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Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att i samrad med Sveriges
Kommuner och Landsting utveckla ett nationellt system for 6ppna jamférelser av
kvalitet, kostnader och effektivitet inom kommunernas vard och omsorg om aldre
samt landstingens hemsjukvard. Systemet for 6ppna jamforelser ska innehalla
information om verksamhetens resultat pa punkter som ar av vasentlig betydelse
for den av brukaren upplevda kvaliteten samt for kostnadseffektiviteten i
verksamheten. Resultaten ska vara mojliga att jaAmféra mellan olika kommuner
och landsting, samt vara tillgangliga fér medborgare, personal och beslutsfattare.
Malet ar att fa en nationell bild av varden och omsorgen om dldre som underlag
for den nationella styrningen. Resultaten ska kunna anvandas i verksamheternas
eget forbattringsarbete. Den langsiktiga ambitionen &r att de 6ppna jamforelserna
ska fungera som ett underlag for brukarnas fria val av utforare av dldreomsorg.

Uppdraget bestar av foljande delar

e Utveckla den officiella statistiken och inféra personnummerbaserad
statistik

e Publicera 6ppna jamforelser som bygger pa registerdata och en arlig
enkatundersokning till kommuner och landsting

e Utveckla indikatorer pa kvalitet och effektivitet ur medborgarnas och
brukarnas perspektiv

e Utveckla instrument for brukarundersékningar

Den officiella statistiken dver vard och omsorg om aldre

En grundforutsattning for ett system med 6ppna jamforelser ar att tillgangen till
data forbattras i den officiella statistiken. En omlaggning sker darfor av statistiken
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med bdrjan 2007 till personnummerbaserade uppgifter. Personnummerbaserade
uppgifter om kommunernas insatser enligt SoL och HSL till &ldre och
funktionshindrade ska lamnas av kommunerna i 2007 ars oktoberinsamling av
uppgifter. Socialstyrelsen informerade kommunerna i oktober 2006 om denna
omlaggning. Information finns ocksa pa SKL:s hemsida (lank har Kristina).

Personnummerbaserad, totalrdknad statistik dver insatser for dldre personer och
personer med funktionshinder skall samlas in fran och med 1 januari 2009.
Kommunerna skall registrera motsvarande uppgifter fran och med den 1 juli 2008.
Socialstyrelsen kommer att [damna anvisningar for insamlingen av den
personnummerbaserade statistiken senast den 30 juni 2007.

En forutsattning vid 6vergang till personnummerbaserade uppgifter ar att
kommunerna kan leverera data elektroniskt till Socialstyrelsen. Detta fordrar
anpassning av IT-system och rutiner troligen i samtliga kommuner. Uppkomna
kostnader 2007 far tackas av de statliga stimulansbidragen.

Tanken &r att statistiken successivt ska utvecklas. For att kunna mata och folja
utvecklingen av kvalitet och effektivitet maste statistiken utvecklas 6ver behov
och hur de beslutade insatserna bedrivs, samt hur de férhaller sig till faktiskt
utforda insatser. Socialstyrelsen ska genomfora en forsoksverksamhet dér
kommuner registrerar personnummerbaserade uppgifter om behov och utférda
insatser.
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En del av det statliga stimulansbidraget 2007 inom aldreomradet far anvandas for
merkostnader som uppstar till foljd av 6kade krav pa dokumentation och
inlAmning av statistikuppgifter.

For information om statistikomlaggningen kontakta Ulla Ahs ulla.ahs@skl.se eller
Hans Ekholm hans.ekholm@skl.se Projektledare & Thomas Gunnarson
Socialstyrelsen thomas.gunnarson@socialstyrelsen.se

Arlig enkatundersdkning till kommuner och landsting

Socialstyrelsen ska i samrad med SKL genom en arlig enkatundersokning med
bdrjan 2007 samla in uppgifter om kommunernas vard och omsorg om aldre samt
landstingens hemsjukvard. Uppgifterna i enkatundersokningen ska tillsammans
med befintlig statistik ge underlag for 6ppna jamforelser som ska redovisas fore
utgangen av 2007 och darefter arligen fore augusti manads utgang. Den arliga
Oppna jamforelsen ska kontinuerligt utvecklas med ytterligare uppgifter.

En enkéat kommer att skickas till samtliga kommuner i bérjan av maj 2007 med
svarstid fram till den 21 juni 2007. Fragornas inriktning ar struktur- och
processkvalitet som i forsta hand har intresse for medborgare, brukare och deras
narstaende. Exempel pa planerade fragor ar férekomst av genomférandeplan,
personalens utbildning, sysselséattningsgrad, anpassat boende for dementa, lakartid
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etc. Flertalet fragor avser kommunniva men vissa fragor aven enhetsniva. For de
tre storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmo kommer uppgifter efterfragas pa
stadsdelsniva.

Landstingsenkaten planeras huvudsakligen innehalla fragor om hemsjukvardens
omfattning samt om den personal som arbetar inom hemsjukvarden.

Ett av villkoren for att fa del av de statliga stimulanshidragen till att utveckla vard
och omsorg om &ldre &r att kommunen och landstinget besvarar enkéten.

Enkat i borjan av maj 2007, svar senast 21 juni 2007. Kommun och landsting
maste besvara enkaten for att fa tillgang till de statliga stimulansmedlen.

For information om enkaten kontakta Ulla Ahs ulla.ahs@skl.se eller Irene
Lindstrom irene.lindstrom@skl.se Gert Alaby, Socialstyrelsen &r projektledare
gert.alaby@socialstyrelsen.se

Oppen jamforelse fran registerdata

Sveriges Kommuner och Landsting kommer som ett forsta steg anvanda
tillgangliga uppgifter fran olika register och géra en 6ppen jamforelse av vard och
omsorg om aldre. Detta sker i samarbete med Radet for kommunala analyser
(RKA) och Socialstyrelsen. Avsikten &r att publicera en jamforelse pa
kommunniva i juni 2007. Uppgifterna per kommun kommer att redovisas pa
RKA:s hemsida dvs. www.kommundatabas.se

Oppen jamforelse av kommunernas vard och omsorg om &ldre fran registerdata
publiceras i mitten av juni 2007.

For mer information kontakta Ulla Ahs ulla.ahs@skl.se Irene Lindstrom
irene.lindstrom@skl.se eller Tilsith Lacouture tilsith.lacouture@skl.se

Utveckling av nationella kvalitetsindikatorer

| Socialstyrelsens uppdrag att utveckla 6ppna jamforelser ingar att ta fram
nationella kvalitetsindikatorer for att félja upp och vardera hur varden och
omsorgen om é&ldre fungerar. Kvalitet och effektivitet ur medborgarnas och
brukarnas perspektiv ska vara det centrala.

Ett projekt med att ta fram kvalitetsindikatorer har paborijats av Socialstyrelsen i
samrad med SKL.

For mer information kontakta Josephine Lindgren josephine.lindgren@skl.se
Projektledare &r Helena Pettersson Socialstyrelsen
helena.pettersson@socialstyrelsen.se
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Brukarundersokningar

| systemet for Oppna jamforelser ska ocksa inga brukarundersokningar.
Socialstyrelsen har uppdraget att utveckla ett instrument for
brukarundersokningar. Planeringen &r att nationella brukarundersékningar ska
kunna genomforas under 2008. Projektledare ar Lennarth Johansson
Socialstyrelsen.

Sveriges Kommuner och Landsting
Avd for vard och omsorg

Ellen Hyttsten
Ann Hedberg-Balka
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