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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Vallentuna kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Vallentuna kommun genomfordes i februari 2021 och var
kommunens tredje utvérdering (2017, 2019) enligt Kommunkompassen.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade finns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Vallentunas totalpoiang samt poangfordelningen per omrade.

Vallentuna kommun 2021 - 648 podng
Jam{fort med genomsnitt 2020 och framat - 517 poédng
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras i viss man aven om omradena reviderats och fornyats samt
bedémningen pa vissa delfragor skarpts nagot.
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2. Samhillsutveckling
3 Styming och kontroll
4 Effektivitet
5 Brukarens folus

6 Kvalitetsutveckling
7 Arbetsliv

medarbetarskap

medborgare

8 Chefs- och ledarskap samt [N &
e 2

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Denna utvérdering ar Vallentunas tredje enligt Kommunkompassen. Den visar
ett starkt resultat pa samtliga omraden och Vallentuna ar ett gott nationellt
exempel nar det galler de parametrar som ingar i kompassen.
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Vallentunas styrka borjar i en tydlig styrmodell med ordning och reda dar
planering, genomfdrande och uppfdljning har en given plats oavsett
politikomrade. Styrningen praglas av en hdg medvetenhet om hur den
ekonomiska dimensionen paverkar forutsattningarna, men inte endast som en
begransning utan ocksa som en mojliggorare for innovationer och
forbattringsarbete. Processerna praglas av ett samforstand mellan politik och
verksamhet, dar det gemensamma intresset och ansvaret for Vallentunas bésta
lyser igenom i alla delar. I intervjuerna infor denna kompass lyste en tydlig
stolthet Gver Vallentuna igenom, en sadan stolthet som bottnar i att man trivs i
sitt uppdrag och har majlighet att paverka sitt arbete, men som ocksa handlar
om kanslan av att bidra i nagot storre, att paverka i ratt riktning sa livet blir
battre for Vallentunas invanare. Patagligt manga i Vallentuna véljer att géra
karriar inom kommunen, att véxa in i nya roller och lara kanna organisationen
fran flera perspektiv. Detta uppmuntras ocksa pa flera satt. Vallentuna ar
mycket starka i kompassens omraden 7 och 8, som handlar om ett hallbart
arbetsliv och kommunen som arbetsgivare.

Andra starka delar & omrade 4, effektivitet, men dven omrade 5, brukarens
fokus, dar kommunen visar upp ett genomtankt kundfokus som préaglar alla
stora processer. Det ar invanaren och kunden som &r i centrum i Vallentuna.

Den kommunkompass som ligger som grund for denna rapport ar den
reviderade kompassen 3.0, vilken skiljer sig nagot fran de tidigare. Ett omrade
som har betydlig stérre fokus &r hur kommunen fungerar som samhéllsbyggare
och arbetar med hallbar utveckling. Har utmérker sig Vallentuna positivt i det
omfattande miljoarbete som bedrivs i kommunen. Vallentuna ar
miljocertifierade och kan rakna upp ett stort antal satsningar och initiativ inom
miljdomradet som vittnar om ett arbete i framkant. Det ar en god utgangspunkt
for de infrastruktur- och samhallsbyggnadsprojekt som pagar och de som
kommer i framtiden.

Vid en jamforelse med tidigare kompasser fran ar 2017 och ar 2019 sa har
Vallentuna gjort en snabb positiv utveckling. Kommunen har tagit flera steg
framat. Vallentuna har hoga ambitioner, och allt talar for att kommunen nar dit
den vill.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 73
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

Detta avsnitt handlar om kommunen som demokratiaktor. For att stérka
demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet dr en
medskapande samhallsstyrning av betydelse. Medborgares moéjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring resultat for att skapa tilliten och stérka det
demokratiska samhéllet. Da racker det inte med att enbart publicera resultat och
fakta utan det maste ske pa ett satt som blir begripligt och intressant for
medborgaren. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet
som ar grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgadnglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati. For att trygga ett hallbart politiskt ledarskap maste de
fortroendevaldas sakerhet vérnas.

Strategi for demokratiutveckling och information

En Strategi for demokratiutveckling antogs ar 2019. Den lyfter vikten av dialog,
inflytande och ett aktivt civilsamhalle samt att sarskilt ungas engagemang ska
starkas. Kommunen ska arbeta for ett hogt valdeltagande och ndmndernas
sammantrdaden ska vara 6ppna. Strategin foljs upp varje mandatperiod av
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kommunstyrelsen. | kommunplan for 2021-23 framgar att kommunen ska “méta
invénarnas fordndrade behov” och att utveckling méste ske i ndra samverkan
med invanare, féreningar och foretag. Det framgar ocksa, under malet
“samverkan” att kommunen ska ha ett inkluderande forhallningssatt, samt ta
initiativ till samverkan och dialog.

Vallentuna genomfor regelbundet SCB: s medborgarenkét och analyserar
resultatet for att vava in det i verksamhetsplaneringen.

Bilden som framtréder &r att Vallentuna har ambitionen att utveckla ett
medborgar- och demokratifokus i sin évergripande styrning. Det varierar dock
hur ambitionerna speglas i verksamheten. De flesta ndmnder har i sina
verksamhetsplaner samma formuleringar om t.ex valdeltagandet.
Fritidsnamnden har ocksa ett mal verksamhetsplanen for 2021om att namnden
ska arbeta med medborgardialoger men det framgar inte hur i
verksamhetsplanen. Dock har vi fatt exempel pa olika dialogformer inom
namndens verksamhetsomrade som exempelvis infor utveckling av MTB-leder,
elljusspar i Karsta och utveckling av fritidsgarden i samrad med ungdomar.
Aven projektet "Riskful Play” dér utvecklingen av en ny aktivitetspark
omfattade en rad workshops &r ett gott exempel. Dessa exempel &r alla en form
av dialog som bygger pa ”brukar-medverkan”, dvs. den som ska nyttja eller
nyttjar en tjanst ar med och utformar den. Vi skriver med om detta i avsnitt 5.

Kommunens information till medborgarna

Det finns en kommunikations- och marknadsféringspolicy sedan 2018. | den
framgar att kommunikation ar den framsta kanalen for den demokratiska
processen. Policyn tar upp saval intern som extern kommunikation. Som
komplement finns en grafisk profil, en vagledning for kommunikation pa
sociala medier och en kriskommunikationsplan. Foretradare for kommunen
betonar vikten av malgruppsanalyser och uppféljning av besoksstatistik pa
webben etc. Kommunen har dven gjort en kanalanalys som visar vilken kanal
som passar vilken malgrupp/tillfalle.

Under 2020 fick sommararbetande ungdomar ta del av information pa webben,
och gora fallstudier utifran information som gavs till medborgarna, for att fa ett
perspektiv utifran unga.

Kommunens webbplats www.vallentuna.se ar huvudkanalen for extern
kommunikation, men kommunen anvéander ocksa sociala medier. Med
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Facebook nas 4 400 personer, vilket motsvarar ca 13 % av invanarna. LinkedIn
anvands flitigt i rekryteringssyfte. Kommunens Instagram-profil har 963 f6ljare
och filmerna pa kommunens Youtube-kanal varierar mellan 18 och 289
visningar det senaste aret. Det finns utrymme for att ¢ka trafiken i kommunens
sociala medier. Ett flertal verksamheter har egna sociala kanaler, som kan vara
mer vélbesokta. Kommunen annonserar ocksa i lokaltidningen.

Det finns ett arbete i kommunen med bl.a. riktlinjer for att méta de krav som
finns i spraklagen, diskrimineringslagen och lagen om tillganglighet till digital
offentlig service. Pa Vallentunas webbsidor finns mojligheter att via Google
translate lasa sidorna pa ett stort antal sprak. Ingen kvalitetsséakring sker av
dversattningen. | utvarderingen har framkommit att det finns planer pa att lata
medarbetare som ar kunniga i olika sprak bidra till att dversatta kommunens
vision Oversatt fler sprak an svenska. Planen ar att den ska printas pa roll-ups,
pa webben och intrantet.

Pa webben finns en "forfattningssamling” dér styrdokument askadliggdrs och
tillgangliggors, vilket ar positivt.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Kontaktuppgifter till foértroendevalda finns i ett fortroendemannaregister.
Handlingar och protokoll for politiska sammantraden finns pa webben.
Fullmaktige har fragestund for allmanheten pa sammantradena, som ocksa
sinds pd webben och textas. Ovriga namnder och styrelsen har beslutat att ha ett
Oppet mote per ar, men pandemin har gjort att detta annu inte genomforts for
alla, dock har kulturndmnden haft alla méten under hosten 6ppna. Det finns inte
majlighet till medborgarforslag i fullmaktige.

Under 2019 genomfordes “Triffa din politiker” i biblioteket i centrala
Vallentuna. Det innebar att namndordféranden och oppositionsrad fanns
tillgangliga for att prata med invanarna en stund varje vecka. En
sammanstélining visar att 26 personer tog kontakt och att de medverkande
politikerna &r positiva till att utveckla konceptet. Under 2020 har pandemin
gjort att initiativet inte fortsatt.

Under 2020 gjordes en kartlaggning av invanarnas majlighet att paverka, med
bakgrund i att det identifierats som ett utvecklingsomrade i
Kommunkompassutvarderingen 2019. Detta ledde fram till att
kommunstyrelsen i oktober 2020 gav uppdraget att sékerstélla helhetssyn

Kommunkompassen Analys av Vallentuna kommun 10



gallande invanardialog samt synliggéra denna samt att inkludera digitala
omrostningar som ett centralt verktyg i metodstod for invanardialog och i
”dialogplaner”. Intrycket dr att arbetet inte riktigt kommit igang. Enligt
kommunen saknas idag en samlad plats pa webben 6ver dialog dar det ar tydligt
for invanaren vilka dialoger som finns, trots att det finns exempel pa olika typer
av dialoger, exempelvis inom fritidsférvaltningen. Kommunen betonar i
sammanhanget att man arbetar efter en védg in genom kontaktcenter, for att
underlatta for invanaren vart denne ska vanda sig i alla typer av drenden.

Var uppfattning kvarstar ar att Vallentuna skulle kunna ytterligare utveckla
organiserad dialog med medborgarna kring fragor utanfor det som kraver
samrad enligt lag och det som inte ryms inom brukardialog eller dialog med
invanare som ar organiserade genom civila samhallet. Pa webben idag! under
”dialog och péverkan” finns ingen mojlighet till dialog. Hér skulle det vara
positivt att lyfta in alla dialogformer som finns, samt utveckla fler former. Ett
exempel pa en bredare medborgardialog som finns i idag arbetet med
Landsbygdsstrategin 2021, dar invanare uppmanas fylla i en 6ppen enkat.

Exempel pa former for medborgardialog som avses & medborgarpanel,
medborgarbudget och digitala medborgarférslag. Det finns olika metoder for
medborgardialog for att anvanda resultatet pa ett stringent satt for olika syften
och situationer. I intervjuerna med saval politisk- som forvaltningsledning finns
en medvetenhet om att detta ar ett utvecklingsomrade.

Transparens kring resultat

P& www.vallentuna.se/resultat finns sidan “’Service och kvalitetsarbete” med en
gemensam ingang till bland annat kommunens resultat i KKIK, presentation av
hur kommunen arbetar med service och bemétande, samt mojlighet att jamféra
utforare inom forskola, familjedaghem, grundskola, hemtjénst, sérskilt boende,
LSS-verksamhet/boende samt jamfdra lokaler fér uthyrning inom kultur- och
fritids-omradet. Jamforelser gors i en del fall med andra kommuner. Har ryms
dven sidan “vad tycker véra invinare?” dir resultat fran SCB:s
medborgarundersékning samt en enkat till utflyttade visas.

I Vallentuna finns dven en popularversion av arsredovisningen i filmformat och
pa webben finns *Vad far invdnarna for "skattekronan?”” som visar hur ur

L April 2021
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skattepengarna fordelas 6ver de olika verksamheterna. Sjalva arsredovisningen
ar pedagogiskt och féreddmligt skriven med forklaringar och kommentarer.

Sammantaget ger Vallentuna sina invanare mycket information och insyn i
kommunens arbete via webbplatsen.

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens bdrjan erbjudes de fortroendevalda en utbildning om
bland annat métesformalia, kommunal juridik och kommunens styrmodell. Pa
webben finns lankar till utbildningens innehall, vilket &r mycket positivt da det
skapar en transparens kring forutsattningarna for de fortroendevalda och deras
uppdrag. En del av utbildningen handlar om utsattheten for hot och hat. Denna
bestar av tva delar; dels en baserad pa Sapo:s handbok Personlig sékerhet, dels
Trygg politiker . Bada finns tillgangliga som online-utbildningar. Den forsta
delen vander sig brett till alla grupper inom kommunen som riskerar hot eller
otillaten paverkan, inom exempelvis vard och omsorg och socialtjansten.

| kommunen finns ocksa riktlinjer om hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda som antogs av kommunfullmaktige ar 2018.

Vidare genomfors uthildningar for fortroendevalda i dvergripande fragor och i
namndernas specifika fragor. Darutover genomfors néjdhetsundersokningar,
bland annat om kvaliteten pa beslutsunderlag. For beslutsunderlag finns
standardmallar samt rutiner for forankring och granskning.

Vallentuna har en policy for att férebygga och upptacka korruption som galler i
huvudsak kommunens anstallda och i tillampliga delar fértroendevalda. Policyn
lyfter dvergripande vikten av forebygga och upptacka korruption. Den ar
kortfattad och skulle kunna konkretiseras med exempelsituationer. Policyn tas
upp pa flera vis med medarbetarna, bland annat vid introduktionsutbildningen.
Amnet tas dven upp i utbildningen riktad till fortroendevalda under kapitlet
”jav, mutor och korruption”. Kommunen har utdver detta ett strukturerat
arbetsséatt for att upptécka oegentligheter genom internkontroll och uppféljning
av inkop.

Det finns en visselblasarfunktion pa kommunens intranat dit medarbetare kan
anmala misstankta oegentligheter. Fortroendevalda och kommuninvanare kan
anmala oegentligheter genom kommunens kontaktcenter. Pa webben finns
information om hur man ska ga tillvaga samt information om mutor och jav.
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Demokratifragor har lyfts i kommunens
Overgripande styrning

Flera informationskanaler

Kontaktuppgifter till de fértroendevalda
finns tillgangligt

Kommunikationspolicy, rutiner for sociala
medier, kanalstrategi och grafisk profil

Webbséndningar av KF-sammantraden

Allméanhetens fragestund infor KF-
sammantraden

Kommunen tar fram lattillganglig
information kring resultat,
arsredovisning/anvandning av skattemedel

Omfattande utbildning for fértroendevalda
som tar upp juridik, ansvar, befogenheter,
hot och hat samt arbetet for att forebygga
korruption.

Riktlinjer om hot, vald och trakasserier mot
fortroendevalda

Policy for att forebygga fusk och
oegentligheter i kommunen

Transparent webb med bland annat
forfattningssamling

Visselblasarfunktion

Forbattringsmojligheter

Kvalitetssakra dverséttning av webben
samt information i verksamheterna pa
olika sprak

Utveckla arbetet med olika former av
medborgardialog

I demokratistrategin betonas ungas
engagemang, Vilket kan gora storre
avtryck

Konkretisera policyn for att forebygga
och upptécka korruption

Forsok Oka trafiken i sociala medier
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o  Social hallbarhet 75
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhaéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Kommunplanens forsta mal under nyckeln ”Varaktighet” dr Utvecklingen av
Vallentuna kommun ska vara ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar. Fokus
4r att kommunen ska “viixa héllbart” sdvil miljomissigt som socialt. Aven
nycklarna ”Samverkan” ”Nav” beskriver hur kommunen ska fungera som
samhéllsbyggare.

Kommunen har kartlagt hur verksamheten bidrar till att uppfylla Agenda 2030
och resultatet redovisas pa webben. Tjansteskrivelser innehalla
konsekvensanalyser av hur beslutet kopplar till barnkonventionen respektive
kommunens mal for hallbar utveckling och Agenda 2030. Under varen har
diskussionsmaterial om Agenda 2030 anvants pa arbetsplatstraffar i samtliga
verksamheter. En variant av utbildningen ingar i introduktionen av nyanstallda.
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Hé&r kan kommunen ta ytterligare steg i sin nuldgesanalys och visa hur
maluppfyllelsen for Agenda 2030 ser ut just i Vallentuna. Vilka ar de stora
utmaningarna och hur ska kommunen angripa dem?

Sammantaget ser vi att det finns en ambition att lyfta arbetet for hallbar
utveckling i Vallentuna. Sarskilt miljofragorna far stort fokus. Vi vill ocksa
lyfta att Vallentunas kommunplan véver in den ekonomiska hallbarheten pa ett
pedagogiskt vis. Dock soker vi ett bredare grepp och lika stort fokus som i
miljofragorna, i kommunens arbete med den sociala hallbarheten. Detta &r ett
utvecklingsomrade.

Social hallbarhet

| kommunplanen framgar ambitionen att invanarna ska att uppleva en god halsa,
trygghet och inkludering. Sarskilt i kommunstyrelsens verksamhetsplan finns
flertalet indikatorer som foljer utvecklingen. Enligt de intervjuade ar den sociala
segregationen inte sa stor i Vallentuna, men det finns en viss spanning mellan
centrum och landsbygd.

Malsattningen ar att vara en av de tryggaste kommunerna i lanet. | Tryggare
Vallentuna samverkar kommun, polis och raddningstjanst for minskat
utanférskap och brott i lokalsamhallet. Fokus ar brottsprevention och folkhélsa.
Handlingsplanen Tryggare Vallentuna dgs av kommunstyrelsen. Tryggare
Vallentunas riktlinjer inkluderar de folkhalsomal som tidigare fanns i
kommunens folkhalsostrategi. Tryggare Vallentuna ska nu rikta in sig

pa forebygga, framja eller atgarda faktorer kopplat till trygghet och halsans
bestamningsfaktorer. Arbetet leds av kommunens brottsforebyggande rad dar
bl.a. kommundirektor och forvaltningschefer ingar. Pa
kommunledningskontoret finns en trygghets- och folkhalsosamordnare som
ansvarar for att halla ssmman arbetet. En aktuell lagesbild tas fram varje vecka
med hjalp av verktyget EST — effektiv samordning for trygghet. Uppféljning av
upplevd trygghet, bland annat hos gymnasieelever, visar att arbetet &r angelaget.

Handlingsprogrammet fér integration har omarbetats i syfte att starka
arbetsmarknadsperspektivet och ersattes av Integrationspolicy for mottagande
och etablering ar 2020. Intrade pa arbets- och bostadsmarknaden ar i fokus.
Arbetsmarknadslaget och resultatet av arbetsmarknadsatgarder foljs
kontinuerligt av kommunstyrelsens ndringslivs- och arbetsmarknadsutskott, som
ocksa ansvarar for uppféljning av integrationspolicyn.
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De intervjuade betonar att samverkan med civila samhéllet ar viktigt bland
annat for att starka sprakutvecklingen hos nyanlénda. Det finns foreningsbidrag
som kan anvandas for att framja jamstalldhet och social integration.

| kommunens upphandlingar stélls krav pa att leverantorer inleder och I6pande
for dialog med Vallentuna arbetscoachning for att bidra med
sysselsattningsframjande atgarder sasom praktikplatser.

Samhallsbyggnadsforvaltningen och teknik- och fastighetsforvaltningen har
ocksa nyligen testat en ny modell inom upphandling fér utvardering med
mervardespoang inom jamstalldhetsomradet. Mervardespoang ges bl.a. for
kompetensutveckling kring jamstélldhet, rutiner for att minska skillnader mellan
nyttjade foraldradagar mellan kdnen m.m.

Under 2020 presenterades en kartlaggning av stodet till féreningslivet, dar det
framkom att de fyra aktiviteter med hdgst andel flickor alla fick ekonomiska
bidrag under genomsnittet. Fritidsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att
ta fram en handlingsplan. Hos 6vriga ndmnder &r jamstélldhetsperspektivet inte
lika synligt i verksamhetsplanerna.

Fritidsforvaltningen har ocksa haft ett uppdrag méjliggora ett storre utbud av
aktiviteter riktat till personer med olika funktionsvariationer. Foreningar har
darefter utokat sadan verksamhet.

Ekologisk hallbarhet

Inom miljoomradet ar Vallentuna ett gott exempel. Det finns ett mal att den
egna miljopaverkan ska minska och invanarnas och foretagens moéjligheter att
gora hallbara val ska 6ka. Det finns aven en miljé- och klimatstrategi som
innehaller sju inriktningar; atervinning, aterbruk och avfall, energi och
fossilfrihet, kemikalier och plast, natur och landskap, vatten och 6vergddning,
hallbar konsumtion och upphandling samt miljomedvetenhet, kommunikation
och utbildning. Ytterligare styrning finns i Avfallsplan, Kemikalieplan,
Gronstrukturplan och Energiplan.

Enligt verksamhetsberéttelserna for ar 2020 ar de storsta utmaningarna
klimatomstéllning (utsl&pp/transporter) och insamling av matavfall och
atervinning samt samverkan for battre vattenkvalitet. SORAB har nyligen tagit
fram en ny Avfallsplan som ska frdmja ett mer cirkul&rt system.
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Kommunfullmaktige har ocksa beslutat om en miljostyrande avfallstaxa och
obligatorisk insamling av matavfall for biogasproduktion fran smahus.

Kommunen ar sedan 2018 miljocertifierad enligt standarden 1ISO 14001:2015.
Det omfattar flertalet krav pa verksamhet och arbetsstt, bland annat en arlig
miljoredovisning. Intern och extern miljérevision sker arligen.

Visionen &r att Vallentuna ar 2050 inte ska ha nagra nettoutslapp av
véxthusgaser och energianvandningen i byggnader ska ha minskat med 50
procent. | resepolicy och fordonspolicy prioriteras miljévanliga val. Digitala
kdrjournaler loggar statistik om bland annat koldioxidutslapp. Kommunen
arbetar ocksa med att energieffektivisera samt koper miljovanlig el. Utveckling
Roslagshanan &r en hogt prioriterad fraga, det finns ocksa en cykelplan for att
oka cyklingen. Vallentuna ingar i det regionala projektet Fossilfritt 2030.

| policy for inkdp och upphandling anges att kommunen ska beakta
miljohansyn. Uppféljning gors bland annat av CE-UPPgruppen, som bildades
under hosten 2020. En checklista for miljobeddmning hjélper verksamheterna
att identifiera relevanta miljokrav, bland annat kring cirkul&r ekonomi.

Maltidsverksamheten inom skolan har minskat andelen rott kétt och
klimatpaverkan uppskattas ha minskat med uppemot 50 procent. Kommunen
deltar med Livsmedelsverket och Vinnova ett projekt tillsammans med tre andra
kommuner for att skapa hallbara skolmaéltidsystem”.

Kommunen erbjuder, med stod fran Energimyndigheten, kostnadsfri energi- och
klimatradgivning och vid miljéavdelningens tillsynsbesck lamnas information
om energieffektivisering.

Under aret ska Samhallsbyggnadsforvaltningen starta upp ett bredare arbete
med analys och klimatanpassningsplan. Det ar viktigt att samtliga
namnder/forvaltningar involveras.

Vid byggnationer och renoveringar anvander kommunen en projektmodell och
byggvarubedémningen (BVB) for att sakerstalla miljohénsyn. | férskolan
arbetar man med kemikaliesmart forskola, i enlighet med kemikalieplanen.

Fragor kring cirkular ekonomi ingar i kommunens program for ledarutveckling.
Kommunen har avtal med olika foretag for aterbruk och atervinning av IT-
utrustning samt inkdp och renovering av begagnade mobler. Tjansten REKO
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mojliggor aterbruk av inventarier. Kommunen har arrangerat ett webbinarium
med fokus pa hallbarhet och cirkular ekonomi i kommunkoncernen.

Vallentuna kommun delar arligen ut ett miljostipendium for att uppmarksamma
och stimulera goda insatser.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Foreningslivet lyfts fram i kommunplanen, bland annat kopplat till visionen och
trygghetsarbetet. Fritidsndmnden ansvarar for att stddja foreningslivet, genom
ekonomiska bidrag men &dven genom radgivning och uthyrning av lokaler.

Fritidsforvaltningen genomfor aktiv-fritid”-moten en gang per termin med alla
foreningar med barn- och ungdomsverksamhet. | samband med fritidsndmndens
arbetsutskotts méten (ca 6 tillfallen/ar) genomfors ocksa dialoger. Forvaltningen
genomfor just nu en utvérdering av foreningstraffarna.

Sedan 2018 har fritidsforvaltningen genomfort projekt foreningsservice” som
resulterat i nya fordelningsprinciper for tider i sporthallar/gymnastiksalar.
Reviderade bidragsnormer ar pa gang. Kommunen ger aven bidrag till
*frivilliga resursgruppen” som samverkar kring ideellt stéd och insatser i
krissituationer. Under kommunstyrelsen finns ocksa ett pensionarsrad och
funktionshinderrad.

Under nycklarna ”Samverkan” och ”innovation” framhalls vikten av det lokala
naringslivet. Naringslivsplanen beskriver malsattningar och aktiviteter som
frukosttraffar, nyhetsbrev och foretagstraffar. Det finns ett foretagscenter med
mottagning och foretagslots. Kommunen arrangerar en arlig naringslivsgala i
samverkan med Foretagarna. Det finns ocksa ett naringslivsrad. Naringslivs-
och arbetsmarknadsutskottet har valt in medlemmar radet, bland annat
Handelskammaren, LRF och Féretagarna.

Uppfoljning av arbetet sker genom Svenskt Naringslivs rankning om
kommuners foretagsklimat samt Stockholm Business Alliance. Resultatet ar
varierande vilket lett till ett intensifierat arbete under 2020. Under pandemin har
foretagen i Vallentuna Klarat sig relativt val. Fullméktige beslutade tidigt att
stoppa avgiftsuttag inom miljétillsyn och livsmedelskontroll och det finns
information pa webben riktad till féretag, om bland annat statliga stod.

Nar det galler framjande av ett rikt kulturliv s finns de tydliga malsattningarna
frdmst hos kulturndmnden. Vallentuna kulturhus ligger centralt i kommunen
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och fungerar som ett nav for kulturverksamheten. Hér finns utstallningslokaler,
scener, ett café mm. Har finns aven kontaktcenter samt bibliotek, som ocksa
finns i Karsta och Karby. Under 2020 har en bokbuss ambulerat i kommunen.
Det finns tva biografer, foreningsagda Saga Bio i Karsta Ekskogens bygdegard
och kommunala Tuna Bio i Vallentuna Teater. Teatern har ett brett program.

I Vallentuna finns kulturskola med 1500 platser. Kulturskola erbjuds i hela
kommunen, i skolans lokaler samt i biblioteken. Kulturinslag finns &ven i olika
verksamheter. Under pandemin har manga kulturinslag inom aldreomsorgen
stills in. Projektet ”Dans for hélsa” for unga flickor har genomforts under
anpassade former. Med tanke pa att Vallentuna i sin demokratistrategi lyfter
unga som en prioriterad malgrupp kan det vara givande att utvardera hur de
dvriga kultursatsningarna som bibliotek, teater och biografer nar denna
malgrupp. Det &r dven intressant ur ett bredare perspektiv att se hur olika
grupper tar del av kulturutbudet.

Vallentuna satsar pa att bli ett tydligare beséksmal. Sidan upplevvallentuna.se
guidar besokaren. Under sommaren 2020 genomfordes en “hemester”’-kampan;.

Forbattringsmaojligheter

Hallbarhetsaspekterna ar kopplade till den
Overgripande styrningen

Paborjad analys utifran Agenda 2030
Miljocertifiering

Omfattande energi- och klimatstrategi som
foljs upp i ordinarie uppfdljningsprocess

Medvetet arbete for att framja cirkulér
ekonomi i kommunen

Jamstalldhetskartldggning av det
ekonomiska stodet till foreningslivet

Omfattande trygghetsarbete m samverkan

Nulagesanalysen av maluppfyllelse for
malen i Agenda 2030 kan annu tydligare
vavas samman med styrningen — visa
bristerna och ambitionerna

Stark uppféljning och analys av de
langsiktiga effekterna av folkhalsoarbetet

Jamstalldhetsperspektivet i arbetet med
social hallbarhet kan tydliggoras brett i
kommunen

Involvera ndmnderna och forvaltningar i
riskanalys kring klimatférandringar
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Forbattringsmojligheter

Omfattande verksamhet riktad till
naringslivet och néringslivsstrategi

Omfattande kulturverksamhet, men nér alla
grupper?

Positivt att anvénda skolans lokaler och
bibliotek for kulturskolan

Initiativ inom upphandlingsomradet for att
starka den sociala hallbarheten

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 80

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

Allmant

Varje kommun behdéver en funktionell systematik som bidrar till att de politiska
viljeyttringarna ger effekter i verksamheten. | det har avsnittet efterséker vi hur
den systematiken for styrning och uppféljning ar uppbyggd och fungerar. Fokus
ar pa den politiska styrningen, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges
styrning och uppféljning, samt hur den ger avtryck i kommunkoncernens olika
verksamheter. Vi eftersoker ocksa hur kommunen integrerat god intern kontroll
i styr- och uppfdljningssystemet. Dessutom handlar avsnittet om det viktiga
samarbetet mellan ledande politiker och ledande tjanstepersoner, ett samspel
som paverkar hur systematiken i systemet omsatts.

Strategi for styrning

Vallentunas styr-och uppféljningsmodell & sammanhallen och tydlig. Den
binder ihop kommunens vision, vardegrund, styrning och uppféljning. Alla
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styrdokument utgar fran samma eller liknande struktur, vilket skapar
transparens och det gar att félja hur ansvar och uppdrag fordelas.

Styrmodellen beskrivs i Policy for styrning och uppféljning av ekonomi och
verksamheter som galler for styrelse, namnder och helagda bolag. Det framgar
att ”vid tillimpning ska alltid den 6vergripande koncernnyttan beaktas”.
Strategiska inriktningar och mal i kommunplanen galler dven for kommunens
heldgda bolag AB Ossebyhus. Kommunen har under 2020 infért en
bolagspolicy samt uppdaterat programmet for uppféljning och insyn av
verksamhet som utfors av privata utforare.

En dimension som ar grundldggande for en effektiv styrning i en kommun &r att
mal- och verksamhetsstyrningen samt den ekonomiska styrningen ar integrerade
med varandra. Detta &r mycket tydligt i Vallentuna.

Styrmodellen och tillampningen av den har utvérderats och utvecklats under
2019-2020. Kommunstyrelsen har efter aterkommande dialog med revisionen
konstaterat ett behov av att utveckla malstyrningen, framst for att skapa matbara
mal. Vart intryck i denna utvardering &r att det ar en bit kvar innan detta ar helt
genomfort, resonemanget utvecklas i nasta avsnitt.

Politisk styrning

En politisk plattform ligger till grund fér kommunplanens strategiska
inriktningar och mal. Styrningen utgar fran visionen;

“"Med mod att gad fore skapar vi ett Vallentuna ddr mdnniskor och idéer viixer.”

Vallentuna kommun har ocksa gemensamma varderingar;

’

“Engagemang, samarbete och allas lika virde.’

Under 2019/2020 har kommunen arbetat med utveckling av vardegrunden.
Representanter fran ledningsgruppen har genomfort workshops med samtliga
enheter och medarbetare. | intervjuerna framkommer att arbetet har varit
mycket uppskattat. Resultatet av vérderings- och visionsarbetet genererade i de
nya varderingarna som antogs under slutet av 2020.

Kommunplanen beskriver sex strategiska inriktningar/nycklar (varaktighet,
inspiration, samverkan, innovation, omtanksamhet och nav) med tillhgrande
kommungemensamma mal. Dessa mal, tillsammans med ndamndernas mal utgor

Kommunkompassen Analys av Vallentuna kommun 21



grunden for verksamhetsplan. Forvaltningarna tar fram genomférandeplan med
aktiviteter. Flertalet intervjuade lyfter att den roda traden i styrmodellen ar
tydlig och de ger en samstdmmig bild av att styrningen fungerar val.

For att den politiska styrningen ska fa genomslag ar det grundlaggande att det
finns en tydlig koppling mellan fullméaktiges 6vergripande malsattningar och
namndernas egna mal och ambitioner. Resultatet ska sedan aterrapporteras till
fullmaktige dar ansvars utkravs arligen.

Namndernas och styrelsens verksamhetsplaner inleds alla pa samma vis med en
beskrivning av de kommungemensamma malen. Inom varje strategisk
inriktning/nyckel framgar namndens egna mal och vilka indikatorer som ska
anvéndas for uppfoljning. | flera av de antagna verksamhetsplanerna saknas
dock utfall/varde for manga indikatorer for innevarande och for tidigare ar. |
vissa fall beror det pa att indikatorn &r ny och inget riktvarde finns. Det ar okcas
ovanligt att det finns ett preciserat varde kopplat till malen eller indikatorerna.
Detta gor det i dessa fall otydligt for lasaren var och hur langt namnden
egentligen siktar. Enligt kommunen har inférandet av indikatorer ckat fokus pa
det som &r uppnatt och vilka aktiviteter som ska genomforas for att na
maluppfyllelse. En &nnu tydligare beskrivning av dnskat malvérde och en
utékad redovisning av utfallen skulle 6ka stringensen i modellen. Det handlar
om att 6ka forstaelsen kring hur politikens styrning far genomslag och hur
resultatet ser ut. Det underlattar mojligheten att forsta om
namnden/verksamheten verkligen gjort en forflyttning i 6nskad riktning samt
underlattar ansvarsutkravande.

Uppfdljning och analys

| Vallentuna &r det tydligt att man har en sammanlénkad planeringsprocess dar
ambitioner, utmaningar och malsattningar lankas samman med ekonomisk och
finansiell analys. Kommunen anvénder det integrerade ledningssystemet
Stratsys for uppféljning, vilket flera av de intervjuade &r néjda med. Alla
medarbetare har las- och skrivbehdrighet i Stratsys, som enligt kommunen
anvinds “som ett medarbetarverktyg istdllet for enbart ett chefsverktyg”.

Uppféljning genomfors Iopande under verksamhetsaret bade vad galler de
politiska malen och de ekonomiska kraven. Namnderna lamnar
manadsuppfoljning av ekonomi, tertialrapport, delarsrapport och
verksamhetsberattelse som ligger till grund for arsredovisningen, dar ett urval
av ndmndernas resultat beskrivs. Uppfoljning l6pande sker dels via Insikt, ett
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budgetuppfdljningssystem som &r integrerat med ekonomisystem, HR-system,
fakturahanteringssystem och systemet som hanterar hyresdebiteringar. Darmed
underlattas dverblicken och arbetet for cheferna. De intervjuade
forvaltningscheferna beréattar att de utéver denna uppféljning har regelbundna
tillfallet for ordférandedialog med namndsordférande. Dar ar fokus pa
genomfdrande av uppdrag och beslut.

Det finns ett reglemente for intern kontroll. Vidare antar varje namnd varije ar en
internkontrollplan som styr vilka processer och rutiner som ska granskas.
Arbetet omfattar riskanalyser. Rapporter sker vid halvar samt helar till
kommunstyrelsen. Processen synes fungera val.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Bilden som trader fram kring samspelet mellan politik och tjanstepersoner &r att
det fungerar val. For cirka 10 ar sedan genomforde kommunen en sérskild
satsning dar man diskuterade roller och samarbeten mellan ledande
tjanstepersoner och politiker. Enligt de intervjuade hade det positiv effekt och
de senaste 5 aren har samspelet enligt de intervjuade fungerat mycket bra.

De intervjuade lyfter att den omfattande utbildning som fortroendevalda far ar
viktig ocksa utifran denna synvinkel, dar ges utrymme att diskutera rollerna.
Enligt de intervjuade finns en god kultur, som ger ringar pa vattnet och sprider
sig till nya personer som kommer in.

Manga lyfter fram att Vallentuna &r en liten kommun och att det finns en by-
kansla och prestigeldshet som gor att det &r 1att att ta kontakt med politikerna.
Ledande chefer och politiker traffas ocksa i ordnade former, bland annat pa
bokslutsdag och kommunplanedag.
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Forbattringsmojligheter

Bearbetad styrmodell med ordning och reda | Ange fler malvarden och/eller riktning for

indikatorer/nyckeltal
Systematiskt arbete med att starka intern

kontroll Ange utfall och vérden for alla

jamforelsear i verksamhetsplanerna
Pedagogiskt skriven och tydlig

arsredovisning Overvag att redovisa jamfarelser och
analyser i den rapporterade uppfoljningen,
t.ex. arsredovisning - visa
bristerna/utmaningarna tydligare

Rod trad mellan styrdokument

Levande vision med koppling till
styrningen

Omfattande arbete med att ta fram en
vardegrund som bottnar i organisationen

Tydligt koncernperspektiv i styrningen

Bra samspel och prestigeldshet mellan
ledande politiker och tjanstemén

Omréade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 8 3
¢ Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de &ldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
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resursutnyttjande som kan géra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Detta var ett av de starkaste omradena i Vallentunas kommunkompass ar 2019
och &r det fortfarande. | Vallentuna finns en strategi for effektivitet, dar fokus ar
kostnadseffektivitet men dven standig kvalitetsférbattring till samma eller lagre
kostnader. Detta manifesteras pa flera sétt. VVagledande ar nyckeln Inspiration
med malet att bedriva kostnadseffektiv verksamhet av hog kvalitet”. Detta
kopplas samman med god ekonomisk hushallning. I kommunkompassen fran ar
2019 framgick det att en tydlig devis i Vallentuna var att vara ’good enough”
Detta uttryck har inte lika stort genomslag i kompassen 2021. | intervjuerna
framkommer att “medel kommer fore mal” men man menar att det ska sporra
till innovation och férnyelse.

I policy for styrning och uppféljning av ekonomi och verksamheter framgar hur
planering och uppfdljning gar hand i hand och préglas av ett ekonomiskt
perspektiv. Varje ar gors bostadsbyggnadsprognos, som omfattar
befolkningsprognos. Detta anvands vid fordelning av budgetramar,
exploateringsplan, lokalplanering, skatteunderlag mm.

Nyttoanalyser ar en del av uppféljningen av investeringar. Verktyget Antura
anvands for att hantera resurser i projekt. Nyttorealiseringsmodellen omfattar
forkalkyler och efterkalkyler. Uppféljning av investeringar redovisas till
namnder och kommunfullmaktige i tertialrapport, delarsrapport och bokslut.

Jamforelser for effektivitet

For att synliggtra och jamfora kostnader och kvalitet anvander kommunen sig
inom flera sektorer av Kolada, Oppna Jamférelser och Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK). | kvalitetsstrategin framgar att benchmarking och best practice
ar bérande delar i arbetet med effektivitet. Utvalda verksamheter utvérderas i
samverkan med kommunens kvalitetsavdelning. Fokus ar pa nyckeltal,
exempelvis fran Kolada. Jamfarelser gors med de tre till fem bésta
kommunerna. En person i intervjuerna uttrycker att ”det dr genom
effektivitetsstudierna som vi skapar utrymme for andra prioriteringar”.
Metoderna anvandes i forstudierna infor att etablera kontaktcenter for nagra ar
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sedan. Arbetet upplevs fungera vél och uppdraget ingar i chefernas s.k.
”leveranskontrakt” .

Arbetet med analyser &r enligt de intervjuade tidskrdvande men prioriterat och
det finns ett langsiktigt perspektiv. En verksamhet analyseras i cirka tre
manader. Kvalitetsenheten arbetar parallellt med tva studier i taget. Under tiden
involveras berdrd namnd/politisk ledning. Enligt intervjuerna fungerar dialogen
val kring eventuella nya prioriteringar.

Nya arbetssatt och ny teknik som 6kar effektivitet

Kopplat till kvalitetsstrategin finns en digitaliseringsstrategi. Det framgar att
kommunens arbete med digitalisering ska utga fran ménniskan” och att behov
hos invanare och kunder ska sta i fokus, inte kommunens organisation. Strategin
foljs upp genom att arbetet med digitalisering arligen redovisas till respektive
namnd. De kommuncentrala funktionerna som intervjuats betonar att nya
digitala l6sningar inte far inforas utan att det forst skett en inventering ifall det
redan finns en lI6sning som fyller behovet.

Digitaliseringsarbetet har fokuserat mycket pa kommunovergripande aktiviteter
sasom kartlaggning av system, med motivet att maximalt anvanda befintliga
system utan onddiga inkop. Det ar positivt att kommunen skaffar sig en
Overblick. Varje forvaltning har en egen handlingsplan/aktivitetsplan for
digitalisering.

Kommunen erbjuder idag ett 30-tal e-tjanster till kund. Inom verksamheterna
finns ocksa en rad digitala I6sningar. Pandemin har paskyndat takten i arbetet.

Digitaliseringen av samhéllsbyggnadsprocessen har kommit langt och pagatt
sedan 2018. Dér ingar bland annat detaljplaner, OP, upphandling av
projektverktyg, metoder for medborgardialog med 3D-modellering. Arbetet har
enligt uppgift lett till effektiviseringar.

Rorande ny teknik och nya arbetssatt sa betonar de intervjuade cheferna
betydelsen av att ekonomisystem (budget, ekonomi, fakturering,
hyresdebitering) och HR-system ar sammanlénkade. Det skapar en god
Overblick och darmed trygghet.

En viktig del kopplat till nya arbetssatt ar just mojligheten till forenklad
administration. Ett exempel pa forenklad administration som uppges i
utvérderingen ar hanteringen av maltidsavdrag for pedagogisk lunch. Pa en
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skola testas ett manatligt avdrag som sker direkt pa 16nen. Om detta faller val ut
infors det pa alla skolor. Det finns aven fler exempel.

Vart intryck &r att digitaliseringen har fatt fart i Vallentuna och att kommunen
fokuserat pa det viktiga forst i och med den évergripande ansatsen. Nu &r det tid
att de olika verksamheterna “dger fragan” utifrén sina specifika fragestédllningar
och behov.

Intern samverkan for effektivitet

Intern samverkan ar samarbete mellan verksamheter som sker utifran brukarens
behov och for att utnyttja resurser pa basta sétt. Utgangspunkten ar brukaren
och inte verksamhetsorganisationen.

De flesta utmaningar som kommuner star infor ar komplexa fragor som kraver
intern samverkan. Det finns goda exempel pa detta i Vallentuna. | Stratsys finns
stod for tvarsektoriella processer.

Ett exempel pa samverkan for effektivitet i Vallentuna ar att den 6ppna
dagverksamheten riktad till aldre tagits over av fritidsndmnden eftersom
kommunen sag synergier med fritidsnamndens dvriga ansvarsomraden. Starten
var samverkan om lokalen, som sen utvidgades. Aven maltidsverksamheten har
gjort en liknande resa dar kost for aldre slagits samman med skolans kostenhet
for oka effektivisering.

Alla forvaltningar finns representerade i en lokalresursplaneringsgrupp som tar
fram en arlig lokalresursplan anpassat till demografin. Planen utgor grund for
investeringsplan. Investeringar i nya lokaler far bara géras om behovet ar
langsiktigt och inte kan I6sas inom befintligt bestand.

Inom kommunen finns ocksa olika larande natverk, som kvalitetsnatverk och
digitaliseringsnatverk. Socialférvaltningen samordnar volontérer for alla
kommunens verksamheter. Aven den interna samverkan i trygghetsarbetet &r ett
gott exempel. Det finns ocksa exempel pa samutnyttjande av resurser i bilpool,
cykelpool etc.

Extern samverkan for effektivitet

”Samverkan” ir ett av de sex strategiska omradena i kommunplanen.
Kommunen ar delégare i bolagen Norrvatten, Képpala och SORAB, och arbetar
aktivt med dgarstyrning.
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Vallentuna har samverkar ocksa med andra kommuner pa flera vis. Ett ar i
Stockholm Nordost (StoNo), ett samarbete mellan Danderyd, Norrtélje, Taby,
Vallentuna, Vaxholm och Osterakers. Fragor i fokus &r naringsliv, infrastruktur,
boende och utveckling av regionala stadskérnor. En forlangning av
Roslagsbanan till Arlanda &r en sadan fraga.

Stockholm Nordost leds av en politisk ledningsgrupp, samt en
samordningsgrupp och planerargrupp som bestar av tjansteman. Vallentuna
finns ocksa i en etablerad samverkan i Arlandaregionen som ar organiserad pa
samma satt.

Vallentuna engagerar sig ocksa i ’Storsthlm” med bland annat en gemensam
gymnasieregion, som omfattar savél utbildningsprogram som antagning. Inom
vuxenutbildningen sker samverkan med fem kommuner i norddstra
Storstockholm, i en gemensam vuxenutbildningsorganisation, Kunskapscentrum
Nordost (KCNO). Samverkan avser gemensamt kansli, antagning, upphandling
och kvalitetsarbete.

Kulturndmnden bedriver samverkan i "Kulturskola éver kommungranser" med
Taby och Sollentuna. Det finns ocksa en gemensam 6verformyndarnamnd med
Sollentuna, Sigtuna och Upplands Vasby.

Utifran ett effektivitetsperspektiv ar samverkan med civilsamhallet och
foreningar ocksa en viktig del och det finns flera exempel pa att detta pagar i
kommunen. Samverkan sker med kyrkan for att skapa motesplatser for aldre,
exempelvis genom Traffpunkten. Dér kan foreningar far lana lokalen och bidrar
i sin tur med aktiviteter och engagemang som gynnar aldre och daglediga.

Nér det galler samverkan andra sa finns anledning att beakta
demokratiperspektivet. Vem har ansvaret? Vem genomfor/ hur sker
kommunikation med medborgarna? Detta &r sarskilt angeldget i stora projekt,
t.ex. infrastrukturprojekt. Det finns fastlagda kommunikationsplaner for
samarbeten, exempelvis inom StoNo samt Arlandasamarbetet. Fér StoNo och
Arlandaregionen finns en gemensam vision f0r samarbetet. Specifik
kommunikation anpassas aven till olika malgrupper. Vid storre
infrastrukturprojekt publiceras information pa Vallentuna.se.
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Arligen reviderad befolkningsprognos som
grund for planering

Effektivitetsnyckeltal i styrningen

Forbattringsmojligheter

F6lj noga och utveckla/bredda arbetet
med benchmarking och best practice

Fortsatt arbete med att infora digitala

I6sningar och nya arbetssatt
Fortsatt utveckla den interna samverkan

inom organisationen — sprid larande och
goda arbetssatt

Digitaliseringsstrategi

Samlat grepp pa digitalisering av
samhallsbyggnadsprocessen

Arbete med jamforande nyckeltal,
benchmarking och best practice pa
verksamhetsniva

Modeller finns for att gora ’nyttokalkyler”

Konkreta exempel pa ny teknik och nya
arbetssétt

Goda exempel pa intern samverkan

Omfattande samverkan med andra
kommuner och aktorer

Omréade 5 Brukarens fokus
Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tj&nsterna

86

Allmant

Att ha brukarens fokus ar att ha en struktur for att kunna se brukarens
individuella behov, att tydliggtra bemétande och service samt att gora
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uppféljningar och brukarens inspel till en naturlig del av utveckling av
tjansterna. Med brukarorientering avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssétt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt.

Idag ser manga kommuner och regioner detta som en naturlig del nar man
utvecklar sin service och sina tjanster. Manga bedriver ett systematiskt arbete
for att brukares specifika kunskap och perspektiv ska kunna utgora ett véasentligt
inslag i styrningen. Sadant arbete bygger pa 6vertygelsen om att verksamheten
kommer blir effektivare, med hogre individuell traffsékerhet och béattre
maluppfyllelse. Man tar vara pa enskilda individers; brukares eller narstaendes,
kunskap for att skapa battre individuella processer. Man tar ocksa vara pa den
ackumulerade erfarenhetskunskap som finns hos olika slag av
brukarorganisationer for att forbattra verksamheten i stort.

Strategi for brukarens fokus

Vallentunas évergripande styrning och vardegrund sétter kunden i fokus for
verksamheten. Ett kommungemensamt mal r att: “erbjuda god service och
mojligheter till inflytande.” Styrelsens och nimndernas verksamhetsplaner
speglar detta och det finns ett stort antal skrivningar om vikten av att agera
professionellt, vara tillganglig och ge god service. Aven kvalitetsstrategin har
ett uttalat kundfokus.

Fokus pa service

I Vallentuna finns sedan 2018 en Servicepolicy — Bemétande och tillganglighet.
| den faststélls det Gvergripande malet att andelen invanare som ar néjda med
bemaotande, tillganglighet och service i kontakten med kommunen ska 6ka.
Uppfdljning sker genom SCB:s medborgarunderstkning, kund- och
brukarundersdkningar samt andra matningar som KKiK.

Det finns dven en Service och bemétandehandbok som delges alla medarbetare
och som utvecklar vad som ar gott och professionellt bemétande, samt vad som
galler for exempelvis svar pa e-post och telefon. Handboken tas upp pa
introduktionsutbildningen for medarbetare. God service och bemdétande finns
aven med i kommunens generella I6nekriterier.

Kommunen utser arets chef en gang per ar pa en av kommunens chefsdagar.
Kriterierna for att kunna utses till arets chef dr bland annat ”Chefens och
medarbetarnas service och bemétande.” Alla medarbetare kan en géng arligen
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nominera en medarbetare/avdelning eller ett projekt till Arets
medarbetarskap”, ett initiativ frdn employer branding gruppen, vinnarna utses
av ledningsgruppen och kriterierna ér 'l din motivering ska du beskriva
projektets innehall och forklara hur samarbetet uppfyller samtliga
visionsnycklar.” Vinnaren uppmérksammas pad kommunens sociala kanaler.

Forenklade kontakter med kommunen

| kommunens digitaliseringsstrategi framgar att digitala tjanster ska 6ka och
vara forstahandsvalet i kontakt med kommunen. ”Digitalt forst” ska genomsyra
kommunens syn pa information. Den digitala servicen ska vara lattillganglig sa
att alla grupper i samhéllet kan ta del av den.

Under pandemin har behovet av information varit stort och kommunen har lagt
mycket energi pa att vagleda ratt, ocksa till externa aktorer.

Kontaktcenter har service med telefon, mail, chatt och facebook kl 8-18 mandag
till fredag. Pa biblioteken finns “merdppet” 07-22 alla dagar.

Det finns synpunktshantering och majlighet att gora felanmalningar via mobilen
i appen Vallentuna kommuns felanmélan. Pa webben finns aven en ingang for
att Iamna synpunkter och klagomal i systemet Infracontrol och inom
forvaltningarna hamnar dessa i en funktionsbrevlada. Kontaktcenter bistar
kunder att kunna anmala synpunkter och klagomal pa dels vallentuna.se eller
direkt i applikationen. Namnderna far I6pande redovisning om de mest
forekommande omradena.

Sammantaget kan sagas att kommunen arbetar pa ett systematiskt satt for att
underlatta kontakterna med kunden. Det ar viktigt att kommunen fortsétter att
utvérdera och involvera kunderna i utvecklingen.

Information kring kommunens serviceutbud

Pa webben finns omfattande information om kommunens tjanster. Det finns en
jamforelsetjanst dar ocksa en del resultat fran brukarundersékningar redovisas
och kommenteras av forvaltningschefer.

Det &r positivt att informationen &r pedagogisk och l&ttillganglig inte bara kring
sjalva erbjudandet men aven kring maluppfyllelse och resultat fran
uppfoljningar/brukarundersokningar.
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Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Ser man pa brukarens maéjligheter att paverka de egna tjansternas utformning
sker detta naturligt i kommunens k&rnverksamhet (forskola, skola, socialtjanst,
&ldreomsorg) genom bland annat genomfdrandeplaner och individuella
utvecklingsplaner. Barn- och ungdomsforvaltningen har utéver detta
skolsamrad och ett globalt elevrad. Skolorna har elevrad och nagra har
foraldrarad eller samarbetar med foraldraféreningar.

| Vallentuna genomfors manga kundundersokningar och brukarundersékningar.
Det varierar dock enligt de intervjuade i vilken utstrackning resultatet leder till
atgarder och vilken typ av atgard.

Pensionarsradet, funktionshinderradet och naringslivsradet ska bidra till att
forankra kommunens verksamhet hos malgrupperna. Dock har ingen
utvérdering gjorts av om syftet uppnas, vilket ar ett utvecklingsomrade.

| intervjuer framkommer nagra exempel pa tillfallen da brukare/kunder
involverats i utveckling, sdsom projektet “riskful playing” dir barn och unga
deltg i dialog. Som namnts i avsnitt 1 som har fritidsnamnden fler exempel pa
detta arbetssétt, infor utveckling av MTB-leder, elljusspar i Karsta och
utveckling av fritidsgarden i samrad med ungdomar. Aven i arbetet med
kommunens vision involverades foreningar och naringsliv. | arbetet med en helt
digitaliserad samhallsbyggnadsprocess har en fokusgrupp bildas med
kommuninvanare i olika aldrar som far testa e-tjanster innan de publiceras.
Detta ar mycket positivt och far garna sprida sig till 6vriga kommunen.
Vallentunas vision éppnar upp for att ytterligare ndrma sig arbetssatt dar
kunden/brukarna kan paverka utformningen av sina tjanster exempelvis genom
tjanstedesign och fokusgrupper.
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Gemensam och uttalad strategi for att ha Ge utrymme for att ta in kundens input i
kunden i fokus utvecklingen av tjansterna genom nya
arbetssatt sasom tjanstedesign eller

Handbok for service och bemotande fokusgrupper.

Information pa webben med och
jamforelser mellan olika enheter inom
forskola, skola och &ldreomsorg

Utvardera funktion och effekt av
pensionarsrad, funktionshinderrad,
naringslivsrad

Kontaktcenter for enkel kontakt med
kommunen

Brett utbud av e-tjanster, “digitalt forst”
Hantering av synpunkter och klagomal

Utbildning for nyanstéallda och medarbetare
som tar upp kundens fokus, service och
bemdtande

Utmarkelser och uppmarksamhet for
individer och arbetsgrupper som utmarker
sig kring hog tillganglighet och gott
bemdtande

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 82
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allméant

Att arbeta med kvalitetsutveckling handlar om att forsta de behov och
forvantningar som finns hos de brukargrupper som verksamheten ar till for och
tillgodose dessa. Arbetet foljs upp och resultaten aterkopplas in i ett
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systematiskt utvecklingsarbete som bedrivs pa ett sadant satt att verksamhetens
formaga att mota behov och forvantningar standigt forbattras. Inom detta
omrade berdrs bade ledningens strategiska formaga men ocksa verksamhetens
I6pande operativa arbete med dagliga stdndiga forbéattringar.

Detta avsnitt ar ndra sammankopplat med omrade 4 Effektivitet och 5
Brukarens fokus.

Strategi for kvalitetsutveckling

I Vallentuna finns en kvalitetsstrategi som omfattar hela koncernen. Den
fokuserar pa kundngjdhet, systematiskt arbete och kostnadseffektivitet. Den
lyfter ansvar och roller samt jamforelser med andra kommuner och metoder
som ligger i framkant. Det finns en kommungemensam verktygslada for hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas, dar ingar:

- Benchmarking och best practice som en systematisk metod

- Digitaliseringsstrategin

- Hallbart medarbetarengagemang (HME)

- Kommunkompassen

- Kommunens kvalitet i korthet (KKiK)

- Strategin for demokratiutveckling - utveckling och samhallsbyggande ska
ske i dialog med invanarna.

Det framgar ocksa i strategin att kvalitetsfragorna behdver vara anpassade till
varje namnd och forvaltnings verksamhet.

Vi far intrycket att kvalitetsarbetet har starkts sedan 2019, vilket ar positivt.
Dock vill vi gérna se en genomlysning av metoderna benchmarking och best
practice, som en del i kontinuerlig utveckling. Genomférda effektivitetsstudier
har utvarderats hosten 2020 och visar nagra positiva effekter. Utvarderingen bor
framover kompletteras med en mer djupgaende analys av metoden, dar sjalva
metoden utvarderas, utdver uppféljningen av genomforda atgarder.

Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet

Pa kommunledningsforvaltningen finns en kvalitetsenhet som leds av
kvalitetschef, som ocksa ingar i ledningsgrupp. Kvalitetsenheten &ger
kvalitetsstrategin och arbetar med effektivitetsstudierna utifran
benchmarking/best practice tillsammans med forvaltningarna.
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Kvalitetsdefinitionen dr ”Den samlade effekten av verksamheternas resultat,
kundernas upplevelse och kostnaden for skattebetalarna”. Styr- och
ledningssystemet Stratys anvands for att félja upp arbetet.

Det finns ett kvalitetsnatverk med handlaggare fran kvalitetsenheten samt alla
forvaltningar som traffas en gang i manaden och driver arbetet med strategin
och dess efterlevnad och utveckling. De intervjuade menar att den tydliga
forankringen centralt i kommunen gor att arbetet blir samlat och att det finns en
tydlig budgetkoppling. Enligt kvalitetschefen ska natverket sakerstélla
forvaltningarnas insyn/input, a&ven om varje verksamhetsomrade ocksa har olika
grad av statlig styrning att ta hansyn till i sitt eget arbete. Att Stratsys &r lasbart
for alla kan ge inspiration da en forvaltning kan se vad en annan gor.

Da det finns en stark central kvalitetsenhet r det viktigt att hela tiden
sékerstalla att det verksamhetsnara kvalitetsarbetet inte tappar fart. Vi har inte
sett indikationer pa detta i Vallentuna, men det bor bevakas l6pande.

Forbattringsarbete

Det systematiska forbattringsarbetet i Vallentuna utgar fran kommunens
kvalitetsstrategi. Enligt de intervjuade i Vallentuna &r kommunen
forandringsbendgen. De ar néjda med méjligheten till att kunna komma med
idéer och bidra till standiga forbattringar.

| kommunkompassen soker vi ocksa efter innovationsarbete. De nya
arbetssatten, den nya anvandbara tekniken osv. Det kan vara pa flera nivaer i
organisationen. I Vallentuna &r ”Innovation” en av de sex visionsnycklarna i
kommunplanen. Inom samhallbyggnadsforvaltningen finns utméarkelsen “éarets
utvecklare” som uppméarksammar “’en kollega som bidrar med kompetens,
innovation och mod att ga fore”.

Den strategiska malsittningen samt visionen “med mod att ga fére” 6ppnar upp
for en hogre grad av innovation. Arbetet kan starkas genom t.ex. sarskilda
utvecklingsresurser (tid eller pengar) @mnade at innovation. Detta i sin tur kan
kombineras med uppmarksamhet/belning till arbetsplatser/medarbetare som
arbetar innovativt, precis som i det goda exemplet pa
samhallsbyggnadsforvaltningen.
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Samverkan for kvalitetsutveckling

| utvarderingen framkommer ett flertal exempel pa samverkan for
kvalitetsutveckling. Intern finns en rad natverk som kvalitetsnatverk,
digitaliseringsnatverk, miljonatverk etc.

Flera av formerna for namns i avsnitt 4. Inom miljéomradet laggs stor vikt vid
Miljosamverkan Stockholms-lan som uppges vara nédvandig for att
uppratthalla kvaliteten i livsmedelstillsynen.

Inom skolan finns samverkan med lararutbildningar, vilket enligt de intervjuade
Okar kvaliteten och stérker relationen med universitet och forskning.

Samverkan for basta skola l16per under totalt tre ar och sker parallellt med ett
storre kvalitetsarbete dér barn- och ungdomsforvaltningen arbetar systematiserat
med att identifiera och atgarda mindre brister i det systematiska kvalitetsarbetet.

Vallentuna kommun ingar i Samverkan Stockholmsregionen (SSR) som syftar
till att starka samhallets formaga att uppratthalla viktiga samhallsfunktioner i
olika krissituationer.

Ett viktigt samarbete med Polisen och andra externa aktorer &r tidigare ndmnda
Tryggare Vallentuna dar samtliga forvaltningar deltar. Andra samverkansformer
som namns okar kvaliteten ar Geodata norrort, Bygglovsalliansen, samt NOFI,
en forening for upphandlare/inkdpare.

De tidigare namnda raden anvands ocksa for att utveckla kvaliteten i tjansterna
— dven om det inte utvarderats om och hur kvaliteten paverkats.
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Gemensam ansats i kvalitetsarbetet. Fortsatt arbete med att 6ka digitalisering

for okad kvalitet
Alla forvaltningar bedriver nagon form av

kvalitetsarbete Utvardera metoden benchmarking/best
. practice och sprid modellen i
Exempel pa digitalisering och annan ny organisationen

teknik i kvalitetsutvecklingsarbetet
Utvardera larandet mellan enheter och

Omfattande arbete for kvalitetsutveckling verksamheter

via extern samverkan
Stark stodet for innovationer och

Kvalitetsarbetet kopplat till kommunplanen uppmérksamma goda exempel.

Overgripande kvalitetsgrupp i kommunen

Bolag deltar i kommunens kvalitetsgrupp

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 86
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmént

Stora pensionsavgangar och dkad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren. Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for
medarbetare att kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och
utvecklande arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsétts i
praktiken, arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av
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valfardstjanster ar att uppmuntra till mangfald i organisationen. Med mangfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och 6kar mojligheterna till
innovation och tillvéxt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjalper att forsta medborgarnas och
brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhaéllet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

En samlad strategi for ett hallbart arbetsliv har flera komponenter. Det handlar
om en systematik i kompetensforsorjningen, att mana om att vara en attraktiv
arbetsgivare och aktivt attranera kompetens. Det handlar ocksa om utveckling
av befintliga medarbetares kompetens, ett tydligt arbete med arbetsmiljo och
halsoframjande atgarder och friskvard samt aktiva atgarder for icke-
diskriminering, jamstalldhet och mangfald. I Vallentuna samspelar ovanstaende
komponenter pa ett foredomligt sétt.

Kommunen arbetar med arbetsgivarvarumarket utifran tre fokusomraden:

* Vallentuna kommun ska vara en attraktiv kommun i Stockholm-Uppsala-
Arlandaregionen att arbeta i.

* Talanger ska kunna utveckla sin fulla potential i kommunen.
* Medarbetare ska vilja rekommendera sina nétverk att soka jobb i Vallentuna.

Kommunen har sedan 2021 en nyantagen HR-policy, som aven géller for
bolagen. Den dvergripande malsattningen &r att kommunen ska bedriva
kostnadseffektiv verksamhet av hog kvalitet. Omradena attrahera, rekrytera,
behalla, utveckla och avveckla uppges vara beroende av varandra och
jambordigt viktiga for att uppna forvantad effekt.

Vi far intryck av en genomténkt process dar rekrytering, kompetensutveckling,
utveckling av ledare och medarbetare skapar en helhet genomsyrad av tanken
om ett hallbart arbetsliv. Det finns en tydlig ambition att alla delar i
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personalpolitiken ska bygga pa evidensbaserade metoder. Det sker dven
uppfdljning regelbundet, vilket skapar ett internt larande.

Strategisk kompetensférsorjning

En modell for strategisk kompetensforsérjning togs fram 2016 och ett 3-arigt
program togs fram med olika aktiviteter under 2017-19. Under 2021 arbetar
kommunen med att ta fram en strategisk kompetensforsorjningsplanering for
2021-2022 i syftet att ha ett samlat perspektiv fér kommundvergripande

och langsiktiga aspekter. Planeringen utgar fran den nyantagna HR-policyn.

Employer branding-gruppen har funnits i drygt tva ar och ar ett samarbete
mellan HR och kommunikationsavdelning och leds av kvalitetschefen.
Uppdraget &r att identifiera och bidra till aktiviteter med fokus pa att attrahera,
rekrytera och behalla. Forsta aret genomfordes 50 aktiviteter. Analyser av
avgangsorsaker utgor enligt de intervjuade underlag for beslut om aktiviteter
och satsningar..

Kommunen anvander ett verktyg for strategisk kompetensoversikt. Analysen
utgor underlag vid rekrytering, kompetensutveckling, kollegialt larande,
sjalvinlarning, legitimationskrav etc. Vi har noterat flertalet satsningar inom
verksamheterna, bland annat i férskola, grundskola och hemtjanst.

Kommunen har en samlad rekryteringsprocess som utvarderas l6pande.
Verktyget ReachMee innehaller bland annat kravprofiler.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

For det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) finns en Policy for arbetsmiljo,
likabehandling och mangfald. Pa intranatet finns dokumentation,
rutinbeskrivningar, tips och rad latt tillgangliga. | policyn framgar att varje
namnd ansvarar for att se till arbetsmiljomal arligen tas fram i samverkan med
skyddsombud och medarbetare och féljs upp arligen. Kommunen arbetar
systematiskt i arbetsmiljogrupper 6ver alla forvaltningar. Saval chefer som
fackliga representanter beskriver att SAM fungerar mycket val i Vallentuna.

Utover APT finns lokala arbetsmiljogruppen (LAG), verksamheternas
arbetsmiljogrupp (VAG) och en central arbetsmiljogrupp (CAG). Allt
dokumenteras och foljs upp i Stratsys. Darmed &r arbetet tillgangligt och
transparent for alla medarbetare. Arbetsmiljofragor ar integrerade i den
strukturerade dialogen mellan medarbetare och chef
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Enligt de fackliga representanterna visar passar visionen “mod att gé fore” val
in pa Vallentuna kommun som arbetsgivare. ”Man upplevs som en viktig kugge
i maskineriet, arbetsgivaren lyssnar pa en.” De bekraftar att det &r vanligt att
medarbetare byter roll inom kommunen eller gor karridr inom sin verksamhet,
nagot som gor att manga stannar lange. De lyfter ocksa fram den goda
relationen som de som fackliga representanter har med kommunen och HR-
funktionen. De menar att avsaknaden av ett centralt samverkansavtal leder till
att dialogen hamnar i centrum. De framhdver att de flesta chefer &r prestigeldsa
och att de flesta situationer gar att 16sa. Det finns en gemensam vilja att "tdnka
utanfor boxen”.

De intervjuade cheferna lyfter fram vikten av ordning och reda och stodet de far
i Stratsys. Den tydliga strukturen hjéalper dem att fokusera pa medarbetarna. De
kan félja sjukfranvaro i ”QlikView” och &r ndjda med uppféljningen. |
arsredovisningen for 2019 framgar att det &r en storre grupp kvinnor 4n man
som &r sjukskrivna, vilket inte kommenteras i arsredovisningen.

Jamstalldhet och mangfald

Det som ror arbetsgivarens ansvar for jamstalldhet och mangfaldsfragor tas upp
i kommunens policy for arbetsmiljo, likabehandling och mangfald. Det finns
en sirskild rutin och "LIMA-rond”. Nigra av de metoder som kommunen
arbetar med, och som finns med i verksamhetssystemet, handlar om att
understka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det
finns andra hinder for enskildas lika rattigheter och mojligheter i verksamheten.

I intervjuer framkommer att chefer och skyddsombud arbetar systematiskt och
strukturerat &ven med detta men att dokumenterade aktiva atgarder upplevs vara
ett forbattringsomrade. Samtidigt framkommer i utvarderingen flertalet exempel
pa aktiva atgarder inom omradet.

Varje ar gors enligt uppgift en Ionekartlaggning dar man analyserar statistiken
for att se om det finns nagra loneskillnader inom lika arbeten och om dessa har
nagot direkt eller indirekt samband med kén. Enligt de intervjuade har
systematiken i detta arbete starkts men annu inte lett till konkreta férandringar.
Den nya HR-policyn fokuserar bland annat pa jamstallda loner, fortsatt arbete
uppges vara att se éver dokument inom bland annat Iénesamtal och
medarbetarsamtal samt att se 6ver roller, exempelvis barnskétarrollen for att
sékerstélla I6ner i lika och likvardiga arbeten.
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Overgripande styrning med en uttalad Fortsatt fokusera pa det langsiktiga
ambition om ett hallbart arbetsliv perspektivet i den strategiska

kompetensforsorjningen
Planering for kompetensforsorjning och

stort antal aktiviteter Sakerstéall att I6nekartlaggningen leder till

konkreta resultat
Betonande av kommunens vardegrund i

rekryteringsprocessen, t.ex. i annonser

Mojlighet for medarbetare inom
forskola/skola samt vard och omsorg att
vidareutbilda sig

Tydligt arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Tat uppféljning av sjukfranvaro (analys?)

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
Rubriker Poéang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

e Hogsta cheferna som forebilder 83

o Chefers uppdrag

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

| detta avsnitt eftersoker vi hur kommunen utvecklar ledarskapet, framst
ledarskapet hos de ledare som &ven ar chefer men ocksa for andra ledare.

Ett bra ledarskap &r avgdrande for valfardens mojlighet att attrahera kompetenta
och engagerade medarbetare. Ledarskapet skapar forutsattningar for
medarbetarna att gora sitt basta och har betydelse for deras hélsa. Chefens
framsta uppgift ar att leda och fordela arbetet sa att medarbetare kan utféra de
uppgifter som kravs for att nd verksamhetens mal. En chef har ansvar och
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befogenheter i form av personal, ekonomi och verksamhet. En chef utévar
sjalvklart ett ledarskap. En ledare behdver daremot inte vara en chef. Det kan
vara en ledare for processer, projekt, specifika fragor eller team.

Hér eftersoker vi dven hur kommunen aktivt arbetar med att utveckla
medarbetarskapet hos medarbetarna. Engagerade medarbetare bidrar till vél
fungerande organisationer som darmed far forutsattningar att uppna goda
resultat. Ett skal till att medarbetare besitter efterstravansvarda egenskaper ar att
arbetsgivarpolitiken skotts val.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

I Vallentuna finns en genomtéankt modell for ledarutveckling. Det uttalade malet
ar att ledarutveckling behdvs for att cheferna aktivt ska bidra till att kommunen
nar sina mal med hdg kvalitet. Modellen bygger bland annat pa en framtagen
ledarprofil som beskriver effektiva ledarbeteenden. Kommunen har édven sedan
2020 en kompletterande medarbetarprofil som beskriver effektiva
medarbetarbeteenden. Utifran dessa tva byggs HR-policyn och olika former av
stdd och utveckling.

Parallellt finns en chefsakademi och en medarbetarakademi som omfattar olika
former av kompetensutveckling.

Trots att HR-policyn och de delar som omfattar medarbetarskapet ar relativt nya
sa ar Vallentuna inom detta omrade ett gott nationellt exempel.

Hogsta cheferna som forebilder

Kommunledningen har en gemensam uppgift i att utveckla kommunen enligt de
overgripande malen. Ledstjarna i detta arbete ar vision och vardegrund.
Ledningen agerar tillsammans vid introduktionsutbildningar och i
ledarskapsprogrammet och ar ocksa synliga vid introduktionen av nya
medarbetare.

Enligt intervjuerna uppfattas ledningsgruppen som barare av saval vision som
vardegrund. Manga menar att det ar nara till allt i Vallentuna, ocksa till att ta
kontakt med hogt uppsatta chefer. Det stora arbetet som gjorts under 2019/2020
med vardegrunden har bidragit denna uppfattning.
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Chefers uppdrag

Chefers uppdrag tydliggdrs och kvalitetssakras pa flera vis i Vallentuna. Det
borjar vid rekryteringen, dar kommunen har en gemensam kravprofil for chefer
med budgetansvar. Det finns ocksa en process for preboarding, onboarding och
arbetsplatsnara introduktion for chefer (IPC). Alla delar utvérderas. Sedan
hosten 2020 ar chefsintroduktionen huvudsakligen digital, ndgot som de
intervjuade cheferna lyfter som positivt eftersom det mojliggor flexibilitet.

Vallentuna har en chefsakademi som omfattar chefsintroduktion, chefspaketet
(CLP), ledarskapsutveckling (LUP) samt handledning och chefsdagar.

I kursutbudet finns exempelvis kompetensbaserad rekrytering, arbetsmiljo,
rehabilitering, arbetsréatt, verksamhetssystem, 16n, likabehandling och mangfald,
kommunikation och arendehantering.

Det tydligaste inslaget som uttrycker chefernas uppdrag dr att alla chefer i
Vallentuna kommun sedan 2019 har ett leveranskontrakt. Dar tydliggors roll
och ansvar, behov av kompetens och utveckling samt stod fran narmaste chef.
Overordnad chef ansvarar for uppféljning av kontraktet, tva ggr per ar. De
intervjuade cheferna menar att det var ovant och kdndes uteldmnande att borja
arbeta med kontrakten, men att de har fungerat som en bra grund for dialog.

Det finns en metodbank pa intranétet, ”chefens verktygslada”, med stod for
chefer och arbetsgrupper. Dér finns bland annat 6vningar, spel, litteraturtips och
metoder for att framja en god arbetsmiljo och ett gott ledarskap.

Obligatoriska Chefsdagar genomfors tva ggr per ar. P4 en av dessa utses Arets
chef, efter en nomineringsprocess.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa forutsattningar for saval ledarskap som medarbetarskap. Det handlar bade
om ”statiskt information” som policys, rutiner etc och om l6pande information.
Pa Vallentunas intranat finns omfattande information om policies, rutiner mm.
Informationen ar enkel att dverskada och uppdaterad. De intervjuade cheferna
och de fackliga representanterna &r mycket néjda med det tydliga intranatet

Intrandtet och e-posten &r den plats som framst anvands for att sprida
information inom organisationen. Har &r det viktigt att sdkerstalla mojliga végar
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att nas av information for de yrkesgrupper som inte normalt har tillgang till en
egen dator under sin arbetsdag.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

HR-policyn inleds med vilka forvantningar som finns pa medarbetare och
chefer i kommunen. Ledarprofilen, som ndmndes ovan utgor ett stod i samtalet
for leveranskontraktet mellan chef och dennes chef. Profilen utgor ocksa
grunden foér kommunens ledarutvecklingsprogram (LUP) och chefshandledning.

LUP omfattar tio heldagar och 16per 6ver ett ar. Syftet ar att utveckla ledarskap
som bidrar till att Vallentuna kommun nar sina mél”. Deltagarna far triina pa
beteendena i ledarprofilen samt ett stort antal verktyg och metoder som &r
evidensbaserade och beprovade. Efter avslutningen far deltagarna ansvara for
ett block pa en chefsdag kommande ar. De far ett tema kopplat till Vallentuna
kommuns fortsatta utvecklingsarbete. Atertraffar efter LUP sker regelbundet
och det finns majlighet att ga om LUP efter atta ar. Fran hosten 2020 erbjuds att
den som har gatt klart LUP far magjlighet till chefshandledning i en mindre,
forvaltningsblandad grupp som leds av extern legitimerad psykolog med
expertis inom arbetspsykologi.

En del i att sakerstélla att chefer har forutsattningar for att kunna uttva ett gott
ledarskap &r att ha en tanke eller riktning for hur manga medarbetare som ska
vara understéllda varje I0nesattande chef. De fackliga representanterna menar
att situationen forbattrats de senaste aren i de sektorer dar det ar vanligt med
manga understéallda medarbetare t-ex i skolan eller inom omsorgen. Detta har
skett bland annat genom att det &r allt vanligare att medarbetare som inte &r
chefer far ansvarsroller, vilket avlastar chefen. Det ar dock fortfarande skillnad
mellan olika sektorer.

Utvecklingen av medarbetarskapet har utvecklats sedan forra
kommunkompassen. Det borjar vid rekrytering och anstallning och Iéper hela
végen till avslut. Kommunen har en process med pre/onboarding for
nyanstéllda. Onboarding genomfors &ven for de som har varit borta/tjanstlediga
ett tag. Det genomfors &ven en kommungemensam introduktionsdag for
nyanstéallda en gang per halvar. D& medverkar kommundirektor,
kommunstyrelsens ordférande och férvaltningschefer. Dagen avslutas med en
bussrundtur i kommunen.
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Minst en gang per ar ska utvecklingssamtal hallas med varje medarbetare.
Utvecklingssamtalet ska sedan utmynna i en skriftligt formulerad individuell
utvecklingsplan som tas fram och foljs upp. I intervjuerna beskrivs detta som ett
mycket uppskattat verktyg som ger medarbetarna en mojlighet till kontinuerlig
utveckling.

Vallentunas medarbetarakademi &r ett samlingsnamn for verktyg, foreldsningar,
seminarier och utbildningar som syftar till att starka och utveckla
medarbetarskapet. Den omfattar:

Medarbetarprofilen, som &r stdd i dialogen mellan medarbetare och chef, vad
galler individuella malsattningar och utvecklingsomraden. Det finns ocksa
sedan 2020 ett medarbetarprogram som riktar sig till alla medarbetare och som
omfattar seminarier och workshops. Det finns dven sedan hosten 2020 ett
fordjupat medarbetarprogram med fokus pa service. Programmet inleds med ett
sjalvskattningstest samt malsamtal med narmaste chef. Programmet ska
utvdrderas av deltagarna efter varje avslutad kursdag samt efter avslutad
utbildning. Enligt de intervjuade ar medarbetarakademin uppskattad av saval
medarbetare som chefer. Det &r tydligt for dem att ledarskapet och
medarbetarskapet hér samman och att detta speglas i chefsakademi och
medarbetarakademi.

Filmmaterial, foreldsningar och seminarier i medarbetarakademin finns
tillgangligt for alla medarbetare via kommunens intranét.

| Vallentuna finns ocksa Ledarskap utan chefskap (LUC). De intervjuade menar
att manga chefer i Vallentuna borjat med att ga LUC innan de gatt vidare och
sOkt en chefstjanst.
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Centrala chefer som agerar och bar
kommunens vision, vardegrund och mal

Introduktionsprogram for nya chefer och
regelbundna ledardagar

Ambition kring interna karriérvagar
Nérhet och tillit

Uppskattade chefs- och
ledarutvecklingssatsningar

Férankring av vardegrund bland chefer och
medarbetare

Tydlig medarbetarskapsidé samt
omfattande utvecklingsinsatser for
medarbetare

Utbyggt intranat med tydlig information

Sakerstéll att den interna
kommunikationen ndr alla genom att
arbeta med kanaler som passar
malgruppens behov och forutsattningar

F6lj noga de nya delarna sasom HR-
policy och medarbetarprogram
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Vallentuna kommuns resultat férdelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 12 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 21 30
1.4 Transparens kring resultat 9 10
1.5 Forutsattningar for politiken 24 30
73 100
2. Samhaéllsutveckling Uppnétt | Max
2.1 Strategiskt arbete 10 15
2.2 Social hallbarhet 22 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 23 30
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 20 25
75 100
3. Styrning och kontroll Uppnéatt |  Max
3.1 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 32 40
3.3 Uppfoljning och analys 22 30
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 16 20
tjansteperson
80 100
4. Effektivitet Uppnétt |  Max
4.1 Strategi for effektivitet 19 20
4.2 Jamforelser for effektivitet 27 30
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 21 30
4.4 Samverkan for effektivitet 16 20
83 100
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5. Brukarens fokus Uppnatt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 17 20
5.2 Fokus pa service 20 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 15 20
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 17 20
86 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 16 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 20 20
6.3 Forbattringsarbete 22 30
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 24 30
82 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 14 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 36 40
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 22 25
7.4 Jamstalldhet och mangfald 14 20
86 100
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 16 20
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 15 20
8.3 Chefers uppdrag 18 20
8.4 Intern kommunikation 17 20
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 17 20
83 100
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