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Guide for planering, uppféljning/analys
och atgarder i kommunévergripande styrning

Fortroendevalda har ansvar for att fordela resurser och styra kommunen.

| ansvaret ligger ocksa att redovisa och fora dialog med kommuninvanarna kring

hur effektivt skattemedlen anvands och vilka kvalitativa resultat som uppnas.

En viktig forutsattning for denna dialog &r att ha kunskap om resultaten. Utan

resultat vet vi inte vad som fungerar bra eller vad som behover férbattras. Det vill saga
utan resultat blir det svart att prioritera, satta upp mal och styra. Det &r bakgrunden
till SKL:s satsning och arbete med fokus pa resultat i olika former sdsom Oppna Jamfs-
relser och Kommuns Kvalitet i Korthet.

For att de olika matt som redovisas faktiskt ska paverka kommunens arbete, och
inte bara bli siffror som redovisas fé6r kommunledningen, maste dessa integreras

i styr- och ledningssystemet. De maste bli en del i kommunens kontinuerliga
forbattringsarbete. Mal maste konkretiseras och géras matbara. Matt maste bli
indikatorer for hur kommunen utfor sitt arbete. Resultaten maste analyseras for att
skapa en forstaelse for vad det &r man ser och pa vilket satt forbattringar kan ske.
Men hur ska man arbeta med analys? Vad &r viktigt att ténka pa? Vem ska ansvara
for analysen? Hur kan vi involvera medborgarna och brukarna i arbetet?

Lika viktigt som den externa dialogen med kommuninvanarna kring resultat, ar den
interna dialogen. Att skapa en forstaelse bland medarbetare varfor vi pa olika satt
forsoker mata resultat och kvalitet. Forbattringar blir en realitet forst néar
medarbetarna i sitt dagliga arbete ocksa stéller sig fragor som "Gor vi pa ratt satt?”
och "Kan vi med nuvarande resurser leverera mer service eller service med hogre
kvalitet?”. Det handlar om att skapa en resultatkultur i organisationen déar det finns en
forstaelse for varfor vi mater, en vilja att bli battre och prestera pa en hégre niva.

Mot bakgrund av dessa fragestallningar har SKL tagit fram denna Guide f6r planering,
analys och atgdrder i kommundvergripande styrning. SKL har under hela tiden haft

en dialog med Natverk for Resultat som &r ett natverk av kommuner som deltar i
Kommunens Kvalitet i Korthet. Syftet med natverket ar att genom att arbeta
tillsammans, utveckla de medverkande kommunernas resultatstyrning. Tanken ar att
guiden ska ge stod till kommunerna i natverket, men aven till alla andra kommuner
som deltar i Kommunens Kvalitet i Korthet. Aven de kommuner som idag inte &r med
i projektet, kan hitta inspiration for att utveckla sin styrning och uppféljning.

Med andra ord, hér finns nagot for alla.

Lennart Hansson

Sektionschef
Demokrati och styrning
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Inledning

Genom erfarenhetsutbyte och diskussioner i Natverket for Resultat (for de
kommuner som ingér i Kommunens Kvalitet { Korthet) har fokus de senaste aren
varit pa hur man gar fran att méta och folja upp till att faktiskt analysera sina re-
sultat och koppla detta till verksamhetsutveckling. Kommunerna i natverket har
patalat avsaknad av ett stod for detta arbete, dirav uppkomsten av denna guide.
Guiden tar sin utgangspunkt i styr- och uppf6ljningens tre olika delar: planering,
uppfoljning/analys och atgirder. Alla kommuner befinner sig inte pa samma
niva nir det giller att anvinda resultat i sin styrning. For manga blir ett forsta
steg att se over sin styrmodell och utveckla den sa att méta och anviinda resultat
blir ett naturligt inslag i det vardagliga arbetet. Andra utvecklar sin information
och dialog med medborgarna genom att presentera resultaten pa sin hemsida
och via andra etablerade kanaler. Med hjilp av den hir guiden kan ni analysera
var ni befinner er och vad som behover utvecklas i styrmodellen.

Sarskild tyngdpunkt 1agger vi vid uppfoljning och analys, som &r ett identifierat
utvecklingsomrade for flera kommuner. Naturligtvis gar guiden ocksa att
anvianda, om ni vill utveckla de andra delarna i mal- och resultatstyrning.

Inom ramen for Kommunens Kvalitet i Korthet finns dven skriften ”Mal och
resultat” som beskriver visentliga delar kring mal- och resultatstyrning.

Andra viktiga stoddokument ar *Verktygsladan”, “Resultatrapport” och skriften
“Hur gor vi det bdttre?”. Allt finns att himta pa www.skl.se/KKkik.
Verktygsladan beskriver KKIK indikatorerna och deras

syfte. Resultatrapporten, som publiceras i januari varje

ar, innehaller resultaten fran samtliga kommuner som o et Kualtt  Korthet
ingar i KKIK. Kommuner som inte deltar i Kommunens
Kvalitet i Korthet kan genom att anvinda Verktygsladan
och Resultatrapporten genomfora egna méitningar och
jamfora sig med KKIK kommunerna.

Allaresultat samlas i Kommun- och Landstingsdatabasen
Kolada (www.kolada.se) dar man &ven kan genomfora
ytterligare jaimforelser med andra indikatorer.

Hur gbr vi det bittre?

2013

Verktygslada
Kommunens Kvalitet i Korthet

2014

Arbetsmaterial inom
Kommunens Kvalitet i Korthet



Till vem riktar sig da den har guiden?

Dusom ldser den hir guiden har troligtvis ett uppdrag i kommunen att leda
eller delta i arbetet med analys och verksamhetsutveckling och mal- och
resultatstyrning. Guiden kan bade anvindas av er som precis paborjat ett
arbete eller som vill utveckla ert arbete ytterligare. Har finns nagot for alla.
Ni viljer sjdlva ambitionsnivan. Till flera avsnitt i denna guide finns
checklistor, 6vningar och verktyg.

Hur ar guiden uppbyggd?

Varje avsnitt inleds med en kortfattad beskrivande text som ibland ocksa
illustreras med nagot exempel. Pa flera stéllen finns checklistor och héinvis-
ningar till olika 6vningar och verktyg (under rubriken Ovningar och Verktyg
som stoder arbetet”). I slutet av guiden finns utférligare beskrivningar av
ovningarna och verktygen. Forutom beskrivning av sjilva 6vningen /verk-
tyget beskrivs ocksa syfte, tips och i vissa fall presenteras dven exempel pa
hur resultatet kan se ut.

Ovningarna och verktygen kan anviindas for att pa olika sitt utveckla mal-
och resultatstyrningen i kommunen. For att uppna effekt ér det bra om sa
manga som mojligt 4r engagerade och delaktiga nér dessa anvinds. Ett viktigt
syfte med Gvningarna och verktygen ir att skapa gemensam kunskap om

mal- och resultatstyrning och dess olika delar. Ett annat syfte &r att belysa
kommunens nuvarande styrning och uppféljning, samt hur den kan utvecklas
och forbéttras.



STYR- OCH UPPFOLJNINGSSYSTEM

Mal- och resultatstyrning

Kommuner och landsting &r politiskt styrda organisationer. Fortroendevalda ar
medborgarforetridare, vilket innebér att det ytterst dr invanare i ett visst omrade som
bestiller och kontrollerar den vélfiard som ska levereras. Det handlar om tjanster som
skapar trygghet och ett gott liv for de som bor och verkar inom visst ett geografiskt omrade.
De foértroendevalda, som genom allménna val utses vart fjirde ar, ska utifran medborgar-
nas vilja/6nskemal utforma konkreta tjinster som ska levereras inom sjuk- och hélsovard,
utbildning, dldreomsorg, social trygghet, boende, infrastruktur med mera.

Det finns flera sétt for medborgarna att paverka. Den viktigaste dr via den representativa
demokratin, dir de har méjlighet att vilja sina ombud /representanter i form av partier
och enskilda politiker. En mandatperiod pa fyra ar ar en lang period att fullt ut delegera
ansvaret till de valda politikerna. Darfor behovs fler majligheter till paverkan och
inflytande for medborgarna. Aterkommande medborgar-/brukardialoger kring viktiga
beslut dr en viktig vig for fortroendevalda i kommuner och landsting att regelbundet
stdmma av det som ska goras. Ett styr- och uppfoljningssystem dr de fértroendevaldas
redskap for att formulera en bestillning och ansla resurser till verksamhetsutférare, egna
eller externa, sa att dessa kan leverera tjinster anpassade till medborgarnas 6nskemal. I
systemet maste ocksa inga uppfoljning, sa att de fortroendevalda far kunskap om tjénster-
nas kvalitet. Det handlar om att bygga ett system som miter de verksamhetsresultat som
uppnas i férhallande till de mal som beslutats.
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VERKSAMHET
E E FORTROENDEVALDA

Fértroendevalda dr ombud och

féretrddare fér medborgarna i kommunen,

ddr de styr de verksamheter som levererar

olika tjcnster till brukarna.

Brukarna (férdldrar, hemtjédnsttagare,

elever etc.) ingdr i medborgarkollektivet.

Styrkedjan kan beskrivas genom val - bestdllning/mal
- tjdnster och den omvdinda uppféliningskedjan
genom brukarundersokningar - uppfélining/kontroll -
information/resultat. Dialog star fér métet mellan de olika
aktérerna och dr nédvdndig for att skapa fértroende och en resultat-
kultur som gér att styr- och uppféljiningskedjorna kan fungera.



Ytterligare ett sétt att utforma tjanster utifran invanarnas énskemal 4r
att designa och utveckla dem tillsammans med brukare inom till exempel
skola och dldreomsorg, genom olika former av brukarmedverkan.

Mer fakta kring mal- och resultatstyrning finns i skriften
"Mal och resultat - att utveckla mal- och resultatstyrning”. SKL, 2014.

VILKA KOMPONENTER INGAR |
ETT STYR- OCH UPPFOLJNINGSSYSTEM?

Ett styr- och ledningssystem har inget egenvirde. Syftet med systemet ar att det utifran
ett helhetsperspektiv ska stodja verksamheterna att forbéttra tjinsterna for medborgarna
och brukarna. Ett styr- och uppfoljningssystem kan beskrivas utifran tre olika delar:

1- Planering, 2 - Uppfdljning och analys, 3 - Atgérder. Dessa tre delar ér drivkraften till
att verksamheterna effektivt producerar tjanster till medborgarna/brukarna. De olika
komponenterna och hur de paverkar varandra beskrivs mer noggrant lingre fram i
denna guide. Nedan ges en kort ssmmanfattning av de olika delarna.

Det ér de fortroendevaldas uppgift att pa évergripande niva formulera mal (kortsiktiga
och langsiktiga) som anger vad som ska levereras i form av tjanster till medborgarna/
brukarna. De politiska malen maste vara uppféljningsbara genom métbara resultatindi-
katorer som kan verifiera om malen uppnas. De fortroendevalda anslar éven resurser till
de verksamheter som ska se till att malen uppnas. Utifran mal och resultatindikatorer
maste tjinstemannaorganisationen bestimma hur arbetet ska bedrivas. For att detta
ska lyckas maste handlingsplaner tas fram, dir det klart framgar vilka prestationer och
aktiviteter som ska genomforas, samt vem som ansvarar for dessa.

UPPFOLJNING OCH ANALYS

For att fortroendevalda ska kunna fa vetskap om de mal som beslutats kommer att
uppnas, maste det aterkommande ske en uppfoljning av resultat i verksamheten.
Dessa resultat ska ssmmanstillas sa att det gar att identifiera avvikelser, till exempel
genom konsuppdelad statistik for olika grupper. Avvikelsen kan vara i férhallande

till uppsatt mal, jimfort med andra kommuner/landsting, i forhallande till anslagna
resurser etc. Nasta steg blir att soka orsaker till resultatavvikelser. Dialog i organisatio-
nen och med medborgare/brukare, benchmarking samt forskningsrapporter ir nagra
sitt for att hitta dessa orsaker. Utifran de orsakssamband som hittas, kan slutsatser
dras och forslag liggas kring vad som maste goras for att forbéttra resultaten.

De slutsatser och forslag pa atgiarder som presenteras bildar underlag till vilka

beslut som maste tas for att verksamheten ska kunna astadkomma forbattringar och
utveckling. Besluten bygger dels pa analysen, dels pa prioritering utifran politiska
overviganden, pa férutsiattningar i organisationen, resurstillgangar, etc. De utférande
verksamheterna arbetar kontinuerligt med att forséka uppna de mal som finns och félja
de uppdrag som getts. Aktiviteter och prestationer maste ha biring pa dessa mal och
uppdrag. Det maste hela tiden paga ett forbéttringsarbete med kontinuerliga



SKL:S STYRSNURRA FOR UTVECKLING OCH FORBATTRING

Syftet med ett styr- och ledningssystem m

ar att det utifran ett helhetsperspektiv

ska stédja verksamheterna att VERKSAMHET
forbattra tjansterna fér medborgarna
och brukarna. MEDBORGARE / BRUKARE

SKL:s styrsnurra for utveckling
och férbattring utgar fran
tre olika delar:

PLANERING
UPPFOLIJNING OCH ANALYS
ATGARDER

Varje del inbegriper ett antal olika
steg i processen - fran att beskriva
uppdrag, satta mal och ta fram en
handlingsplan, till att samla ihop
information for att dra slutsatser
och férsla atgérder som sedan kan
leda till prioriteringar och beslut.

Bilden beskriver de olika
komponenter som bér inga
och dess koppling till
utférarna/verksamheten
och mottagarna av service
och tjanster, medborgare
och brukare.
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avstimningar, for att se om mal och uppdrag kommer att nas. Medborgare och brukare kan
goras delaktiga i de flesta stegen i styr- och uppfoljningsmodellen. Viktigt att komma ihag
ar hur man viljer att kommunicera. Handlar det om att informera eller vill man ga lingre
och gora medborgarna/brukarna mer delaktiga, i forlingningen ocksa medskapande?

Kommunens Kvalitet i Korthet i styrning och uppféljning

I projektet Kommunens Kvalitet i Korthet har SKL valt ut ett 40-tal matt som ska ge en samman-
fattande bild av kommunens resultat utifran ett kommunfullméktigeperspektiv. Virdet pa dessa
matt publiceras i en rapportsammanstéllning i januari varje ar. Dessa finns dven tillgingliga
idatabasen Kolada, www.kolada.se. Det dr angeléget att dessa indikatorer blir en del av
kommunens ordinarie styr- och uppfoljningssystem. Néar resultaten presenteras blir indikatorerna
en viktig del i steget "Uppfoljning och analys” (SKL:s styrsnurra). For att resultaten ska ga att
analysera, maste indikatorerna redan finnas som en del i steget “Planering”. Kommunen maste
alltsa redan i planeringsfasen ha kopplat dem till de mal kommunfullméktige har beslutat och ange
en niva pa matten som kommunen vill uppna. Utan denna forankring i styrsystemet hinger KKiK-
indikatorernailuften och har ingen roll i att styra verksamheten.

Kultur och struktur

Denna guide har fokus pa kommunens formaliserade styr- och
uppfoljningssystem. Det innebér att mycket av det som berors
hir handlar om en struktur som i kommunen beskrivs i rutiner,
anvisningar, excelfiler, IT-system, etc. Men det finns manga
exempel pa att styrningen i kommuner inte fungerar, trots att
systemet ser mycket bra ut pa papperet. Budgeten kan inne-
halla tydliga mal med resultatindikatorer, uppféljningen ér
regelbunden och analysrapporter tas fram, etc. Anda hander
inget. Resultaten som verksamheterna producerar forsdmras
och malen nas inte. Frustration uppstar och styrsystemet
anklagas for att inte fungera. Orsaken kan i manga fall finnas
nagon annanstans in i sjalva systemet. Istillet kan det vara sa
att de fortroendevaldas, chefers och anstélldas instillning till
systemet brister. Det handlar da om den kultur kring resul-
tatstyrning som rader i organisationen. Finns det kunskap om
systemet bland fortroendevalda, chefer och anstéllda? Tror
fortroendevalda och anstillda pa systemet och anvinds det
for att forbattra och utveckla? Finns det en r6d trad som
binder ihop mal och resultatindikatorer pa 6vergripande niva
med det som faktiskt sker i verksamheten, den verksamhet
som producerar tjinster for medborgare/brukare?

Enviktig del i arbetet med virdegrunder som stodjer resultat-
styrning ir att involvera kommunens HR-avdelning redan

i ett tidigt skede. Lika viktigt 4r att skapa férstaelse for
kommunens mal och uppnadda resultat hos alla anstillda
genom stindigt arbete kring kommunikation och delaktighet.

Mer om kommunikation finns i sista kapitlet i denna guide.

CHECKLISTA
KULTUR OCH STRUKTUR

v/ Har kommunen en évergripande
vardegrund for alla anstéllda dar
medborgaren/brukaren satts i centrum?

v’ Ar kommunledningen en forebild
utifran kommunens virdegrund?

v/ Arbetar kommunen med utbild-
ningar for alla chefer och medarbetare
som lyfter kommunens vardegrund,
tillgénglighet, bemo6tande, medborgar-/
brukarfokus, etc.?

v Ar maluppfyllelse och resultat en
viktig del i kommunens Gvergripande
[6nekriterier?

v/ Utvirderas medarbetarnas instill-
ning till vardegrund och mal/resultat
i aterkommande medarbetarenkéter?

v Arviardegrund och resultatfokus
viktiga delar i rekryteringsarbetet?

v/ Formuleras ataganden, kontrakt
eller liknande for alla anstéallda dar det
klargérs den enskildes uppdrag i férhal-
lande mal, resultat och vardegrund?

v Armal, resultat och vardegrund
aterkommande punkter i medarbetar-
samtalet?

v’ Ar alla anstallda delaktiga i ater-
kommande diskussioner kring mal och
resultat pa den egna arbetsplatsen?
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Handjipg,
plan

Det ar de fortroendevaldas uppgift att pa 6vergripande niva formulera

mal (kortsiktiga och langsiktiga) som anger vad som ska levereras i form av
tjanster till medborgarna/brukarna. Pa lang sikt kan det handla om att ta

fram en vision eller en strategisk langsikt plan. Men hur ska vi da kunna uppna
visionen? Vilka resurser har vi till vart forfogande? Vilka mal ska vi sitta?
Visionen maste konkretiseras for att verksamheten ska fa ett tydligt uppdrag,
en bestillning kring vad som ska utforas.

Kommunallagen séger att kommuner och landsting varje ar ska uppritta en
budget fér niista kalenderar (budgetar). Budgeten ska innehalla en plan for
verksamheten och ekonomin under budgetaret. For verksamheten ska anges
mal och riktlinjer som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.
Forutom en budget fér ndstkommande ar ska det ocksa finnas en ekonomisk
plan for de ndstkommande tva aren.

De politiska malen maste vara uppfoljningsbara genom métbara resultat-
indikatorer som kan verifiera om malen uppnas. De fortroendevalda ska dven
ansla resurser till de verksamheter som ska fullf6lja malen.

Utifran mal och resultatindikatorer maste tjinstemannaorganisationen
bestimma hur malen ska uppnas. For att detta ska lyckas ska handlings-
planer tas fram dér det klart framgar vilka prestationer och aktiviteter
som ska genomforas, samt vem som ansvarar for dessa.

Vilka steg ingar da i planeringen? Planeringen kan delas in i fyra olika moment;
beskriv uppdrag, sdtta mal, resursférdelning och handlingsplan.

n
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Beskriv uppdrag

Ett forsta stegi planeringen ar att beskriva

uppdraget. En utgangspunkt for att kunna

beskriva uppdraget kan vara en vision eller andra

strategiskt 6vergripande dokumentet. Det finns

en hel del nationell lagstiftning som man ocksa maste ta

hénsyn till. De flesta kommuner upprittar arligen en befolkningsprognos
och detta dr ocksa ett viktigt dokument att ta hiinsyn till nir man beskriver
uppdraget. Kanske har man genomfort olika medborgar- och brukardialoger
och genom dessa inhdmtat kunskap som ocksa kan ligga till grund for
uppdragsbeskrivningen.

I en tid nir det sker stora fordndringar i omvérlden och fordandringstakten
ir hog dr det manga kommuner som ocksa minst en gang om aret tar fram
en omvirldsanalys.

Politiska program som den styrande majoriteten i kommunen gatt till
val pa, ska ocksa paverka uppdraget.

CHECKLISTA VERKTYG SOM STODER
BESKRIV UPPDRAG DETTA ARBETET

Finns det en vision? = SWOT-analys

Vad formuleras i den politiska * Toppnyhet

majoritetens program?

Finns det andra 6vergripande
strategiska dokument som vi
maste ta hansyn till?

Vilken nationell lagstiftning
maste vi beakta?
Vad innebér det for oss?

Gérs det en analys utifran olika
grupper i befolkningen?

(Kdn, socioekonomi, alder etc.)
Vad sager den?

Finns det en omvarldsanalys?
Vad sager den?
Vad ber6r oss i hog grad?

Vilka politiska beslut har tagits utifran
tidigare uppfdljningar och analyser?

Har vi genomfért medborgar- och
brukardialog? Vad sager dessa?



Hur styrande
dr vara mal?

INFORMATIONS-
MATT

RESULTAT-
INDIKATOR

Satta mal

Ett syfte med att séitta mal ar att pa ett konkret

sitt faststélla vad som ska uppnas med verk-
samheten. Vad kan brukarna och medborgarna
forvianta sig av den service och de tjanster som
kommunen levererar? Vilka resultat ska man uppna?

Men det handlar ocksa om att skaffa kunskap om vad som kan férbittras och
att fa kinnedom om nir utvecklingen inte gatt i avsedd riktning. Om vi vill att
malen ska vara styrande (ha en styrande effekt) maste de vara métbara och
bygga pa saklig fakta. Erfarenheterna visar att for manga mal snarare “stjalper
an hjilper”. Syftet med att sdtta mal pa kommundévergripande niva ér att skapa
fokus pa det viktigaste i verksamheten. De mal som sitts ska vara strategiskt
viktiga eller fokusera pa problemomraden. Hér giller det ocksa att stélla sig
fragan i hur stor utstrickning vi som kommun kan paverka resultatet. Ar det
bara var kommun som kan paverka resultatet eller dr det sa att andra aktorer
iregionen, pa nationell eller internationell niva, ocksa paverkar resultatet?
Graden av mojlighet till att paverka resultatet kan vara avgorande fér om vi
ska sitta ett mal eller om vi ska néja oss med att i uppfoljningen folja nagra
indikatorer som ger viktig information for det aktuella omradet. Problematiska
omraden att sitta mal kring kan vara antal sysselsatta, befolkningstillvixt,
nystartade foretag etc. Har dr paverkansmajligheten liagre pa grund av faktorer
som ligger utanfor kommunens egna verksamheter.

Pa verksamhetsniva kan vi anvinda flera mal men det dr viktigt att téinka pa att
dessa utgar fran en analys av hur vi ska uppna de 6vergripande malen. Vi maste
sikerstilla att det finns en “rod trad” fran 6vergripande mal ner till enskild verk-
samhet/individ. Om de 6vergripande malen innefattar horisontella perspektiv
som jimlikhet eller jamstilldhet, ir det viktigt att de ocksa foljer den roda traden.

INTERNATIONELL
NIVA E

{ NATIONELL °
: NIVA :
""" ;": seeees '.‘-"-',.‘_ ceeee ‘.,’."“' cececccccccees Méjligheten att pdverka resultatet avgér
) L om vi ska sdtta mal fér mattet och anvénda
REGIONAL :

det som en resultatindikator.

Pa kommunal niva dr det vi som kommun

som helt och hallet paverkar resultat.

Pa nationell niva dr det flera olika aktérer som
paverkar resultat, till exempel kommunen,
landstinget, staten, privata ndringslivet etc.
Vid liten paverkansmdjlighet bér mattet endast
anvidndas i ett informativt syfte, det vill sidga
ett informationsmatt.

NIVA

hég

A 4

MOJLIGHET ATT PAVERKA lag
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Resultatindikatorer for att bedéma om maluppfyllelse

Matt som anvinds i exempelvis Kommunens Kvalitet i Korthet och Oppna Jim-
forelser kan kategoriseras utifran perspektiven resurser, produktion och verksam-
hetsresultat. Denna kategorisering kan dven anviandas for att skaffa sig kunskap
och forstaelse om andra indikatorer som kommunen anvénder i sin styrning.

RESURSER % PRODUKTION % VERKSAMHETSRESULTAT

Modell fér att kategorisera indikatorer

En bra indikator lyfter fram viktiga kvalitativa egenskaper avseende den service
och de tjinster som brukarna/medborgarna far ta del av. Den gor det 4ven mojligt
att virdera resultatet i féorhallande till andra kommuner.

Jamforelser med andra kommuner &r ett bra sétt att se och virdera om resultatet
ar acceptabelt for kommunen eller inte. For att ett matt ska kunna benimnas
resultatindikator maste den vara relaterad till ett mal som anger vad kommunen
vill uppna, det vill siga ett specifikt resultat. En resultatindikator &r alltsa en indi-
kator som redovisar ett resultat utifran en forvintan hos kommunen och dess
medborgare/brukare. Med resultat avses en tydlig métbar niva pa tjdnsternas
kvalitet och innehall. Ibland kommer det att krivas flera indikatorer inom samma
verksamhetsomrade for att ge en tydligare resultatbild kring hur kommunens
prestationer star sig i forhallande till faststédllda mal och i ett jimforande perspek-
tiv till andra kommuners resultat.

Kategorisering av matt

Per definition ir en resultatindikator knuten till vad kommunen producerar.
Men inte alla indikatorer, som anvinds i styrning och uppféljning, dr renodlade
resultatindikatorer. De indikatorer som anviands méter dven resurser (kostnads-
indikatorer) och produktion (interna arbetsprocesser eller aktiviteter).

Ur ett styr- och uppféljningsperspektiv ar det viktigt att kommunen har en
kunskap om vad de olika indikatorerna faktiskt méter. Matning bor ske i alla tre
perspektiven men framforallt ar det verksamhetsresultaten som ar viktiga ur ett
medborgar-/brukarperspektiv.



Resurser

Resursindikatorer méiter insatt resurs, till exempel kostnad (kronor), arbets-
tid, arsarbetstid med mera, som anvinds for att tillhandahalla en viss tjanst.
Indikatorn anger hur mycket resurser som atgar for att uppna ett resultat,
det vill siga per definition ar det inte en resultatindikator. Flera indikatorer
inom denna kategori kan ha ett medborgar-/brukarintresse, men vi maste
komma ihag att indikatorn inte séger nagot om sjilva resultatet. Andel elever
i grundskolan dr ett exempel pa en indikator som beskriver resurser.

Produktion

Indikatorer som beskriver interna processer har i sig inget direkt virde for
medborgaren/brukaren. Dessa indikatorer dr viktiga ur ett internt perspektiv
men kan ocksa vara intressanta att f6lja for medborgare/brukare.

Exempel pa indikator som beskriver interna processer kan vara procentandel
sjukfranvaro bland medarbetarna.

Aktivitetsindikatorer beskriver ett antal aktiviteter som forviantas leda till ett
positivt resultat for medborgare/brukare. Det kan finnas ett stort informations-
virde for medborgare/brukare att ta del av dessa. Men inte heller dessa matt
miiter per definition resultat. SKL:s Informationsindex ir ett exempel pa en
aktivitetsindikator. Den visar pa om kommunen via sin hemsida gor det majligt
for invanarna/brukarna att dir hitta information kring verksamheten. Men
indikatorn siger inget om invanarnas/brukarnas upplevelse av hemsidan

eller hur de tar till sig informationen.

Verksamhetsresultat

Verksamhetsresultat handlar om den effekt tjansten genererar. Det handlar da
om upplevelser eller beteendeférandringar hos brukaren. Dar det &r mojligt
redovisas resultatet utifran kon. Resultatindikatorerna kan indelas i tva olika
grupper; subjektiva och objektiva. Subjektiva matt méter upplevd kvalitet hos
medborgare/brukare. Matten tas fram ur enkiter, fokusgrupper etc.

Exempel pa matt ir N6jd Aldre-boende Index. Nir vi anvinder oss av dessa matt
maste vi alltsa komma ihag att de inte ger en objektiv bild av kvaliteten pa en
tjanst. Bilden ir subjektiv och miter den upplevda kvaliteten i forhallande till
den forvintade kvaliteten. En lag forvintad kvalitet kan ge njda brukare trots
att kvaliteten i jimforelse med andra kommuner kan vara lag.

Objektiva matt méiter medborgarnas/brukarnas beteende eller egenskaper.
Exempel pa matt dr andelen klienter som dr hemlsa mer dn sex manader
eller kunskap hos elever i grundskolan.

Effektivitetsmatt méter resultat i forhallande till kostnad eller andra insatta
resurser. Ibland kan det vara svart att tolka utfallet da tva olika enheter
(kostnad och resultat) kopplas ihop pa detta sitt. Exempel pa matt ar kostnad
per betygspoing.
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RESURSER PRODUKTION VERKSAMHETSRESULTAT
Interna Aktiviteter Subjektiva Objektiva Effektivitet
processer
Antal elever Sjukfranvaro SKLs Nojd Antal Kostnad
per larare informations- Aldreboende- boklan per betygs-
index index podng

Exempel pa kategorisering av olika indikatorer

Det finns inget "facit” kring vilka indikatorer som ska anvindas i kommunens

resultatredovisning. Men man ska inte anvinda resursindikatorer nir det

giller redovisning av vad kommunen uppnar avseende verksamhetsresultat.
Aktivitets- och processindikatorer som ar knutna till produktion ska endast
kommuniceras ut till medborgare och brukare da relevanta resultatindikatorer

for aktiviteten saknas. Sammanfattningsvis; det kan finnas ett virde av
att anvinda sig av en mix av olika indikatorer som tillsammans ger en sa hel-
tackande resultatbild som mdojligt. Prova er fram och se vad ni behéover.

CHECKLISTA
SATTA MAL

VERKTYG SOM STODER ARBETET

Vilka omraden &r strategiskt viktiga fér oss?

Ar det mojligt att satta mal inom dessa
omraden?
Vilka &r vara paverkansmojligheter?

Riktar sig de mal vi satter till alla
eller de flesta verksamheter?

Vilka indikatorer kan vi anvanda f6r att
félja upp malen?
Har vi kunskap kring de indikatorer vi anvander

och vad de faktiskt mater?
Resurser, produktion och verksamhetsresultat

Gar alla mal att folja upp med hjalp av
matbara resultatindikatorer utifran

ett medborgar- eller brukarperspektiv?

Finns det maéjlighet till jamforelser med
andra kommuner?

Ar resultatindikatorerna angivna med en
malniva som anger vad kommunen vill uppna?

Finns bdde mal och indikatorer i kommunens
Overgripande budgetdokument?

* Hur tydlig &r kommunens 6vergripande

styrning /uppfdljning med mal och resultat?

Analys avseende kommunens styr-
och uppféljningssystem

Kategorisering av indikatorer
Paverkansgrad pa resultatindikatorer
Skapa en handlingsplan

Toppnyhet



Resursférdelning

Resursfordelningen har en central roll

istyrningen aven kommun. Den innebir att
lagstiftningens krav, olika malgruppers behov

och politiska mal och prioriteringar stills mot
tillgangen pa ekonomiska resurser. Fortroende-

valda ska viga samman och prioriterar hur ekonomiska
medel ska fordelas mellan nimnder/verksamheter.

Eftersom prioriteringarna paverkar medborgarna bor det vara tydligt hur
kommunen fordelar sina resurser. Om ett geografiskt omrade eller en viss
verksamhet far mer resurser dn andra kan skélet vara att andelen édldre eller
barnfamiljer r storre i vissa omraden 4n i andra. Fordelningen av pengar och
personal utgar da fran statistik och prognoser 6ver befolkningsutvecklingen.
Men skillnaderna kan ocksa bero pa att de fértroendevalda vill satsa mer eller
mindre pa vissa grupper, omraden eller verksamheter. Det dr resultatet

av politiska prioriteringar.

En utgangspunkt for en vél fungerande resursfordelning ar att medborgarna
ska behandlas likvirdigt om det inte finns sakliga skl for nagot annat.
Kommuninvanare accepterar heller inte uppenbara oréttvisor eller att
resurserna fordelas utan klara principer. Resursfordelningen r ocksa viktig
for ekonomistyrningen, det vill sdga formagan att anvinda medlen effektivt
och med begrinsade resurser klara av behov och na uppsatta mal. Darfor ar
det visentligt att resursfordelningen styr i den riktning som de politiska
ambitionerna anger. Eftersom det ekonomiska utrymmet ar begrinsat
stélls fortroendevalda infor prioriteringar, vilket i sin tur stiller hoga krav
pa beslutsunderlagen. Begripliga underlag och tydlig-
gjorda synsitt behovs for att olika ansvarsnivaer
CHECKLISTA i organisatione'n ska ta ansvar for de resurser och de
RESURSFORDELNING uppdrag som tilldelats. I detta sammanhang &r resurs-

indikatorer viktiga for att belysa hur resurser anvinds.
Hur hanterar ni kopplingen
mellan mal och resursférdelning
sa att ni uppnar avsedda resultat
i verksamheten?

Hur kompenseras forandringar
i volymer?

Hur hanteras oférutsedda
handelser i resursfordelnings-
systemet?

Hur klarar vi av resursférdelningen
pa langre sikt?

Hur sker uppféljning av resurs-
tilldelningen, till exempel utifran kon?



Handlingsplan

En handlingsplan kan vara ett separat dokument eller en

deli kommunens verksamhetsplan. Utifran uppdragets

omfattning maste varje kommun gora sin egen bedomning hur

man ska hantera detta. Striacker sig uppdraget 6ver en lingre tid kan

det vara lampligt att det ingar i verksamhetsplanen. Syftet med handlings-
planen (eller motsvarande dokument) ar att ge struktur och underlitta
genomforandet avuppdraget eller en specifik atgiard. Det kan handla om att
vi ska skapa en fungerande och effektiv mal- och resultatstyrning eller att vi
ska forbittra kvaliteten inom en specifik tjinst. Till grund f6r handlings-
planen ligger ofta en analys som identifierat bristerna och ett beslut kring att
en atgird ska genomforas. (Se vidare under avsnitten *Uppfoljning och analys”
och ”Atgirder” i denna guide.) Men det kan ocks& handla om

en handlingsplan som omfattar de aktiviteter verksamheten

planerar att genomf6ra for att uppna uppsatta mal. CHECKLISTA
HANDLINGSPLAN
Handlingsplanen ska svara pa VEM gér VAD, HUR v/ Vilket omrade omfattar handlingsplanen?

och NAR. Dels handlar det om att nigon maste ta ett
helhetsansvar for handlingsplanen, men sedan kravs
ocksa att ansvariga kopplas till respektive aktivitet.

Det ska tydligt framga vad som beho6ver goras (kan

finnas flera olika delaktiviteter) och hur genomférandet
ska ske (krivs sirskilda resurser, ska vi involvera vara
medborgare/brukare etc). Nar kommer vi att genom-
fora aktiviteten och till slut hur ska aktiviteten f6ljas upp.

Vem ska ansvara fér handlingsplanen?

Hur ska genomférandet ske?

S X X

Vilka aktiviteter beh6vs?
Fér att uppna mal
Forbattra resultat

Utveckla verksamheten
Nar ska aktiviteterna genomféras?

" Vem har ansvaret fér respektive
En annan grundldggande fraga i handlingsplanen ar aktivitet?

VARFOR vi genomfor en aktivitet. Det #r darfor viktigt / Hur ska vi flja upp handlingsplanen?
att vardera de olika aktiviteter som vi planerar for och

om dessa leder/bidrar till att vi uppnar uppsatta mal.

Om en aktivitet inte leder till uppsatt mal riskerar vi OVNINGAR OCH VERKTYG

att anviinda vara resurser pa ett ineffektivt sétt. SOM STODER ARBETET

= Skapa en handlingsplan

NULAGE g Intervjuer med véxeln for att MALBILD!

identifiera problemomraden
69% av de som tar 80% av de som tar

kontakt med kommunen kontakt med kommunen via
via telefon far ett direkt telefon far ett direkt svar
svar pa en enkel fraga. pa en enkel fraga.

AKTIVITETER g Inrattande av kundtjanst

Utrusta alla medarbetare
med senaste modellen av
smarta telefoner
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UPPFOLJNING OCH ANALYS

Erfarenheter fran manga kommuner som arbetar med mal- och resultatstyrning
iallménhet och med projektet Kommunens Kvalitet i Korthet i synnerhet, visar
pa att just analysen av resultatindikatorer dr den svara delen i styrning och upp-
foljning. Att analysera betyder att resultatindikatorer ska tolkas i forhallande
till uppsatta mal. Det innebér att siffror ska 6versittas till kunskap om ett nuléige
och ge anvisning om en mojlig vig till foriandring. Denna kunskap behover
formedlas och spridas i hela organisationen. Analysen maste kommuniceras

till de fértroendevalda som beslutar om verksamhetsmal och fordelar resurser.
Den maste ocksa kommuniceras till chefer och medarbetare som arbetar i

de verksamheter som ska férverkliga malen och astadkomma resultaten.
Medarbetare och brukare kan ocksa vara intresserade av analysen. Information
och dialog &r tva viktiga nyckelord i detta sammanhang.

Den analys vi beskriver hir har sin utgangspunkt i de mal som beslutats av
kommunfullméktige och som beskrivs i budget och bokslut. Manga av KKiK-
matten kan hir ha en viktig roll som budbirare for om malen uppnas eller inte.
Samtidigt ar det viktigt att séiga, att analys av resultat i férhallande till mal maste
ske l6pande i alla verksamheter. Det riacker inte att i samband med till exempel
publiceringen av KKiK-matten i januari, géra en analys som sedan géller till
nista publicering aret ddrpa. I skolan, inom dldreomsorgen etc maste hela tiden
resultat foljas upp och analyseras for att verksamheten ska kunna foréandra och
forbéttra arbetet sa att de 6vergripande mal pa sikt uppnas. For detta kravs i verk-
samheten resultatindikatorer och delanalyser med en mycket hogre detaljerings-
grad dn det som beskrivs pA kommunovergripande niva i budget och bokslut.

Det maste dven finnas indikatorer som méts i titare intervall 4n pa arsbasis.

Kopplingen mellan 6vergripande styrprocesser och det som sker pa verksamhets-
niva dr viktig. Speglas inte de 6vergripande malen i de aktiviteter som sker pa
verksamhetsniva, saknar kommunen styrning fran de som ytterst &r ansvariga for
all kommunal verksamhet.
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Forutsattningar fér analys

En analys gor sig inte sjilv. Det beh6vs kompetens och resurser for att genom-
fora en analys. Det betyder att ett antal personer i kommunen maste bade
lagga tid och kraft pa att arbeta med analyser.

Analysgrupp

Som tidigare nimnts &r kommunikation och dialog viktiga komponenter for
att sprida analysresultat i hela organisationen. Delaktighet och forstaelse av
analysresultaten ger i sin tur 6kade mdojligheter for att dessa anvinds och
forandrar arbetssitt. Och i slutindan uppnas ett battre resultat. Ett bra sétt
att skapa en bredare delaktighet i analysarbetet ar att bilda en analysgrupp
dar representanter fran olika verksamheter ingar. Att analysarbetet gorsien
sadan grupp innebér ocksa att kompetens fran olika verksamheter kan tas
tillvara och anvindas utifran vilket verksamhetsfokus olika analyser har.
Gruppen behover dven kompetens for horisontella perspektiv, som jam-
stilldhet, jAmlikhet, folkhilsa etc.

Roller och mandat

Eftersom vi hir beskriver de analyser som beho6ver goras utifran kommunens
overgripande mal i budgeten, dr det viktigt att de som deltar i analysgruppen Hur kan vi
har en tydlig uppdragsbeskrivning. Rollen for representanterna i analys- far&ndra vart
gruppen ir att ha ett kommunévergripande perspektiv och stélla sin verksam- analysarbete?
hetskunskap till kommunledningens forfogande. Det ricker alltsa inte att bara
foretrida sin férvaltning och sin verksamhet, utan de som deltar i gruppen
maéste kunna ha en helhetssyn dir den egna verksamheten bara ér en delien
helhet. Denna roll maste definieras och klargoras for deltagarna, men dven for
de forvaltningschefer som ansvarar for den verksamhet de representerar.

Analysgruppen behover dessutom ha ett tydligt mandat. Den r kommun-
ledningens redskap och en viktig komponent i kommunens styr- och uppfolj-
ningssystem. Ett sadant mandat ges bist om gruppen ar direkt understélld
kommunchefen och att den far tillgang till kommunens ledningsgrupp.
Gruppen ska vara ett st6d till tjinstemannaledningen sa att den kan presentera
ett bra analysunderlag till politiken. Det handlar da inte om endast en analys,
utan om aterkommande analyser sa att kommunstyrelsen kan fullf6lja sin
uppsiktssplikt och sa att fullméktige kan se om de politiska malen uppnas.

Hela gruppen maste alltsa ha ett tydligt mandat, men det giller dven

de enskilda medlemmarna. De foretrdder i analysgruppen kommunledningen,
men de maste dven ha ett tydligt mandat i sin férvaltningsledning eller
motsvarande. Deras uppgift ir att brygga 6ver mellan den 6vergripande styr-
ningen och de aktiviteter och prestationer i verksamheten som leder till faktiska
verksamhetsresultat. Samspelet med forvaltningschefen blir darfor viktigt.



Du maste alltid

kunna svara
pad frdgan
"Varfor mdter
vi det har?"

CHECKLISTA
UPPFOLJNING OCH ANALYS bade intern och extern, beskrivs i slutet av denna skrift.

Arbetsplan

Analysarbetet som ska goras av analysgruppen bor i huvudsak vara kopplat till
budgetcykeln. Viktiga steg i uppfoljningen hér ir arsbokslut, delarsbokslut, tertial-
rapporter och manadsuppféljningar. Analysgruppens roll i dessa steg varierar,
men det ar viktigt att definiera och planerain de analysuppgifter som ska goras

i en arbetsplan. Viktiga fragor for gruppen att stilla dr: Vad ska analyseras?

Hur ska analysen goras? Néar ska analysen ske?

Kunskap
De nyckeltal och resultatindikatorer som anvinds i styrning och uppf6ljning
maste kunna forstas. Det behovs kunskap i gruppen kring vad som faktiskt méts.
Exempel pa viktiga fragor dr: Hur forhaller sig indikatorn till kommunens mal?
Varfor mits just denna indikator? Vad miter indikatorn? Vilkas processer pa-
verkar indikatorn? Vilka processer paverkar inte indikatorn? Hur ser relationen
ut mellan resurs-, process- och resultatindikatorer? Vilka bakgrundsvariabler
(sadant som kommunen inte direkt sjilv kan rada 6ver) paverkar indikatorn?
Kunskap maste ocksa finnas kring det som inte direkt &r métbart. Hur paverkar
forhallningssétt, virderingar, kultur, med mera? I denna komplexa verklighet bor
en tumregel vara att titta pa forandringar 6ver lingre tid én ett ar. Trender 6ver
tid kan manga ganger hjilpa till att identifiera de paverkansfaktorer som har stor
betydelse. Det finns inga genvigar forbi fragorna ovan. Fa andra i kommunen
kommer att ha denna helhetskunskap. Har dr analysgruppens hemvist i olika
verksamheter viktig. Manga ganger beh6vs kunskap om verksamheten for att
foresta och tolka erfarenheter fran forskning, fran andra utforare, med flera.
Ett exempel. Nir det géller atgiarder for att forbattra behorigheten till ggmnasiet
i grundskolans arskurs 9, krivs sikert en dialog med rektorer och ldrare. Men det
kan ocksa krivas en dialog med andra verksamheter som till exempel socialtjanst
for att identifiera forhallanden och skeenden nir det géller elevernas sociala
situation. Likavil kan det dven ibland vara viktigt att ha en
strukturerad dialog med brukarna. I det hér fallet elever och
forildrar. Hur man kan arbeta med information och dialog,

¢/ Vem ska leda analysgruppen? Kommunikationsplan

v/ Vilka personer ska inga

v
v

i analysgruppen?

Vilket mandat har analysgruppen?

Kommunikation och dialog ir (som vi tidigare nimnt)
tva nyckelord i analysarbetet. Ju fler som ér delaktiga i
analysarbetet och ju fler som ar informerade om analys-
resultaten, desto storre dr chansen att de analyser som

Vilken roll har medlemmarna?

Hur sakerstalls att alla i analysgruppen
har kunskap om matt och analys?

Hur sakerstalls att analysgruppen har
kunskap om horisontella perspektiv?

Hur ser analysgruppens arbetsplan ut?
Vad ska analyseras?

Hur ska analysen géras?

Nar ska analysen ske?

gors faktiskt paverkar och foriandrar organisationens

arbetssétt. Analysen dr inte firdig nir en rapport har

sammanstillts, utan innehallet maste foras over fran skrift

till chefer och medarbetares medvetande. For att lyckas

med detta beh6vs en kommunikationsplan tas fram.

(Mer kring kommunikationsplan finns att lisa under
avsnittet ’Kommunikation kring resultat”.)
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Samla in information

Den information som ska ligga till grund for analysen,
ska levereras av kommunens styrsystem. Det ska dir
vara tydligt hur kommunens mal ska mitas och vilken
niva kommunen forvéntar sig uppna pa de indikatorer som
anvinds. Det dr utifran det faktiska utfallet pa dessa utvalda indikatorer
som avvikelser ska kunna identifieras.
Det dr inte sa att till exempel en av SKL nypublicerad Oppna Jiamfirelser ska
utgora den primira grunden for att starta ett analysarbete. Analysen ska goras
nér uppfoljningen av de indikatorer som redan finns i den egna styrningen, visar
paen avvikelse i férhallande till de mal kommunen satt upp. Uppfoljningen i
styrsystemet ska vara sa tydlig, att alla indikatorer presenteras sa att det enkelt
gar att se om mal uppnas eller om det finns en avvikelse fran forvintat resultat
som bor analyseras.

Glom inte att transparens och tydlighet ér ledord for en framgangsrik styrning.
Bade mal och resultat maste presenteras och kommuniceras till fortroende-
valda, tjainstemén och medborgare. Hur detta ska ske maste anpassas till de
olika gruppernas roller, men de kan och bor alla vara delaktiga i olika delar

av analysarbetet.

CHECKLISTA
SAMLA INFORMATION

v/ Resultatindikatorerna stélls i relation till de mal som kommunen antagit.
v/ Resultatindikatorernas utfall avrapporteras i kommunens arsredovisning.

v/ Utfallet av dessa indikatorer f6ljs kontinuerligt upp och sammanstills periodvis, fér
vissa dven under |dpande budgetar, till exempel i delarsbokslut och tertialrapporter.

v/ Resultatindikatorerna stélls i relation till de resurser (kostnader) som nyttjats.
v/ Resultat och kostnader stélls i relation till andra kommuners resultat.

v/ Sammanstillningar av resultatindikatorer och deras utfall i férhallande till mal,
presenteras fér ledande politiker och tjansteman.

v/ Sammanstillningar av resultatindikatorer och deras utfall i férhallande till mal,
presenteras fé6r medarbetare i verksamheten.

v/ Sammanstallningar av resultatindikatorer och deras utfall i férhallande till mal,
presenteras for medborgare.

OVNINGAR OCH VERKTYG SOM STODER ARBETET

Analys av kommunens arsberéttelse



Fokusera

I de flesta fall har kommunen ett stort antal resultatindikatorer
isin styrning. I SKL:s projekt KKiK anges ett 40-tal indikatorer.
De flesta kommuner anvinder sig av fler in sa speciellt om dven
de indikatorer som anvénds i verksamheten riknas med.

I kommunens styr- och uppfoljningssystem ska presentationen av utfallet pa
resultatindikatorerna goras sa att avvikelser fran de mal som satts upp snabbt
kan upptickas. Det ir dessa avvikelser som dr viktiga och det dr analysen av
dessa resultat som maste prioriteras. Oftast ar avvikelser negativa, vilket betyder
att ett forvintat resultat inte uppnas. Att hantera dessa negativa avvikelser har
prioritet ett. En analys kan ocksa goras pa de indikatorer som har ett forvintat
utfall eller dar utfallet 6vertriffar det forvintade. I det senare fallet kan det
finnas ett stort virde i att identifiera och lidra av det vi gjorde bra.

Styrsystemet maste belysa avvikelser i utfallet av resultatindikatorer
i férhallande till

 angivna malnivaer som férvintas uppnas

» jamforelser med andra kommuner

 forviantad trend de ndrmaste 2-3 aren

For att gora dessa avvikelser synliga i den stora méangd av resultatindikatorer
som oftast finns, bor kommunen i sina resultatsammanstillningar anvinda
sig av nagon form av signalsystem. Det kan vara grafer, fargskalor, symboler,
pilar, etc. Det finns manga exempel pa hur detta kan se ut.

Sammanfattningsvis kan avvikelsehanteringssystemet liknas vid kontroll-
rummet i en processindustri eller cockpiten i ett storre flygplan. Har finns

en stor méngd mitare och kontrollampor som foljer det som sker i “verksam-
heten”. Processteknikernas eller piloten behover inte agera forran nagot av
instrumenten indikerar att nagot ar fel.
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Storkoping - exempel pa presentationer av resultatindikatorer

I Storkoping kommuns arsberittelse presenteras maluppfyllelse med ett ansikte
(rott, gult eller gront) med surt, neutralt eller glatt ansiktsuttryck. Har finns dven
“styrindikatorer”, en trendpil som visar férdndring under de tre senaste aren,

samt en fargad ruta som anger resultat i forhallande till andra kommuner.
Indikatorerna som redovisas finns med i Kommunens Kvalitet i Korthet (se exempel 1).

I ”Ett ar i Storkoping - Kommunens Kvalitet i Korthet 2013” presenteras
indikatorerna i KKiK enligt nedanstaende modell (se exempel 2), tillsammans
med en redogorelse av vad som hiint inom omradet.

RKA (Radet for kommunala analyser) har i sin Jdmforaren tagit fram Resultatindex
for Kommunens Kvalitet i korthet (se exempel 3). Jamforelse sker med samtliga
kommuner som ingar i KKiK utifran de fem olika perspektiven Tillgdnglighet,
Trygghet, Delaktighet, Effektivitet och Samhallsbyggare. Varje perspektiv innehaller
ett antal indikatorer. Jimforelse kan ocksa goras pa varje enskild indikator.

Exempel 1 - Presentation i arsberéttelse

Exempel 2 - Presentation av KKiK



Exempel 3 - Jamféraren

Tillganglighet Trygghet Delaktighet Effektivitet Sambhéllsutvecklare

. Basta 25%

Mittersta 50%
Exempel pa indikator som ingar i resultatindex Effektivitet . Samsta 25%
(Resultat arskurs 3 i de nationella proven).

Ingen data

CHECKLISTA
FOKUSERA

v/ Anger styrsystemet tydligt
- angivna malnivaer som
férvéantas uppnas?
- jamforelser med andra
kommuner?

- férvantad trend de
2-3 senaste aren?

v/ Gar det l5tt att identifiera
avvikelser i férhallande till
mal och férvantningar?

v/ Anvinds stédjande grafik,
bilder, farger, etc som
underlattar och tydliggér vad
kommunen ska fokusera sitt
forbattringsarbete pa?
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Sok orsaker

Att soka orsaker till varfor avvikelser uppstar,

ar kanske den svaraste uppgiften i analyskedjan.

For att kunna gora detta pa ett framgangsrikt

sétt stills det hoga krav pa den/de som genomfor

analysen. Dessa personer behdver sjalva ha en hog grad av

kunskap kring de indikatorer som ska analyseras och de processer som

styr dessa indikatorer. Det giller dven att ha en dialog med de verksamheter
som ir berdrda, men kanske dven direkt eller indirekt med medborgare,
brukare, andra kommuner, forskare, etc. De tva viktiga fragorna att fa

svar pa dr: Vad beror avvikelsen pa? Vad ska vi gora for att bli bittre?

Nir det giller sokandet pa svaren till dessa fragor ir en kélla till kunskap

att ldra av dessa bista. Genom att anvinda sig av jaimférande indikatorer finns
det alltid mojlighet att hitta ndgra som uppnar béttre resultat. Det giller bade
bland de egna enheterna, till exempel nir det géller olika grundskolors resultat
kring behorighet till ggmnasiet, och bland andra kommuner som presterar
goda resultat. I Kommunens Kvalitet i Korthet finns
denna mojlighet till jaimforelser avseende alla indika-
torer. Att spegla sigi de bista identifierar ofta skillna-

Hur gor vi det battre? . . " .
deriarbetssitt som kan forklara varfor kommunen

inte lyckats uppna de resultat som forvintats. Det gar
ofta att hitta bade troliga orsaker till de avvikande
resultaten och mojliga atgirder for att forbattra dessa.

I skriften Hur gor vi det bdttre? finns manga goda
exempel pa hur olika kommuner gor for att uppna goda
resultat utifran ett antal av de indikatorer som finns

™ med i projektet Kommunens Kvalitet i Korthet.

En annan kélla till orsaksamband ar
aktuella undersokningar och forskningsprojekt. Inom manga olika
verksamhetsomraden finns mycket kunskap som tagits fram i olika
forskningsprojekt. Pa www.skl.se aterfinns rapporter och samman-
fattningar kring forskning framforallt inom skola och vard/omsorg.

Bistandsbeddmning

Ett exempel pa intressanta undersokningar presenteras
i skriften Koll pa hemtjinsten? av RKA (Radet for Kommunala
Analyser). Hér beskrivs bland annat olika forklaringar till varfor

Uppdrag

KKiK-indikatorn ”Kostnad hemtjianst dldreomsorg, kr/brukare”
varierar kraftigt mellan vissa kommuner.

Denna och fler rapporter om undersokningar/analyser i olika
verksamheter aterfinns pA www.rka.nu.



Ta fram hypoteser

Det ér viktigt att komma ihag att det oftast inte finns nagra universallésningar
pa hur forbéttringar ska goras. Det som tycks fungera mycket vil i en annan
kommun kanske inte fungerar i den egna kommunen. Det beror manga ganger
pa att det finns flera olika faktorer som paverkar ett resultat. Nir det till exempel
giller KKiK-indikatorn ”Hur manga olika personer bestker en édldre person
med hemtjianst under en 14-dagarsperiod?” kan ett daligt resultat med

manga personer som besoker en hemtjinsttagare kanske enkelt avhjilpas
med en annan typ av schemaliggning. Det kan dven finnas andra orsaker

som paverkar, till exempel andel heltider-deltider, chefens roll pa enheten,
transporter mellan brukare, etc. Varje kommun maste ta fram en egen bild av
vilka de mojliga orsakerna kan vara till avvikelsen med det “daliga” resultatet.
For att ta fram dessa hypoteser bor analysgruppen ha med sig omvéarldskunskap
fran ”Vad gor de bésta?” samt fran forskning, fér att sedan ha en dialog med
chefer, personal och ibland d4ven brukare inom berorda verksamheter.

Flera bidrar till kunskapen om hur vi gor saker bdttre.

Fordjupad analys

Vi beskriver hir analysen av avvikelser av resultat for 6vergripande mal
ibudget. Dessa kan utgoras av en eller tva indikatorer som méter en relativt
komplex verklighet i en stor verksamhet. Oftast finns det vid avvikelser skl
iatt gora en fordjupad analys dér ytterligare matt undersoks och som belyser
det aktuella resultatet fran ytterligare perspektiv. En sadan férdjupad analys
kan behova goras for att undersoka och om mojligt verifiera en eller flera av de
olika hypoteser som tagits fram for att forklara orsaker till resultatavvikelsen.
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Nir det till exempel giller 1aga resultat pa KKiK-
indikatorn ”Vilket resultat nar elever i arskurs 6

i kommunen i de nationella proven?” kan flera olika
fordjupade fragor stillas. Kommunen kan beh6va
undersoka hur férdelningen av resultat ser ut
mellan olika skolor och inom respektive skola
mellan olika klasser. Det kan finnas skil i att under-
s6ka om elevunderlaget har foridndrats i forhallande
till tidigare. Finns det nagot som forandrats nir det
giller trygghet hos eleverna? Finns det skillnader i
resultat mellan pojkar och flickor? Hur ser personal-
situationen ut avseende sjukskrivningstal, behorighet,
etc? Arbetar ldrare med olika pedagogiska modeller
som ger olika utfall?

Malet med den fordjupade analysen ska vara att
faststilla en hypotes till ett faktiskt orsaksamband till
”daliga” resultat eller alternativt forkasta hypotesen.

Prioritera bland orsaker

Oftast finns det flera orsaker till ett “daligt” resultat.
Infor att ett forslag ska tas fram kring hur férbatt-
ringsarbetet ska goras, behover olika orsaker priori-
teras. Vissa orsaker har stor paverkan pa resultatet,
vissa har mindre paverkan. Denna prioritering kan
goras av analysgruppen om det finns tillrackligt
mycket kunskap dér. Den kan ocksa goras i dialog
med verksamhet, medborgare och brukare om det
finns tid och mgjlighet. (Se verktyg under avsnitt
kommunikation.)

Hadr intill presenteras en checklista 6ver mdjliga
orsaksamband som kan undersékas vid resultat-
avvikelse. Oftast dr det endast ett fatal av dessa
som pa ett tydligt sdtt kan forklara avvikelsen.

CHECKLISTA
SOK ORSAKER

v Mitfel

Ar resultatet felaktigt pa grund av:
* Feltolkad fraga/definition?

* Felréknat eller fel redovisat?

* Bortfall av viktiga méatvarden?

* Matt vid fel tidpunkt?

v/ Omvirld

Finns det férandrade faktorer i var omvarld

som paverkar, till exempel:

* Lagar, férordningar

* Sysselsattning, arbetsloshet

* Ekonomi

* Konkurrens

» Befolkning (utbildningsniva, demografi,
utrikesfédda, etc.)

v/ Medborgare

* Har medborgarnas férvantningar
pa kommunen férandrats?

* Har medborgarnas bild av kommunen
forandrats?

v/ Samspel, kultur inom organisationen
« Ar kommunens chefer och medarbetare
trogna beslutade mal och uppdrag?
* Finns det en kunskap kring beslutade
mal och uppdrag?

* Finns det en resultatkultur, dvs gemensamma
forhallningsséatt och varderingar kring resultat-
styrning som bars av alla i organisationen?

« Ar medborgaren/brukaren i centrum for
alla i organisationen?

v/ Utrustning, materiel
» Har vi fel utrustning for att kunna I6sa vara uppgifter?

v/ Brukare
* Har brukarnas behov férandrats?
* Har brukarnas foérvantningar férdndrats?

* Har brukarnas engagemang och deltagande
okat eller minskat?

Ovanstaende fragor, och sikert fler &n dessa,
stralar ihop i féljande nyckelrubrik
och tva fragor:

v/ Aktiviteter, prestationer
= Arbetar vi pa fel satt? Kan det goras battre?

« Ar resurser (kronor, arbetsinsats,
kompetens, mm) felaktigt fordelade?

Tva fragor mdste kunna besvaras fér att kunna ga
vidare till det sista delsteget i Uppféljining och analys.



Var finns
de goda
exemplen?

Dra slutsatser
och foresla atgarder

Nir de som genomfort analysen vl

har identifierat en eller flera orsakar till
kommunens avvikelser, s maste de ga vidare och dra

slutsatser utifran dessa brister och dven vaga foresla atgéirder.

Dessa atgirder ska inte utmejslas i detalj. Det dr fortroendevalda som utifran
slutsatser och forslag maste gora en prioritering kring vad som kan goras,
vilka resurser som bor liggas, med mera. Utifran politiska beslut ir det
verksamheten som sedan tar fram konkreta handlingsplaner.

”Dra slutsatser” och “Foresla atgiarder” ar slutstegen i analyskedjan.

Dessa steg ar titt sammankopplade med féregaende steg, ”Sok orsaker”.

De tre stegen kan ibland goras parallellt. Som tidigare nimnts maste

olika orsaksamband sammanfattas i fragorna “Arbetar vi pa fel sitt? Kan det
goras bittre?” Nar vi soker orsaker till att kommunen inte lyckas uppna
forvintade resultat, stoter vi ofta pa andra som arbetar pa sitt som skulle
kunna inspirera till férindringar i den egna kommunen.

Kunskapskallor till atgardsférslag

Redan tidigare har det i denna guide nimnts de tre huvudsakliga kdllorna
till kunskap om orsaksamband; goda exempel (Vad gor de bista?), forskning,
chefer/medarbetare och medborgare/brukare. Det ir &ven bland dessa
killor som vi himtar atgardsférslag. Kom ihag att alla goda exempel utifran
alltid maste bearbetas och omformas efter den egna organisationens villkor
och mdojligheter.

Forskning

Forskning bygger pa empiri och evidens. Déarfor gar det att vara ganska siker
pa att framgangsrika arbetssitt och modeller fran praktiken som det refereras
till inom olika forskningsrapporter, dr vil virda att studera och lira av.

Goda exempel - Vad gor de bédsta?

Att hitta goda exempel pa hur olika kommuner arbetar for att na goda resultat
ir kanske den viktigaste kéllan till kunskap. I den offentliga verksamheten
finns nastan inga hemligheter och de flesta 4r mycket glada att dela med sig
av sina erfarenheter och kunskaper. Det finns i dag, till exempel i databasen
Kolada, stora mojligheter att inom de flesta verksamhetsomraden hitta
kommuner som uppnar goda resultat. Projektet Kommunens Kvalitet i Korthet
bygger pa fundamenten jamforelser och goda exempel. Forutom de jamférande
resultatsammanstéllningarna som publiceras varje ar, finns dven skrifter

(till exempel "Hur gor vi det béttre?”), filmer och aterkommande seminarier
dir goda exempel presenteras. Allt aterfinns pa www.skl.se/kkik.
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Chefer, medarbetare

En mycket viktig kélla till kunskap om hur arbetet kan foridndras for att na
béttre resultat, finns bland den egna personalen. Det dr idag fa kommuner

som pa ett systematiskt sitt tar vara pa den kreativitet som finns bland chefer
och anstéllda. Det behovs ett systematiskt arbete for att stimulera kreativitet,
fanga in goda idéer och utveckla dessa idéer till nya arbetssitt samt slutligen
att sprida dessa goda arbetssitt i hela organisationen. Det pagar idag flera olika
projekt kring kreativitet och innovationer pa SKL.

Medborgar-, brukardialog/medverkan

Medborgare och brukare dr mottagare av kommunens tjdnster. De flesta
kommuner har i manga ar arbetat med medborgar-/brukarundersokningar
for att ta reda pa hur ngjda de dr med de tjanster som erbjuds. Idag blir det

allt vanligare att medborgare och brukare dven bjuds in for att bli delaktiga i
utformandet och genomforandet av olika tjanster. Bland dem som anvinder
sig av kommunens tjinster finns oftast manga asikter och idéer om férbétt-
ringar som kan goras. En 6kad delaktighet och mer av medskapande rymmer
ocksa en potential till en effektivare verksamhet. SKL arbetar med "Aktivt
medskapande” och information om detta finns pa SKL:s hemsida www.skl.se.

Presentation

Sammanstéllningar och slutsatser av ett material med mycket av jamforande
resultatindikatorer brukar ofta presenteras med siffror, tabeller och diagram.
Nistan undantagslost ldggs detta material in i en rapport med manga sidor text
som beskriver analysen och dess slutsats. Det dr bra med en analysrapport,
men innehallet i rapporten maste ocksa aktivt presenteras och kommuniceras
till manga olika ménniskor i och utanfor organisationen.

Hur denna presentation gors och hur mottagarna tar till sig innehallet

ar det avgorande steget for att analysrapportens

slutsatser ska kunna omformas till

forbattringsarbete. Det handlar om att skapa

en berittelse om hur det ser ut idag och hur CHECKLISTA
det kan komma att se ut i framtiden. DRA SLUTSATSER OCH
Siffrorna ska vara ett stod till denna berittelse. FORESLA ATGARDER

Inspiration kring hur kommunikation kan
goras finns i avsnittet kring kommunikation
ldngre fram i denna skrift.

Nar vi foreslar atgarder, bygger vi vara
férslag pa underlag som vi fatt fran:

v/ Aktuell forskning?

v/ Goda exempel
Vad och hur gér de basta?

v/ Kunskap som finns bland chefer
och 6vriga medarbetare?

v/ Kunskaper och erfarenheter hos
brukare/medborgare?



Det sista steget i styrsnurran, Atgiirder, innehaller tre olika delmoment:
Konsekvensbeskrivning, Prioritera och Beslut. Slutsatser och forslag pa atgiarder
som arbetats fram under uppfoljning och analys, bildar underlag for beslut.

Det slutliga beslutet kring vilka atgiarder som ska vidtas fattas av de fortroende-
valda. Beslutet kommer att bygga pa slutsatser och forslag till atgéirder men ocksa
pa politiska 6verviaganden, organisatoriska forutséttning, resurstillgangar etc.

Nar vil de fortroendevalda tagit beslut om atgiarder 6verlimnas detta till
verksamheten i form av ett uppdrag som dels tydliggor vad som behéver
forbattras men ocksa vilka atgarder som ska vidtas. Eftersom det dr verksam-
heten som kommer att ansvara for sjilva genomforandet kan det vara bra

att ha en dialog under det férsta delsteget; konsekvensbeskrivning.

Konsekvensbeskrivning CHECKLISTA
Att gora en konsekvensbeskrivning innebar KONSEKVENS-
BESKRIVNING

att granska varje forslag till atgird och

analysera vilka konsekvenserna blir om Innebar atgarden behov

man antar forslaget. Kommer forslaget av 6kade resurser?

att innebéra behov av ytterligare resurser | sa fall vilka?

i form a\{ till exempel personal eller Vad innebir atgarden

ekonomiska medel? Kanske kriver det fér verksamheten?

en organisationsforiandring? Vad kommer Organisationsférandring etc.
. o e o

deot att innebéra for medborgarn?/ brukarna® Vad innebar atgarden for

Maste vi se 6ver 6vergripande mal? medborgarna/brukarna?

Hir giller det att gora ett scenario kring Krévs det en féréndring

varje atgird. av 6vergripande mal
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Prioritera

Med konsekvensbeskrivningen som utgangspunkt

kan en prioritering av férslagen pa atgiarder goras.

Ett satt att gora detta ar att stdlla resursinsats mot
forviantad effekt/resultat. En atgird som kraver en hog
resursinsats men som ger en forhallandevis liten effekt
bor prioriteras lagre dn en atgird som kriver en liten
resursinsats men ger en stor effekt.

Prioriteringen kan goras utifran féljande matris:

N
:go
INEFFEKTIV RESURSDRIVEN
FORANDRING FORANDRING
(SLOSERI)
RESURSINSATS
 LITEN 'EFFEKTIV
FORANDRINGS-  FORANDRING
EFFEKT
©

A\ 4

liten FORBATTRING stor

Prioriteringsmatris resursinsats i férhallande till effekt/resultat.

CHECKLISTA
PRIORITERA

Efter vilka kriterier ska vi
prioritera atgirderna?

+" Enligt prioriteringsmatrisen
(som beskrivits tidigare i texten)

+ Annan modell fér prioritering

+" Vem ska delta vid
prioriteringen?




Beslut

Med stod av konsekvensbeskrivningen och
prioritering av atgarderna sammanstills

ett beslutsunderlag som de fortroendevalda
maste ta stéllning till. Efter att beslut fattats

ar det viktigt att verksamheternas informeras
sa att besluten verkstélls.

Om atgirden innebir 6kade resursinsatser kan
det ocksa innebir att hinsyn till detta maste tas
i kommande planering- och resursférdelning.
Paverkar atgiarden 6vergripande mal maste detta ocksa
beaktas i den kommande planeringsprocessen.

For berord verksamhet kan beslutet innebéra att en handlingsplan maste
upprittas. Vilka aktiviteter skall genomforas? Vem inom verksamheten
ar berérd? Glom inte heller bort att aterkoppla till de som deltagit
iarbetet med att ta fram férslagen pa atgiarder, analysgrupp, medarbetare,
medborgare/brukare etc. Det dr ocksa viktigt att de fortroendevalda
erhaller en uppf6ljning kring att beslutade atgiarder har genomférts och
om de effekter/resultat som man ville uppna faktiskt har uppnatts.

Nedan presenteras en checklista som kan anviandas da beslut ska fattas.

CHECKLISTA OVNINGAR OCH VERKTYG

BESLUT SOM STODER DETTA ARBETET

* Skapa en handlingsplan

Var ska beslut om atgéard fattas?
- Kommunfullmaktige

- Kommunstyrelse

- Namnd

Hur informeras verksamheten?

Hur informeras analysgrupp,
medarbetare, medborgare/brukare etc.

Pa vilket satt sker uppfdljning av att
atgarderna vidtagits?

Nar sker uppfdljning kring om
onskade effekter/resultat uppnatts?
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KOMMUNIKATION

Att kommunicera och féra dialog ar en viktig forutsiattning for att lyckas

med de olika steg som beskrivits i de tidigare avsnitten i denna guide.

Inte minst nér det giller uppf6ljning/analys. Vilken aterkoppling ska vi

ge till fortroendevalda och medborgarna/brukarna? Ska vi involvera
medborgarna/brukarna nér vi analyserar resultaten och soker efter orsaker
till uppkomna resultat? Ska medborgarna/brukarna vara medskapande

i att ta fram forslag pa atgirder?

Den externa kommunikationen ér alltsa viktig och vi maste ha en plan for
hur detta ske men vi far inte gldomma bort den interna kommunikationen.
Den behover vi jobba med lika systematiskt som med den externa
kommunikationen.

Det ar inte ovanligt att det uppstar en frustration kring métning i organi-
sationen. Krav stélls fran ledningen pa att verksamheten ska leverera olika
mitningar. For att undvika denna frustration kravs att vi skapar en forstaelse
bland medarbetarna varfor vi pa olika sitt forsoker mita resultat och kvalitet.
Det handlar om att skapa en resultatkultur i organisationen dir det finns en
forstaelse for varfor vi miater men ocksa en vilja att bli béttre och att prestera
paen hogre niva. For att forbattringar ska bli en realitet krivs att medarbetar-
na stiller sig fragor som ”Gor vi pa ritt sitt?”, ”’Kan vi med nuvarande resurser
leverera mer service eller service med hogre kvalitet?” och “Hur kan jag bidra
till detta?”. For att fa en helhetsbild, en forstaelse for vad som ligger bakom ett
resultat/avvikelse och identifiera l6sningar och atgiarder, krivs en kommuni-
kation med den berorda verksamheten och brukarna.

Men vad menar vi dd med kommunikation? Kommunikation kan ske pa flera
olika sitt. Ett bra sétt att ta reda pa vilken kommunikation som giller ér att
utga fran ”Delaktighetstrappan”. Den anvinds idag i SKL:s Medborgardialog-
projekt men kan med fordel ocksa anvindas for intern kommunikation
iorganisationen. Flera steg i delaktighetstrappan sker ofta redan idag nar

det giller den interna kommunikationen, till exempel konsultation, dialog
och delaktighet, men allt for ofta lite "ad hoc”. Sillan planerar vi for hur den
interna kommunikationen ska genomforas.

MEDBESLUTANDE
DELAKTIGHET
DIALOG

KONSULTATION

INFORMATION Delaktighetstrappan ska ses som en hjilp
att strukturera kommunikationen i férhallande
till de beslut som ska fattas.



DELAKTIGHETSTRAPPAN BYGGER PA FEM OLIKA STEG:

- f6r att kunna vara delaktig, ge synpunkter och komma med idéer pa I6sningar
behover man vara vélinformerad om den fraga som ska behandlas.

I vart fall handlar det om att informera om olika verksamhetsresultat.

Det innebir att fortroendevalda, tjainstemén, brukare, medborgare och andra
intressenter maste informeras. Information maste vara objektiv och littill-
gianglig. Vi maste informera for att sikerstilla att alla ber6rda har kunskap
om de indikatorer som vi foljer upp och anvénder i var styrning. Detta ir en
forutsattning for att man ska kunna vara delaktig i analysarbetet. Nar vi samlar
in information (forsta steget i uppf6ljning och analys) handlar det alltsa inte
bara om att samla information, minst lika viktigt blir att informera.
Deninterna information syftar, som tidigare namnts, till att skapa en
forstaelse kring vad vi miter och varfor vi gor det. En viktig kunskapsbas

idet fortsatta arbetet.

- innebar mdjlighet till att ta stallning till vilket alternativ som dr mest
lampligt for en aktuell fraga.

Konsultation handlar om att fa respons fran medborgare/brukare,
medarbetare med flera kring framtagna analyser och forslag pa atgéirder.
Analysen kan resultera i att det finns flera olika alternativ pa atgarder.
Vad anser medborgarna/brukarna eller medarbetarna om dessa?

Vilka alternativa vigar finns for att vi ska kunna utveckla/férbittra
verksamheten? Denna kunskap kan inhdmtas genom att anviinda olika
konsultativa verktyg. Syftet med konsultationen &r att skapa ett storre
kunskapsunderlag. Att tinka pa nir det giller konsultation och de 6vriga
kommande stegen i delaktighetstrappan ar att det verkligen inte finns
nagot beslut fattat &n. Att man bjuder in for att lyssna och ta del avidéer
och synpunkter som sedan kommer att ligga till grund for kommande
prioriteringar och beslut.

- har ges maojlighet att méta andra fér att fora en dialog om en aktuell fraga.

Utgangspunkten &r att alla asikter och argument ér lika viktiga och att alla far ge
sin bild. Dessa bilder sammanstélls och bildar underlag for den fortsatta analys-
processen. Vad kan vara de bakomliggande orsakerna till avvikelsen?

Det kan ocksa handla om att vi vill diskutera hur vi kan forbéttra verksamhets-
resultaten. Inga forslag eller 16sningar finns framtagna. Alla tankar och idéer ar
vilkomna. Ofta sker det redan idag i organisationen dialog med verksamheten

i samband med till exempel bokslutsdagar/budgetdagar och arbetsplatstraffar
etc. Anvind girna etablerade arenor bade nir det giller den interna- och den
externa kommunikationen.
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- innebar deltagande under en langre tid och medverkan i utvecklingsprocessen
fran idé till forslag.

Vissa resultat kanske behover analyseras djupare. Det vill siga det ricker inte
med den kunskap och information som framkommit vid konsultationen eller
dialogen. Ett ytterligare steg maste tas for att forsta orsakerna till avvikelserna.
Nir vi forstatt orsakerna ska ett forslag till atgiird tas fram. Aven hiir ges be-
rorda mojlighet att vara delaktiga. Tillsammans utarbetas ett férslag som sedan
overlamnas till de foértroendevalda for beslut. Tillsammans kan medarbetare
och berorda brukare utarbeta ett forslag.

- har har den representativt valda férsamlingen valt att delegera ansvar

till ndmnd, styrelse eller annan grupp dér delegaterna inte ar valda utifran
partitillh6righet utan valda som person.

I det 6versta trappsteget pa delaktighetstrappan far man vara med fran “ax
till limpa” det vill siga man deltar i analysen, arbetar fram forslag pa atgirder,
prioriterar atgirderna for att slutligen fatta beslut om vilken atgird som ska
genomforas.

DELAKTIGHETSTRAPPAN kan alltsa anvindas savil vid intern som vid extern
kommunikation. Ett urval av verktyg for kommunikation presenteras lingre
fram i guiden. Fler verktyg for kommunikation finns ocksa pa Dialogguidens
hemsida http://dialogguiden.se.

For att kommunikationen ska bli sa bra som majligt dr det viktigt att planera
for dess genomforande. Kanske har kommunen redan antagit en plan for hur
kommunikationen ska ske vid olika scenarier? Anvind da den som utgangs-
punkt. Men om inte nagon sadan finns bér en kommunikationsplan upprittas.
En forsta utgangspunkt kan vara att uppritta en kommunikationsplan for

hur vi ska informera internt och externt kring olika resultat.



EXTERN KOMMUNIKATION

Medborgare, Brukare, Andra intressenter

®0000000000000000000000000000000000

INTERN KOMMUNIKATION

Fértroendevalda, Tjansteman

Delaktighetstrappan
- en hjdlp till att strukturera kommunikationen
i férhallande till de beslut som ska fattas.

MEDBESLUTANDE

DELAKTIGHET

DIALOG

KONSULTATION

INFORMATION

DISKUTERA GENOMFORA BESLUTA

- Kommunen informerar Kommunen Kommunen - Deltar i planering . Deltari besluts-

. om verksamhets- inhdmtar inhdmtar tankar . ochgenomférande = fattande
resultatet. synpunkter och idéer

: HUR? HUR? HUR? © HUR? : HUR?

.« Hemsida * Hemsida * Sociala medier Co. Workshops Do Workshops

Coe Lokaltidning * Sociala medier * Dialogcafé Co. Radslag S Radslag

Coe Broschyr * Undersokningar * Djupintervjuer © » Framtidsverkstad  « Framtidsverkstad
© » Informationstraff * Fokusgrupper * Dialogmoten < eete ©oeetc

= Sociala medier * etc * Olika rad

¢ eetc . etc

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

100 © 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000000000000000000000000000000 0 0000000000000000000000000000000000000000
00 000 0000000000000000000000000000000000000 ¢ 0000000000000000000000000000000000000000

. Fértroendevalda och Analysgruppen Analysgruppen . Deltariplanering - Deltaribesluts-

* tjanstemin informeras ° inhimtar inhamtar tankar . ochgenomférande : fattande

. om verksamhets- synpunkter och idéer : .

. resultat.

: HUR? HUR? HUR? : HUR? © HUR?

it Intranat * Intranat * Intranat s Workshops < * Workshops

. = Ars/deldrsbokslut » Olika motesforum » Dialogcafé . = Radslag © = Radslag

S Broschyr * Fokusgrupper * Djupintervjuer * « Framtidsverkstad st Framtidsverkstad
-« Informationstraff * Mysteryshoppers * Dialogmoten ©oeetc ¢ oretc

* etc * etc * etc
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CHECKLISTA
KOMMUNIKATIONSPLAN

VI VILL INFORMERA OM
VERKSAMHETSRESULTAT

VI VILL KONSULTERA

VI VILL FORA EN DIALOG

VI VILL INVOLVERA FLER
| PLANERING OCH
GENOMFORANDE

VIINVOLVERA FLER |
HELA PROCESSEN FRAN ANALYS
TILL BESLUT OM ATGARD

Till vem ska vi rikta informationen?
Foértroendevalda, medarbetare, medborgare, brukare, etc

Hur informerar vi pa ett enkelt sitt?

Tank pa att alla inte alltid &r insatta i fragan - enkelhet och forstaeligt

skapar ett intresse for en fortsatt medverkan i dialogen.

Vilken metod ska vi anvanda?

- Informationsméten

- Hur bjuder vi in? Vem deltar och informerar?
- Sociala medier

- Hemsida/intranat

- Broschyrer

- Etc

Vem/vilka ska vi konsultera?
Fortroendevalda, medarbetare, medborgare, brukare, etc

Hur ska konsultationen ske?
- Fokusgrupper

- Mystery Shoppers

- Etc

Hur redovisar vi och aterkopplar resultatet fran konsultationen?

Med vem vill vi ha en dialog?
Fortroendevalda, medarbetare, medborgare, brukare, etc

Hur ska dialogen genomforas?
- Dialogcafé/Worldcafé
- SWOT-metoden

Hur redovisar vi och aterkopplar resultatet fran dialogen?

Vilka ska vi involvera?
Medarbetare, medborgare, brukare, intresseorganisationer, etc

Hur ska vi genomféra detta?

- Radslag

- Framtidsverkstad

- Etc
Tank pa att det ar viktigt att de som involveras verkligen far delta
i framtagandet av forslag till atgard.

Hur redovisar vi och aterkopplar resultatet fran dialogen?

Vilka ska vi involvera?
Medarbetare, medborgare, brukare, intresseorganisationer, etc

Hur ska vi genomféra detta?

- Radslag
- Framtidsverkstad

Hur ska beslut om atgérder fattas?

Hur redovisar vi och aterkopplar resultatet?



OVNINGAR

Under detta avsnitt presenteras de 6vningar och verktyg

som héanvisats till i de tidigare avsnitten.

Till nagra av dem finns en inledande beskrivning som ger en
bakgrund till 6vningen, dess syfte och utférande, samt tips.
Till nadgra av 6vningarna finns ocksa exempel pa hur resultatet
kan se ut. Dessutom finns ett sarskilt avsnitt kring verktyg for
kommunikation och dialog. Observera att flera 6vningar och
verktyg har flera olika anvéandningsomraden.

SWOT-ANALYS s 41

TOPPNYHET s 45

Analys av kommunens arsberéttelse s 48
Skapa en handlingsplan s 52

Hur tydlig &r kommunens dvergripande styrning/uppféljning
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utifran kommunens styr- och uppfdliningsperspektiv? s 74
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SWOT-ANALYS

INLEDNING

Ordet SWOT star fér de fyra engelska orden Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats.

P3 svenska blir det Styrkor, Svagheter, Méjligheter och Hot. Med styrkor och svagheter avses
faktorer som finns inom den egna organisationen och som man kan péaverka sjélv genom egna beslut.
Mbjligheter och hot &r ddremot faktorer som ligger utanfér den egna organisationen och som man
inte kan paverka, det vill sdga beslut som fattas av andra som regering, riksdag, foretag, med flera.
Det kan ocksa vara faktorer som nationella och globala trender, tillvaxtfaktorer med mera.

SYFTE OCH UTFORANDE

En SWOT-analys kan anvandas till att sammanfatta hur de anstallda upplever styrkor, svagheter,
majligheter och hot kring en speciell fraga. Syftet &r ocksa att skapa diskussion, delaktighet och
engagemang kring en gemensam fraga. Vi anvander har SWOT-analysen som ett verktyg for att ge
en nulagesbild av kommunens arbete med resultatstyrning. Denna bild kan sedan anvandas som
utgangspunkt for att starta ett arbete med att forbattra styr- och uppfdljningssystemet med fokus pa
resultatstyrning. Den kan bilda grund fér handlingsplan.

TIPS

Innan SWOT-analysen genomfors bér deltagarna ges en gemensam bild av vad som avses med
resultatstyrning. Detta kan géras genom att ndgon i kommunen berattar om vad resultatstyrning
innebar. Ett annat sitt kan vara att anvanda nagon av de filmer som finns pa SKL:s hemsida

som forklarar grunderna kring resultatstyrning.

Att sarskilt tinka pa:
« Det maste finnas ett tydligt uppdrag/mandat fran ledningen kring genomférandet av SWOT:en
Ett gott forarbete ar viktigt!
Bilda arbetsgrupper for fortsatt forbattringsarbete
Férdela ansvar for identifierade forbattringsatgarder
Anvand resultatet fran SWOT-analysen pé dialogdagar med politiker och tjansteman.

Exempel: Resultat fran genomférd SWOT-analys.




SWOT-ANALYS

SWOT-ANALYS

- en start pa arbetet att inféra resultatstyrning

METODBESKRIVNING

Allmant
SWOT-analysen &r en bra metod for att dels
beskriva ett nulage i kommunen, dels férankra

arbetet med att inféra ett resultatstyrnings-
system.

Malgrupp

En SWOT-analys blir starkare och mer ratt-
visande ju fler som &r involverade i arbetet.
Givetvis kan tid som finns tillganglig och det
mandat de ansvarige for arbetet har, vara
begransande faktorer for deltagandet i analysen.
Ambitionen bor vara att engagera deltagare

i flera, helst alla, foljande yrkesroller i kommunen:

= Politiker kommunledning, till exempel KS

* Politiker namndsledning, till exempel ordférande
i kommunens ndmnder

= Tjanstemén - central tjanstemannaledning,
t ex kommunchef, personalchef, ekonomichef,
kvalitetschef etc.

* Tjansteman - férvaltningschefer

= Tjanstemén, enhetschefer

* Tjansteman, arbetstagare "i linjen”,
till exempel fackligt fértroendevalda

Gruppstorlek och sammansattning

Arbetet med en SWOT-analys gors genom
delanalyser i mindre grupper. Arbetet kan
gobras i grupper fran fem personer och uppat.
En optimal grupp ligger pa 7-10 personer, men
det gar ocksa att arbeta med mycket storre
grupper. Det kan vara en fordel att arbeta med
samma yrkesroll inom en och samma grupp.
Detta for att i analysen pavisa skillnader

i uppfattning mellan olika grupper. Dock kan
blandade grupper ge en spannande diskussion
och skapa forstaelse mellan olika yrkesgrupper.
Blandande grupper kan aven tillampas om det ar
ont om tid och f& gruppdiskussioner kan hallas.

Material

For arbetet kravs foljande:

* "Post it"-lappar i tva farger.
Se till att det finns gott om lappar, sa att
dessa inte utgor en begransning.

* Tuschpennor att notera med.
Minst en per deltagare i gruppen.

= Whiteboard eller bladderblock att klistra upp
lappar pa. Anvénds whiteboard behdvs dven
whiteboardpennor.

= Kamera eller kameramobil.
Det kan finnas en férdel att ha en kamera
for att fotografera slutresultatet som finns
uppklistrat och antecknat pa whiteboard/
bladderblock.

ARBETSGANG

Den inledande fragan

Det ar viktigt att definiera vilken fraga man ska
gora SWOT-analysen kring. Den ska vara relativt
valavgransad, men inte for snav, sa att de medver-
kande inte kan engageras och beréras. | vart fall
vill vi veta:

= Hur ska vi utveckla en tydlig "resultatstyrning”
i kommunen?
(F6r de kommuner som inte startat arbetet)

= Hur ska vi forbattra var "resultatstyrning”?
(Fér de kommuner som kommit en bit pa vag)

Ar begreppet resultatstyrning daligt kant, kan det
vara pa plats med en kort genomgang kring vad
som kannetecknar en organisation som arbetar
med en styrning och uppféljning som fokuserar

pa resultat. Har kan skriften "Resultat i Fokus, SKL
(2010)" tjana som kunskapskalla. Skriften finns att
ladda ner pa www.skl.se/publikationer.

Forklara att 6vningen ska ge en nulagesbild som
kommunen kan navigera utifran i det framtida
utvecklingsarbetet kring resultatstyrning.
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SWOT-ANALYS

42

STEG 1
MOJLIGHETER - HOT

Majligheter och hot berér de omvarldsfaktorer som paverkar kommunen.
De ska ha baring pa fragan angaende kommunens resultatstyrning.
Stodjande fragor kan vara:

MOJLIGHETER

Vilka mojligheter finns tillgangliga for er som gor det lattare att inféra resultatstyrning?
Vilka trender kan ni utnyttja?

HOT
Vilka faktorer i omvarlden kan paverka er negativt om kommunen inte arbetar
med en effektiv resultatstyrning?

METODIK
A.

Dela ut ett antal "post it” lappar till varje deltagare. Anvand samma farg till alla.
Be deltagarna notera de MOJLIGHETER och HOT de kan se.

En majlighet eller ett hot pa varje lapp.

Be dem marka MOJLIGHETER med bokstaven "M" och HOT med bokstaven "H".
Detta steg bor bara ta nagra minuter. Avbryt nar ni ser att de flesta skrivit fardigt.

B.

Dela in whiteboarden/bladderblocksarken i tva falt - MOJLIGHETER och HOT.
Be deltagarna klistra upp sina "post it"” i ratt falt. Hittar de nagot som paminner
om det de sjalva skrivit ar det en férdel om de satter upp sin lapp i narheten.

C.

Ge deltagarna en kortare rast.

Ovningsledaren grupperar lappar som tar upp snarlika amnen.

Skriv en tydlig rubrik for varje grupp. De kan se ut som pa bilden intill.

D.

Deltagarna gar fram och laser vad som finns under de sammanfattande rubrikerna.
prioriterar med "pinnar”. Steg 1 avslutas med att deltagarna ger "pinnar”

till de sammanfattande omraden som man bedémer viktigast att beakta/reagera pa.
Varje deltagare far ett antal "pinnar” som motsvarar ungefér 2/3 av antalet
rubrikomraden. MOJLIGHETER och HOT hanteras var for sig.



SWOT-ANALYS

Sa hdr kan sammanfattningen se ut.

EXTERNA UTOVARE FORANDRADE KRAV MINSKAD BEFOLKNING

" I

.. LAGSTIFTNING
OSAKER

EKONOMI W
I

STEG 2
STYRKOR - SVAGHETER

Styrkor och Svagheter som berér kommunens egna férmagor nar det géller resultatstyrning.
Stédjande fragor kan vara:

STYRKOR
Vad gor kommunen bra idag?
Vilka goda forutsattningar har vi som gor utveckling mojlig?

SVAGHETER
Vilka svagheter maste kommunen starka for att inféra resultatstyrning?
Vilka brister hindrar utveckling idag?

METODIK

Samma metodik som fér STEG 1.
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SWOT-ANALYS

STEG 3
SAMMANFATTNING

Notera rubrikerna i prioriterad ordning enligt nedanstaende schema. Det &r viktigt att de punkter som
finns under respektive rubrik, det som deltagarna i gruppen skrivit pa sina lappar, ocksa finns noterat.
Detta for att forsta vad rubrikerna star for.

Positiva faktorer Negativa faktorer

. MOJLIGHETER HOT

(O]

P

O

+
= 1. Stod fran SKL 1. Férandrade krav pa tjanster
-«
-8 2. Tillgang till natverk 2. Samre ekonomi

:T“_s 3. Lattillganglig offentlig statistik 3. Externa utforare

E 4. Medvetna brukare 4. Minskad befolkning

o 5. Forandrad lagstiftning

N STYRKOR SVAGHETER
(O]

P

o

xz M sfsrel

© 1. Manga jamfSrelser 1. Bristande kunskap

g 2. Bra samarbete politiker tjansteman 2. OKlart styrsystem

E 3. Nya verksamhetsledningssystem 3. Fokus pa ekonomistyrning
< 4. Kommunovergripande kvalitetsgrupp 4. splittrad organisation

STEG 4
ANALYS

En analys av det som framkommit behdver géras. Vem som gér denna analys ar beroende pa tid
och resurser. Det viktigaste &r att bilden pa féregadende sida kommuniceras och att analysen
av denna diskuteras bland de grupper som medverkat i SWOT-analysen.

VIKTIGA FRAGOR VID ANALYSEN

POSITIVA FAKTORER
Hur utnyttjar vi vara styrkor?
Hur utnyttjar vi mojligheterna i omvarlden?

NEGATIVA FAKTORER
Hur atgardar vi vara svagheter?
Hur neutraliserar vi omvarldens hot?



TOPPNYHET

INLEDNING

Genom att analysera resultat kan omraden dar kommunen inte uppnar uppsatta mal
identifieras. Men vad behdver géras for att man ska ta sig till malet?

Vilka aktiviteter blir viktiga i det fortsatta arbetet? For att kunna nd malet krévs att man
involverar verksamheten. | ett sddant har arbete kan det ibland vara svart att se hur man
ska ta sig till ett uppsatt mal d& man ser fler hinder &n mojligheter.

SYFTE OCH UTFORANDE

| den har dvningen ligger fokus pa att identifiera faktorer som ligger till grund for att na
malet. Metoden bygger pa att man borjar i slutdndan det vill saga vi samlas for att fira var
framgang 6ver att ha uppnatt vart mal. Ovningen kommer att identifiera vilka aktiviteter som
kravs for att vi ska ta oss dit. Allt bérjar med huvudrubriken i lokaltidningen. Till exempel
"Kommunen Storkdping har de b3sta skolresultaten i landet!” Deltagarna i dvningen
maste allts3 satta sig in i situationen att framtiden redan &r hér och resans gang har
dokumenterats i lokaltidningen. Malgrupp fér dvningen ar bade politiker och tjansteman.

TIPS

Den har évningen handlar om att

vaga tanka positivt och se framgdang
som redan hant!

Som handledare maste man vara
entusiastisk och prata utifran att

man redan natt upp till sina mal.
Uppmuntra deltagarna att tanka utifran
forfluten tid nar de skapar sin "toppnyhet”.
Undvik att deltagarna borjar analysera.
Den hér dvningen handlar inte om logik
utan &r en kreativitetsévning. De teman,
framgangsfaktorer och aktiviteter som
ar gemensamma for gruppen kan
anvandas i det fortsatta arbetet nar

man s smaningom tar fram konkreta
handlingsplaner fér att na de resultat
som man beskrivet som sin "toppnyhet”.




TOPPNYHET
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TOPPNYHET

- hur kan man fa medarbetarna att jobba
med verksamhetsutveckling?

ANTAL DELTAGARE
5-20 personer

TIDSATGANG

Beroende pa antalet deltagare men max 90 minuter.

GENOMFORANDE

Innan motet forbered ett eller flera bladderblocksark (beroende pa antalet deltagare) enligt mallen
pa nasta sida. Observera att den inte behdver se exakt likadan ut som pa bilden men det &r viktigt
att den innehaller alla kategorierna. Lampligt antal deltagare per ark &r 4-6 personer.

Beskriv 6vningen och ge en férklaring till varje kategori.

Toppnyhet - beréttar om den stora nyheten om framgangen som man uppnatt
Huvudrubrik - férmedlar innehallet

Notiser - avsl6jar intressanta fakta

Citat - kan komma fran vem som helst, skall dock relatera till omslagstexten

Brainstorming - identifiera aktiviteter som leder till framgang

mTm g AN w >

Bilder - stdder innehallet med illustrationer

Dela in deltagarna i grupper om 4-6 personer och férse varje grupp med ett bladderblocksark och
pennor. Bladderblocksarket kan antingen fyllas i av en av deltagarna i gruppen eller sa hjélps man at.

Be deltagarna att férestélla sig basta téankbara scenario fér omradet/verksamheten.

Lat varje deltagare sjilv under fem minuter fundera dver sin egen "Toppnyhet” innan man enas
i gruppen om vilken nyheten skall vara. Lat sedan gruppen under 30-45 minuter fa skapa sin
framgangssaga och presentera den pa sitt bladderblocksark.

Atersamla deltagarna och be ndgon frén varje grupp att presentera deras "Toppnyhet”.
Om man sa vill kan den som leder Gvningen ta rollen som journalist och intervjua grupperna
genom att till exempel inleda med en fraga kring hur man gjort fér att na denna framgangen.

o

Dokumentera gemensamma teman, framgangsfaktorer och aktiviteter.
Lat gérna gruppen reflektera 6ver resultatet.
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ANALYS AV
KOMMUNENS

ARSBERATTELSE

INLEDNING

En arsberittelse ska upprittas av kommunen i samband med bokslut.
Enligt kommunallagen ska den innehalla en redogérelse for utfallet
avverksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéll-
ningen vid rdkenskapsarets slut. Av tradition har mycket avinnehallet i
arsberittelsen kretsat kring ekonomi. Verksamheten har ibland endast
beskrivits i form av “arets viktigaste hindelser” vilket har varit olika
aktiviteter som genomforts under aret. Vilka verksamhetsresultat som
astadkommits har varit svart att utlisa. Fran och med ar 2005 anges i
kommunallagen att ”f6r verksamheten ska anges mal och riktlinjer som
r av betydelse for en god ekonomisk hushéllning”. Detta har inneburit att
ett 6kat fokus har hamnat pa vad kommunerna faktiskt astadkommer
iférhallande till resursinsats.

SYFTE OCH UTFORANDE
Ovningen kan anvindas for att fa en bild av hur vil kommunen beskriver

vad kommunen astadkommit under aret utifran de mal som angivits i
budget, samt de resurser som avsats for att uppna dessa mal. Det r inte en
absolut sanning som efterstrivas, utan ett syfte ar att skapa en diskussion
kring vad som kan férbittras i kommunens arsberittelse. Malgruppen for
ovningen ir politiker eller tjdnsteméin.

TIPS

For att gora en tydlig arsberittelse avseende resultat, krivs att det i bud-
gethandlingen for det aktuella aret har angivits tydliga och uppfoljnings-
bara (mitbara) mal. Finns inte denna tydlighet i det styrande budget-
dokumntet, sa gar det heller inte att redovisa resultat i arsberéttelsen.
For att svara pa 6vningen krivs en grundliggande kunskap kring mal, re-
sultat, kategorisering avindikatorer, med mera. Ska 6vningen goras av till
exempel nya politiker i fullméktige eller nimnder kan det vara bra

att gd igenom de olika begreppen forst.




ANALYS AV KOMMUNENS ARSBERATTELSE

ANALYS )
AV KOMMUNENS ARSBERATTELSE

Arsredovisningen ska spegla sig i budget/verksamhetsplan.
Budget/verksamhetsplan: "Sa har vill vi att det ska bli och sa har mycket far det kosta!”
Arsredovisning: "Sa har blev det och s& har mycket kostade det!”

A. MALUPPFYLLELSE

Anges de kommundvergripande malen?
O Nej U nagra fa U en stor del Q Ja alla

Om de kommunévergripande malen redovisas, berér dessa mal merparten av kommunens verksamheter?
U Nej U mindre &n halften U mer an halften U Ja, alla

Redovisas uppféljning av de kommunévergripande malen?
O Nej Q till liten del A till stor del Q Ja, alla

Anges namndmal?
Q Nej Q till litendel QA till stor del Q Ja alla

Redovisas uppféljning av nimndmal?
U Nej O till liten del O till stor del U Ja, alla

Kommentarer:

B. TYDLIGHET

Redovisas maluppfyllese med hjilp av resultatindikatorer/resultatmatt?
O Nej Q till litendel QA till stor del O Ja, for alla mal

Redovisas jamférelser med andra kommuner?
O Nej Q till litendel QA till stor del U ja, for alla indikatorer

Redovisas trender pa indikatorerna pa tva eller flera ar?
O Nej Q till litendel QA till stor del Q ja, for alla indikatorer
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Kategorisering av indikatorer.

Redovisar indikatorerna/matten resurser (t.ex. kostnader), aktiviteter (hur kommunen arbetar och vad
kommunen gor for att uppna goda reslutat) resultat (vad kommunen uppnar for resultat fér medborgarna/brukarna)
eller viktig information (skeenden som till stor del styrs av faktorer som ligger utanfér kommunens paverkan)?

Anvand gérna formularet i slutet av detta blad. Har finns &ven forklaringar.

Gor en uppskattning av férdelningen i procent:

RESUISEN: o % Resultat: ..o %
Aktiviter/prestationer: .......cccovevevennnns % Viktig information: ......ccccoeovvviviiviieriennnns %
Kommentarer:

C. ANALYS

10 Framgar det tydligt om kommunens mal uppnatts eller inte?
O Nej O till litendel O till stor del O Ja, for alla mél

11 Kommenteras maluppfyllelse i text?
U Nej Q till litendel U till stor del U Ja, for allamal

12 Finns det en analys som tolkar maluppfyllese/inte maluppfyllelse,
anger orsaker och talar om vad kommunen ska géra framgent?

U Nej Q till litendel  Q till stor del O Ja, for alla mél

D. FINNS KOPPLING MELLAN RESURSERS (EKONOMI)
OCH VERKSAMHETSRESULTAT?

12 Finns det balans i arsberattelsen i beskrivningen kring vart pengarna gatt (ekonomi)
och avseende vilka resultat som uppnatts?

Rékna de sidor som ber6r ekonomi och de sidor som berér verksamhetsuppfoljning.

Ange fordelningen:

EKONOMI: v %
Verksamhetsuppfolining: .......cccoevevvrennnn %
ANNAL: e %

14 Anges resurser och resultat tydligt kopplade till varandra? Vad kostar det? Vad blir resultatet?
1 Nej Q till litendel O till stor del O Ja, helt och hallet
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E. ENKELHET

15 Redovisas olika ndmnders/verksamheters resultat pa samma satt?
(Samma rubriker, samma layout f6r redovisning av resultat, analys, m.m.)

O Nej Q till liten del A till stor del O Ja, helt och hallet

16 Anvinds stddjande grafik for att beskriva maluppfyllese och trend? (Diagram? Symboler?)

O Nej Q till litendel QA till stor del Q Ja, fullt ut

17 Finns det en sammanfattning eller en férenklad version av arsberittelsen?

O Nej O Ja

Kommentarer:

F. HELHETSSYN

Visar arsredovisningen pa en helhetsyn utifran ett medborgar-/brukarperspektiv kring vad
kommunen astadkommit? Léper det en réd trad i redovisningen, fran kommunévergripande

niva (helhetsyn) till verksamhetsniva?

U Nej O till liten del O till stor del U Ja, helt och hallet

Kommentarer:



SKAPA EN
HANDLINGSPLAN

INLEDNING

En handlingsplan ger struktur och underlittar genomférandet av en atgard. Det kan handla
om att skapa en fungerande och effektiv méal- och resultatstyrning eller att forbattra kvali-
teten inom en specifik tjanst. Till grund ligger en analys som identifierat bristerna och ett
beslut kring att en atgird ska genomforas. Handlingsplanen byggs upp kring olika aktiviteter
och tillsammans ska dessa leda fram till uppsatt mal.

SYFTE OCH UTFORANDE

Syftet med handlingsplanen ir att ge svar pa frigorna VEM gor VAD, HUR och NAR. Vem
har helhetsansvar for handlingsplanen och vem &r ansvarig for respektive aktivitet? Vilken/
vilka aktiviteter ska genomforas och nar ska dessa vara klara? Verktyget riktar sig i forsta
hand till tjainstemén i organisationen.

TIPS

Glom inte bort att vardera de aktiviteter som foreslés. Tror vi verkligen att dessa leder till

det uppsatta malet? Eller finns det en risk att vi anviander véra resurser pé ett ineffektivt satt?
De som utarbeta handlingsplanen bor vara val insatta i de brister som identifierats

i analysen. Handlingsplanen bor tas fram i dialog med ansvariga inom verksamheten.

Exempel
Handlingsplan for kommun X vill forbattra sin tillgdnglighet nir det giller telefoni.




SKAPA EN HANDLINGSPLAN

SKAPA EN HANDLINGSPLAN

Dokumentationen kan delas in i féljande rubriker:

Vilket omrade eller vilken verksamhet &r berérd? Finns sérskilda resurser avsatta? (Kronor/tid)

Var befinner vi oss idag? Vem ansvar fér handlingsplanen som helhet?

Vilket problem har vi identifierat? Vem ansvarar for genomférandet av olika aktiviteter?
Vad vill vi uppné? Hur skall uppféljning ske av handlingsplan/

aktiviteter?

Vilken/vilka aktiviteter skall genomféras? Kanske . -
racker det inte med endast en aktivitetet for att Nar sl'<aII uppfdljning ske?
uppna malet utan det krdvs flera olika aktiviteter. Och till vem?

Inom vilket Var befinner vi oss Vad vill vi Vem ar huvud- Hur ska handlings- Nar ska
verksamhets- idag? Vilket problem uppna? ansvarig? planen féljas upp? uppféljningen
omrade? har vi identifierat? ske?
Vilken/vilka Avsatta resurser Vem ansvarar Hur ska aktiviteten Nar ska

aktiviteter ska t.ex. tid/pengar. for aktiviteten? foljas upp? uppfdljningen

genomféras? ske?




HUR TYDLIG AR

KOMMUNENS OVERGRIPANDE
STYRNING/UPPFOLJNING
MED MAL OCH RESULTAT?

INLEDNING

Kommunovergripande mal ska beskriva vad kommunen vill &stadkomma utifran ett hel-
hetsperspektiv. Dessa mal ska vara politikens mal och de ska ha baring pa vad kommunen
pé nagot sitt kan paverka. Det kan vara sddant som ligger helt inom kommunens ansvars-
omrade till exempel dldreomsorg, eller sddant som kommunen kan vara med att paverka,
till exempel naringslivsutveckling. Kommunovergripande mél ska anges i kommunens
overgripande budgethandling, verksamhetsplan etc. och antas av kommunfullmaktige.
Mailen som &r antagna maste foljas upp. For detta behovs métbara indikatorer som anges
med en malnivd som da klargor nar mélet ar uppnatt. Under l16pande budgetir maste
mélen kontinuerligt féljas upp for att se om dessa kommer att uppnds. Avstaimningar bor
minst goras i samband med tertialrapport och delarsbokslut. I arsberattelsen anges om

malet har uppnatts.

§YFTE OCH UTFORANDE K STYRNING
Ovningen kan goras av bade tjansteman 100%

och politiker. Syftet ar att fa kunskap

om hur mal och indikatorer samspelar

i kommunens styrning och uppféljning.
Bilden som de medverkande far fram
kan utgora grunden for en diskussion om
forbattringar i kommunens styrning och
uppfoljning. Ett annat syfte kan vara

att kvalitetssikra de olika malen som

kommunen har. Ju fler kryss i rutorna, i R ol i e i

de flesta en verksamhet med hjélp av arjamférbart med  vilken resultatnivd
som kommunen

. o
deStO battre ma]' verksamheter maétbara resultat- fler &n 10 andra
indikatorer kommuner vill uppna /

TIPS

En kartlaggning av ett nulage méste
foljas av forslag till forbattringar. UPPESLINING
Erfarenheter fran nigra kommuner som
genomfort 6vningen, ar att de stannar vid
kartlaggningen av nuldget och sedan inte
gar vidare med forbattringsarbetet.

I detta fall kan 6vningen sdgas vara ogjord.
Resultatet fran kartlaggningen kan med
fordel presenteras grafiskt. Se exempel.

1. Mal och 2. Mél och 3. Indikatorer/ 4. Indikatorer/ 5. Tilluppféliningen 6. Mattet foljs
indikatorer indikatorer resultatmatt resultatmatt av malet/indika- upp och redovisas
féljs upp i f8ljs upp redovisas genom  finns redovisat torerna redovisas iforhallande till en
delarsbokslut i arsbokslut att de jamfors fér minst tva ar en analys for vad férvantad mélniva,
med andra med virden som  resultatet innebdr  &tminstone pd
helarsbasis.

Exempel. Resultat fran en kommun med tydliga mal kommuner utgérfran samma  forframidens
som mOjIIggOr en god uppfo/jﬂmg definition strategi/satsning




HUR TYDLIG AR KOMMUNENS OVERGRIPANDE STYRNING/UPPFOLIJNING MED MAL OCH RESULTA

Hur tydlig ar kommunens
overgripande styrning /uppféljning
med mal och resultat?

Foljande fragor kan stéllas angaende kommunédvergripande mal:

STYRNING

1

Riktar sig malet till alla eller de flesta verksamheter?
Alla verksamheter maste kdnna sig berérda av kommunévergripande
mal. Har kommunen antagit mal som berér manga verksamheter,

till exempel miljdmal, maste dessa brytas ner och fértydligas pa
namnds-/férvaltnings-/verksamhetsniva. Vad &r respektive verksam-
hets ansvar eller atagande f6r att kommunen pa évergripande niva
ska kunna uppna malet?

2

Riktar sig malet endast en verksamhet?

Ett kommunévergripande mal kan rikta sig till en verksamhet om

det anses vara viktigt for hela kommunens positiva utveckling, till
exempel mal avseende resultat i grundskola och gymnasium. Nar det
galler rubrik 1 och 2, sa bor alla verksamheter pa nagot satt kénna sig
berdrda av ett eller flera 6vergripande mal.

3

Gar malet att félja upp med hjilp av métbara
resultatmatt/indikatorer?

Alla mal ska kunna féljas upp. En indikator &r ett matbart matt som
indikerar maluppfyllelse. Ordet indikator betyder att mattet/matt-
ten ensamt inte ger hela sanningen eftersom en analys och tolkning
maste goras. Maluppfyllelse utan att redovisa nagra matt/indikatorer
ar mycket svar att verifiera. Oftast brukar beskrivningar av maluppfyl-
lelse utan matt/indikatorer bli mycket subjektiva. Ett mal kan ha en
eller flera indikatorer.

4
Ar matt/indikatorer fér maluppfyllelse jamférbara
med fler an 10 andra kommuner?

Ett matt eller en indikator som &r jamférbar med manga andra kom-
muner & mycket tydligare. Det gar da att se vilken niva kommunen
uppnar. Det gar att avgéra om nivan kommunen uppnatt &r "bra”
eller "dalig” i relation till vad andra kommuner presterar.

5

Beskrivs och redovisas malet avseende vilken
resultatniva som kommunen vill uppna?

For att det ska vara tydligt om malet kommer att uppnas, bor matt/
indikatorer som kopplas direkt till mal vara angivna med vilken niva
kommunen vill na. Kan kommunen inte ange en exakt férvantad
nivakan det istéllet anges om mattet/indikatorn ska minska, vara
oférandrad eller 6ka.

UPPFOLJNING

6

Foljs mal och indikatorer upp i delarsbokslut?

For att veta hur verksamhetens resultat utvecklas i férhallande till
de mal som ar antagna, &r det viktigt att det sker en avstamning
av mal och indikatorer dven under |6pande budgetar. Detta bor ske
atminstone i delarsbokslut.

7

Redovisas bade mal och resultat pa angivna indikatorer/
resultatmatt i kommundvergripande arsbokslut?

Fér att kunna redovisa maluppfyllelse pa de mal som anges i budget/
verksamhetsplan, maste malen féljas upp arsbokslut. Uppféljningen
av de kommundvergripande malen med resultatniva pa indikatorer
ska da anges i arsredovisningen. Budget och arsberéttelse ska spegla
sig i varandra.

8
Redovisas Indikatorer/resultatmatt genom att det
jamférs med andra kommuner?

De matt/indikatorer som anvands och redovisas for att verifiera mal-
uppfyllelse blir mycket tydligare fér ansvariga politiker, redovisande
forvaltning och andra om de redovisas i relation till andra kommuners
resultat. Jamforelser ger ett tydligt budskap kring hur val kommunen
lyckas i ett nationellt perspektiv. Detta bor goras i arsberattelsen.

9
Redovisas mattet for minst tva ar med varden som
utgar fran samma definition?

Det ar inte alltid det "basta” vardet i ett jamférande perspektiv

som beskriver hur val kommunen presterar. Pa grund av negativa
omvarldsfaktorer kan en kommun ha svart att tillhéra toppkommu-
nerna nar det géller vissa resultat. Dock kan en positiv trend, om dnda
fran en lag startniva, vara en viktig signal pa att kommunen arbetar
smartare och utnyttjar resursinsatsen battre. Darfor finns ett stort
vérde i att inte 4ndra matt fér ofta och darigenom majliggora trender
pa flera ar.

10
Redovisas en analys till uppféljningen av malet fér vad
resultatet innebar for framtidens strategi/satsning?

Alla matt maste tolkas och analyseras. Har kommunen gjort en
analys som ar tillgénglig for berérda? Vad betyder resultatet?
Vilka atgérder ska kommunen besluta om for att lyckas béttre,
ta nésta steg, etc.?

r?
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UPPFOLINING

STYRNING
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ANALYS AVSEENDE
KOMMUNENS STYR- OCH
UPPFOLJNINGSSYSTEM

INLEDNING

Ett styr- och uppfoljningssystem maste innehélla ett antal olika
komponenter for att kunna fungera fullt ut. Fragorna i denna
ovning ar hamtade ur Kommunkompassen och anviands dar

nar utvarderarna virderar kommunens uppfoljningssystem.

I denna sjédlvvardering har bedomningsmodellen forenklats avse-
vart i forhéllande till Kommunkompassens bedémningskriterier.
Har utgors skalan av en subjektiv bedomning i fyra steg.

SYFTE OCH UTFORANDE

Syftet ar att frigorna ska utgora ett underlag for diskussion kring
hur kommunens styrning och uppfoljning fungerar idag.

Vad finns pa plats? Vad kan utvecklas och forbattras? Malgruppen
for 6vningen kan vara en grupp till exempel tjdnstemén fran
kommunledningsgruppen, KS-politiker eller en mixad grupp poli-
tiker och tjansteméan. Den grupp som genomfor 6vningen bor inte
vara storre an att en strukturerad diskussion kan foras.

Ett bra sitt att arbeta &r att var och en borjar med att svar sjalv
och att gruppen sedan gér igenom fragorna och forséker enas om
var kommunen star idag. Utifran diskussionen kan forbattrings-
omraden identifieras.

TIPS

Erfarenheter visar att hur en person svarar beror mycket pa
kunskap och kompetens. En fordel kan vara att forst gé igenom
vad som avses med tydliga mal, resultat, resultatindikatorer, med
mera. Nagra exempel frdin kommuner som kommit en bit pa vig
kan vara ett sitt att hitta en referensram.
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NALYS AVSEENDE KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLIJNINGSSYSTEM

ANALYS

avseende kommunens styr- och uppféljningssystem

Fragorna &r hamtade ur Kommunkompassen och anvinds dar nar utvarderarna varderar
kommunens styr- och uppfoljningssystem. | denna sjélvvardering har bedémningsmodellen
forenklats avsevart i forhallande till Kommunkompassens bedémningskriterier.

Har utgdrs skalan av en subjektiv bedémning i fyra steg. Var kommunen hamnar for varje fraga
bygger pa dels hur manga som varderar, dels pa kunskapen hos dem som vérderar.

En viktig input i denna sjalvvardering &r att ringa in de komponenter som pa nagot satt maste
beaktas da kommunen utvecklar sitt styr- och uppféljningssystem.

1 POLITISK STYRNING OCH KONTROLL

A. Genomsyras hela organisationen av ett helhetstinkande avseende styrning /uppféljning?
O Nej U Tilllitendel QA Tillvissdel A Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

B. Har kommunen etablerat en kommundvergripande virdegrund, kultur etc, som &r beskriven och som genomsyrar organisationen?

O Nej O Till litendel  Q Till viss del U Ja, nastan helt och hallet
Exempel:

C. Har kommunen en tydligt beskriven och genomgéaende styr-/uppféljningsmodell som finns etablerad i hela organisationen?
("réd trad"” genom KF/nidmnder/férvaltningar/enheter)

U Nej Q Tilllitendel O Tillvissdel ~ Q Ja, nastan helt och héllet

Exempel:

D. Sammanfatta. Vad bor utvecklas?



ANALYS AVSEENDE KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLIJNINGSSYSTE

2 STYRS KOMMUNEN AV TYDLIGA POLITISKA MAL?

A. Styrs kommunen av tydliga och uppféljningsbara kommunévergripande mal?
O Nej O Tilllitendel  Q Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

B. Den kommunévergripande verksamhetsplanen innehaller resultatindikatorer fér de olika malomradena.
O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

C. Avspeglas den 6vergripande verksamhetsplanens mal och resultatindikatorer tydligt i respektive namnd/verksamhets
egen budget/verksamhetsplan?

O Nej Q Till litendel A Till viss del O Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

D. Den 6vergripande verksamhetsplanens mal och resultatindikatorer avspeglas tydligt i kommunens egna bolags dgardirektiv
alt. budget/verksamhetsplan samt vid upphandlingar av externa utférare.

O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

E. Ar politisk malformulering och fordelning av resurser i budgetarbetet sammankopplade processer?
O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

F. Sammanfatta. Vad b6r utvecklas?

M
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NALYS AVSEENDE KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLIJNINGSSYSTEM

3 HURRAPPORTERAR FORVALTNINGEN TILL DEN POLITISKA NIVAN
OCH VILKA MOJLIGHETER HAR POLITIKERNA ATT FOLJA UPP
FORVALTNINGARNAS RESULTAT?

A. Visar rapporteringssystemet (till politisk niva) férbrukningen av budgeterade medel samt uppnadda resultat
i férhallande till uppstallda mal?

U Nej U Tilllitendel O Tillvissdel U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

B. Tas standardiserade rapporter som avser bade ekonomi och verksamhetsresultat fram regelbundet under budgetaret?
(Minst var fjarde manad)

U Nej U Tilllitendel  Q Tillvissdel A Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

C. Bygger rapportering av resultat i férhallande till mal (till politisk niva) bygger en aggregering av resultat fran enhetsniva?
U Nej U Till litendel O Tillvissdel U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

D. Avrapporterar kommunen resultat som ir jimférbara med andra kommuner eller externa utférare?
Q Nej U Tilllitendel QA Tillvissdel A Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

E. Sammanfatta. Vad bor utvecklas?



ANALYS AVSEENDE KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSSYSTEH

4 MEDBORGARINFORMATION OM RESULTAT

A. Finns en samlad, systematisk och littéverskadlig rapportering av mal och resultaten till invanarna?

O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet
Exempel:

B. Presenteras flertalet resultat fran medborgar-/brukarundersékningar och annan verksamhetsutvérdering till invanarna?

O Nej Q Till litendel A Till viss del O Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

C. Presenteras jamférelser med resultat fran andra kommuner?
O Nej U Tilllitendel QA Tillvissdel  Q Ja, nastan helt och héllet

Exempel:

D. Anvands "stédjande"” IT-teknik f6r att gora resultat och jamférelser lattillgangliga och anpassade
utifran medborgarnas/brukarnas fragor och behov?

O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

E. Arbetar kommunen kontinuerligt med att upplysa och engagera medborgarna i att aktivt anvinda och diskutera
resultat som framkommer i kommunens informationssystem?

O Nej Q Till litendel A Till viss del U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

F. Méjliggors jamforelser av enheter utifran ett brukarperspektiv?
U Nej Q Till litendel A Till viss del O Ja, nastan helt och hallet
Exempel:

G. Sammanfatta. Vad bor utvecklas?

M
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NALYS AVSEENDE KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSSYSTEM

5 HURARBETAR KOMMUNEN MED UTVECKLING AV UPPFOLJNING OCH KONTROLL?

A. Genomférs systematisk uppféljning pa férvaltningsniva av avvikelser, t ex med avseende pa resursférbrukning?
U Nej U Till litendel O Tillvissdel U Ja, nastan helt och hallet

Exempel:

B. Genomférs systematisk uppfoljning pa enhetsniva av avvikelser, t ex avseende pa resursforbrukning, resultat och maluppfyllelse?

U Nej U Tilllitendel O Tillvissdel U Ja, nastan helt och hallet
Exempel:

C. Sammanfatta. Vad bor utvecklas?




PAVERKANSGRAD
RESULTATINDIKATORER

INLEDNING

Det finns ménga exempel pé att kommuner pa 6vergripande nivé satter mél med
indikatorer som méter ndgot kommunen i liten grad kan paverka. Sidana matt
kan vara sysselsattningsgrad, antal nystartade foretag, folkhilsa, vissa matt i SCB:s
medborgarunders6kning, m.m. Det ar inte lampligt att anvdnda dessa métt till
resultatindikatorer eftersom dessa till mindre del kan paverkas av kommunen,
utan oftast styrs av faktorer som ligger utanfor kommunens kontroll. Sédana
faktorer kan vara finanspolitik pa riksnivd, konkurrenssituation for naringslivet,
socioekonomiska faktorer beroende pé in- eller utflyttning, etc.

SYFTE OCH UTFORANDE

Syftet med 6vningen ar att forsoka identifiera i vilken grad kommunen faktiskt
paverkar de resultatindikatorer som kommunen anvander sig av. Skalan ar tre-
gradig. Kan péverka till stor del, till viss del och till liten del. Detta blir en subjektiv
bedomning och erfarenheter visar att bilden av hur mycket kommunen kan péverka
varierar mellan olika personer och funktioner. D4 ar det viktigt att det fors

en dialog kring svaren for att om mojligt enas om en gemensam uppfattning.
Ovningen anvinds med fordel om kommunen vill se ver och revidera styrsystemet
avseende resultatindikatorer.

TIPS
Resultatet kan med fordel redovisas med grafik.

Exempel
Tva kommuners olika uppfattning om hur stor paverkansgraden dr pa deras indikatorer.

KAN PAVERKA TILL... KAN PAVERKA TILL...

Liten del
20%
Liten del
30% Stor del

30%

Viss del Viss del
20% 50%

Kommun A Kommun B




PAVERKANSGRAD RESULTATINDIKATORER
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Paverkansgrad
RESULTATINDIKATORER

UPPGIFT Ange kommunens 6évergripande mal. Notera bakom varje mal de resultatindikatorer
som hor till malen. Bedom darefter kommunens mojlighet att paverka indikatorerna.

Kommunavergripande mal

Resultatindikator

Kan paverka....

till stor del

till viss del

till liten del

10

n

12

13

14

15

Summa

Andel av total (%)




KATEGORISERING
AV INDIKATORER

INLEDNING

Resurser

Miter vilka resurser kommunen sétter in for att
mojliggora aktiviteter som leder till ett resultat.
Mats ofta som kostnad (kr) men kan ocksa matas
t.ex. i tid. Exempel pa matt: kostnad per boende,
antal larare per 100 elever, andel personal med
pedagogisk, hogskoleutbildning, aktiviteter,
resultat, viktig information.

Aktiviteter, prestationer

Indikatorer som beskriver aktiviteter som ar
kopplade till kommunens arbetsprocesser.

Med andra ord, hur kommunen arbetar for att
uppna resultat. Det kan vara indikatorer som
beskriver det inre arbetet, t.ex. olika personal-
métt. Det kan dven vara indikatorer som beskriver
vad vi astadkommer for att uppna goda resultat.
Exempel pa indikatorer: Elforbrukningen i
kommunens lokaler, sjukfranvaro, informations-
index (vilken information som finns p4 hemsidan)
eller antal ny6ppnade forskolor.

Resultat

En resultatindikator méaste vara relaterat till ett
mal som anger vad kommunen vill uppna for sina
medborgare/brukare. Resultatindikatorn anger
vilket mervarde, som utifrén insatta resurser och
genomforda aktiviteter, kommunen skapar for

medborgare/ brukare. Kan delas in i undergrupper.

Resultatindikator, subjektiv

Detta idr ett subjektivt métt som mater upplevd
kvalitet av medborgare/brukare. Métten tas fram
ut enkater, fokusgrupper, etc.

Resultatindikator, objektiv

Detta dr méatt som méter medborgarnas/brukarnas
beteende. Exempel pd matt: andel klienter som ar
hemlosa langre tid dn 6 ménader, vantetid (dagar)
for att fa plats pa sdrskilt boende. Det kan ocksa
vara matt som mater egenskaper hos medborgare/
brukare, t.ex. kunskap hos elever i grundskolan.
Exempel pa métt: meritvarde i grundskolans &k 9.

Viktig information

En indikator som beskriver ndgon viktig aspekt som
har stor betydelse for kommunens arbete med att
uppna goda resultat, men som till stor del ligger
utanfor kommunens majlighet att paverka. Dessa
matt kan darfor inte mélsattas eftersom kom-
munens aktiviteter till liten del paverkar utfallet.
Exempel pa indikator: Antal nyregistrerade foretag,
inflyttning/utflyttning, antal elever i grundskolans
olika rskurser, arbetsloshet.

SYFTE OCH UTFORANDE

Ovningens syfte dr framforallt att organisationen
ska fa kunskap om vad det dr man faktiskt mater.
Ett annat syfte &r att fa en bild av hur fordelningen
mellan olika kategorier av indikatorer ser ut

i kommunen. Mélgruppen ar politiker och/eller
tjdnsteman som pé nigot sitt arbetar med styrning
och uppfoljning. Fokus dr har de indikatorer som
mater maluppfyllelse. Dessa kan fangas upp pa
olika nivaer i kommunen. Resultatet kan anvandas
for diskussion och ldrande, men dven for att ater-
kommande stimma av fordelningen av de olika
kategorier av indikatorer som finns i kommunens
styr- och uppfoljningsmodell.

TIPS
Resultatet presenteras med fordel grafiskt.

KATEGORISERING

Informationsmatt Resursmatt
30% 20%

Aktiviteter
/processer
10%

Resultat Resultat
"Objektiva” matt "Subjektiva” matt
20% 20%

Exempel: Kommun A




KATEGORISERING AV INDIKATIONER
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KATEGORISERING

AV INDIKATORER

Denna 6vning ar till f6r att se om de matt vi anvander de facto &r resultatindikatorer eller

nagot annat. Detta "annat” kan da vara resursinsats eller aktiviteter/arbetsprocesser.

Resultatindikatorer kan ocksa kategoriseras utifran vad de méater inom det vi kallar "Resultat”.

RESURSER

Mater vilka resurser kommunen satter in for
att mojliggora aktiviteter som leder till ett
resultat. Mats ofta som kostnad (kr) men kan
ocksa métas t.ex. i tid. Exempel pa matt: kost-
nad per boende, antal larare per 100 elever, an-
del personal med pedagogisk, hégskoleutbild-
ning, aktiviteter, resultat, viktig information.

AKTIVITETER, PRESTATIONER

Indikatorer som beskriver aktiviteter som ar
kopplade till kommunens arbetsprocesser.
Med andra ord, hur kommunen arbetar for

att uppna resultat. Det kan vara indikatorer
som beskriver det inre arbetet, t.ex. olika
personalmatt. Det kan dven indikatorer som
beskriver vad vi astadkommer for att uppna
goda resultat. Exempel pa indikatorer: Elfor-
brukningen i kommunens lokaler, sjukfranvaro,
informationsindex (vilken information som finns
pa hemsidan) eller antal nyéppnade férskolor.

RESULTAT

En resultatindikator maste vara relaterat till

ett mal som anger vad kommunen vill uppna
for sina medborgare/brukare.
Resultatindikatorn anger vilket mervarde,

som utifran insatta resurser och genomférda
aktiviteter, kommunen skapar f6r medborgare/
brukare. Kan delas in i undergrupper:

Resultatindikator NOJDHET

Detta &r ett subjektivt matt som méater upplevd
kvalitet hos medborgare/brukare. Matten tas
fram ut enkater, fokusgrupper, etc.

Resultatindikator VOLYM

Mater en specifik niva pa nagot.

Exempel pa matt: andel klienter som ar hemlosa
langre tid 4n 6 manader, vantetid (dagar) for att
fa plats pa sarskilt boende.

Resultatindikator TIANSTEKVALITET
Mater en uppnadd kvantifierbar egenskap
eller kvalitet for en tjanst, t.ex. kunskap

i grundskolan. Exempel pa matt: meritvarde
i grundskolans ak 9.

VIKTIG INFORMATION

En indikator som beskriver nagon viktig
aspekt som har stor betydelse fér kommunens
resurser, aktiviteter och resultat, men som till
stor del ligger utanfér kommunens maéjlighet
att paverka. Dessa matt kan darfér inte
malsattas eftersom kommunens aktiviteter
till liten del paverkar utfallet.

Exempel pa indikator: Antal nyregistrerade
foretag, inflyttning/utflyttning, antal elever

i grundskolans olika arskurser, arbetsldshet.
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Kategorisering av indikatorer

KATEGORISERING AV INDIKATIONER

INDIKATOR RESURSER

AKTIVITETER
/PRESTATIONER

RESULTAT

Subjektiva

Objektiva

VIKTIG
INFORMATION

Summa:

Andel av total:
(%)
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ENKAT RODA TRADEN
- TILL TJANSTEMAN OCH
FORTROENDEVALDA

INLEDNING

Alla kommuner har en styrmodell. Den kan vara
mer eller mindre tydlig och den kan ha ett storre
eller mindre genomslag i organisationen. Ibland
har ledningen en bild av hur stark styrningen

ar och hur den péaverkar verksamheten ute i
linjen, som inte motsvaras av verkligheten. For
att forbattra och utveckla den styrmodell kom-
munen har, ar det viktigt for kommunledningen
att fa en klar bild av hur vél forankrad och kand
den ar i organisationen. Kanner fortroendevalda
och chefer pa olika nivaer till vision och méal?

An viktigare fragor att stilla ir om de kinner sig
berérda av malen och om de ar delaktiga i analys
av resultat i uppfoljningar.

SYFTE OCH UTFORANDE

Syften med den har enkiten ar alltsa fa en
tydlig kartbild kring styrmodellens genomslag

i organisationen. Resultatet frdn undersokning
kan ligga tillgrund for utveckling och forbéttring
av modellen. Eller om det visar sig att styr-
modellen inte fitt genomslag i organisationen
att vi behover jobba med implementeringen
kring denna. Enkéten fylls i individuellt och bor
stillas till olika grupper i organisationen for att
kunna gora jamforelser dem emellan.

FORTROENDEVALDA

Till stor del

Nej
0
6% (5) 14% (11)

Till liten del
21% (16)

Till viss del
58% (45)

Exempel:

Nagra lampliga malgrupper som kan vara
intressanta att jamfora med varandra ar
KS-politiker, nimndpolitiker, forvaltnings-
chefer och enhetschefer. Likavil som att skikta
enkéten vertikalt i organisationen, gér det

att gora jamforelser mellan olika namnder

och forvaltningar.

TIPS

Undersokningen kan goras med enkéten

i pappersformat. Det finns dven en webbversion
av enkiten som kan tillhandahéllas av SKL.

Vid intresse av denna version, kontakta
medarbetare inom projektet KKiK.

Det ar viktigt att resultatet av enkitsvaren
kommuniceras ut till de som tillfragats och

att de berorda gors delaktiga i analysen av
resultatet. Fokus i analysen ska vara "Hur gor vi
styrningen och uppf6ljningen battre?” och

“Hur skapar vi en kultur for resultatstyrning?”

TJANSTEMAN

Till stor del
Nej 10% (6)
25% (15)

Till viss del

38% (23)

Till liten del
28% (17)

Sa hdr kan resultatet avseende fragan "Anser du att din kommun har en bra modell fér styrning med tydliga mal?”




RODA TRADEN / TJANSTEMA

RODA TRADEN

INFORMATION

I Iy iy Iy Ny N

[y Iy Iy A Y A

Pa vilket sétt far du information om kommunens évergripande mal?

Via kommunens hemsida

Via kommunens intranat

Via dokument som till exempel budget, verksamhetsplan etc.
Pa stérre informationsmaten

Pa vara arbetsplatstréaffar

Via min chef

Har aldrig fatt nagon information

P annat satt, NAMIIZEN ...c.cooviviiececeeee e

Pa vilket sétt far du information om de mal som giller din arbetsplats?

Via kommunens hemsida

Via kommunens intrandt

Via dokument som till exempel budget, verksamhetsplan etc.
Pa storre informationsméten

Pa vara arbetsplatstraffar

Via min chef

Har aldrig fatt nagon information

Pa annat satt, NGMIIZEN ..o

"RODA TRADEN"

3 Finns det en sammanhallen helhet formulerad i en kommungemensam vision,

a
a

=

(I Wy Iy

(I I O

overgripande strategi eller annat?

Ja
Nej

Om du svarat Ja pa foregaende fraga, kan du redogdra for innehallet
i den kommungemensamma visionen, strategin etc?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

Kan du redogéra for din namnds mal som riktar sig till din verksamhet?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

N
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RODA TRADEN / TJANSTEMAN

70

Kanner du dig berérd av kommunens 6vergripande mal i ditt arbete?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

vLcoo e

Kan du redogéra for de mal som finns fér den enhet som du jobbar pa?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

[ Ry I I

Kanner du dig berérd av de mal som finns for den enhet som du jobbar pa?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

[ Ry I W

©

Finns det tydligt formulerade individuella mal som galler f6r dig personligen?

Ja
Nej

Uo

RESULTAT

10 Ar du delaktig i analysen av verksamhetsresultat och uppféljning av din verksamhets mal?
Till stor del

Till viss del
Till liten del
Nej

(M iy

=
=~

Diskuterar ni aterkommande verksamhetens mal och resultat pa arbetsplatstraffar
eller i andra liknande forum?

1gang per ar

2-3 ganger per ar

4 ganger per ar eller fler

Iy Wy iy

Nej, aldrig

12 Diskuterar du och din chef verksamhetsmalen och/eller de individuella malen
i samband med ditt arliga medarbetar/utvecklingssamtal?

O Till stor del

O Till viss del

O Till liten del

O Nej

13 Anvander din arbetsplats uppféljning och resultat som grund f6r utveckling
och forbattring av verksamheten?

O Till stor del
O Till viss del
O Till liten del
O Nej



RODA TRADEN / TJANSTEMAN

VARDERING AV STYRNING OCH UPPFOLJNING

14 Anser du att din kommun har en gemensam inriktning och gemensamt férhallningssatt
som genomsyrar all verksamhet?

O Till stor del
O Till viss del
O Till liten del
O Nej

15 Anser du att din kommun har en bra modell f6r styrning med tydliga mal?

O Till stor del
O Till viss del
O Till liten del
U Nej

16 Anser du att din kommun har en bra modell fér uppféljning av uppnadda resultat?

O Till stor del
O Till viss del
O Till liten del
O Nej

17 Vad tycker du fungerar bra i den nuvarande malstyrningsmodellen?
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RODA TRADEN / FORTROENDEVALDA

[ I I By Oy IOy

I Iy I By Iy Iy Iy

(I W (I Wy Wiy Uo

(M Wy iy

RODA TRADEN

ENKAT TILL FORTROENDEVALDA

Pa vilket satt far du information om kommunens 6vergripande mal?

INFORMATION

Via kommunens intranat

Via dokument som till exempel budget, verksamhetsplan etc.
Pa stérre informationsméten

P3 partipolitiska moten

Via mitt partis gruppledare i namnd/styrelse

Har aldrig fatt nagon information

P annat satt, NAMIIZEN ..o

Pa vilket satt far du information om de mal som giller inom ditt omrade?

Via kommunens hemsida

Via kommunens intranat

Via dokument som till exempel budget, verksamhetsplan etc.
Pa storre informationsmoten

Pa partipolitiska moten

Via mitt partis gruppledare i namnd/styrelse

Har aldrig fatt nagon information

Pa annat satt, NEMIIZEN oo

"RODA TRADEN"

Finns det en sammanhallen helhet formulerad i en kommungemensam vision,
overgripande strategi eller annat?

Ja

Nej

Om du svarat Ja pa féregaende fraga, kan du redogéra for innehallet
i den kommungemensamma visionen, strategin etc?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

Kan du redogdra for din namnds mal som riktar sig till din verksamhet?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

Kénner du dig berérd av kommunens 6vergripande mal?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej



RODA TRADEN / FORTROENDEVALDA

RESULTAT

Iy Wy iy Iy Wy iy

(I W iy

Ar du delaktig i analysen av verksamhetsresultat och uppfsljning av malen inom ditt omrade?
Till stor del

Till viss del

Till liten del

Nej

Diskuterar ni aterkommande mal och resultat pa partipolitiska méten eller i andra liknande forum?
1gang per ar

2-3 ganger per ar

4 ganger per ar eller fler

Nej, aldrig

Anvander ni uppféljning och resultat som grund for utveckling och férbattring
av verksamheten inom ert omrade?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

VARDERING AV STYRNING OCH UPPFOLJNING

Iy Wy Wy (M Wy Ny

[ iy

Anser du att din kommun har en gemensam inriktning och gemensamt forhallningssatt
som genomsyrar all verksamhet?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

Anser du att din kommun har en bra modell fér styrning med tydliga mal?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

Anser du att din kommun har en bra modell f6r uppfdljning av uppnadda resultat?

Till stor del
Till viss del
Till liten del
Nej

Vad tycker du fungerar bra i den nuvarande malstyrningsmodellen?
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HUR ANVANDBARA

AR RESULTATINDIKATORERNA
| KKIK UTIFRAN KOMMUNENS
STYR- OCH UPPFOLJNINGS-
PERSPEKTIV?

INLEDNING

Projektet Kommunen Kvalitet i Korthet (KKiK) ger kommunerna
ett antal matt som kan anvéndas i styrning uppf6ljning utifran

ett kommunovergripande perspektiv. Det gar att anvanda alla
dessa matt, men de har olika tyngd och styrkraft.

Vissa ar per definition inte resultatmétt utan mater resurser,
aktiviteter eller har karaktiren av métt som ar viktiga informations-
matt. Det ar viktigt att kommunen reflekterar 6ver dessa métt och
deras betydelse utifran var kommunen star nar det galler sitt arbete
med styrning och uppfoljning.

SYFTE OCH UTFORANDE

Syftet ar att gora en viardering av de matt som finns i projektet
KKiK. Det kan goras av bade politiker och tjainsteman. Ovningen
kan dven anvindas for andra matt 4n dessa.

TIPS

Det ar viktigt att det finns en forstaelse kring vad matten faktiskt
maiter. Stod kring detta kan fas i skrifterna "Verktygslada for
KKiK” och "Hur gor vi det battre?”.




HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSPERSPEKTIV?

Hur anvandbara ar resultatindikatorerna
i KKiK utifran kommunens
styr- och uppfoljningsperspektiv?

Denna 6vning ar till for att ge stod i kommunens bedémning av de indikatorer som tagits fram i projektet
"Kommunens Kvalitet i Korthet”. Ovningen kan dven anvandas vid beddmning av andra métt.

Mattet finns idag som resultatindikator till nuvarande
kommundvergripande mal.

Anvands mattet idag?

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator
till nuvarande kommunévergripande mal.
En bedémning om mattet kan anvandas som indikator for att verifiera maluppfyllelse.

Det kan finnas kommundvergripande mal som kan bli tydligare genom att de kopplas
till matt/indikatorer som finns framtagna i projektet.

Det finns stora forutsattningar fér att mattet ska kunna knytas
till nya kommundvergripande mal?

Ett matt som ar tydligt och mater nagot viktigt inom kommunens ansvar kan stimulera
till att ta fram kommunovergripande mal for det aktuella omradet.

Istillet for resultatindikator kan mattet anvandas
for att folja omvarldsférandringar

For att en indikator ska kunna kopplas till kommunala mal, ar det en férdel

om kommunen sjalv kan paverka malet och mattet/indikatorn. | annat fall kan mattet
vara mer lampligt att anvénda for att folja om varldsforandringar som ligger utom
kommunens mojligheter att paverka. Ett sddant matt kan sarredovisas som t.ex.
nyckeltal och behdver inte vara kopplat till nagot mal.
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HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLIJNINGSPERSPEKTIV?

Mattet finns som resultatindikator till

nuvarande kommunévergripande mal

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator

till nuvarande kommunévergripande mal

Det finns stora férutsattningar fér att mattet ska kunna
knytas till nya kommunévergripande mal (vilka?)
Istéllet for resultatindikator kan mattet

anvéndas fér att félja omvarldsférandringar

©
o
o]
o

DIN KOMMUNS TILLGANGLIGHET

Hur stor andel av medborgarna som skickar in en enkel fraga
via e-post far svar inom tva arbetsdagar?

Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med kommunen via telefon
far ett direkt svar pa en enkel fraga?

Hur stor andel av medborgarna uppfattar att de far ett gott bemétande
nar de via telefon stéllt en enkel fraga till kommunen?

Hur manga timmar per vecka har huvudbiblioteket, simhallen och atervinningsstationen dppet
utéver tiden 08-17 pa vardagar?

Hur stor andel av de som erbjuds plats inom férskoleverksamheten
far plats pa énskat placeringsdatum?

Hur lang &r vantetiden (dagar) fér dem som inte fatt plats for sitt barn
inom férskoleverksamheten pa 6nskat placeringsdatum?

Hur lang &r vantetiden i snitt (dagar) for att fa plats pa ett dldreboende
fran ansékan till erbjudande om plats?

Hur lang &r handlaggningstiden i snitt (dagar) for att fa
ekonomiskt bistand vid nybesok?

00 N &0 U1 A W N =

TRYGGHET

9 Hur trygga och sékra kanner sig medborgarna i kommunen?

10 Hur manga olika personer beséker en &ldre person med hemtjanst under en 14 dagarsperiod?

11 Hur manga barn per personal &r det i kommunens férskolor? (Bade planerad och faktisk.)

DIN DELAKTIGHET OCH KOMMUNENS INFORMATION

12A Hur manga av kommunens réstberattigade réstade i senaste kommunvalet?

128 Hur manga av kommunens rostberéttigade réstade i senaste EU-valet?

13 Hur god ar kommunens webbinformation till medborgarna?
14 Hur val mojliggér kommunen fér medborgarna att delta i kommunens utveckling?
15 Hur val upplever medborgarna att de har inflytande éver kommunens verksamhet?




HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSPERSPEKTIV?

Mattet finns som resultatindikator till

nuvarande kommunévergripande mal

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator

till nuvarande kommunévergripande mal

Det finns stora férutsattningar fér att mattet ska kunna
knytas till nya kommunévergripande mal (vilka?)
Istéllet for resultatindikator kan mattet

anvandas for att félja omvarldsférandringar

16 Vad &r kostnaden for ett inskrivet barn i férskolan?

17A Vilket resultat nar elever i arskurs 6 i kommunen i de nationella proven?
17B Vilket resultat nar elever i arskurs 3 i kommunen i de nationella proven?
18 Andel behériga elever till nagot nationellt program pa gymnasiet?
19A  cElevers syn pa skolan och undervisningen i ak 8?

20A Kostnad per betygspoang?

21 Andel elever som fullféljer gymnasieutbildningen i kommunen?
22 Kostnad for de elever som inte fullfoljer ett gymnasieprogram?
23 Vilka kvalitetsaspekter finns inom sarskilt boende?

24 Vad kostar en plats i kommunens sarskilda boende?

25 Andel brukare som ar ganska/mycket néjda med sitt sarskilda boende?

26 Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjanst finanserad av kommunen?
27 Vad &r kostnaden per vardtagare inom hemtjansten i kommunen?
28 Andel brukare som &r ganska/mycket néjda med sin hemtjanst?

29 Vilka kvalitetsaspekter finns inom LSS grupp- och serviceboende?

30 Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka ett ar efter avslutad insats/utredning?



HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSPERSPEKTIV?

Mattet finns som resultatindikator till

nuvarande kommunévergripande mal

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator

till nuvarande kommunévergripande mal

Det finns stora férutsattningar for att mattet ska kunna
knytas till nya kommunévergripande mal (vilka?)
Istéllet for resultatindikator kan mattet

anvandas for att félja omvarldsférandringar

31 Andel férvarvsarbetare i kommunen?
32 Hur stor andel av befolkningen far férsérjningsstod?
33 Hur manga nya féretag har startats per 1000 invanare i kommunen?

34A Vad ger foretagarna for sammanfattande omdéme om kommunens service till foretagen?

35 Hur hogt &r sjukpenningtalet bland kommunens invanare?

36 Hur effektiv & kommunens hantering av atervinning av hushallsavfall?
37 Hur stor &r kommunorganisationens andel miljobilar av totala antal bilar?
38 Hur stor &r andelen inkopta ekologisk livsmedel?

39 Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats att bo och leva pa?



HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLIJNINGSPERSPEKTIV?

Kompletterande
indikatorer

7B
1-1A
1-1B
1-2A
1-2B
1-3A

1-3B

10B

17C-E
17F-G
198
20B

4-1

Vantetid till sarskilt boende, ytterfall

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvarde

Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), median

Verkstéllighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvérde

Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende boende enl. LSS § 9.9, median

Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende kontaktperson enl. LSS, medelvérde

Verkstallighetstid i antal dagar fran beslut till insats avseende kontaktperson enl. LSS, median

Personalkontinuitet, ytterfall

Vilket resultat nar elever i arskurs 6 i kommunen i de nationella proven?

Vilket resultat nar elever i arskurs 3 i kommunen i de nationella proven?

Elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs 5

Hur effektiva &r kommunens grundskolor i férhallande till vriga kommuner?

Andel vuxna bistandstagare med langvarigt ekonomiskt bistand

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel deltagare som bérjat arbeta

Mattet finns som resultatindikator till

nuvarande kommunévergripande mal

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator

till nuvarande kommunévergripande mal

Det finns stora férutsattningar for att mattet ska kunna
knytas till nya kommunévergripande mal (vilka?)

Istéllet for resultatindikator kan mattet

anvandas for att folja omvarldsférandringar
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HUR ANVANDBARA AR RESULTATINDIKATORERNA | KKIK UTIFRAN KOMMUNENS STYR- OCH UPPFOLJNINGSPERSPEKTIV?

Kompletterande
indikatorer

5-1

5-2

5-3

5-5

Svenskt Naringslivs ranking av kommunerna

Hur stor ar andelen miljobilar av totala antal bilar i hela den geografiska kommunen?

Hur manga fler/farre invanare har kommunen fatt under de fem sista aren?

Hur stor ar utpendlingen i kommunen?

Hur manga fler/farre forvarvsarbetande har tillkommit/férsvunnit i kommunen?

Mattet finns som resultatindikator till

nuvarande kommunévergripande mal

Mattet skulle kunna fungera som resultatindikator

till nuvarande kommunévergripande mal

Det finns stora férutsattningar for att mattet ska kunna

knytas till nya kommunévergripande mal (vilka?)

Istéllet for resultatindikator kan mattet

anvandas for att folja omvarldsférandringar



VERKTYG FOR
KOMMUNIKATION

INLEDNING

Det finns en méngd olika metoder som kan anvénds vid extern- och intern
kommunikation. Viktigt dr att innan val av metod fundera 6ver vilken
kommunikation vi har behov av. Ska vi informera, behéver vi konsultera
eller vill vi fora en dialog kring en viss problemstillning for att fa fram forslag
pé olika dtgirder? Vilken kompetens finns i organisationen? Kanske ar det s&
att vi redan har personer inom nagon verksamhet som regelbundet anvander
sig av olika kommunikationsverktyg? Eller har vi en kommunikations-
avdelning dar vi kan fa rad och hjélp?

For att fa ut full effekt kravs att man har en god kunskap om verktyget och
dess genomforande. Ofta krivs att man kanske gatt en kortare utbildning
och fitt 6va pé att anvianda verktyget innan man kor det i skarpt lage.
Beskrivningarna som ges har ar darfor ganska kortfattade for att ge en liten
inblick kring vad man kan uppna med de olika verktygen.

TIPS

« Utbilda gérna flera personer i de olika verktygen.

 Det dr en fordel om man ir fler 4n en person vid genomforandet.

» En god planering skapar forutsattningar for ett bra genomforande.
 Avsitt resurser — tid, ekonomi och personal.

« Glom inte att folja upp. Hur fungerade verktyget?
Kan vi gora pa ett annat satt nasta gang? Vad tyckte deltagarna?

Exempel

De olika verktyg som presenteras hir ar verktyg som ofta anvands inom
Medborgardialogprojektet. P4 www.dialogguiden.se finns forutom
beskrivning av de olika verktygen ocksa flera exempel pa hur kommuner
och landsting anvants sig av verktygen och vilka resultat de uppnétt.
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KUSGRUPPMETODEN

FOKUSGRUPPMETODEN

Det har ar en enkel och snabb metod som skapar delaktighet.
Fokusgruppsmetoden kan anvindas som ett kartlaggningsverktyg dér man utgar
fran gruppens bedémning om vad som ar viktiga faktorer i en viss fraga.

Kortfattat kan man séga att metoden bygger pa att
* Deltagarna bestammer vilka faktorer som ar viktigast
* Faktorerna viktas av deltagarna

* Deltagarna ger betyg som visar om verksamhetens styrkor finns
inom de omraden som uppfattas som viktigast

En stor férdel med fokusgrupp &r att den bygger pa dialog och delaktighet och att
det gar snabbt att sammanstélla resultaten och redovisa dem. Med metoden
koncentreras arbetet och analysen runt en huvudfraga.

ANVANDNINGSOMRADE

Fokusgruppsmetoden kan anvéndas tidigt i en analysprocess for att fa hjalp med att identifiera viktiga faktorer
fér omradet. Identifierade faktorer kan sedan bilda underlag fér det fortsatta analysarbetet. Metoden kan ocksa
anvandas om det finns behov av att identifiera mer kvalitativ information/kunskap kring frageomradet.
Exempelvis: Vilka faktorer/orsaker tror du ligger bakom det uppkomna resultatet?

ATT TANKA PA

For arbetet med fokusgruppen ska det alltid finnas en moderator.

Moderatorn &r ocksa vl férberedd och insatt i amnet/fragestallningen

som skall diskuteras. Moderatorns huvuduppgift ar att:

* |eda diskussionen - inte styra den

« setill att gruppen haller sig till mnet

* kunna forma alla i gruppen att vara aktiva

* ha en oberoende relation till gruppen (svart att fa fram "sanningen” om deltagarna star i beroende)

Till sin hjalp behdver moderatorn ha en medhjalpare som dokumenterar under intervjun. Lokalen kan
vara moblerad i en halvmane sa att deltagarna ser tavlan dar dokumentationen gérs |6pande.

DELTAGARE/MALGRUPP

En lamplig gruppstorlek ar cirka 6 till 12 deltagare for att de skall kdnna sig
bekvama i att uttrycka sina asikter. Fér att fa en stor tillforlitlighet till resultatet
ar det bra om man kan genomféra samma fraga i flera grupper.

TIDSATGANG
Mellan 2-3 timmar

STEG FOR STEG

1. Inbjudan

2. Bestamma faktorer

3. Vikta faktorer

4, Satta betyg pa faktorer
5. Redovisa resultat

6. Analysera



FOKUSGRUPPMETODEN

FORBEREDELSER

* Tank noga igenom hur huvudfragan ska formuleras fér att motsvara
ert informationsbehov.

= Vilka grupper ska jag stélla fragan till? Ledningsgruppen, chefslinjen, medarbetare
i allmanhet, brukare/medborgare. Om olika malgrupper ska intervjuas kan det vara
en férdel att halla grupperna homogena, da far du ocksa kunskap om det finns
skillnader mellan grupperna.

STEG 1: INBJUDAN

Oavsett om inbjudan &r skriftlig eller muntlig bor féljande information finnas med:
* att man ska delta i en strukturerad gruppintervju

= vad syftet ar dvs att man vill ha reda pa vad ni tycker i fragan...
Exempel "Vad tror du &r anledning till att vi uppnar resultatet.....?

* hur resultatet fran fokusgruppen kommer att anvindas
* hur lang tid det ska ta

« forklara tillvagagangssattet kort

STEG 2: BESTAMMA FAKTORER

= Gruppen listar olika faktorer som kan ligga bakom resultat.
Ledaren skriver alla faktorer pa tavlan och sekreteraren fér protokoll.

= Det ar gruppen som bestammer vilka faktorer som ska galla.

* Moderatorns roll r att fa deltagarna att konkretisera faktorerna sa att alla
ar med pa tolkningen och spalta upp faktorerna i olika grupperingar.

STEG 3: VIKTA FAKTORER

= Nu ska gruppen ta fram vilka faktorer som bedéms som viktigast.
Detta g6rs genom en viktning i poang.

Sekreteraren tar sedan och sammanstaller varje faktors totalsumma.

Dessa anvands sedan i steg 5 och steg 6.

STEG 4: SATTA BETYG

* Varje deltagare betygsétter alla faktorer, oavsett viktning, utifran ett nulage,
det vill sédga hur ar det idag?

Betygsattningen av faktorerna utgar vanligtvis utifran en skala fran 1till 5,

dér en 5:a innebdr "Fungerar mycket bra” och en 1:a innebar "Fungerar inte alls".

Sekreteraren summerar sedan varje faktor och delar summan pa antalet

personer och far ett medelbetyg.
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YSTERY SHOPPERS

MYSTERY SHOPPERS

MYSTERY SHOPPING &r ett satt att gora en undersékning/granskning
genom medverkan av frivilligt tranade personer. Mystery shopping kan
beskrivas som en "under-cover” metod for att undersdka kvaliteten i
olika tjanster.

Genom att sammanstalla resultaten fran flera olika Mystery Shoppers kan man
fa en klarare uppfattning om hur anvandare upplever en viss tjanst.

Det rekommenderas att trdna Mystery Shoppers bra, helst mer &n tva tillfallen,
forst att titta pa allmanna fardigheter och senare dgna sig at specifika uppgifter
som skall studeras i sjalva undersékningen. Uppgiften eller scenariot som den
frivillige Mystery Shopper kommer att arbeta under behdver utarbetas och

vara tydlig sa att man kénner sig bekvam i sin roll.

Efter besoket fyller man i upprattade formulér for synpunkter och erfarenheter.
Dessa samlas in och sammanstallas.

| vissa fall kan ett uppféljningsmote hallas med alla Mystery Shoppers for att
utforska gemensamma upplevelser.

STYRKOR

Ett kraftfullt satt att samla perspektiv fran anvandaren av tjénsten.

BEGRANSNINGAR

Mystery Shopping kan inte ge ett |angsiktigt engagemang hos de frivilliga.
Kraver att tid finns for att satt stédja och utbilda personer till Mystery Shoppers.
Skall inte anvdandas nar Mystery Shopping kan ha potential att vara "farlig”

eller oetiskt.




DIALOGCAFE/WORLD CAFE

DIALOGCAFE / WORLDCAFE

Cafémetoden &r en dialogmetod som uppmuntrar manniskor att delta

i diskussioner om aktuella fragor i en informell och bekvam miljé.
Lokalen utformas sa inbjudande som majligt, t.ex. som ett café diar man
sitter runt sma bord.

ANVANDNINGSOMRADE

N&r man vill fa fram idéer och forslag i aktuellt Zmne/fragestélining.

HUR GAR DET TILL?

Processen leds av en moderator for motet. Motet bor inledas med en kort fakta-

genomgang av dmnet. Informationsmaterial bér ocksa finnas tillhands for deltagarna.

Sma samtalsgrupper runt bord underséker ett tema eller givna fragestallningar,
som skall vara 6ppna och utmanande. Deltagarna byter bord/grupp vid bestamda
tidpunkter under motet.

Processen genomfors i princip med tre olika faser; analys, fordjupad analys,
utarbeta forslag.

Arbetet vid borden dokumenteras. Idéer och synpunkter delges 6vriga deltagare
under och i slutet av motet.

Enkla regler/principer finns som skall underlatta delaktighet och kreativitet
bland deltagarna.

Fragor/amnet maste vara relevant och tydlig.

STYRKOR

Informell, 6ppen, flexibel, uppmuntrar larande, lyssna och utbyta synpunkter.
Metoden skapar ett starkt engagemang hos alla som deltar.

DELTAGARE/MALGRUPP

Ett minimum pa ca 10 deltagare.

TIDSATGANG

Mellan 2 till 5 timmar.
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DSLAG

RADSLAG

Ett radslag innebar att lata intressenter komma tillsammans och diskutera
olika alternativa problemstallningar med dess f6r och nackdelar och
konsekvenser det skulle kunna innebéra att ett genomférande. | regel ar
ett radslag vél férberett, organiserat med en tydlig strukturerad dialog.

ANVANDNINGSOMRADE

Kan tillampas i situationer nar bade mal och handlingsalternativ dr 6ppna. Férslag
formuleras och prioriteras for att sedan lamnas 6ver till de fértroendevalda f6r beslut.

HUR GAR DET TILL?

* En kunnig processledare.
* Tydliggjorda spelregler och ramar.

= Klarlaggande vad deltagarna kan paverka - vilket &r deras handlingsutrymme.

* Att det ar ett faktiskt fall som skall hanteras. Ska aktorer och intressenter medverka
och engagera sig sa maste det vara nagon form av férankring i en verklighet.
Det far inte vara nagon form av "torrsim".

* Ett tydligt syfte som avgransats i tid och rum.
* Ratt malgrupp/intressenter och ratt antal deltagare som bjudits in fran bérjan.
« Aterkoppling till deltagarna efter projektet om vad som beslutades och varfér.

* Kraver ett omfattande arbete och insatser fére, under och efter
fran tjansteman och politiker.

* Kraver insatser i form l6pande information pa olika satt.

STYRKOR

Informell, 6ppen, flexibel, uppmuntrar larande, lyssna och utbyta synpunkter.
Metoden skapar ett starkt engagemang hos alla som deltar.

BEGRANSNINGAR

Skall inte anvandas f6r att géra direkta ataganden eller fatta beslut.

DELTAGARE/MALGRUPP

Ett minimum pa ca 10 deltagare.

TIDSATGANG
Mellan 2 till 5 timmar.




FRAMTIDSVERKSTAD

FRAMTIDSVERKSTAD

Framtidsverkstad dr en metod for att fa fram konkreta idéer och visioner.
Metoden har en arbetsform med tydlig inramning som skapar bade frihet
och trygghet som ocksa anvinder lust och kreativitet som drivkraft.

ANVANDNINGSOMRADE

Metoden syftar till att alla medverkande ska hitta en gemensam plattform dar man kan
plocka fram och férverkliga sina idéer tillsammans. En lyckad Framtidsverkstad ar en bra
utgangspunkt f6r att framtida handling och leder ofta till att det bildas arbetsgrupper
som arbetar vidare med |6sningar och nya utvecklingsprocesser.

HUR GAR DET TILL?

Det finns olika satt att genomféra en Framtidsverkstad. For att genomféra metoden
behdvs en moderater som ar utbildade i tekniken. Metoden huvudprincip ar deltagar-
styrning, demokrati och struktur. Alla idéer och asikter blir respektfullt hérda,
diskuterade och inférda i ett gemensamt sammanhang. Metoden bygger pa att man har
ett dvergripande tema, ett dmne eller ett tillstand som man vill féréndra eller utveckla.
Detta tema bearbetas sedan pa olika sitt i faser som gar fran probleminventeringar

till konkreta beslut om handlingsplaner om vad som skall géras, ibland aven hur

det ska goras och av vem.

Framtidsverkstaden &r strikt upplagd tidsméssigt och det &r noga att utsatta tider halls.

STYRKOR

Enkel att forsta och genomféra.
Uppskattad metod av deltagarna.

BEGRANSNINGAR

Kraver en noggrann uppfoljning for att stédja den fortsatta processen i arbets-
gruppernas arbete. Metoden bygger pa deltagarnas aktiva medverkan och
att de har majlighet att delta under hela processen.

DELTAGARE/MALGRUPP

Bor begransas till ca 25 personer.

TIDSATGANG

Minst en hel dag.
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F6r information kontakta:

Christine Feuk, christine.feuk@skl.se

Gunnar Gidenstam, gunnar.gidenstam@skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm, Besok Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 50
info@skl.se, www.skl.se




