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Avdelningen for digitalisering Finansdepartementet

Anna Gillquist 103 33 Stockholm
Per-Erik Nystrom

Malin Annergard

Delbetankande digitalforvaltning.nu (SOU 2017:23)

Forbundets stallningstaganden

Sammanfattning av forbundets stéallningstaganden

SKL valkomnar huvudinriktningen i delbetdnkandets forslag kring en stabil
organisering for framjande, koordinering och stdd till hela offentlig sektors
digitalisering.

SKL instdammer med utredarens bedémning att Sverige har halkat efter
jamfdrbara lander ndr det géller den digitala forvaltningen och att det behdvs
en stabil och samlad nationell organisering for fraimjande av offentlig digital
utveckling.

SKL vélkomnar klargéranden om statens ataganden i den nationella digitala
infrastrukturen och nationella digitala tjanster och framhaller vikten av att
detta genomfors i samverkan med kommuner, landsting och regioner samt med
beaktande av hela samhdllets digitalisering.

SKL framhaller i ssmmanhanget att den kommunala sektorn gor framsteg i att
samla de fragor som &r av gemensam kommunal karaktér och férutsatter att de
regelverk och standards hanteras inom sektorn

SKL bidrar garna till ett rad for digitaliseringssamverkan men efterlyser
langsiktiga och permanenta former fér gemensam prioritering, finansiering och
utveckling av nationell digital infrastruktur och nationella digitala tjanster med
aterkommande férhandlingar mellan stat, kommun, landsting och region (jmf
Danmark).

SKL vélkomnar tydliga malsattningar for offentlig sektors digitalisering och
forutsatter att dessa tas fram gemensamt med kommuner, landsting och
regioner. SKL vill gérna bidra i det arbetet.

SKL anser att den tilltankta myndigheten bor ha ett langsiktigt, strategiskt
ansvar for att na regeringens mal att Sverige ska vara béast i varlden pa att
anvanda digitaliseringens majligheter. SKL foreslar att myndighetens uppdrag
bland annat omfattar:
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- Framja, koordinera, stddja och folja upp digitalisering inom offentlig
sektor.

- Ansvar for att utveckla och forvalta gemensam nationell digital
infrastruktur och nationella digitala tjanster. SKL forutsatter att arbetet
fokuserar pa sektorsovergripande insatser.

- Utveckling, férvaltning och tillsyn av standarder och regelverk som ar
forutsattningar for det offentligas digitalisering.

- Ansvar for samordning inom statlig sektor och koordinering mellan statlig
och kommunal sektor kring digitalisering.

- Omvarldsbevakning, kompetensutveckling och erfarenhetsspridning.

« SKL anser att regeringen bor tydliggéra hur man uppnar koordinering och
synergier mellan befintliga myndigheters naraliggande uppdrag, sasom E-
halsomyndigheten, Skolverket, Ekonomistyrningsverket och Post- och
telestyrelsen. Dessutom behdver den tilltdnkta myndigheten arbeta for att den
offentliga sektorns digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft och
digitalisering som finns i samhallet i stort, inom Gvriga branscher och med
hjalp av marknadsaktorer.

o Forbundets beddmning &r att den tilltdnkta myndigheten verksamhet bor
etableras och resurssattas sa att det sakerstaller kontinuitet och langsiktighet.
Utover detta bor utvecklingsmedel avsattas.

o SKL ser vissa fordelar med att inratta uppdraget i en redan befintlig myndighet
for att pa sa satt snabbt komma igang och kunna na resultat. SKL gor dock
bedémningen att det pa sikt finns behov av en fristdende
digitaliseringsmyndighet med ansvar for hela samhéllets digitalisering, vilket
aven kan inkludera offentlig sektors digitalisering.

o SKL ser behov av att skapa storre handlingskraft kring strategiskt viktiga
initiativ inom digitalisering av offentlig sektor. For att kunna 6ka takten och
skapa gemensamma prioriteringar med tillhdrande finansiering vill SKL
tillsammans med regeringen undersdka majligheterna att etablera langsiktiga
arbetsformer med regelbundna férhandlingar mellan den kommunala sektorn
och staten. En sadan arbetsform finns i Danmark, vilket har resulterat i
handlingskraft och tydliga effekter. SKL foreslar att férbundets kansli
tillsammans med Regeringskansliet tar fram ett forslag pa en liknande svensk
arbetsmodell.

o SKL instdimmer i utredarens instéllning att i stort sett all offentlig post ska var
digital om ett par ar. SKL tycker att Mina meddelanden é&r ett bra forsta steg
for en dvergang till 6kad digital kommunikation, men att tjanstens nuvarande
funktionalitet inte helt motsvarar kommuners, landstings och regioners behov.

o SKL patalar att foljande mojligheter behovs for att 6ka kommuners, landstings
och regioners anslutning till Mina meddelanden: dubbelriktad kommunikation,
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anslutning av privata utférare som avsandare och séker digital kommunikation
med och mellan myndigheter.

« SKL efterfragar en malbild och utvecklingsplan for en nationell digital tjanst
for saker kommunikation som utgar ifran och satter medborgares och foretags
behov i centrum.

4.1 Sverige har halkat efter

Utredningen beddémer:

Sverige har halkat efter jAmforbara lander nar det galler digital forvaltning. Orsaken
ar framst ett medvetet val att delegera ansvaret for arbetet med e-forvaltning till
myndigheterna. Att arbetet varit framgangsrikt i manga avseenden kompenserar inte
for de begransningar detta har inneburit. Regeringen har ocksa avstatt fran att
anvanda de styrinstrument som star till buds, t.ex. genom att inte fortydliga vilka
uppdrag myndigheterna har nar det galler digitalisering. Vidare saknas styrande mal
for vad som ska uppnas. Det ar inte heller tydligt vad som ska anses vara offentliga
ataganden i den nationella digitala infrastrukturen.

Forbundets stallningstaganden:

o SKL instimmer med utredarens bedémning att Sverige har halkat efter
jamférbara lander nar det géller den digitala forvaltningen och att det behtvs
en stabil och samlad nationell organisering for fraimjande av offentlig digital
utveckling.

4.2 En nationell digital infrastruktur

Utredningen beddmer

Politiken for digital forvaltning bor utformas mot bakgrund av dess roll i den
nationella digitala infrastrukturen. En prioriterad fraga ar vilket som ska vara det
offentliga atagandet i denna infrastruktur, bade i principiella termer och vilka tjanster
som det offentliga ska tillhandahalla.

Forbundets stallningstagande

« SKL vdlkomnar klargéranden om statens ataganden i den nationella digitala
infrastrukturen och nationella digitala tjanster men framhaller vikten av att
detta genomfors i samverkan med kommuner, landsting och regioner med
beaktande av hela samhallets digitalisering.

o SKL framhaller i ssmmanhanget att den kommunala sektorn gor framsteg i att
samla de fragor som &r av gemensam kommunal karaktér och férutsatter att de
regelverk och standards hanteras inom sektorn
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4.3.1 Sakerhetsfragorna behover integreras i digitaliseringen av den
offentliga sektorn

Utredningen beddmer:

Sakerhetsfragorna behdver integreras i digitaliseringen av den offentliga sektorn.
Stodet till statliga och kommunala myndigheter behdver starkas i dessa fragor. Detta
inte minst for att informationsséakerhet tacks in av flera olika lagar som bitvis
Overlappar varandra. Detsamma kan sdgas om ansvaret for de myndigheter som har
uppdrag inom omradena informationssakerhet, integritetsskydd och
personuppgiftsansvar. Samtidigt skiljer sig myndigheternas befogenheter betydligt.

Forbundets stallningstaganden

« SKL tillstyrker forslaget att sakerhetsfragorna integreras i digitaliseringen av
offentlig sektorn. Det framstar som ett stort problem att flera lagar och
myndigheters ansvar éverlappar varandra.

o Det ar vésentligt att det finns gemensamma regler for offentlig sektor nar det
géller informationssékerhet, integritetsskydd och personuppgiftsansvar. Det &r
avgorande att alla myndigheters informationssystem &r uppbyggda for att klara
samma krav och att de ar motstandskraftiga mot eventuella angrepp. Aven
stodet till kommunal sektors privata utforare behover starkas eftersom de
hanterar samma typ av kanslig information.

4.3.2 Informationssakerhet

o FOrbundet anser att det behdvs en samordnande funktion som kan ta ett
helhetsgrepp och ansvara for fragor om informationssakerhet och personlig
integritet samt robusthet i den elektroniska kommunikationen, inom den
offentliga sektorn.

o Detarenligt SKL en brist att det saknas en gemensam funktion for att beakta
informationssékerhet och det ar olyckligt att det finns flera myndigheter med
olika perspektiv och forhallningssatt beroende pa sina respektive uppdrag.

o SKL anser att alla myndigheter behover en lagsta niva for sitt systematiska
informationssékerhetsarbete for att kunna férhindra att information lacker ut,
forvanskas eller forstors. Informationen behover ocksa finnas tillganglig nar
den behdvs for att respektive myndighet ska kunna utfora sina arbetsuppgifter.
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4.3.3 Integritetsskydd

« Datainspektionens uppgifter ar bl.a. att praktiskt kontrollera efterlevnad av
personuppgiftslagen, kameradvervakningslagen, kreditupplysningslagen och
inkassolagen samt att ha tillsynsansvaret for ett antal registerforfattningar.
Utredningen anser att flera myndigheter kan fa ansvar for fragor om personlig
integritet inom sina respektive omraden. SKL anser att Datainspektionen bor
ha kvar sitt ansvar for dessa fragor men anser att det behdvs mer samverkan
med sektorsmyndigheter for att hitta gemensamma angreppsséatt och samsyn i
avvagning mellan integritetsskydd och verksamhetsnytta for att det ska ga att
astadkomma en effektiv digital forvaltning.

4.4.1 Behovet av tydliga och styrande mal

Utredningen foreslar

Att regeringen ska lagga fast ett tydligt och styrande mal for nar digital férvaltning
ska vara genomford inom staten. Malet bor dock kunna tillampas olika for olika
myndigheter eftersom forutsattningarna varierar.

Forbundets stallningstagande

o SKL valkomnar tydliga malsattningar for offentlig digitalisering och
forutsatter att dessa tas fram gemensamt i offentlig sektor. SKL vill garna
bidra i det arbetet.

4.4.2 Statens ataganden i den nationella digitala infrastrukturen

Utredningen foreslar

Ett samlat myndighetsansvar for forvaltning av nationella digitala tjanster. |
forvaltningsansvaret ingar aven att bereda fragor om vilka komponenter som ska
anses vara statliga uppgifter. Regeringen ska besluta om vilka dessa ska vara och vad
som ska vara statliga principiella ataganden.

Forbundets stallningstaganden

o SKL stodjer forslaget om ett samlat myndighetsansvar for férvaltning av
nationella digitala tjanster. SKL stddjer forslaget att dessa tjanster ska kunna
anvandas av hela den offentliga sektorn, inklusive privata utférare med syfte
att underlatta hela den digitala hanteringen av arenden och kontakter med
enskilda och foretag.

o SKL menar att den tilltdnkta myndigheten ska identifiera och facilitera
nationell infrastruktur som stddjer den digitala utvecklingen. Ett viktigt
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uppdrag for myndigheten &ar utveckling, férvaltning och tillsyn av standarder
och regelverk, som &r forutsattningar for det offentligas digitalisering.

4.4.3 Behovet av styrning och uppféljning

Utredningen foreslar

Att det i férordningen om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte inférs
en ny bestammelse om att myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i
kontakten med enskilda. Myndigheterna ska aterkommande rapportera till regeringen
om de atgéarder de vidtar for att sékerstalla detta. Det bor ankomma pa den myndighet
som har det samlade ansvaret att foreskriva narmare om atgarder och rapportering.

Forbundets stallningstaganden:

o SKL stddjer forslaget att det i forordningen om statliga myndigheters
elektroniska informationsutbyte ska inforas en ny bestdmmelse om
myndigheter ska erbjuda elektronisk kommunikation i kontakten med enskilda.

o SKL anser att 2 § i forordningen samtidigt bor andras sa att det framgar att
myndigheter sdkert och effektivt ska kunna hantera ett elektroniskt
informationsutbyte inom den offentliga forvaltningen. Att som idag endast
kréva att ”En myndighet skall i sin verksamhet frimja utvecklingen av ett
sékert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga
forvaltningen” framstar som for passivt.

4.4.4 Samverkan inom den offentliga férvaltningen

Utredningen foreslar

Att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital fornyelse av Sverige ska
utvecklas en gemensam malbild for den nationella digitala infrastrukturen. Denna
malbild laggs sedan till grund fér en gemensam handlingsplan utformad med
ehélsoarbetet som forebild.

Forbundets stallningstaganden

o SKL stodjer forslaget att det inom ramen for avsiktsforklaringen om digital
fornyelse av Sverige ska utvecklas en gemensam malbild for den nationella
digitala infrastrukturen och att denna malbild kan utformas med e-hélsoarbetet
som forebild.

o SKL anser vidare att det &r viktigt att det tydliggdrs var ansvaret for att leda
malbildarbetet ligger och att tillracklig finansiering kopplas till en tilltankt
handlingsplan.
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4.5.1 Ett samlat ansvar for digital infrastruktur och digitala tjanster

Utredningen foreslar

- Att det i uppdraget om det samlade ansvaret ska inga att ansvara for att
stodja statliga myndigheters och digitala utveckling och genomférandet av
nationella digitala tjanster i den offentliga férvaltningen, samt vidta eller
foresla sadana atgarder som behdvs for att sakerstélla en effektiv och
andamalsenlig digitalisering av den offentliga forvaltningen,

- Att det i uppdraget ska inga att sékerstélla att myndigheterna har tillgang
till en &ndamalsenlig infrastruktur nar det galler som ska vara
gemensamma for elektroniskt informationsutbyte,

- att det i uppdraget ska inga att ansvara for vagledning for webbutveckling,

Forbundets stallningstaganden

o SKL staller sig positivt till forslaget om ett samlat stod till statliga
myndigheters digitala utveckling och genomftrandet av nationella digitala
tjanster i den offentliga forvaltningen, men anser att motsvarande stéd aven
bor ges till kommunal sektor.

« SKL foreslar att det i uppdraget ska inga att sakerstélla att offentlig sektor har
tillgang till en andamalsenlig infrastruktur som stodjer en digital forvaltning.

« SKL foreslar att det i myndighetens uppdrag dven ska inga att forvalta 6vriga
relevanta véagledningar fran t ex E-delegationen eller eSamverkansprogrammet

4.5.3 Analys, uppfdljning och stabsstéd

Utredningen foreslar

Att det i uppdraget ska inga att bistd myndigheterna i uppf6ljning av nyttorealisering
av verksamhetsutveckling med it-stod och verka for samordning.

Forbundets stallningstaganden

o SKL foreslar att aven kommunala myndigheter ska kunna ta del av stod kring
nyttorealisering.

4.5.4 Stod till myndigheter

Utredningen foreslar

- Att det i uppdraget ska inga att genom metodutveckling, riktlinjer,
utredningar, utbildning, erfarenhetsutbyte och radgivning stodja och
samordna de offentliga myndigheterna i deras arbete att utveckla den
digitala férvaltningen,
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- Att det i uppdraget ska inga att stodja myndigheterna i deras utveckling av
den interna styrningen och kontrollen av it-st6d.

Forbundets stéallningstaganden

« SKL anser att myndighetens uppdrag att ge stod och radgivning bor utdkas till
kommunala myndigheter.

4.5.6 E-legitimationsndmnden — en del av det samlade ansvaret

Utredningen foreslar

Att E-legitimationsnamndens verksamhet ska inordnas i det nya uppdraget och att
namndens uppgifter, enligt férordningen med instruktion fér E-legitimationsnamnden,
fors over till den myndighet som far detta uppdrag.

Forbundets stallningstaganden

o SKL stodjer att E-legitimationsndmndens verksamhet inordnas i det nya
uppdraget och att namndens uppgifter, enligt férordningen med instruktion for
E-legitimationsnamnden, fors Gver till den myndighet som far detta uppdrag.
N&mnden ska hjalpa myndigheter, kommuner, landsting och regioner att sékra
forsorjningen av e-legitimationstjanster och SKL beddmer att det behovs ett
nara samarbete for att 16sa uppgiften.

4.5.9 Ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan
Utredningen foreslar

- Att det i myndigheten ska finnas ett rad for digitaliseringssamverkan,

- Att radet for digitaliseringssamverkan ska ha till uppgift att ge
myndighetschefen rad for att framja utvecklingen av den offentliga
sektorns digitalisering,

- Att fragor av principiell eller strre vikt ska foredras i radet innan
myndighetschefen fattar beslut,

- Att radet for digitaliseringssamverkan ska stodja samverkan mellan de
olika aktdrerna i utvecklingen av digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Forbundets stallningstaganden

o SKL bidrar garna till ett rad for digitaliseringssamverkan men efterlyser
langsiktiga och permanenta former for gemensam prioritering, finansiering och
utveckling av nationell digital infrastruktur och nationella digitala tjanster med
aterkommande forhandlingar mellan stat, kommun, landsting och region (jmf
Danmark).
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4.5.10 Ansvarig myndighet — huvudalternativ

Utredningen bedémer

Att Ekonomistyrningsverket ar bast lampat att ta emot uppdraget om ett samlat ansvar
for digitaliseringen av den offentliga sektorn.

Forbundets stéllningstaganden

o Forbundets bedémning &r att oavsett placering av myndighet med samlat
ansvar for det offentlig digitalisering sa behdver verksamheten etableras och
resurssattas pa ett satt som sakerstaller kontinuitet och langsiktighet. Ut6ver
detta bor utvecklingsmedel avséttas.

« SKL anser att den tilltankta myndigheten bor ha ett langsiktigt, strategiskt
ansvar for att nd regeringens mal att Sverige ska vara béast i vérlden pa att
anvanda digitaliseringens majligheter. SKL foreslar att myndighetens uppdrag
bland annat omfattar:

- Frédmja, koordinera, stddja och folja upp digitalisering inom offentlig
sektor.

- Ansvar for att utveckla och forvalta gemensam nationell digital
infrastruktur och nationella digitala tjanster. SKL forutsatter att arbetet
fokuserar pa sektorsovergripande insatser.

- Utveckling, férvaltning och tillsyn av standarder och regelverk som ar
forutsattningar for det offentligas digitalisering.

- Ansvar for samordning inom statlig sektor och koordinering mellan statlig
och kommunal sektor kring digitalisering.

- Omvarldsbevakning, kompetensutveckling och erfarenhetsspridning.

o SKL ser vissa fordelar med att inrdtta uppdraget i en redan befintlig myndighet
for att pa sa satt snabbt komma igang och kunna nd resultat. SKL gor dock
bedémningen att det pa sikt finns behov av en fristaende
digitaliseringsmyndighet med ansvar for hela samhéllets digitalisering, vilket
aven kan inkludera offentlig sektors digitalisering.

« SKL anser att regeringen bor tydliggéra hur man uppnar koordinering och
synergier mellan befintliga myndigheters naraliggande uppdrag, sasom E-
halsomyndigheten, Skolverket, Ekonomistyrningsverket och Post- och
telestyrelsen. Dessutom behdver den tilltdnkta myndigheten arbeta for att den
offentliga sektorns digitalisering drar nytta av den utvecklingskraft och
digitalisering som finns i samhallet i stort, inom 6vriga branscher och med
hjalp av marknadsaktorer.
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6. Mina meddelanden - bedémningar och foérslag

6.1 Regeringen och myndigheterna behover ga fore

Utredningen bedémer

att inom ett par ar maste i princip all myndighetspost vara digital,

att de statliga myndigheterna ska ga fére och ansluta till och anvanda
Mina meddelanden,

att de statliga myndigheterna behover bli battre pa att informera om hur
det digitala leveranssattet fungerar, till exempel nar det galler sékerhet,
integritet och tillganglighet men ocksa att enskilda och foretag, genom att
skaffa en digital brevlada, bidrar till att de offentliga resurserna kan
anvandas till mer vardeskapande verksamhet,

att det ar rimligt att anta att de personer som idag redan anvander
inloggade tjanster hos myndigheter — 69 procent — &r en grupp som pa
eget initiativ kommer att ansluta till Mina meddelanden, om utbudet av
tjanster okar.

att atgarder for att stimulera kommunernas anslutning till Mina
meddelanden bor vara en del av en, for staten och kommunerna,
gemensam handlingsplan for den nationella digitala infrastrukturen

Forbundets stallningstaganden

o SKL instdimmer i utredarens installning att i stort sett all offentlig post ska var
digital om ett par ar. SKL tycker att Mina meddelanden &r ett bra forsta steg
for en 6vergang till okad digital kommunikation, men att tjanstens nuvarande
funktionalitet inte helt motsvarar kommuners, landstings och regioners behov.

« SKL patalar att foljande mojligheter behovs for att 6ka kommuners, landstings
och regioners anslutning till Mina meddelanden: dubbelriktad kommunikation,
anslutning av privata utférare som avsandare och séker digital kommunikation

med och mellan myndigheter.

« SKL efterfragar en malbild och utvecklingsplan for en nationell digital tjénst
for saker kommunikation som utgar ifran och satter medborgares och foretags
behov i centrum.

6.1.3 Infor en ratt for enskilda och foretag att fa myndighetspost
elektroniskt

Utredningen foreslar

Att en infrastruktur for sakra elektroniska férsandelser till enskilda och
foretag ska tillhandahallas av Skatteverket,
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Att enskilda och foretag, om de begért det, har ratt att som mottagare fa
forsandelser fran statliga myndigheter elektroniskt om det inte finns
sarskilda skal for undantag,

Att alla statliga myndigheter ska, som avsandare teckna avtal med
Skatteverket och skicka sékra elektroniska forsandelser i infrastrukturen,
om inte regeringen beslutar annat,

Att kommunala myndigheter far, som avsandare, teckna avtal med
Skatteverket och skicka sakra elektroniska forsandelser i infrastrukturen,
Att som mottagare av férsandelser i infrastrukturen registreras de enskilda
och féretag som via en brevladeoperator begart att fa forsandelser
elektroniskt,

Att alla statliga myndigheter pa sina webbplatser ska informera enskilda
och foretag om réatten att fa forsandelser elektroniskt,

Att till infrastrukturen ska anslutas privata tillhandahallare av elektroniska
brevlador for sakra elektroniska forsandelser till enskilda och foretag som
Skatteverket godkant i enlighet med gallande villkor och tecknat avtal med,
Att till infrastrukturen ska Skatteverket i enlighet med gallande villkor
tillhandahalla en elektronisk brevlada for sakra elektroniska forsandelser
fran statliga och kommunala myndigheter till enskilda och foretag

Forbundets stallningstagande

« SKL anser att ocksd kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter
bor ha ratt att fa sin myndighetspost elektroniskt.

6.1.4 Fran myndighetsgemensam infrastruktur till nationell digital tjanst

Utredningen foreslar:

Att Mina meddelanden bor utvecklas till att bli en nationell digital tjanst for saker och
spamfri e-post till foretag och enskilda.

Forbundets stallningstagande

o SKL anser att malet for en nationell tjanst bor vara att den &r 6ppen for alla
som vill ansluta till den, forutsatt att de foljer de villkor som géaller. Om
formedlingsadressregistret (FAR) gors tillgangligt for alla som lever upp till
villkoren for att ansluta kan medborgare och foretag ges ratten att vélja en
digital brevlada for all digital post istallet for att tvingas ha olika brevlador for
olika typer av avsandare. En 6ppen anslutning till tjansten skulle aven l6sa de
definitionsproblem som utredningen beskriver for privata utforares anslutning

11 (17)



Sveriges 2017-06-09 Vart dnr:
Kommuner 17/01831
och Landsting

6.1.5 Myndighetspost, information eller spam

Utredningen foreslar

Att Skatteverket tar fram riktlinjer angaende vilken typ av meddelanden som
myndigheter bor skicka genom Mina meddelanden.

Forbundets stéllningstagande

o SKL beddmer att det ar en mycket omfattande uppgift att definiera vilka typer
av meddelanden som far skickas. Istallet bor det framga av villkoren for
anslutning vad som inte far skickas.

6.2.12 Ny reglering av personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden

Utredningen foreslar:

Att personuppgiftsansvaret i Mina meddelanden regleras i en ny férordning om en
infrastruktur for sakra elektroniska forsandelser.

Forbundets stallningstagande

o SKL valkomnar att personuppgiftsansvaret inkluderas i férordningen.

6.2.13 Férmedlingsadressregistret — FaR

Utredningen foreslar:

- Att Skatteverket aven fortsattningsvis far fora register 6ver dem som
anslutit sig till infrastrukturen,

- Att de uppgifter som far behandlas i registret ar person-, samordnings-
eller organisationsnummer och uppgifter om vilka avsandare mottagaren
inte har godkant (s.k. nixning),

- Att personuppgifterna i registret aven fortsattningsvis far behandlas dels
for att fora en aktuell forteckning 6ver enskilda som begért att fa ta del av
forsandelser fran anslutna avsandare pa elektronisk vag, dels for att
expediera forsandelser fran anslutna avsandare pa elektronisk vag,

- Att Skatteverket ar personuppgiftsansvarigt for den behandling av
personuppgifter som utfors i registret och for den behandling som behdvs
for att expediera forsandelser fran myndigheter pa elektronisk vag.

Forbundets stéllningstagande

o SKL papekar att aven uppgifter om vald brevladeoperator bor laggas till i
FAR.
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« SKL anser ocksa att det ar en onddig detaljreglering att skriva in Skatteverket
som myndighet i férordningen. Skrivningen bér goras neutral sa att ansvarig
myndighet kan &ndras utan att ett nytt arbete for att &ndra férordningen krévs.

6.2.14 Andamal med behandlingen av personuppgifter

Utredningen foreslar

Att personuppgifter far behandlas i infrastrukturen for att de elektroniska
forsandelserna ska na den mottagare som avses och kunna goras tillgangliga i
mottagarens brevlada.

Forbundets stallningstagande

« SKL anser att forordningstexten bor utformas generellt sa att en méjlighet att
utveckla en funktionalitet for mottagningskvitto och laskvittens tillats.

6.2.14 Fordelning av personuppgiftsansvaret

Utredningen foreslar:

- Att avsdndaren av forsandelsen &r personuppgiftsansvarig for de
personuppgifter som behandlas i férsandelsen till dess forsandelsen har
gjorts tillgangligt for mottagaren i mottagarens brevlada,

- Att brevladeoperatoren ar personuppgiftshitrade at den avsandande
myndigheten nar det galler behandling av de personuppgifter som
fordras for att en forsandelse ska kunna goras tillganglig i mottagarens
brevlada,

- Att det ska utredas vidare vad som hander med personuppgiftsansvaret nar
forsandelser gjorts tillgangliga i fysiska personers brevlador,

- Att om brevladeinnehavaren &r en juridisk person eller en fysisk person
som behandlar personuppgifter i brevladan som inte utgor ett led i
verksamhet av rent privat natur, ar brevladeinnehavaren
personuppgiftsansvarig for behandling av personuppgifter i brevliadan och
brevladeoperatoren ar personuppgiftsbitrade.

Forbundets stallningstagande

« SKL vill patala vikten av att d&ven kunna nyttja ombud for formedlingstjansten.
I de fall myndigheter upphandlar till exempel utskriftsleverantorer behdver de
regleras med ett personuppgiftsbitradesavtal.
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6.2.18 Min myndighetspost — Skatteverket som brevladeoperator

Utredningen beddmer:

- Att Skatteverket maste beakta integritetsskyddslagstiftningen vid
utformningen av Min myndighetspost och driften av tjansten och vidta
atgarder for att sakerstalla en ansvarsfull personuppgiftsbehandling inom
det som avses med “eget utrymme”, namligen mottagarens brevlada i form
av Min myndighetspost,

- Att forsandelser i Min myndighetspost som Skatteverkets personal inte har
atkomst till kan omfattas av undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF och
ska darfor inte anses som allménna handlingar inkomna till Skatteverket.

Utredningen foreslar

Att regeringen utreder och tar stallning till hur offentliga myndigheter ska behandla
och forhalla sig till s.k. eget utrymme.

Forbundets stallningstagande

o SKL instdmmer i att det behdvs en utredning kring mojligheterna med “Eget
utrymme” i forhallande till Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och
sekretesslagen, GDPR och i forhallande till digitaliseringen generellt.
Utredningen bor bl.a analysera enskildas mojligheter att sjélva ge olika aktorer
tillgang till uppgifter inom det egna utrymmet med automatiserat utlamnande
utan att uppgifterna anses bli allmén handling.

6.3 Ersattning till de elektroniska brevladeoperatdrerna

Utredningen beddmer

Mottagare av elektronisk myndighetspost ska aven fortsattningsvis ha mojlighet att,
bland flera olika leverantorer av elektroniska brevlador, vélja den leverantor som
denne uppfattar tillhandahdller den basta kvaliteten. Denna valfrihet bor lampligast
regleras i ett valfrihetssystem.

Utredningen foreslar

En ny lag ska ge Skatteverket, eller den myndighet som regeringen bestammer,
majlighet att tillhandahalla valfrihetssystem. Skatteverket far besluta att
tillhandahalla valfrihetssystem for tjanster avseende elektroniska brevlador som
upphandlas inom myndighetens verksamhet (uppdrag) enligt férordningen om
infrastruktur for sakra elektroniska forsandelser.
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Forbundets stallningstagande

« SKL vill understryka vikten av att valfrihetssystemet utformas sa att privata
utforare av offentlig service och verksamhet och andra foretag inte utestangs
fran att nyttja infrastrukturen.

6.3.1 Ersattningen

Utredningen bedémer

Att i valfrihetssystem maste samtliga aktorer forhalla sig till det pris som har erbjudits
for utforandet av tjansterna. Grunderna for ersattningen for tjanster, avseende
elektroniska brevlador som Skatteverket upphandlar inom myndighetens verksamhet
enligt férordningen om infrastruktur for sékra elektroniska férsandelser, ska framga
av forfragningsunderlaget.

Utredningen foreslar

Att den ersattning som erbjuds brevladeoperatorerna ska bestammas av regeringen,
uppga till samma belopp for alla berérda brevliadeoperatérer, vara rérlig och utga
fran volymer elektronisk myndighetspost. Brevladeoperatorerna fakturerar respektive
avsandare.

Forbundets stallningstagande

o SKL papekar att kostnaden for identifiering och inloggning med e-legitimation
som belastar brevladeoperatdrerna beaktas da ersattningen fastslas.

6.4.6 Privata utférare av offentligfinansierad verksamhet

Utredningen beddmer

Att privata utforare av offentligfinansierad verksamhet i nuléaget inte ska beredas
mojlighet att ansluta som avsandare i Mina meddelanden.

Forbundets stallningstagande

o SKL delar inte utredningens slutsats att privata utforare i nuldget inte ska
kunna ansluta som avsandare i Mina meddelanden.

o SKL anser att mgjligheten for privata utforare att ansluta sig till tjansten ar
viktig for likabehandling av medborgarna, som har rétt att fa likvardig digital
service oavsett om utféraren ar offentlig eller privat. Medborgaren ar inte alltid
och kan inte férvantas vara medveten om huruvida utforaren av till exempel
vard eller forskola &r en offentlig eller en privat aktor. Det ar till exempel inte
ovanligt att olika utforare upphandlas for olika typer av specialistvard vid ett
och samma sjukhus. SKL menar att patienten, oavsett vilka eller hur manga
utforarna ar i en vardkedija, behdver ha majlighet att fa kommunikation sasom
kallelser, svar, beslut och mojlighet att folja sitt arende i samma digitala
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brevlada. Utredningens resonemang om att privata utforare kan teckna avtal
direkt med en brevladeoperator innebar att privatpersonen frantas maéjligheten
att sjalv vélja till vilken brevlada den vill ha sin information.

6.4.7 De privata utforarna har inte behov av Mina meddelanden

Utredningen beddmer

Att privata utférare av offentligfinansierad verksamhet inte sjalva i nulaget har nagra
storre behov av att ansluta som avsandare i Mina meddelanden.

Forbundets stallningstagande

o SKL anser att utredningens resonemang om att privata utférare inte har behov
av att ansluta eftersom sa fa kommuner, landsting och regioner ar anslutna &r
ett méarkligt resonemang. Att privata utforare inte kan anvanda Mina
meddelanden &r ett av skalen till att manga kommuner, landsting och regioner
inte ansluter till tjansten. SKL beddmer darfor att fler av dem skulle ansluta
om ocksa privata utforare kunde ansluta.

« SKL efterfragar en utveckling av Mina meddelanden som gor det mojligt for
kommuner, landsting och regioner att i sina avtal med privata utforare ansluta
och stalla som krav pa utforare att de anvander Mina meddelanden i
kommunikation med medborgare och foretag.

6.4.8 Definitionsproblematiken

Utredningen beddmer

Att svarigheterna med att definiera gruppen privata utforare av offentligfinansierad
verksamhet gor att det kommer att vara otydligt vilka som omfattas av definitionen,
uppsta gransfall och regleringen riskerar att snart behGva ses 6ver pa nytt.

Forbundets stallningstagande

o SKL stddjer utredningens resonemang om att administrationen av att verifiera
vem som vid var tid dr en godkand privat utforare & komplex. SKL anser att
forordningen for Mina meddelanden darfor inte bor specificera olika typer av
aktorer. SKL anser att digital infrastruktur ska vara gemensam och 0ppen for
alla som uppfyller dess villkor, sasom till exempel infrastrukturen for vagar,
jarnvégar och vatten- och avlopp.
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6.4.9 Utredningens finansieringsmodell ger likabehandling

Utredningen beddmer

Att den finansieringsmodell som utredningen foreslar ska galla for
brevladeoperatorer gor att offentliga avsandare inte langre kommer att
subventioneras med ett gratis system for séker digital post. Myndigheter och privata
utforare kommer darmed att behandlas lika i denna del.

Forbundets stéllningstagande

o SKL stodjer forslaget men med beaktande av resonemang i punkt 6.4.6 kring
kostnader for identifiering och administration.

6.5 Mina meddelanden &ar en betrodd tjanst enligt eIDAS-férordningen

Utredningen beddmer

Mina meddelanden och féljaktligen de anslutna brevladeoperatorerna &r betrodda
tjanster enligt eIDAS forordningen. Det behdvs darfér ingen motsvarande reglering i
svensk nationell ratt. Det kan finnas anledning for regeringen att 6vervaga om det
finns behov av kompletterande reglering, sarskilt nar det galler
konsumentskyddsperspektivet vid eventuella incidenter.

Forbundets stallningstagande

o SKL delar inte utredningens bedémning att det inte behdvs nagon reglering i
svensk nationell ratt utdver EU-férordningen eIDAS och att det racker att
regeringen kan dvervéga om det finns anledning att évervdga om det finns
behov av kompletterande reglering. Nér en tjdnst dr en sd kallad “’kvalificerad
betrodd tjanst” géller eIDAS fullt ut. Nér det daremot ror sig om en “betrodd
tjanst”, som Mina meddelanden ar, finns det delar som ska regleras i nationell
ratt.

o SKL anser dartill att det, mot bakgrund av syftet med eIDAS, &r mycket
anmarkningsvart att Mina Meddelanden avgransas endast till offentlig sektor.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordférande
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