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Kvalitet och sékerhet pa apoteksmarknaden, SOU 2017:15

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har fatt mojlighet att yttra sig 6ver
delbetankande Kvalitet och sdkerhet pa apoteksmarknaden, SOU 2017:15.
Utredningens syfte har varit att astadkomma en saker, effektiv och jamlik
ldkemedelsforsorjning och en apoteksmarknad med god tillganglighet och service.
Utredningen foreslar med utgangspunkt fran detta ett fortydligande av apotekens
grunduppdrag och huvuduppgifter. Sarskilt fokus har lagts pa atgarder i syfte att hoja
kvaliteten och patientsakerheten pa apoteksmarknaden.

SKL instdammer i stort med utredningens slutsatser och férslag men vill sarskilt betona
vikten av nedanstaende punkter samt lamna nagra papekanden dar SKL har avvikande

asikter.

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting:

Ser positivt pa ett fortydligande av apotekens grunduppdrag i form av tre
uttalade huvuduppdrag.

Tillstyrker forslaget om krav pa farmaceutkompetens vid information och
radgivning i samband med receptexpedition for att 6ka forutsattningarna for en
mer patientséker och andamalsenlig lakemedelsanvéandning. Forslaget om att
enbart farmaceuter ska kunna medverka i receptprocessen ar langtgaende och
konsekvenserna av det maste utredas ytterligare innan det kan bli foremal for
beslut.

Anser att forslagen i utredningen inte far begransa apotekens tillganglighet och
effektivitet i hela landet.

Anser att det ar onskvart att fortydliga krav pa tillgang till radgivning dven nar
ldkemedel séljs via andra forsaljningskanaler som apoteksombud och e-handel.
For dosapoteken anser SKL att detta bor tydliggoras i samband med
utredningens tillaggsdirektiv.

Ser positivt pa ett fortydligande av kompetenskrav for egenvardsradgivning
eftersom denna radgivning idag saknar en tydlig reglering.

Valkomnar tydligare krav pa apotekens lokaler for att stodja en patientséker
och behovsanpassad radgivning.

Vill understryka vikten av en éversyn av lagen om handel med lakemedel med
avseende pa vilka som far bedriva 6ppenvardsapotek.
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o Tillstyrker forslaget om forsoksverksamhet med en farmaceutisk tjanst. SKL
menar dock att sjukvarden maste involveras pa ett tydligare satt jamfort med
tidigare.

e Tillstyrker forslagen som syftar till 6kad tillganglighet till lakemedel pa apotek
och ar sarskilt positiva till de forslag som kan bidra till att ldkemedel som
efterfragas finns tillgangliga pa apotek vid forsta besoket.

e Ser positivt pa forslag som underlattar att tillsynsmyndigheterna kan samverka
da det skapar béttre forutsattningar for en andamalsenlig tillsyn.

o Tillstyrker i stort de forslag som lamnas om reglering av apoteksombud med
avseende pa att en reglering behovs, att alla apoteksaktorer ska fa inratta
apoteksombud och att geografiska etableringsbegrénsningar infors. SKL vill
dock understryka behovet av att farmaceutisk radgivning sakerstalls aven via
apoteksombuden, liksom att uppfoljning av tillgangen till apoteksombud efter
den nya regleringen genomfors.

o Tillstyrker forslagen i kapitel 15 med kommentaren att innebdrden av
begreppet tillsynsuppgifter bor utvecklas. Forbundet saknar aven mojligheten
att delegera beslutanderéatten i ett visst arende eller i arendegrupper pa
motsvarande sétt som finns i exempelvis livsmedelslagen, samt menar att
Lakemedelsverket i sin vagledning bor tydliggéra hur ofta tillsyn bor ske i
syfte att underlatta finansieringen av kommunernas tillsyn.

Sveriges Kommuner och Landsting vill daremot invanda mot foérslaget om:

e att avgrénsa forskningsmedel till samhé&llsfarmaci. Det &r angeldget med en
fortsatt forskning och utvardering av klinisk farmaci och en begrénsning till
forskning inom samhallsfarmaci anser forbundet ar olyckligt.

5 Kvalitet och sakerhet pa apotek — 6vervaganden och forslag
Forbundets stéallningstagande

Apotekens uppdrag och ansvar ska fortydligas

SKL ser positivt pa ett fortydligande av apotekens grunduppdrag i form av tre uttalade
huvuduppdrag.

Kompetenskrav i samband med receptexpedition

o SKL tillstyrker forslaget om krav pa farmaceutkompetens vid information och
radgivning i samband med receptexpedition. For att oka forutséattningarna for
en mer patientsaker och andamalsenlig lakemedelsanvandning. Forslaget om
att enbart farmaceuter ska kunna medverka i receptprocessen ar langtgaende
och konsekvenserna av det maste utredas ytterligare innan det kan bli foremal
for beslut.
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Krav pa radgivning och kontroll ska fortydligas i lag

SKL ser positivt pa att lyfta fram farmaceutens skyldighet att sékerstélla att
konsumenten kan anvanda sina lakemedel pa ratt satt. Detta starker forutsattningarna
for en patientsaker och andamalsenlig lakemedelsanvandning. SKL hade dock garna
sett att radgivningskraven pa ett tydligare satt d&ven omfattade dosapotekens och e-
handelsapotekens verksamhet, liksom Idkemedelsforséljning via apoteksombud. For
dosapoteken bor kraven tydliggoras i samband med utredningens tillaggsdirektiv.

En optimal radgivning anpassas utifran patientens behov och forutsattningar. Idag
saknas dock mojligheten att pa ett enkelt satt kommunicera mellan vardgivare och
apotek pa annat satt an via receptet. Battre forutsattningar for kommunikation mellan
vardgivare och apotek skulle underlatta dialogen med patienten och skapar
forutsattningar for en mer individanpassad radgivning.

Kompetenskrav for egenvardsradgivning ska fortydligas

SKL anser att forslaget att reservera egenvardsradgivning till lagst apotekstekniker
med 18 manaders utbildning ar ett steg i ratt riktning da denna radgivning idag ar helt
oreglerad. Att sakerstélla en kvalitetssakrad egenvardsradgivning ar lika viktigt som
att sékerstalla en hog kvalitet i rddgivningen som ges i samband med receptexpedition.
Apotekstekniker ar dock inte ett legitimationsyrke och det finns stora skillnader i
utbildning och kompetens. Vid egenvardsradgivning har patienten manga ganger inte
haft nagon vardkontakt alls, vilket innebar att konsultationen kraver formaga att tolka
patientens symptom for att avgora om det ar lampligt att ge rad om behandling eller
om en vardkontakt bor forordas och i sa fall till vilken vardniva patienten bor
hanvisas. Alternativet for patienten ar att vanda sig till 1177, som bemannas av erfarna
legitimerade sjukskoterskor med tillgang till nationellt kvalitetssakrat kunskapsstod.
Avsaknaden av kunskapsstod, krav pa hog kompetens och stora konsekvenser vid
felaktig radgivning gor sammantaget att forutsattningarna for egenvardsradgivning pa
apotek bor forbattras, till exempel genom ett nationellt kunskapsstod for egenvardsrad
pa apotek. Socialstyrelsens uppdrag att utreda behovet av ett sadant kunskapsstod ar
ett viktigt komplement till utredningens forslag, och det kunskapsstéd som anvénds av
1177 borde kunna anvandas som utgangspunkt.

Tydligare krav pa apotekens lokaler

SKL valkomnar tydligare krav pa apotekens lokaler for att stodja en patientsaker och
behovsanpassad radgivning. Ett tydligare krav pa radgivning innebar ocksa att den
miljo dar radgivningen genomfors behdver kunna stodja detta.

Oversyn av begransningar for att fa tillstand att bedriva 6ppenvardsapotek

SKL anser det mycket angeléget att det sker en éversyn av lagen om handel med
lakemedel med avseende pa vilka som far bedriva 6ppenvardsapotek. Apotekskedjor
utvecklar nya tjanster for att bredda sin verksamhet - ofta med sjukvardsinriktning och
ofta i nara samverkan med digitala vardgivare. Medan apoteken kan bredda sin
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verksamhet till att omfatta eller narma sig hélso- och sjukvardstjanster r det idag inte
mojligt for vardgivare att driva 6ppenvardsapotek. SKL anser att det behéver bli
tydligt vilka regler som géller och att gransdragningen bor vara densamma for
vardgivare och apotek.

Indikatorer for att mata apotekens verksamhet

Med ett fortydligande av apotekens uppdrag &r det rimligt att verksamheten ocksa
foljs upp mer noggrant. Indikatorer kan vara ett séatt. SKL vill dock framfora att syftet
och nyttan med att ta fram nya indikatorer behdver klargéras innan uppdraget lamnas
till ndgon aktor, sarskilt som ett forsok att ta fram kvalitetsindikatorer for apotek redan
har gjorts av Lakemedelsverket. I det fall nya indikatorer bedéms dndamalsenliga att
ta fram foreslar SKL att TLV ges ett huvudansvar att i samverkan med lampliga
myndigheter ta fram dessa.

7 Forskning, utveckling och farmaceutiska tjanster — 6vervaganden och
forslag

Forbundets stéllningstagande

Forskningsmedel ska fordelas till amnesomradet samhallsfarmaci

SKL vill invanda mot forslaget att forskningsmedel som idag anvénds inom farmaci
ska oronmarkas for forskning inom @mnesomradet samhéllsfarmaci. Forskning inom
apotekssektorn behdvs, men det ar lika angeldget med en fortsatt forskning och
utvardering av klinisk farmaci.

Forsoksverksamhet med en farmaceutisk tjanst

SKL tillstyrker forslaget om en forsoksverksamhet med en farmaceutisk tjanst. Okade
insatser for att forbattra lakemedelsanvandningen behdvs, och utredningen lamnar
manga bra forslag i syfte att forbattra kvaliteten och sakerheten pa apotek. SKL menar
dock att det beh6vs en analys om vilka insatser som gor bast nytta utifran ett tydligt
patient- och helhetsperspektiv.

SKL vill i sammanhanget papeka att Lakemedelsverket redan genomfort ett forsok
med strukturerade samtal pa apotek som inte utvecklats vidare. | forséket med
strukturerade samtal pa apotek saknades tyvarr helt fokus pa battre samverkan och
kommunikation mellan apotek och sjukvard. Ett nytt férsok behover utga fran ett
tydligt patientperspektiv och i ndara samarbete med sjukvarden. SKL vill understryka
att detta ar en central del for en eventuell framtida tjanst, om den ska kunna stédja
patienter till en béattre lakemedelsbehandling.
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9 Leverans- och tillhandahallandeskyldighet — 6vervaganden och forslag
Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker forslagen som syftar till 6kad tillganglighet till lakemedel pa apotek
och ar sarskilt positiva till de forslag som kan bidra till att Iakemedel som efterfragas
finns tillgangliga pa apotek vid forsta besoket. Det ar ocksa positivt om
direktexpedieringsgraden kan foljas upp med kvalitetssékrade matt.

Utredningen gor beddmningen att den reglering som finns om omfordelning av lager
ar tillracklig for att sékra tillgang till lakemedel vid akuta situationer. Landstingen
upplever dock att apoteken i vissa fall inte k&nner till denna mojlighet och att det
skapar onddiga patientsakerhetsrisker. SKL anser darfor att de mojligheter till
omférdelning mellan apotek som finns i akuta situationer bor tydliggoras.

11 Tillsyn 6ver apoteksmarknaden — 6vervaganden och férslag
Forbundets stéllningstagande

Samverkan mellan tillsynsmyndigheter

SKL ser positivt pa forslagen som underlattar att tillsynsmyndigheterna kan samverka,
da det skapar battre forutsattningar for en andamalsenlig tillsyn.

13 Geografisk tillganglighet — 6vervaganden och forslag
Forbundets stallningstagande

SKL tillstyrker i stort de forslag som lamnas om reglering av apoteksombud med
avseende pa att en reglering behovs, att alla apoteksaktorer ska fa inratta
apoteksombud och att geografiska etableringsbegrénsningar infors. SKL vill dock
understryka behovet av att farmaceutisk radgivning sékerstalls dven via
apoteksombuden, liksom att uppfoljning av tillgangen till apoteksombud efter att den
nya regleringen inforts genomfors.

15 Forsaljning av receptfria lakemedel utanfor apotek — 6vervaganden
och forslag

Forbundets stallningstagande

Sveriges Kommuner och Landsting &r positiv till forslagen och tillstyrker forslagen i
kapitel 15 med féljande kommentarer:
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Innebdrden av begreppet tillsynsuppgifter i 20 a § bor utvecklas i forarbetena och inte
ges en alltfor snav omfattning, om det ska ga att skapa forutsattningar for effektiv och
andamalsenlig interkommunal samverkan.

Forbundet saknar &ven mojligheten att delegera beslutanderéatten i ett visst &rende eller
i drendegrupper pa motsvarande sétt som finns i exempelvis 14 § livsmedelslagen
(2006:804) eller 26 kap 7 § andra stycket miljobalken (1998:808).

Lakemedelsverket bor i sin vagledning tydliggora hur ofta tillsyn bor ske i syfte att
underlatta finansieringen av kommunernas tillsyn.

Lena Micko
Ordforande

Sveriges Kommuner och Landsting
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