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Forord

Samhallets insatser till personer med olika funktionshinder,
aldre och yngre, ska ge forutsattningar for var och en att leva
ett sjalvstandigt liv. Den sociala malsittningen innebér att
boende och den nara miljéon men ocksa vard och omsorg i
hemmet bor ge stod for ett normalt socialt liv.

Vi menar att den goda arbetsplatsen ger nodvandiga forut-
sattningar for en verksamhet av hog kvalitet. Om personalen
respekteras, far mojlighet att ansvara for och utveckla arbetets
innehall samt erbjuds bra arbetsvillkor och en bra arbetsmiljo,
kommer detta ocksd att avspeglas i kvaliteten i den hjilp som
erbjuds den enskilde.

I denna skrift presenterar Svenska Kommunférbundet och
Svenska Kommunalarbetareférbundet en gemensam syn pa
vard och omsorg i kommunal regi. Eftersom en sa stor del av
kommunernas insatser avser aldre har vi i denna skrift satt
fokus pa den kommunala dldreomsorgen. Var férhoppning
ar att denna gemensamma plattform ska ge incitament till
lokalt utvecklingsarbete och att vi tillsammans ska forma bade
en verksamhet med hog kvalitet och den goda arbetsplatsen.

Ylva Thorn Ilmar Reepalu
Ordforande Ordféorande
Svenska Kommunalarbetareforbundet — Svenska Kommunforbundet






»Den goda arbetsplatsen ger

noédvandiga férutsattningar fér en

verksamhet av hog kvalitet.«

Var gemensamma syn

God vard, omsorg och socialt stod gar hand i
hand med den goda arbetsplatsen. Om perso-
nalen respekteras, far mojlighet att ansvara for
och utveckla arbetets innehall samt erbjuds bra
arbetsvillkor och en bra arbetsmilj6, kommer
detta ocksa att avspeglas i kvaliteten i den hjalp
som erbjuds den enskilde. Den goda arbets-
platsen ger nodvandiga forutsattningar for en
verksamhet av hog kvalitet.

Svenska Kommunférbundet och Svenska
Kommunalarbetareforbundet (Kommunal)
presenterar hiar en gemensam syn pa kommunal
vard, omsorg och socialt stod som innebar att
personalens inflytande, kompetens och utveck-
ling ger forutsattningarna for att utveckla verk-
samhetens kvalitet.

Eftersom en sa stor del av kommunernas in-
satser avser aldre har vi i denna skrift satt fokus
pa den kommunala dldreomsorgen. De inten-
tioner och slutsatser vi drar kan dock i viss ut-
strackning ha tillampning aven fér kommunernas
sociala stod och omsorg till yngre personer med
funktionshinder.

Avsikten ar att den gemensamma plattform
som har presenteras ska ge incitament till lokalt
utvecklingsarbete.

KOMMUNERNAS SOCIALA STOD, VARD

OCH OMSORG GES | HEMMET

Samhallets insatser till personer med olika
funktionshinder, dldre och yngre, ska ge forut-
sattningar for var och en att leva ett sjalvstand-
igt liv. Den sociala malsattningen innebar att
boende, den nara miljon, hjalp och omsorg i
hemmet men ocksa hilso- och sjukvard bor ge
stod for ett normalt socialt liv. Kommunernas
sociala stod, vard och omsorg handlar om detta.
Kommunerna har ansvar for dldre och langtids-
sjuka personers behov av stod, omsorg och
vard. Kommunernas dtagande omfattar ocksa
personer med langvariga och allvarliga psykiska
storningar liksom yngre funktionshindrade som
behover stod i det dagliga livet.

Kommunernas sociala stdd, vard och omsorg
utfors till 6vervagande del i den enskildes
bostad, antingen i sarskilda boendeformer eller
i ordinart boende. En stor del av den vard som
tidigare bedrevs pa vardhem, sjukhem, lang-
vardssjukhus eller akutsjukhusens kliniker har
flyttat ut till hemmen. Allt fler kan bo hemma
livet ut. Huvuddelen av samhallets insatser for
omvardnad, rehabilitering och vard i livets slut-
skede sker i dag inom den kommunala omsorgen.



»Varden ska ges med respekt for

alla manniskors lika varde och fér den

enskilda manniskans vardighet.«

Mal och riktlinjer

I'lagarna formuleras 6vergripande nationella
mal. Enligt socialtjanstlagen ska verksamheten
bygga pa respekt for manniskors sjalvbestam-
manderitt och integritet. Kommunen har enligt
lagen skyldighet att verka for att dldre manniskor
far mojlighet att leva och bo sjalvstaindigt under
trygga forhallanden. Enligt halso- och sjukvards-
lagen ar malet for hélso- och sjukvarden en god
halsa och vard pa lika villkor f6r hela befolkning-
en. Varden ska ges med respekt for alla manni-
skors lika varde och for den enskilda manniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso-
och sjukvard ska ges foretrade till varden. I lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade
anges dn hogre krav med malet goda levnads-
villkor for den funktionshindrade och en storre
betoning pa den enskildes inflytande. Malformu-
leringarna i lagarna galler for kommunernas
sociala stod, vard och omsorg.

Kommunens politiker beslutar i kommunfull-
maktige om de mal och riktlinjer som ska galla
i kommunen for service, vard och omsorg enligt
lagarnas intentioner. Mdlen ger en langsiktig
inriktning medan riktlinjerna ska ge handfast
information om hur det ar och ska vara i verksam-
heten.

Det ar viktigt att dokument som informerar
om kommunens mal och riktlinjer ar utfor-
made sa att medborgarna far en latt begriplig
information om den service, omsorg och vard
som kommunen tillhandahaller. Alla anstillda
i kommunen maste givetvis veta vilka mal och
riktlinjer som galler for verksamheten. Det ar
de som ska se till att intentionerna genomfors.

SJALVBESTAMMANDE, TRYGGHET

OCH VARDIGHET

Utgangspunkten for socialt stod, vard och omsorg
ar alla manniskors lika varde. De grundlaggande
principerna ar respekten for sjalvbestimmande,
trygghet och vardighet. All verksamhet maste
ha sin utgangspunkt i individens 6nskemal och
behov. Att genomfoéra deti praktiken ar en
fraga som handlar om vardagens moten mellan
manniskor, en fraga som standigt maste hallas
vid liv for bade individer och organisation.

Ett humanistiskt synsatt med respekt for den
enskilde skall styra och avgora hur arbetsorganisa-
tionen utformas och hur personalen forhaller sig
i den enskilda situationen. Krav pa hog kvalitet
som framjar den enskildes trygghet, sjalvbestam-
mande och integritet skall kunna férenas med
en arbetsmiljé som ger mojligheter till utveck-
ling och delaktighet for personalen.



»Arbetet inom vard och omsorg ska utga fran att ta
tillvara det friska hos varje individ. Livskvalitet ar ett
nyckelbegrepp vars innebord ar olika for manniskor.«

Respekt for manskliga
varden

Aldre manniskor ar som alla andra manniskor,
olika varandra med olika behov, erfarenheter,
traditioner, intressen och smak. Men aldre kan
ha svarare att havda sin ratt an yngre. Sjukdom
och alderskrampor gor att man inte orkar lika
mycket som forr, kanske sviktar minnet. Det kan
kdnnas svart att saga ifran. Att bli gammal ar
ingen sjukdom, men det ar naturligt att krampor
kommer med stigande alder. Arbetet inom vard
och omsorg ska utga fran att ta tillvara det friska
hos varje individ. Livskvalitet ar ett nyckelbe-
grepp vars innebord ar olika for manniskor.

Mittet pd ett samhalles mansklighet ar bland
annat hur val det behandlar sina gamla.
Kommunernas vard och omsorger har under
90-talet kant av och varit tvungna att arbeta
med begransade resurser som en f6ljd av den
daliga samhallsekonomin. Visst finns det brister
som behover rittas till. Trots det har vard och
omsorg i vart land en hog standard. Mycket
fungerar val. Det pagar ocksa manga forsok och
projekt som gar ut pa att utveckla nya former
och arbetssatt.

Det ar en stor utmaning att astadkomma en
verksamhet som utgar fran det unika hos varje

individ och som bygger pa respekt for manskliga
varden. Ett vardigt bemotande innebar respekt
for individer och individers behov. Respekt
handlar om konkreta handlingar som att fa ata
den mat man tycker om, att fa kla sig efter egen
smak, att ha mojlighet att komma ut och att fa
traffa andra manniskor. Detta ar mojligt om
den som far hjalp och stod far mer inflytande
och om personalen som dagligen moéter dem
far storre ansvar och befogenheter.

Dialogen mellan brukare och vardpersonal
ar den grund som ar nodvandig for att utveckla
innehall och organisation. Det ar i den rikt-
ningen vi maste utveckla vard och omsorg.

OMFATTANDE OCH SAMMANSATTA BEHOV AV
HJALP OCH STOD

Flertalet som far stdd och hjalp av kommunerna
har sammansatta vairdbehov och behover omfatt-
ande hjalp och stod for att klara det dagliga livet.
Medelaldern hos den som far vard och omsorg
ar hog. Sociala och medicinska aspekter ar inte-
grerade delar i stodet till den enskilde. Behoven
av rehabiliteringsinsatser ar omfattande. Varden
pagar i regel under lang tid med manga och
nara kontakter med den enskilde, men kan
aven avse kortare perioder t.ex. efter sjukhus-
vistelse. Omvardnaden star i fokus aven om
patienterna ocksa har stora medicinska behov.



»Samarbete i team mellan olika yrkeskategorier kommer att
utvecklas allt mer. En allt storre del av personalen behover
sprak- och kulturkompetens som svarar mot de behov som ett
vaxande antal aldre med invandrarbakgrund har.«

Arbetsuppgifterna har delvis féorandrats under
1990-talet. Att ge svart sjuka manniskor med
komplexa och omfattande funktionshinder hjalp
och stod har kommit att utgora en allt storre
del av arbetet. Personlig omvardnad tar en allt
storre del av arbetstiden pa bekostnad av service
som att handla mat, vara ledsagare, stida och
liknande uppgifter.

Kommunal hjalp med service har allt mer in-
riktats till personer som ocksa behéver personlig
omvardnad.

Andra inslag i arbetet ar stod till och samarbete
med narstaende, frivilliga organisationer och
foreningar. Samarbete i team mellan olika yrkes-
kategorier kommer att utvecklas allt mer. En allt
storre del av personalen behover sprak- och kul-
turkompetens som svarar mot de behov som ett
vaxande antal dldre med invandrarbakgrund har.

SOCIALT OCH MEDICINSKT

Den som arbetar inom vard och omsorg gor
ofta insatser som grundas pa olika lagar och
rattstraditioner till en och samma person. Den
overvagande hjalpen till den enskilde utfors

av underskoterskor och vardbitraden, vare sig
insatserna grundas pa ett bistindsbeslut enligt
socialtjanstlagen (SoL),och/eller en medicinsk
bedoémning enligt hilso- och sjukvardslagen
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(HSL). I manga fall ska alltsa flera synsatt och
vetenskaper motas i insatser till samma person.
Det ar viktigt att insatserna trots det blir en hel-
het fér den som far hjalp.

Kommunerna beviljar bistand till olika insatser
med stod av 6 § i socialtjanstlagen. Dit hor bland
annat hjalp och service i hemmet samt sarskilt
boende. Bistandsbeslutet grundas pa en bedom-
ning av den enskildes behov. For en helhets-
bedomning ar det noédvandigt att alla berorda
yrkesgrupper samverkar och bidrar med sin
kompetens. Beslutet ar ett myndighetsbeslut
som maste fattas av en person som givits det
formella ansvaret.

Halso- och sjukvardslagen reglerar medicinska
atgarder. Besluten om insatser tas i vardsitua-
tionen. I kommunal vard ar det i regel en sjuk-
skoterska som ansvarar for och beslutar om
medicinska atgarder. Den 6verviagande delen
av omvardnaden utférs av underskoterskor och
vardbitriden. Aven mer specifika sjukvards-
insatser kan delegeras av sjukskoterska till
underskoterskor som utfor insatserna.

L&s mer om socialtjénstlagen och hélso- och sjukvardslagen pa sid. 28-29






»Bra omsorg ger den enskilde maojlighet att
kdnna sammanhang, integritet och trygghet
samt bidrar till utvecklingen av god haélsa.«

Kvalitet avgors i motet

Alla som far hjilp avden kommunala varden och
omsorgen behover fran tid till annan undersokas
och behandlas vid sjukhusens kliniker eller av
lakare utanfor sjukhus. Mdnga far insatser i hem-
sjukvard eller sjukvardsinsatser i det sarskilda
boendet.

Det ar latt att den enskilde blir sedd som en
patient och inte den individ man ar med olika
behov av hjalp och stod for sin dagliga livs-
foring. Ordet patient forknippas ofta med en
passivitet dar andra har initiativet. Synsattet
bor vara ett sa aktivt deltagande som mojligt
fran den som har behov av sjukvardsinsatser.

En del av kvaliteten ar att den som har behov
av olika insatser far sa hog kontinuitet i de per-
sonliga kontakterna som det nagonsin ar moj-
ligt. Darfér maste samverkan mellan alla dem
som ar delaktiga i varden till den enskilde goras
smidiga, utan att kraven pa medicinsk sikerhet
asidosatts. Allt handlar om att ge en god vard
och omsorg utifran individens krav och behov.

BRA OMSORG GER GOD HALSA

For den som behover hjilp och stéd ar mojlig-

heterna att uppleva valbefinnande och en god

livskvalitet starkt paverkade av hur omsorg och
vard utfors. Det dr i motet mellan vardaren och
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den enskilde som kvaliteten i omsorgen blir till.

Kvalitet ar nagot som upplevs mycket person-
ligt av varje individ. En avvagning av insatser
utifran varje individs behov och 6énskemal ar
forutsattningar for en hog kvalitet. Bra omsorg
ger den enskilde mojlighet att kinna samman-
hang, integritet och trygghet samt bidrar till
utvecklingen av god halsa.

Kvalitet bedoms av savil den som har behov
av stod och hjalp som av anhoriga. Anhoérigas
kunskaper och erfarenheter ar vardefullt stod
till den som far omsorg och till dem som arbe-
tar inom varden. Att lyssna till anhorigas syn-
punkter och erfarenheter ar viktigt for att upp-
ratthélla en hog kvalitet.

Kunnig och engagerad
personal — en forutsatt-
ning for hog kvalitet

I dagligt sprak anvands ofta begreppen basper-
sonal eller omvardnadspersonal. Alla vet att vi
talar om olika yrkesgrupper med olika kompe-
tenser. Alla har ett behov att fa kinna stolthet
over sitt yrkeskunnande och bli sedd som en
yrkesmanniska. Var och en har sin egen specifika
kompetens.



Synen pa kunskap har hittills ofta betraktas
med kollektiva perspektiv dar det ar svart att se
individen. Utgangspunkten i kunskapssynen
har ofta sin grund i vad kollektivet underskot-
erskor/vardbitraden inte kan, istallet for att se
individen och de kunskaper och erfarenheter
hon/han faktiskt har. Den kollektiva synen med-
for ofta att man i tankandet utgar fran lagsta
kunnandet och att alla i kollektivet ar lika. Ett
synsatt som inte gagnar vare sig kvalitet eller de
anstalldas installning och attityd till arbetet.

Arbete inom vard och omsorg ar kvalificerade
arbeten som kraver stor yrkesskicklighet, empati
och social formaga. Det ar nedvirderande att
tro att god vard, omsorg och socialt stod kan
ges utan kunskap och erfarenhet och med ett
arbetssitt och en organisation som inte tillvaratar
de anstilldas alla kunskaper. De som arbetar i
kommunerna har olika utbildning och inriktning
som aven avspeglar sig i titlar som vardbitrade,
underskoterska, skotare, vardare, fotvardare,
boendestodjare, personlig assistent m.m.

Vi har diskuterat om det vore 6nskvart med
en ny gemensam titel men kommit fram till att
en mangfald av benamningar som avspeglar
kompetens och arbetsinnehall ar 6nskvard for
att fraimja utvecklingen av yrken. I framtiden
moter vi kanske demensvardare, omvardnads-
skoterska, nutritionist, inkontinensexpert,

rehab-assistent m.fl. som var och en har sin
specialinriktning och vidareutbildning.

Det ar av stor vikt att arbetsgivare och fackliga
organisationer gemensamt arbetar for att vanda
en negativ trend och ge en positiv bild av att
arbeta inom kommunal vard och omsorg.
Samordnade insatser fran alla berérda aktorer
ger forutsattningar for att forbattra arbetsvillkor
och framja kompetens- och organisations-
utveckling inom vard och omsorg samt att fraimja
rekrytering.

Sambandet mellan kvalitet pa verksamheten
och trivsel, kunskap, utveckling och engagemang
hos de anstillda maste bli synligt for att kunna
ge en hog kvalitet pa verksamheten.
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»Kompetens ar kombinationen av kunskap,
forvarvad erfarenhet, personlig mognad och
formagan att kunna anvanda detta.«

En larande miljo

Larandet innebar inte bara att utveckla sin
yrkeskompetens utan ocksa att kunna relatera
till andra manniskor genom t.ex. arbete i team,
i kontakter med andra yrkesgrupper, anhoriga,
chefer, m.fl. Lirandet bygger pa en formaga att
reflektera och dra slutsatser av egna erfarenhe-
ter och att bearbeta sin manniskosyn och sina
varderingar. I arbetet med manniskor forutsatts
ett intresse och en motivation for det egna
larandet i denna bemarkelse.

Nar man lar forandras man. Nya insikter och
kunskaper utgor en forutsattning for forand-
ring. Arbetsledaren maste bidra till och framja
en larande organisation avseende arbetssatt och
forhallningssatt.

KOMPETENS OCH KOMPETENSUTVECKLING
Kompetens ar nagot mycket mer an de kunskaper
man forvarvar genom sin grundutbildning, d.v.s
sin yrkesutbildning. Kompetens ar kombinatio-
nen av kunskap, forvarvad erfarenhet, personlig
mognad och féormagan att kunna anvinda detta.

Med kompetens menas sammantaget de for-
varvade kunskaper som utbildning, eget larande,
handledning m.m. kan ge och de erfarenheter
som ett utvecklande arbete erbjuder.

Kompetensutveckling maste utga fran bade
individens och verksamhetens behov och ha ett
nara samband med de mal som finns for verk-
samheten. Individens kompetensutveckling ska
vara ett led i verksamhetens strategiska utveck-
ling. Kompetensutveckling handlar bade om
utveckling av yrkeskunnande och om individuell
utveckling.

Medarbetarsamtal ar ett medel att gora vars
och ens behov av kompetensutveckling synligt.
I medarbetarsamtalet ska chef och anstalld disku-
tera och komma 6verens om den individuella
kompetensutvecklingen.

Det bor finnas en nara koppling mellan 16n
och kompetens. Uppmarksamhet pa och kunskap
om varje anstillds kompetens ar en forutsiattning
for individuell lon.

Konsten att forsta ar viktig. Tid for kompetens-
utveckling genom reflektion och dialog ar nod-
vandigt om man ska kunna tinka battre — mot
framtiden. Det sker inte av sig sjilvt utan maste
vara en del av arbetsprocessen och behover
organiseras. Det kravs tid for reflekterande
samtal, olika former av mentorskap och hand-
ledning m.m. En viktig del av den enskildes
kompetens ar féormagan till att utveckla forsta-
else for de krav som stélls i det egna arbetet.
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»Fortrogenhetskunskapen kallas ibland
for den tysta kunskapen da den kraver andra
uttrycksformer an de vedertagna.«

I en strategiskt planerad kompetensutveck-
ling definieras vilken karn- respektive spetskom-
petens som verksamheterna har behov av. Vissa
kompetenser behovs i alla verksamheter, t.ex.
samarbetsféormaga, sjalvstindighet, kommunika-
tionsformaga. Yrkeskompetens dr ocksa en av
de grundlaggande kunskaperna. Behovet av
kunskaper ar olika i olika verksamheter och
forandras over tiden.

Det ar viktigt att se olikhet som en fordel:
olika kunskaper och erfarenheter ger om de
formas anvandas med all sannolikhet ett battre
larande — och en hogre kvalitet pa verksamheten.
Mojligheter till utvecklingsvagar inom yrkena
maste finnas. Det ska vara mojligt att fa en
utveckling inom det egna yrket utan att behova
byta yrke, t.ex. fran underskoterska till sjuk-
skoterska.

Alla ska fa mojlighet att utveckla sin kompetens
och motivation till vidare utbildningar. Som
exempel kan namnas féordjupning i omraden
som demens, nutrition, inkontinens, socialt
stod, forebyggande vard m.m.

Andra alternativ ar att vara mentorer och
handledare for elever och yngre kolleger, ledare,
ansvarig for specifika arbetsuppgifter m.m.
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KUNSKAP

Kunskapsbegreppet far ofta representera den
»bokliga«, teoretiska kunskapen. Nar vi i detta
sammanhang talar om kunskap behoéver vi
vidga begreppet att omfatta en mycket vidare
definition.

En helhetsforstaelse ar av stor vikt da man
arbetar med manniskor som befinner sig i en
beroendestallning. Forutom den teoretiska
kunskapen som man tillignar sig i utbildning
behovs »fortrogenhetskunskap«, d.v.s. en for-
trogenhet med praktiken i alla dess former.
Fortrogenhetskunskapen kallas ibland for den
tysta kunskapen da den kraver andra uttrycks-
former an de vedertagna. Det kan handla om
att se, hora, lukta och kdnna. Att kunna moéta
manniskor utifran olika férutsattningar och
behov. Den praktiska kunskapen innebar fardig-
het att tolka, forsta och handla.

Reflektionen ar oerhort viktig, att reflektera
over vad man gor och utifran detta skapa ny
kunskap och nya handlingar. Redan Aristoteles
konstaterade att det ar handling och inte ord
som rdaknas. Han anvander begreppet »praktisk
klokhet« vilket innebar att veta hur och nar
man ska handla, det vi idag ofta benamner
»social kompetens«. Yrkeskunskapen ar i stor
utstrackning praktisk kunskap. Kunskapen






»Mojlighet att prova pa arbete i varden fére
utbildningen kan ocksa vara ett satt att locka fler
elever att valja omvardnadsutbildning.«

maste gestaltas i handling for att den ska fa nagon
innebord.

Krav finns bade pa specifika yrkeskunskaper
och fortrogenhetskunskap. Kommunal vard
och omsorg omfattar manga olika omraden;
hemtjanst som ger det nodvandigaste stodet for
individen i hemmet, demensvard, rehabilitering,
palliativ vard m.m. som kraver olika kompetenser.
Pedagogiska, medicinska och sociala fardigheter
kommer att behovas. Genom utveckling i arbetet,
fort- och vidareutbildning, bor profilering av
anstalldas kunskaper kunna ske mot arbete med
en viss uppgift, i en viss verksamhet eller mal-
grupp-

Spetskunskap kan vara att bli expert pa
demensvard, 6ka sin kunskap inom omvardnad,
psykiatri, aldersrelaterade sjukdomar eller kost,
bli kunnig pa schemaliaggning m.m. Egentligen
finns det inga granser, de granser som finns
skapas av oss sjalva.

Sprakkunskaper och fortrogenhet med andra
kulturer an den svenska och vasterlandska kultu-
ren far en 6kande vikt inom den kommunala
verksamheten i takt med att antalet dldre med
invandrarbakgrund okar. Vi vet t.ex. att demens-
sjukdomar ofta innebar att individen tappar det
nya landets sprak. Personal som forstar och kan
kommunicera med den som ar beroende av
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hjalp ger i manga avseenden goda forutsatt-
ningar for ett kvalificerat omhandertagande.

UTBILDNING

Grundutbildningen ska vara minst gymnasieniva
eller annan utbildning som kan bedémas likvar-
dig. Omvardnadsprogrammet ar det naturliga
programmet for vard- och omsorgspersonal.
Programmet har som ungdomsutbildning haft
vikande underlag under hela 90-talet. Battre
information om programmet och arbetsmark-
naden behovs till blivande elever, féraldrar, yrkes-
vagledare och arbetsféormedlare.

Mojlighet att prova pa arbete i varden fore
utbildningen kan ocksa vara ett sitt att locka
fler elever att valja omvardnadsutbildning.

Den ordinarie utbildningen innehaller minst
15 veckors arbetsplatsforlagd utbildning. Det ar
viktigt att bade utbildningen och handledning-
en ar val planerad for att kommunen ska upp-
fattas som en bra arbetsgivare som eleven garna
senare soker anstdllning hos.

Ett alternativ till omvardnadsprogrammet som
redan praktiseras pa nagra hall, ar att erbjuda
elever fran andra gymnasieprogram skraddar-
sydda och fullvardiga vardutbildningar. Engelsk-
sprakiga program, program med inbyggt larlings-
ar, program med inbyggd korkortsutbildning ar









»Overhuvudtaget méste utbildningen framéver bli mer
flexibel, bygga pa validering av kunskaper och méjlig att
anpassa till den enskilda individens kunskaper och behov.«

varianter som finns for att locka sékande.

For ménniskor med yrkeserfarenhet fran andra
omraden och andra linder vore det ocksa 6nsk-
vart med individuellt anpassade utbildnings-
mojligheter.

Overhuvudtaget méste utbildningen fram-
over bli mer flexibel, bygga pa validering
av kunskaper och majlig att anpassa till den
enskilda individens kunskaper och behov.
Kommunals flexibla gymnasium ér ett bra
exempel pa detta.

Kommunal och Svenska Kommunférbundet
driver ett gemensamt projekt med ett omvard-
nadsprogram for vuxna, vilket bygger pa att
utbilda vuxna som ar arbetslosa eller riskerar
att bli 6vertaliga. Intresserade personer som
bedoms lampliga erbjuds heltidsanstallning
av kommunen och far sedan genom validering
av befintliga kunskaper, varvning av arbete och
teori bygga pa sin utbildning till fullstaindig
gymnasiekompetens pa omvardnadsprogrammet.
Utbildningsmodellen forutsatter ett nytt och
betydligt flexiblare studiefinansieringssystem
an det som rader idag.

Olika pabyggnader pa grundutbildningen
kommer att bli helt nédvandiga. Det kravs t.ex.
specialiserade kunskaper inom palliativ medicin,
demens, psykiatri. m.m. Detta kan ske i form av

Kvalificerad Yrkesutbildning (sk. KY-utbildning)
eller genom speciella hogskolekurser/utbild-
ningar.

Arbetsorganisation

Arbetsorganisationen ska framja trygghet hos
vard- och omsorgstagaren med kontinuitet bade
i den enskilda vardsituationen och i vardkedjans
alla led. Arbetsledningen och personalen har
ansvar for arbetets upplaggning, arbetsorganisa-
tion och arbetstidens férlaggning med utgangs-
punkt i vardtagarens behov och 6nskemal.

Det har under 90-talet funnits en tendens att
»platta till« organisationen genom att manga
mellanchefer har avskaffats och mer ansvar har
lagts pa arbetsgruppen. Detta forutsatter stor
féormaga till samarbete hos personalen vilket i
vissa fall inneburit mer ansvar utan befogenheter.
Franvaron av ett nira ledarskap som kan ge
hjalp och stod i den dagliga arbetssituationen
och samordna insatser medfor risk for en in-
effektiv verksamhet med otydliga mal. Samtidigt
finns pa manga hall fortfarande kvar tungrodda
hierarkiska strukturer dar personalens handlings-
utrymme begransas av rutiner, regler och gamla
vanor.
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»En modern arbetsorganisation bor praglas av en tydlig
organisation dar ansvar och befogenheter f6ljs at.«

En modern arbetsorganisation bor praglas av
en tydlig organisation dar ansvar och befogen-
heter f6ljs at. Den bor bygga pa ett valutvecklat
teamarbete dar vars och ens kompetens tas till-
vara och dar arbetsledaren finns tillganglig for
teamet i det dagliga arbetet. Verksamheten bor
organiseras sa att personal med olika kompe-
tens stimuleras att se vad var och en kan bidraga
med for den enskildes basta. Organisationen
maste bygga pa medarbetarnas engagemang,
kreativitet och kompetens. Organisationen
maste ocksd vara flexibel och kunna anpassas
till de individer som for tillfallet far st6d och
hjalp t.ex. for att i mojligaste man mota 6nske-
mal om vem som ska ge hjalpen.

Det ar viktigt att den enskilde arbetstagaren far
ta ansvar och vara delaktig i utformandet av arbets-
miljo, arbetstider och andra arbetsférhallanden.

Det racker inte med att ge manniskor mojlig-
het till att 6ka sin kompetens, vare sig det galler
allmdn kompetens eller spetskompetens.
Organisationen maste utvecklas i takt med manni-
skorna for att kunskapen ska tas tillvara.

Den storsta forlust en organisation kan gora
ar att inte tillvarata den kunskap de anstallda
besitter. Att kinna att man som anstalld kan ge
mer dn vad man far gora i det dagliga arbetet
undergraver fortroendet for organisationen.
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LEDARSKAP

En god ledning av kommunal vard och omsorg
ar av fundamental betydelse for att bibehalla
och forstiarka fortroendet bland vard- och om-
sorgstagare, yrkesutovare och allmanhet. Det
ar viktigt att ledaren har formaga att tillvarata
medarbetarnas kompetens, arbetsvilja och for-
andringsbendgenhet.

Ledaren bor vara en pedagog, handledare
och metodutvecklare och ge medarbetarna
mojlighet till stimulans, kreativitet och utveck-
ling. Ledaren ska ocksa ha mod och makt att
hantera problem och konflikter pa ett fruktbart
satt for verksamhet och personal. Ledaren ska i
kontinuerliga medarbetarsamtal fora en dialog
om resultat i relation till stallda féorvantningar,
medarbetarens fortsatta utveckling mm. Samtalen
ger grund for medarbetarnas kompetens-, 16ne-
och yrkesutveckling.

Hur ledarskapet utformas beror ocksa pa den
organisation som ska ledas. I en politiskt styrd
organisation maste ledaren kunna kommunicera
en vision och via mal omsitta de politiska inten-
tionerna till en effektiv verksamhet. Ledaren
har att hantera flera nivaer av krav och férvant-
ningar fran personal, vardtagare, anhdriga och
politiker.









»Ledarskapet ar inte forbehallet vissa yrkesgrupper. Personer
med ledaregenskaper och som kan vara goda ledare om de far
mojligheten finns bland underskoterskor och vardbitraden. «

Ledarskapet ar inte féorbehallet vissa yrkes-
grupper. Personer med ledaregenskaper och som
kan vara goda ledare om de far mojligheten
finns bland underskoterskor och vardbitraden.
I dag uppmuntras och tillvaratas denna kompe-
tens i alltfor begransad omfattning.

Medarbetarna ar vardens
basta ambassadorer

Under 1990-talets forsta halft har den kommunala
verksamheten fatt vidkdnnas kraftiga besparingar,
som till viss del ocksa lett till att manniskor for-
lorat sina arbeten. Nu framstar ater personal-
forsérjningen som en av de stora utmaningarna
for kommunerna. Dels forbattras kommunernas
ekonomi, dels medfor aldersstrukturen att under
aren fram till 2010 kommer drygt 30 procent av
de kommunalt anstallda att gd i pension.

Ar 1999 arbetade ca 265 000 personer inom
kommunernas vard och omsorg, varav manga
pa deltid. Av samtliga anstdllda var ca 240 000
underskoterskor, vardbitraden, vardare och
skotare med en sysselsattningsgrad som mot-
svarar 160 000 arsarbetare. Nio av tio ar kvinnor
och medeldldern ar 43 ar.

FRAMJA REKRYTERING

Behoven av nyrekryteringar till vard och om-
sorg ar stora framst pa grund av att manga nu
anstillda gar i pension de narmaste tio aren.
Salunda raknar Svenska Kommunférbundet
med att man fram till 2010 kommer att behova
rekrytera 145 000 arsarbetare till kommunal
vard och omsorg, varav ca 120 000 underskot-
erskor och vardbitraden.

For att klara rekryteringsbehoven framoéver
behdver kommunerna inte bara locka till sig
unga utan framfor allt behalla dem som redan
finns i verksamheten samt skapa mojligheter
for dem med yrkeserfarenhet fran andra om-
raden att utbildas till vardyrket. Fler man och fler
personer med utlindsk bakgrund skulle ocksa
vara en tillgang i vard och omsorg pa manga
satt.

Pa kort sikt kan vi minska rekryteringsbe-
hovet genom att hoja sysselsattningsgraden for
dem som sa 6nskar. Det ar dock inte realistiskt
att rikna med att alla deltidsanstallda énskar
arbeta mer.

For att kunna rekrytera personal till vairden
och for att behalla befintlig personal behover
goda arbetsgivarstrategier utvecklas. De allra
basta ambassadorerna for varden ar positiva
medarbetare som kan beratta om sitt arbete.
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Alla maste medverka till att paverka opinionen
och attityderna till vard och omsorg.

Den praktik som elever fran olika utbildningar
erbjuds maste ha hog kvalitet. Ett gott omhander-
tagande och en intressant praktik eller arbets-
platsforlagd utbildning har avgérande betydelse
for elevernas vilja att atervinda efter avslutad
utbildning. Den som anstalls maste ocksa fa en
val planerad och genomtinkt introduktion for
att kanna sig vilkommen och motiverad att stanna
kvar som anstalld i den kommunala varden och
omsorgen.

Ungdomar som tillfragas vad som ar viktigt i
ett arbete lyfter fram bra arbetskamrater, intres-
santa och utvecklande arbetsuppgifter samt att
fa ta egna initiativ och fa gehor for sina idéer.
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Aven ungdomar vill ha en trygg och siker anstill-
ning med en bra loneutveckling. Storre ansvar
och befogenheter att styra sin tid och innehallet
1 arbetet upplever de flesta som meningsfullt
och detta bidrar till storre trivsel och att man
stannar pa sitt arbete. Tungrodda hierarkiska
strukturer fraimjar inte mojligheten att behalla
personal.
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Fakta om lagar

1. Socialtjanstlagen (SOL) &r en ramlag som
berér kommunernas socialtjénst

For att fa hemtjanst eller boende i en sérskild boende-
form fodras ett beslut enligt Socialtjanstlagen (SOL
§ 6). Den enskilde gor en ansdkan hos socialnamnd-
en i kommunen. En bistandsbedémare gor en utred-
ning om den enskildes behov av insatser. Bes|utet
om insatser kan dverklagas till Lénsstyrelsen om den
enskilde inte ar n6jd med beslutet.

Socialstyrelsen utévar tillsyn dver socialtjansten
och kan darmed utfarda féreskrifter och allmanna rad
fér verksamheten.

Enligt SOL § 71a och enligt Socialstyrelsens fére-
skrifter och allmanna rad SOSFS 2000:5 (Lex Sara)
skall var och en som &r verksam inom omsorger om
dldre manniskor eller manniskor med funktionshin-
der vaka dver att dessa far en god omvardnad och
lever under trygga férhallanden. Den som upp-
marksammar eller far kdnnedom om ett allvarligt
missforhallande i omsorgerna om nagon enskild skall
genast anmaéla detta till socialndmnden. Arbetsgiva-
ren ar skyldig att informera alla anstéllda om hur de
skall ga till vaga for att géra en sadan anmalan.

2. Halso- och sjukvardslagen (HSL) &r en ramlag
som berér de bada sjukvardshuvudmaénnen,
landsting och kommuner. Landsting och kommu-
ner ar offentliga vardgivare.

Kommunerna har enligt halso- och sjukvardslagen
(HSL § 18) ett halso- och sjukvardsansvar till och med
sjukskoterskeniva inom sarskilda boendeformer.
Kommuner kan aven ta ett sadant ansvar i det ordi-
narie boendet om landstingen &verlater ansvaret
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till kommunen. Detta har skett i drygt héalften av
landets kommuner. Alla l&karinsatser ar landsting-
ens ansvar. Hélso- och sjukvardsansvaret innebar
att kommunen skall tillgodose behoven av insatser
fér aldre och funktionshindrade som kan vardas
utanfér den slutna sjukhusvarden. Dar en kommun
bedriver hélso- och sjukvard skall det finnas personal,
t.ex. sjukskéterskor, arbetsterapeuter, sjukgymnaster
samt de lokaler och den utrustning som behdvs fér
att ge god vard (HSL § 5).

Den politiska ndmnd som kommunfullméktige i
en kommun beslutat om har ansvar for sjukvarden.
Det skall ocksa finnas en verksamhetschef (HSL §
28) som féretrader namnden vad galler halso- och
sjukvarden samt en sarskilt medicinsk ansvarig sjuk-
skoterska MAS (HSL § 24). | vissa kommuner har
verksamhetschefen &ven det medicinska ansvaret
(MAS-ansvaret).

3. Lagen om yrkesverksamhet pa héalso- och
sjukvardens omrade (LYHS 1998:531).

Lakare, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, sjukgym-
naster ar hélso- och sjukvardspersonal och arbetar
under ett eget yrkesansvar som regleras i lagar och
férfattningar. Det egna yrkesansvaret galler dven for
andra yrkesgrupper som utfér halso- och sjukvards-
uppgifter.

Inom den kommunala varden och omsorgen ar
omsorgspersonalen dven halso- och sjukvardsper-
sonal, da de utfér arbete som faller inom halso- och
sjukvardslagen.

Vissa arbetsuppgifter som &r férbehallna legitimer-
ade yrkesutdvare kan delegeras till annan befatt-



ningshavare som har kompetens att utféra arbetsupp-
gifterna (SFDS 1997:14 Foreskrift om delegering).

Lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvard-
ens omrade (LYHS 1998:531) samt Socialstyrelsens
féreskrifter och allmanna rad (1997:14) om deleger-
ing av halso- och sjukvardsuppgifter.

4. Lex Maria, anmaélningsskyldighet enligt LYHS
1998:531 kap. 2 § 7, kap. 6 § 4.
Socialstyrelsen utévar tillsyn dver verksamheten och
dver hélso- och sjukvardspersonalen. Personalen har
skyldighet att anmala till vardgivaren om en patient
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av all-
varlig skada eller sjukdom. Det skall i varje kommun
finnas fér personalen val kdnda rutiner fér hur vard-
givaren ska uppmarksammas pa eventuella misstag
eller riskhdndelser som intraffat i samband med
varden, sa kallad avvikelsehantering. Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1996:23) om
anmalningsskyldighet samt lokal avvikelsehantering.
Vardgivaren har i sin tur skyldighet att anmala
allvarliga handelser till Socialstyrelsen. Den medi-
cinskt ansvariga sjukskoterskan har till uppgift att
handldgga avvikelsehanteringen och redovisa och
rapportera dessa till ansvarig namnd. MAS har i regel
ocksa i uppdrag fran namnden att avgdra vad som
ska rapporteras vidare till Socialstyrelsen och vilka
handelser som kan atgéardas lokalt.

5. Lag ( 1998:1656) om patientndmnds-
verksamhet.

Varje kommun och landsting &r skyldig enligt denna
lag att ha en patientndmnd. Den enskilde patienten

har rétt att vdanda sig till patientn@mnden om han/
hon &r missndjd med varden och/eller omsorgen
for att fa hjélp att komma till rétta med problemen.
Arbetsgivaren &r skyldig att informera sa att all pers-
onal kanner till och kan upplysa den enskilde om
denna méjlighet. Ofta har kommunerna och lands-
tingen dverenskommelser om att ha en gemensam
patientndmnd som patienten/vardtagaren kan vénda
sig till oavsett i vilken form av vard det eventuella
misstaget skett eller var i vardkedjan bristerna ligger.

6. SS 1993:388 Lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade.
Denna lag reglerar landstingens och kommunernas
insatser for manniskor som pa grund av funktions-hin-
der i hogre grad an andra &r beroende av speciella sto-
dinsatser. Detta &r en rattighetslagstiftning som ska
tillférsékra den enskilde vissa samhéllsinsatser som
han/hon behéver for att leva ett gott liv. Lagen inne-
haller bestdmmelser om vilka personer som har ratt till
insatser. Genom dessa olika stddinsatser ska den
enskilde fa méjlighet att leva som andra. Rattigheten
fér den enskilde motsvaras av en skyldighet f6r lands-
ting och kommun att tillhandahalla insatsen i fraga.
Hélso- och sjukvardsinsatser ingar inte i LSS. Den
som &r berattigad till insatser enligt LSS har samma
ratt som andra att utnyttja de férmaner som ges
enligt annan lagstiftning, framst socialtjanstlagen
och halso- och sjukvardslagen.
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