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Jamstalldhetsintegrering av alla processer

All styrning for en jamstélld verksamhet syftar till att det som utfors dér ska vara
likvérdigt for kvinnor och man, flickor och pojkar. Jamstélldhetsintegrering innebér
att inforliva ett jamstalldhetsperspektiv i styr- och ledningssystemet, sa att alla
lankar i styrkedjan innehaller jamstélldhetsmal.

I husmodellen beskrivs ett landstings eller en kommuns organisation utifran ett
antal processer som kravs for att fullgéra organisationens uppdrag i forhallande till
invanarna. Utgangspunkten &r att jamstalldhet i de tjanster som verksamheten
levererar bast utvecklas inom ordinarie processer och med befintlig
arbetsorganisation. Inom organisationen kan vi identifiera fyra huvudprocesser:
styrning, ledning, karnverksamhet samt stodprocesser.

Styrprocesser — den évergripande styrningen

Styrprocesserna &r det ramverk av dokument som évergripande styr verksamheten.
Dels finns en yttre styrning i form av lagar och férordningar som organisationen
inte sjalv kan paverka — exempelvis hélso- och sjukvardslagen eller
socialtjanstlagen.

Organisationens styrdokument, som den politiska ledningen fattar beslut om och
som styr mal och prioriteringar, kan gélla 6vergripande planer och langsiktiga mal
for hur man vill att verksamheten ska utvecklas, strategier som pekar ut
fardriktningen och prioriteringar eller policys som anger forhallningssatt i en viss
fraga. Det ar ofta fullmaktige som beslutar om dessa dokument, men inte alltid.

Styrningen syftar till att paverka karnprocesserna.
Ledningsprocesser — konkreta mal, fordelade resurser och uppfyllda mal

Men styrningen ar séllan direkt, utan den sker via ledningsprocesserna, dvs. den
lank i kedjan som knyter ihop politikernas bestallning av en jamstalld service med
de verksamheter som bedrivs gentemot flickor och pojkar, kvinnor och man.

Ledningsprocesser ar system och rutiner som anvands for planering, genomférande
och uppféljning av verksamheten och som dokumenteras i verksamhetsplan,
budget, verksamhetsberattelser och arsredovisning. Det ar har som lagstiftningen
och politiska mal konkretiseras, resurser fordelas och maluppfyllelse redovisas.
Principiellt beslutar politikerna om vad och nar (mal och budget) och cheferna om
vem och hur (verksamhetsplanering).

Kéarnprocesser — chefernas och medarbetarnas uppdrag

Ké&rnprocesserna &r politiskt styrda genom verksamhetsplaner och budget och det ar
chefer och medarbetare som genomfor uppdraget. Kéarnprocesser ar skola, vard,
omsorg, samhéllsplanering, etc., dvs. de vélfardstjanster och den service som
kommunen eller landstinget levererar.
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Stodprocesser — for att organisationen ska fungera effektivt Kulturen kommer till uttryck i form av forhallningssétt, varderingar och invanda
maonster — ’sa hdr gor och tdnker vi hos oss”. Den kan ’sitta i vdggarna” och kan
Med stodprocesser avses till exempel administrativa system och rutiner som mallar, allts vara svar att upptacka och forandra. En avgérande fraga for ett hallbart

IT-system, handbdcker och checklistor. utvecklingsarbete &r darfor hur kulturen i en organisation kan férandras. Ensidiga
_ ) o o direktiv uppifran racker inte till, utan det kréavs stod av olika slag — utbildning,
Ett fungerande kvalitetsledningssystem synliggér brister som uppstar i handledning, dialog- och reflektionstillfallen. Ledarskapet pa alla nivaer ar viktigt

verksamheten och vilka grupper av invénare som drabbas. Ju mer data som finns  fer att formedla malen och visa p vagar att omsatta dem i praktiskt gorande. Det ar
tlllgangllga att analysera utifran kon desto storre potential for att kvalitetsarbetet forst nar kompetensen nar uti organisationerna som den har chans att péverka
ocksa fangar upp brister i verksamheten for kvinnor och man. praxis pa ett effektivt satt och komma invénarna tillgodo.

Andra stodprocesser dr till exempel arbetet med kommunikation, internt sdval som  Forskning har visat att om jamstalldhetsarbetet ska fungera kravs ocks att arbetet
externt. Att utmana radande normer och att SyStemaUSkt undvika stereotypa bilder ses som en kontmuer“g utveck“ngsprocess det vill séga inte nagot som bara gors
av kvinnor och man i kommunikationsarbetet ar ett viktigt led i att uppna Jamstallda en gang och sedan ar avklarat. For detta kravs permanenta stodstrukturer i
verksamheter. Det handlar om hur kvinnor och man framstalls i text och bild p&  organisationen. Stédet kan organiseras internt — via staben — exempelvis i form av
webbsidor och i broschyrer, men det kan ocksd om hur vardens personal pratar om  jamstélldhetsstrateger, samordnare eller andra som kan bista med kunskaper och
kon i kontakten med patienterna. analyser. En organisation kan ocksa anvanda sig av externa experter pa genus,

) ) ) . jamstalldhet och forbattringsarbete.
Det finns en rad andra stodprocesser dar det ocksa ar relevant att beakta ett

jamstalldhetsperspektiv, som rekrytering och kompetensforsorjnlng, IT-utveckling  Det kriivs dven nagon form av “stdrning”, dir etablerade strukturer och arbetssiitt
och upphandling. Bestéllare kan stélla krav pd att offentligt finansierad vard ska  jfragasatts. Storningen kan komma inifrén organisationen, men framforallt utifran, i
vara jamstalld oberoende av vem vardgivaren ar och sétta upp detta som krav ndr  form av konsulter, experter, eller forskare fr&n universitet och hogskola. Storningen
man ska upphandla vérdgivare. Ansvaret for att leverera jamstélld service och vard kan organiseras som processtdd, utvardering eller interaktiv forskning. Det handlar
upphdr inte for att kommunen eller landstinget betalar en privat utforare for att gora jnte om négra linjara och enkelriktade processer, utan det handlar om att gora om
sjalva arbetet. och forandra under resans gang. Storningen ska visa pa hur processerna fortgar

) . samt vad som driver eller hindrar dem.
Struktur och kultur gor ocksa kén

Formell jamstalldhet &r ingen garanti for en faktisk jamstalldhet. En faktisk
jamstalldhet forutsatter att aven informella processer paverkas, det vill saga
kulturen i en organisation maste andras sa att jamstalldhetsperspektivet blir en
naturlig del av vardagen.
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