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Forord

Inspirationen till denna skrift har kommit fran programmet Styrning och sam-
ordning for Friskare Kommuner finansierat av Niringsdepartementet och
Svenska Kommun- och Landstingsférbunden. I programmet har sju kommu-
ner — Overkalix, S6derhamn, Karlstad, Kumla, Enképing, Botkyrka och Linko-
ping — arbetat i ett nitverk med att utveckla hilso- och arbetsmiljofrigor.

Skriften har utformats av en grupp med lang och olikartad erfarenhet fran kom-
muner och foretagshilsovird. Medverkande har varit: Majlene Ahlgren, kom-
munal i Enk6pings kommun, Anita Ahlstrom, forvaltningschefi Enkoping, Hans
Forsman, forvaltningschef i Karlstad, Mats Johansson, kommunalrad i Linko-
ping, Anette Karlsson, personalchef i Botkyrka kommun, Annica Magnusson,
Virdforbundet, Christina Rasmusson, platschef for FHV Haluxa i Kumla/Halls-
berg, Lars Bohlin, Vd Foreningen Svensk Foretagshilsovard.

Sammanhallande i arbetet har varit Hans Granqvist, férbundssekreterare vid Svens-
ka Kommun- och Landstingsférbunden och Lars Bjork, projektledare i Friskare
Kommuner och ridgivare i organisations och ledningsfragor vid AB Previa.

Skriften riktar sig till ledningsgrupper och samverkansgrupper intresserade
av att bygga friska och trygga kommuner.

Arbetsgruppen ansvarar for innehéllet i skriften.

Arbetet inleddes med ett tvidagars seminarium dir deltagarna i gruppen disku-
terade igenom ett antal teman. Under seminariets forsta dag bidrog ocksd Lars
Osterblom, konsult i FHV-frigor med diskussioner och synpunkter.

Virt forhéllningssitt i frigor om hilsa och arbete dr en 6vertygelse att alla méin-
niskor vill gora ett bra arbete. Ingen vill vara sjuk. Arbetsgivarens uppgift ar att
bidra med forutsittningar for anstillda att kunna gora ett bra jobb som ocksa
skapar hilsa och arbetsgliddje. Arbetsuppgifterna bor stimulera medarbetare pa
alla nivier att utvecklas i sitt yrke och som personer. Vi menar att forhallnings-
sittet dr grundliggande direfter foljer frigor om metoder och teknik.

Ett stort tack till AFA som bidragit till finansieringen av denna skrift.

Boel Callermo

Chef for Arbetslivsenheten
Svenska Kommunférbundet Landstingsforbundet
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Inledning

Friska kommuner - en idealbild

Nir vi talar om friska kommuner i fortsittningen menar vi hela kommunen som
en organisation. Den friska kommunen:

* ger medborgarna god service

* har en bra ekonomi

* har engagerade medarbetare som mar bra
* arbetar effektivt med sina uppdrag

* avsitter hela tiden resurser for utveckling.

Det innebir att kommunen balanserar behov frin sina olika intressenter si att
de dr nojda. Det betyder ocksi att kommunen behover ha kraft for att 6ver ling
tid kunna skapa héllbara system och en fungerande verksamhet.

I denna skrift kommer vi framfor allt att diskutera hilsa och friskhet hos chefer
och medarbetare i kommunen. Hur den péverkar verksamheten och hur verk-
samheten péaverkar den.

Podngen med en idealbild

Nir det stora bilforetaget vill ta ett steg mot framtiden utformar de en ”Con-
cept Car” — en idealbil. I den byggs minga goda idéer och l6sningar in. Idéer
som lyfter nivin for vad en bil kan vara och fungera. Idéerna, bilderna av det
onskvirda, kommer sedan att styra vira forvintningar vid framtida bilkop. Sjil-
va bilen kommer aldrig att byggas i den form den visas upp, men de olika 16s-
ningarna kommer i ménga fall att byggas in i kommande modeller. Med sin
idealbil lyfter bilféretaget vira forvintningar pi vad som dr mojligt att uppna —
och vir vilja att sjilva na dit.

Att skapa en positiv bild av vad som dr mojligt att uppna har linge anvints inom
idrotten. Dir vet vi att fokuseringen pi det positiva malet skapar energi och leder
till resultat. Den framgingsrike ledaren av Sveriges bandylandslag, Hikan Sun-
din fragade inte varfor Sovjet fick in s3 mdnga mal pi oss utan hur vi lyckades fa in
ett par mdl pa ett av virldens bésta bandylandslag. Hur gjorde vi nir vi lyckades?

Det moderna arbetet med att frimja hilsa fungerar efter samma logik. Att foku-
sera och utveckla det positiva och inte enbart fokusera de problem som tornar
upp sig 1 vardagen.
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Vi menar att det pd samma sitt dr viktigt att beskriva hur en vil fungerande
kommun kan se ut. Det finns flera poidnger med att formulera en idealbild av
den vil fungerande kommunen. Dels kan den forhoppningsvis inspirera till att
diskutera eller prova flera av de idéer som malas upp. Dels kan den fokusera pa
en positiv utveckling som alltid 4r mojlig trots stora aktuella problem.

Vi tar de problem som finns i kommunerna pa storsta allvar men menar att det
ar klokt att inte ligga alla resurser pa att 16sa de kortsiktiga problemen utan att
ocksé formulera lingsiktiga mal for en positiv utveckling. Det finns en stor risk
i dag att problem med ekonomi, sjukfrinvaro mm. kommer att dominera dis-
kussionen och virt allminna medvetande. Dirfor behovs en positiv bild att samlas
runt for att kunna bygga en héllbar utveckling. Erfarenheten pekar pd att man
samtidigt 16ser flera aktuella problem och férebygger andra. Detta dr huvudan-
slaget i vér skrift.

Vad vill och kan kommunen géra sjalv
— och vad behéver man hjalp med?

En friga som vi stiller dr vad som ir rimligt att kommunen gor sjilv och vad
man behéver hjilp med utifrin.

Forst behover kommunen gora klart vilka ambitioner och egna behov man har
inom omrédet hilsa och arbetsmiljo. Dérefter kan man diskutera vad kommu-
nen skall klara av att gora sjilv. Det kan gilla strategisk hilsoutveckling, mot-
iverande arbetsplatser, forebyggande arbete, rehabilitering, hilsobokslut m.m.

* Vad skall en kommuns olika enheter och forvaltningar klara av
som en normal del av sin verksamhet?
* Nir skall man begira hjilp av resurser inom kommunen?

* Nir skall man begira hjilp av yttre krafter — t.ex. foretagshilsovarden?

Vir skrift vill stilla frigor frin dessa utgdngspunkter och reflektera 6ver hur
samordning av resurser bdde inom och utom kommunen kan utvecklas for att
skapa friskare kommuner.

Foretagshalsovarden

Foretagshilsovirden kan vara en viktig resurs i kommunernas arbete for att ut-
veckla hilsa och arbetsglidje. Vi kommer att diskutera foretagshilsovarden och
beskriva hur samarbetet kan utformas och utvecklas. Vi kommer ocksi att ge
rdd om upphandling av foretagshilsovard.
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Den friska kommunen med de
goda arbetsplatserna - en idealbild

Vi utgér frin fem omraden nir vi beskriver den ideala kommunen. De kommer
tillbaka i nista kapitel dir vi beskriver vigar till en friskare kommun. Dessutom
diskuterar vi hilsa i en bred mening som omfattar bide friska kommuner, ar-
betsplatser och medarbetare.

¢ Virderingar

e Uppdrag

* Ledning

* Organisation av arbetet, inflytande over den egna situationen

* Utvecklingsarbete

Hiilsa pé olika nivéer.

Varderingar

I den friska kommunen tar politiker, chefer och medarbetare stillning till vilka
virderingar som skall styra arbetet i kommunen. Bide i kontakter med medbor-
garna och for arbetet i kommunen. De vigledande virderingarna ér vil férank-
rade och kommunicerade.

Generella virderingar
Kommunen skall:

* skapa ett vil fungerande lokalsamhille priglat av trygghet,
god hilsa och utveckling

* striva efter lingsiktighet, kunna arbeta mot strategiska mal
¢ visa uthillighet — visa att ledningen tror pd det den driver.

Dessa virderingar ir klart formulerade och har diskuterats. Det uttrycks ofta
med policys och ir ett stod i det dagliga arbetet.
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Virderingar for kommunens bélsoarbete

I 6verenskommelsen Utveckling genom samverkan, U-92, har de centrala par-
terna formulerat nigra virdesatser som tjinar som vigledning. En arbetsplats i
den goda kommunen priglas av:

* Individens mojligheter till ett 6kat inflytande och storre delaktighet
pé arbetsplatsen.

* En arbetsplats som stimulerar bide till yrkesmissig och personlig
utveckling.

* Integrering av frigor som beror arbetsmiljo, medbestimmande och
verksamhet.

* Utveckling av verksamhet som svarar mot brukarnas krav pa 6kad
effektivitet, produktivitet och kvalitet.

* Representativt inflytande genom samverkansgrupper.

Uppdrag

Fokus pd uppdraget

Grundliggande for var syn pd en vil fungerande kommun ir att uppdragen ér
rimliga och tydligt formulerade. Det maste finnas en balans mellan kraven i
arbetet och mojligheten att prestera ett bra resultat.

I den friska kommunen ir uppdragen tydligt formulerade. Chefer och medar-
betare ser vilka prestationer och vilka férutsittningar som behovs i ett uppdrag.
Det ir inte alltid ldtt att bestimma i forvig. Dirfor fors en dialog mellan den
som ger och den som tar emot ett uppdrag. Uppdragsdialogen ir viktig och ett
av flera utmirkande drag i en frisk kommun. En tydlig uppdragsdialog och en
omsesidig forstielse av uppdraget genomsyrar verksamheten.

De uppdrag som skall utféras i den friska kommunen omfattar mdl inom flera
olika omraden som tillfredsstiller olika viktiga intressenter. De ir bl.a. med-
borgarna och deras politiskt valda ledning, medarbetare och chefer i kommu-
nen men ocksd myndigheterna och aktuell lagstiftning. Det innebir att de kom-
munala uppdragen tillfredsstiller mal av olika slag, t.ex.: ekonomi, myndighets-
krav, nojda medborgare, friska och motiverade medarbetare, rationella arbets-
metoder och utveckling av verksamheten.
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Ledning

Ledning omfattar fortroendevalda, chefer och medarbetare. De chefer som re-
kryteras och kommer att utéva sin roll, i den goda kommunen, utvecklas till bra
ledare som kidnnetecknas av formaga att kommunicera och goéra medarbetarna
delaktiga i verksamheten.

Politiker och tjinstemin

I den friska kommunen axlar foértroendevalda politiker tydligt rollen som ar-
betsgivare. Politikerna tar sitt ansvar inte minst vad giller frigor om medarbe-
tarnas hilsa och arbetsmilj6. I kommunen f6rs en dialog som gor rollférdel-
ningen mellan politiker och tjinstemin tydlig. Grunden for den dialogen ir ett
omsesidigt fortroende.

Ledarskap

Chefer i kommunal verksamhet har minga intressenter att tillfredstilla. Det
kriver mycket av den som ir chef. For att klara av det har chefsrollerna formu-
lerats sa att de dr bdde rimliga och stimulerande. De anstillda ses som kompe-
tenta individer beredda att ta eget ansvar. Medarbetarna dr medskapande ledare
avverksamheten. Med det menar vi att medarbetarna dr med och utvecklar verk-
samheten och dirigenom skapar forutsittningar for att gora ett bra jobb.

Ledarskapet ir inte en roll for en enskild person utan en del av uppdraget som
chef och medarbetare tillsammans skall klara av. Medarbetarna utfor kvalifice-
rade tjinster och tar ansvar for att leda sin del av verksamheten.

Ledarskapet dr inte statiskt i den goda kommunen utan féremal fér omprévning
i takt med nya forutsittningar och utveckling av verksamheten. Chefen har en
framétblick som forutser forindringar tidigt och som sikerstiller utvecklingen

pa sikt.

Stod i chefsroller

En bra kommun stéder sina chefer pa olika sitt. Overordnade chefer stoder
underordnade med bl.a. utvecklingssamtal. Som chef fir man rimliga forutsitt-
ningar att vara chef och hjilp att avveckla sitt chefskap nir det dr aktuellt.

Det innebir bland annat att chefsuppdragen ir tidsbegrinsade. Man ir chef
under en period for att sedan en period fungera som kvalificerad medarbetare
for att sedan kanske dter ha en chefsroll under nigon period.
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Organisation av arbetet

Den goda organisationen

Arbetet i kommunen ir organiserat si att det skapar hilsa hos chefer och med-
arbetare.

* Fordelningen av arbetsuppgifter upplevs som rittvis och tar hinsyn till att
vi dr olika och ser olikheter i form av kon, etnisk tillhorighet och alder som
en tillging.

* Organisationen har formats si att bista mojliga balans mellan uppgifter och
mainniskor skapats.

* Medarbetarna bidrar till en framgingsrik verksamhet och kan glidjas at bra
resultat.

* Medarbetarna dr delaktiga i beslut som péaverkar dem.

* Alla har mojlighet att lira sig mer, 6ka sin kompetens och kunna utvecklas i
arbetet.

* Arbetsplatsen kan hantera de spanningar och den oro den skapar. Oro och
spanningar i arbetet spiller inte 6ver pé livet utanfor arbetet. Lika vil som vi
onskar att oro och spinningar i privatlivet inte paverkar arbetet.

Politiker, chefer, och medarbetare ir engagerade i sitt arbete. Det finns stod pa
olika nivder i kommunen f6r ett bra hilso- och arbetsmiljéarbete. Intern och
extern rorlighet stottas for att vidga vyerna, fi ett ssammanhang i helheten och fa
omvixling.

Samarbetet mellan arbetsgivaren och facken priglas av en instillning att bida
parter langsiktigt ska vinna. Samarbetet dr en grund for utveckling.

Utvecklingsarbete

I den friska kommunen finns ett forhallningssitt som innebir att se pa arbetet
bade som lopande verksamhet och som utveckling. I likemedelsindustrin ir det
naturligt att satsa merparten av resurserna pa utveckling och en mindre del pa
produktion. Men édven i en kommun méste en god del av de samlade arbetet
inriktas pd utveckling.

Tidig delaktighet

I allt forindrings- och utvecklingsarbete ar delaktighet och inflytande nyckel-
faktorer for framgang. Smirre forindringar dr en del av arbetet i vardagen och
diskuteras pa arbetsplatstriffar.
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Vid storre forindringar engageras de berorda och deras fackliga foretridare ti-
digt.

Innan beslut fattas diskuteras konsekvenserna bide i ekonomiska termer men
ocksa vad giller medarbetarnas hilsa och méjligheter till intressanta arbetsupp-
gifter.

Léra av varandra

Trots resursbrist finns alltid avdelningar och enheter som fungerar mycket bra.
De goda exemplen studeras av chefer och medarbetare och det finns en nyfiken-
het péd varfor man lyckats bra dir andra haft svirt. Exemplen inom kommunen
visar hur man kan gora. Man lir av likar och forindring ér en del av arbetet.

Utveckling genom modern teknik anvinds ocksd. Snabb ridgivning till med-
borgarna 6ver nitet anvinds och uppskattas. Interaktiv utbildning och liknande
I'T-16sningar tillimpas med framgéng.

Rationalisering av tjinster gors pd ett klokt sitt som inte glommer ménniskors
behov av sociala kontakter. Det gir fortfarande it tv personer att dansa tango.

Halsa

Hiilsa pad olika nivder

Den friska kommunen arbetar med hilsa pa olika nivier. Dels 6vergripande for
hela kommunen, dels pé varje arbetsplats och sjilvklart ocksd for de anstillda.
Det finns méinga definitioner av hilsa. Sammanfattningsvis menar vi att hilsa
inte enbart speglar avsaknad av sjukdom utan ocksd en upplevelse av att vara
nojd.

Jan Winroth - lektor vid Hogskolan i Vinersborg — definierar hilsa som:

Hiilsa innebdir att ba tillvickligt med resurser for att klara vardagens
krav och for att kunna forverkliga sina personliga mal.

Den hogsta ledningen i den friska kommunen formar medvetet strategier for att
frimja hilsa. De formulerar uppdrag och skapar arbetsplatser som genererar

hilsa.
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Kommunen uppmuntrar medarbetare och chefer att forbittra sin hilsa och sitt
vilbefinnande. Antalet anstillda som #r "lingtidsfriska” 6kar stadigt. Kommunen
stoder effektivt dem som blir sjuka och hjilper dem snabbt tillbaka till arbete.

Kommunen har bra kontroll pd kostnader for frinvaro m.m. och vet virdet av
att satsa pd hilsa och friskhet. Kommunala beslut om verksamheten bygger pa
underlag dir bide ekonomiska, hilsoekonomiska och hilsomissiga konsekven-
ser redovisas.

Ansvaret for hilsan dr bade individens och organisationens. Men det 6vergri-
pande ansvaret for hilsa och arbetsmiljé i kommunen ligger hos den hogsta
ledningen — hos fortroendevalda och chefstjinstemin.

Den framgangsrika kommunen ror sig frdan ett fokus pa efterbjilpande
pd individnivd mot att ocksd arbeta med att framja utvecklingen av
bélsa pd organisationsnivd.
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Vagar till en friskare kommun

I detta kapitel beskriver vi hur kommuner pé olika vigar kan utveckla sig. Vi gar
igenom de olika omridena frin forra kapitlet och ger exempel pa hur man kan
arbeta.

* Virderingar

o Uppdrag

* Ledning

* Organisation av arbetet och inflytande over den egna situationen

* Urvecklingsarbete

Hiilsa pé olika nivéer.

Varderingar

Virderingar och policys fungerar som ett rittesnore, en inbyggd kompass i situ-
ationer av osikerhet nir beslut behéver fattas men det inte finns formulerade
regler.

Pa den politiska nivin kan virderingar och ambitioner ofta tydliggoras genom
policys. En viktig friga dr hur man formulerar, férankrar och kommunicerar
policys.

Hur blir varderingar praktiska?

Minga kommuner gor ett ambitiost arbete med utveckling av policys i olika
ledningsgrupper och fortsatt bearbetning i samverkansgrupper och i breda grup-
per av medarbetare. For att arbetet skall fi forankring och genomslag ir det
onskvirt att driva policyarbete parallellt pa olika nivéer si att si minga som
mojligt kan var med och skapa och vara delaktiga i utvecklingen.

Diskussioner om virderingar kan med fordel foras av ledning och medarbetare i
samband med planering och utveckling av verksamheten vid en enhet. I sidana sam-
tal kan gruppen diskutera olika virderingars inverkan pé den egna verksamheten.
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Exempel pa fragor kopplade till virderingar ir:

* Hur skall vi bygga vidare pa de engagerande motesplatser som nu finns?

* Hur kan kommunen g3 ut och nirvara i samhillet mer?

* Hur kan vi bittre bry oss om balansen mellan arbetet och livet utanfér arbetet?

* Hur kan vi bittre bry oss om medarbetare 60+?

Forutom samtal i mindre grupper, t.ex. pd arbetsplatstriffar kan den hir typen
av frigor diskuteras i stora grupper.

En del kommuner - t.ex. Haninge och Link6ping — provar i dag olika stormo-
tesformer. Deltagarna varvar dir samtal i mindre grupper med utfrdgningar och
dialoger med kommunledningen i den stora gruppen ( 75-150 deltagare ). Erfa-
renheterna frin denna typ av méten ér positiva och kan 6ppna kanaler f6r kom-
munikation mellan olika delar och nivier i en kommun.

Viirderingar blir synliga forst nir de omsdtts i handling.

Uppdrag

Ar uppdragen rimliga och tydligt formulerade?

Nir uppdrag formuleras och verksamhet planeras ska en av de aspekter man tar
hinsyn till vara vilka hilsomissiga effekter som besluten fir. Det ir precis som
vid allt byggande: det som inte gors ordentligt frin borjan maéste rittas till i
efterhand — och da till mdngdubbelt hogre kostnader. Det giller inte bara bil-
och hustillverkning utan ocksé verksamheter i kommuner.

Hur kan bilsa och vilbefinnande beaktas

vid formulering av uppdrag och verksambet?

Politikerna bor i sin roll som arbetsgivare tydliggora de politiska ambitionerna
vad giller personalfragor.

Politikerna maste fa ett bra beslutsunderlag dir hilsa och arbetsmiljo riknats
med och analysen av situationen ir gjord. Vilka blir de ekonomiska konsekven-
serna vid olika beslut / ambitionsnivier? Hur stora besparingar ger en investe-
ring i hilsa och arbetsmiljé? Hur paverkas medarbetarna? Forindras chefernas
uppgifter eller arbetsbelastning?

Det ir ocksd viktigt att politikerna i olika naimnder frigar efter vilka konsekven-
serna for medarbetarna blir av olika beslut.
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Minga kommuner har med framging provat en si enkel atgird som att vid alla
moten i nimnd och styrelse sitta personal- och hilsofrdgorna tidigt pd dagord-
ningen.

Mojliga forbittringar

Budgetperioder pa ett dr skapar en lasning och minskar méjligheterna till ling-
siktig planering och forbittring. Lingre planerings- och budgeteringsperioder
vore en positiv drivkraft for att kunna skapa héllbara 16sningar.

Positiv dterforing

Dir medarbetare och chefer har lyckats spara genom utveckling av verksamhe-
ten borde enheten fi uppmuntran for insatserna och stod for fortsatt utveck-
ling.

Hur for vi uppdragsdialoger?
Uppdragsdialogen ir viktig och i dag forbisedd.

"En tydlig och gemensam bild av vart uppdrag ir forutsittningen, bade for att vi ska
kunna gora ett bra jobb och for att vi ska kunna identifiera utmaningar och forbitt-
ringsomrdden. Ledningen har ett ansvar att forklara vad som ska dstadkommas och
varfor. Chef och medarbetare bar i sin tur ett ansvar for att sikerstilla att de forstatt
uppdraget korrekt, bedoma bur det ska dstadkommas och stilla krav pi de forutsitt-
ningar som behovs.”

(Att gora ett bra jobb, Kommunférbundet, Stockholm, 2003)

Frigor som kan stillas infor planering av ett uppdrag ér:

* Hur ser det storre sammanhang ut dir uppdraget ér en del?
* Vad har uppdraget for roll i det storre perspektivet?

* Vad ir uppdraget/verksamhetens mal?

¢ Vilka forutsittningar/resurser har vi att utféra uppdraget? Tid, kompetens,
pengar, etc.

¢ Vilka frihetsgrader finns att organisera arbetet?
* Hur, nir och av vem kommer arbetet att féljas upp och utvirderas?

Svaren pa de forsta frigorna ér viktiga for att skapa forstdelse och sammanbang
i det arbete man utfor. Det dr en nyckelfaktor for att kunna mad bra pé arbetet.
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Att ha en bra dialog om mal och resurser mellan ledningen och "uppdragstagar-
na” dr viktigt for att stimma av olika forvintningar. Det kan ta tid och kriva
visst civilkurage att std pd sig i en dialog med ledningen, men malet ir att skapa
en gemensam syn pa uppdraget. Erfarenheten siger att nir uppdragsdialogen
fungerat finns bra forutsittningar att lyckas med uppdraget.

Varning for stora rapporteringskrav

Minga chefer utsitts i dag for stora krav pa rapportering frin olika centrala
funktioner i kommunen och den egna forvaltningen. Det ér viktigt att centrala
funktioner samordnar sina krav pa rapportering och inte skapar onédig stress
hos chefer. Kraven pa rapportering bor motiveras sd att den enskilde chefen kan
se nyttan.

Som chef behover man ibland sortera i de samlade krav som man utsitts for.
Viga prioritera — och prioritera bort.

En belbetssyn pd styrning av verksambeten

Kommunens verksamhet har mil inom flera omriden, som ska tillfredsstilla
olika grupper. T.ex.:

* Myndighetskrav

* Medborgare

* Verksamhet

* Medarbetare

* Ekonomi

* Utveckling

En balanserad syn pa verksamheten innebir att man behover formulera och
arbeta mot mdl inom flera omriden samtidigt. Det ér inte meningsfullt eller
ekonomiskt forsvarbart att endast ha mél som t.ex. handlar om verksamheten
eller ekonomin utan att samtidigt se till att medborgare och medarbetare ir
nojda med sin situation. Man kan inte under ndgon lingre tid driva en kommu-
nal verksamhet om inte medborgarna ir néjda. Men det kan inte heller ske till
priset av medarbetare som blir sjuka eller en ekonomi som skenar.

Dirfor beh6ver kommuner — som andra organisationer — sitta och uppfylla mal
inom olika omrdden. Annars kan verksamheten aldrig bli hillbar i ett lingre
perspektiv.
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Nigra intressanta fragor kan stillas om balansen mellan olika mal:

* Hur mycket tjanar kommunen per dr pa att ha en rimlig omsittning av an-
stillda och liga sjuktal?

¢ Kan beslutsfattarna i kommunen fi tillgdng till personalekonomiska berik-
ningar si att de kan bedoma de ekonomiska effekterna av olika dtgirder?

¢ Hur kan kommunen sitta mal och mita effekter for verksamhet och hilsa?

* Hur miits effekter av FHV och andra upphandlade tjinster?

Ledning

Fortroendevalda
"En god arbetsgivare ska vara aktiv och agera forutseende for att balansera ekonomis-
ka, personella och lagliga forutsattningar och pd sd sitt uppna en effektiv verksambet”.

(Kommunernas arbetsgivaransvar f6r arbetsmiljon, Svenska Kommunférbundet, Stockholm, 1997. Sid. 5).

Politikernas arbetsgivarroll med omsorg om medarbetarnas hilsa och arbets-
miljé méste 16pande diskuteras och balanseras mot andra krav som kommunen
skall svara upp mot inom t.ex. barnomsorg, vird och omsorg, skola m.m.

Politikernas roll som arbetsgivare innebir stora krav. Det finns i dag en mingd
lagar och foreskrifter som reglerar arbetsgivarens ansvar for hilsa och arbets-
milj6 1 kommunen.

"De fortroendevaldas framsta uppgift ir att se till att det finns en bra Gvergripande
organisation och att verksambeten skits av befattningshavare med tillrickliga befogen-
heter”

(Kommunernas arbetsgivaransvar for arbetsmiljon, Svenska Kommunférbundet, Stockholm, 1997. Sid. 10).

Tydliga delegationer och uppdelning av arbetsuppgifter blir en viktig del av
arbetet med att organisera hilso- och arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivaransvaret for medarbetarnas hilsa och arbetsmiljé pa den politiska nivin
skall i den goda kommunen vara langsiktigt. Men det hor ocksa till de politiska
realiteterna att politiker méste vara kinsliga for opinioner och kortsiktig kritik.
S4 fungerar det politiska systemet. Det innebir krav pé att kunna fatta snabba
beslut och att snabbt kunna 6verblicka olika konsekvenser av sidana beslut.

Leda genom samverkan
Samverkan pa arbetsplatserna ir viktig for att leda en verksamhet. Syftet ir att
skapa en bittre fungerande verksamhet genom att ta tillvara allas erfarenheter

och kunskap.
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Samverkan ska ingd som en naturlig del i det dagliga arbetet genom informella
samtal mellan chef och medarbetare och medarbetare emellan. Utgingspunk-
ten dr att si manga frigor som mojligt ska behandlas av dem som ir direkt be-
rorda. Det ir betydelsefullt att var och en har méjlighet att framfora sina tankar
och funderingar.

Arbetsfordelningen mellan chefen och medarbetarna har stor betydelse och
behover diskuteras kontinuerligt sirskilt nir yttre forindringar indrat forut-
sittningarna for en tidigare uppdelning av uppgifter. Den arliga verksamhets-
planeringen ir ett bra tillfille for en fordjupad diskussion. Medarbetarna kan i
manga verksamheter delta i styrning och samordning — bli medskapande ledare
i verksamheten.

Det bottnar i en syn pé att medarbetare vill gora ett bra jobb, ta ansvar och
skapa nytta for kommunen. Att f mojlighet att ta eget ansvar och anvinda sin
erfarenhet och kunskap och att f kiinna sig nyttig ir en stark drivkraft som alla
mar vil av. Det ger mer energi 4n det forbrukar och bidrar till att stirka sjilv-
kinslan. Chefens uppgift blir att skapa forutsittningar for att medarbetarna
ska kunna ta sitt ansvar och anvinda sin erfarenhet och kunskap.

En viktig ledningsuppgift dr att ha 6verblick — helikopterseende. Att se den egna
enhetens uppgift inplacerad i ett storre sammanhang ger mojligheter for chefen
att fatta bra beslut och hjilpa sina medarbetare se ssmmanhang och orka med
kraven. En del av detta ir ocksa att ha framdtsikt for att kunna vara beredd pa
olika forindringar, slippa obehagliga 6verraskningar och i tid kunna diskutera
kommande forindringar med medarbetarna.

Ett gott ledarskap innebir ocksd nirhet och inlevelse i medarbetarnas erfaren-
heter. Att som chef ta sig tid och lyssna till medarbetarnas beskrivning av sin
situation bade pa och utanfor arbetet. Utvecklingssamtal och arbetsplatstriffar
ger bra mojligheter att fora sidana samtal. Men viktigast dr den dagliga kontak-
ten pd arbetet. Att finga signaler pd vad som fungerar bra och mindre bra. Detta
giller bide rena verksamhetsfrigor men inte minst att se hur medarbetare trivs
och att kunna se tidiga signaler pa stress och annan ohilsa.

I balansen mellan overblick och nirbet
ligger en del av det goda ledarskapets formdga.
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Hur skapas forutsittningar for ett bra ledarskap?

Riskerar cheferna att behéva bli “superledare” som skall kunna och klara allt?
En av de forsta forutsittningarna for att undvika det dr att formulera ett tydligt
uppdrag till chefen. Sedan kan chefen ta stillning: ”Ar jag beredd att anta utma-
ningen med de resurser och mandat som stir till buds?” Och dirifrin fora en
uppdragsdialog med sin ledning om vad som forvintas och ir rimligt.

En annan viktig forutsittning for ett bra ledarskap ir lagom stora grupper av
medarbetare. Chefer i kommunerna har ofta for manga understillda. Det har
ibland motiverats genom att man valt en ”platt organisation”. Det ir i sig bra
men det fir inte ske till priset av jittelika arbetsledaromriden dir medarbetare
sillan ser sin chef, innu mindre har kontakt och viktigast av allt — sjilva inte blir
sedda av sin chef.

Tidsbegrinsade chefsuppdrag och en policy for viss rotation mellan uppdrag
bidrar till att avdramatisera chefsuppdragen. Det behovs bide for att sikerstilla
en effektiv kommunal verksamhet och for att inte chefer skall slitas ut. Av kom-
munen krivs en tillricklig f6rsorjning och utbildning av chefer till organisatio-
nen och en policy som gynnar intern rorlighet.

Hur gar det for chefen?

Det ir viktigt att se avvikelser i chefers prestationer #idigt for att kunna stotta,
korrigera och hjilpa. Ledningen behover kontinuerligt fora samtal med chefer
om hur de klarar sina uppdrag. Om chefen inte mar bra kan han eller hon inte
heller utfora ett bra ledarskap.

Cheferna har flera majligheter till stod, forutom samarbetet med medarbetar-
na. Stabernas funktion kan diskuteras mot bakgrund av vilka behov av st6d som
cheferna i en kommun har. Att minska stabsresurser kan visa sig vara en dyr
besparing som resulterar i en 6kad arbetsbelastning pé chefer.

Viss teknisk hjilp pd intranitet kan vara anvindbart i vissa frigor. Foretagshil-
sovirden erbjuder ofta en stodjande roll med handledning. Olika nitverk av
chefer dr ocksé en uppskattad och bra variant av stod. En variant dr ocksa "fyr-
parts” samtal mellan politiker, chefstjanstemin, fack och stédfunktioner (perso-
nal- och ekonomiadministration).

En bra kommun stoder sina chefer pd olika sitt. Att som chef soka stod
dar inte ett tecken pd svaghet utan pd insikt om vad rollen kriver.
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Hur kan chefer och medarbetare fa mer makt?

Makt pa en arbetsplats behover inte vara ett nollsummespel. Fordelningen av
makt mellan chef och medarbetare kan variera, men den samlade makten = kon-
trollen 6ver situationen kan ocksé variera. P4 de enheter dir den samlade kon-
trollen ér 1ag blir resultaten déliga bade vad giller verksamhet och medarbetar-
nas hilsa och motivation. Dir har ofta bide chefer och medarbetare lig kontroll
och styrmojlighet. P3 de arbetsplatser dir kontrollen 6ver situationen ir hog
har bade chefer och medarbetare mer makt.

Om makt alltsd inte ir ett nollsummespel, dir den ene vinner inflytande bara
om den andre forlorar, kan vi utveckla intressanta 16sningar.

Pa arbetsplatsen innebir det att tillsammans soka beskriva vilka forhillanden
som Okar kontrollen av verksamheten. Att tillsammans 6ka styrbarheten for att
kunna manévrera 1 6nskad riktning. Det kriver ofta ingdende samtal, ibland
djupare studier och analyser.

Organisation av arbetet

Den goda organisationen borjar i uppdraget och uppdragsdialogen. Ar uppdra-
get rimligt och tydligt beskrivet och man gemensamt bestimt vilken verksam-
het som skall utforas for att nd malen — di kan organisationen utformas.

Vad dir organisation?

Organisation kan beskrivas som hur ménniskorna runt stérre uppdrag delar upp
sina uppgifter och ansvarsomraden.

Minniskor och uppdrag paverkar varandra 6msesidigt. Medarbetare och chefer
har behov, forvintningar och 6nskemal pa vad ett arbete skall omfatta och hur
det skall vara organiserat. Uppdraget i sin tur stiller krav pa yrkeskunskaper,
nirvaro, omtanke och empati.

Medarbetare och chefer kan organiseras eller organisera sig pd manga olika sitt
for att 16sa uppgifterna. Det finns alltid méjligheter att vilja olika organisation.
Poingen och potentialen ligger just i fribeten att vilja/prova olika sdtt att
organisera sig.

Olika sitt att organisera ger olika resultat. Om uppdraget formar tillfredsstilla
medarbetarnas behov och forvintningar kommer det att bidra till deras hilsa
och motivation samtidigt som effektiviteten blir storre.
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Hur skapas den goda organisationen?

Hir dr ndgra exempel pé frigor som kan stodja arbetet med att bygga en organi-
sation som skapar hilsa.

Vad kriver uppdraget?

* Har medarbetarna tillrickliga inre och yttre forutsittningar att klara
uppdraget ?

* Vad har medarbetarna for tidigare erfarenhet av liknande uppdrag?

* Finns det tillricklig ledningskompetens att klara uppgiften?

* Finns tillrickligt minga anstillda for att klara uppdraget?

Vad kriver chefer och medarbetare?

e Ar uppdraget tydligt?

e Ar storre uppdrag skriftligt formulerade?

* Hur har dialogen runt uppdraget genomforts?

* Fir jag som anstilld anvinda och utveckla min kompetens i uppdraget?
* Motsvarar uppdraget min forestillning om en rimlig arbetsinsats?

e Ar uppdragets arbetstider rimliga och anpassade till mitt Gvriga liv?

¢ Vilket inflytande har jag i uppdraget?

"Krav och fragor” om valet av organisation
® Hur ser den bista arbetsférdelningen ut?
® Hur skall ansvaret for olika uppgifter fordelas?

¢ Vilken organisation tillfredsstiller bade kraven i uppdraget
och frin medarbetarna?

Exempel pa bra losningar

Sjilvplanerande och sjilvstindiga arbetslag dr ett av flera exempel pa ett sitt att
organisera medarbetarna runt uppdrag. Det har bl.a. provats inom édldreomsor-
gen i Enkopings kommun.

Ett sddant arbetssitt har givit en frihet att sjilv bestimma och ta ansvar men
ocksi en stolthet Gver att gora ett viktigt arbete.

Forstdelse och sammanbang av uppdraget
ar A och O for att kunna ba ett meningsfullt arbete.
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Uppmuntra rorlighet
Kommunerna bor uppmuntra till intern rorlighet s att medarbetare kan préva
nya uppgifter, fi omvixling och lira mer.

Man bor i samma anda satsa pd "friska arbetsgivarringar” dir man kan byta jobb
for att det dr stimulerande och spidnnande. Det ér bra att kunna rora pé sig i tid
och préva ndgot nytt. P4 det sittet undviker man att ”ga vigen fran frisk — till
less — till sjuk — till omplacerad.” For ménga ir det en glidje att prova nya miljo-
er och mirka att det fungerar. Det ger styrka och sjilvfortroende.

Utvecklingsarbete
Hur skapas tidig delaktighet?

Den friska kommunen bor skapa en policy for hur man arbetar med utveckling
och forindring. I och for sig finns det redan angivet i Arbetsmiljolagen men en
egen policy forstirker betydelsen av att medarbetarna och deras fackliga foretri-
dare ska vara med tidigt vid alla storre forindringar. Exempel dr medverkan vid

¢ alla storre upphandlingar som ber6r medarbetarna
* organisationsforindringar
* forindringar av verksamheten

* val av ny utrustning.

Smirre forindringar diskuteras i vardagen och pa arbetsplatstriffar.

Att rikna bem beslut

I dag finns kalkylmetoder och erfarenheter som med tillricklig noggrannhet
kan vara underlag for att se vilka konsekvenser ett storre beslut fir. Konsekven-
ser for verksamheten med bide ekonomiska, hilsoekonomiska och hilsomissi-
ga aspekter. Till de senare aspekterna riknas bl.a. medarbetarnas mojligheter
till intressanta arbetsuppgifter.

Hur kan vi lira av varandra?

Minga verksamheter klarar av sina uppdrag dir andra kor i viggen. Varfor? Vi
behover dgna oss dt att lira av varandra. Varfor dr de framgingsrika duktiga?
Vad gor den skola som har bra resultat, n6jd personal och koll pa ekonomin?
Vad kan vi lira oss av det dldreboende dir personalen har ett arbetslag som ir
nojda och sjilva planerar verksamheten? Varfor fungerar de bra och vad beror
det pa att deras ekonomi ér i balans?
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Vimenar att lirande méste omfatta alla de erfarenheter som finns pé arbetsplatsen.

For att kunna liara av varandra bebover vi
arrangera moten som sikerstiller tankeutbyte och samtal.

Vi kan ldra av varandra om béde chefer och medarbetare med olika uppgifter
och erfarenheter triffas och berittar om varfor och hur man provat olika vigar.
Vilka resultat/effekter olika forindringar haft, hur man dndrat och successivt
funnit en bittre metod att arbeta. Detta sitt att arbeta har vi med framging
provat i programmet Friskare Kommuner. Dir har de sju kommunerna motts
vid flera tillfillen, samtalat om erfarenheter och prévat tankar pd varandra. Frin
varje kommun har politiker, chefer, medarbetare, fackliga foretridare och re-
presentanter frin kommunernas foretagshilsovard deltagit. Den blandningen
av perspektiv och erfarenheter har varit mycket fruktbar.

Botkyrka kommun delar ut priser f6r enheter som ir framgangsrika i sin verk-
samhet. Det dr uppmuntrande samtidigt som det skapar nyfikenhet frin andra
enheter.

Gemensamt lagrande

Kommunerna producerar i dag kvalificerade tjianster. Gemensam utbildning av
alla ar dirfor en nodvindighet for att kunna fortsitta utveckla teamarbete och
effektivisera verksamheten. Utbildningen behover ha manga olika former. For
chefer har bl.a. trepartssamtal mellan chef — 6verordnad chef och konsult pro-
vats med framgéng.

Gemensam utbildning pd arbetsplatsniva dr en form som ofta passar bra. Sjilv-
stindiga, sjilvplanerande grupper behover ibland stod och utbildning for att
bl.a. fortsitta att utveckla sig mot bittre resultat och bittre hilsa men ocksi for
att forebygga konflikter m.m.

Mer gemensam utbildning av fack och arbetsgivare kan bidra till vin-
na-vinna. Det forstirker grunden for mojliga samtal och utveckling.
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Halsa

Val av strategi for bilsoarbetet
Johnny Johnsson, m.fl. argumenterar i sin bok Langtidsfrisk for att alla organi-
sationer i grund och botten kan vilja vilken organisation man vill vara med och

skapa.

?Organisationers grad av lingtidshdlsa eller langtidsobdilsa dar effekter av de beslut som
tas av den hogsta ledningen. Har man for bog sjukfranvaro beror det pd att man valt
att inte gora ndgot dt det. Har man big andel langtidsfriska, dr det ocksd ett resultat av
ett val. Vilken organisation eller vilket foretag som helst kan ga frin obdlsa till bilsa
men det kriver ett antal beslut och ett antal forutsattningar. Framgang ir ingen slump,
och framging nds aldrig utan anstringning.”

(Johnsson, J. m.fl. 2003).

De pekar pé betydelsen av att satsa pa att skapa en lingsiktigt god hilsa — att bli
framgangsrik som organisation.

De beskriver skillnaderna i forhallningssitt sa hir:
* En framgdngsrik organisation tillimpar strategier for att frimja hilsa
* En medveten organisation identifierar och forebygger ohilsa

* En reaktiv organisation identifierar och atgirdar ohilsa genom sjukvérd
och rehabilitering.
(Johnsson, J. m.fl. 2003)

Detta dr naturligtvis inte ett antingen eller men fokus behover omfatta frim-
jande arbete sd att man inte sysslar enbart med ett efterhjilpande arbete. Kom-
munens forhédllningssitt 4r avgorande. Det ir viktigt att se mojligheterna och
styra mot de positiva mélen.

Det dr mojligt att rikna ekonomiskt pa effekter av arbetsmiljo- och hilsoinsat-
ser trots att manga forhdllanden spelar in.
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Arbete med bilsa pa olika nivder

Pi organisationsnivi
* En diskuterad och vil férankrad virdebas i kommunens ledning

* En hogsta ledning som driver en langsiktig strategi for hilsa
¢ Tydligt formulerade uppdrag, tydliga mal

¢ Planering och genomférande av forbittringar inom verksamhet
och arbetsmiljo

¢ Ett ledarskap som priglas av forstielse och delaktighet

* Att ta vara pa medarbetarnas synpunkter och erfarenheter och
informera om verksamheten

Pi gruppnivi
¢ Planering och genomférande av forbittringar inom verksamhet
och arbetsmiljo

¢ Ett rimligt uppdrag

* Chefsomridden med lagom ménga anstillda
* Trivsel och gemenskap i arbetslaget

Pi individnivi

* Forutsittningar att gora ett bra arbete

* Ansvar for den egna hilsan och prestationen
¢ Ork, vilja och motivation

* Kunskap och kompetens
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Arbeta sjalva -
och ta hjalp av andra

Vad vill och kan vi gora — och vad behover vi hjalp med?

Vad ir rimligt att en forvaltning eller enhet gor sjilv och vad behéver man hjilp
med vad giller frigor om hilsa och arbetsmiljo?

Vi sade tidigare att kommunen forst behover gora klart vilka ambitioner och
egna behov man har inom omridet hilsa och arbetsmiljo. Direfter kan man dis-
kutera vad man skall klara av sjilv. Vi menar att det finns tre huvudalternativ.
Dels att gora sjilv, dels att ta hjilp inom kommunen och dels att ta extern hjilp.
Bade inom och utom kommunen finns ett stort antal resurser som kan anvindas.

Grundinstillningen bor vara att sjilv forsoka klara av uppdraget och inte vinta
in hjilp frin omgivningen. "Hur kan jag som personalledare gi in och gora
ndgot it problem som befinner sig i sin linda? Vad kan arbetskamraterna gora?”
(Hamrin, B., 1993). Att sjilv vara aktiv och lira sig att skota t.ex. rehabilite-
ringsirenden gor arbetet effektivt och borgar for tidiga insatser. Man behover
till exempel inte vinta in besked frin Forsikringskassan. Det gér att arbeta pa-
rallellt. Det man kan gora sjilv skapar ett lirande som inte kommer om man
bara bestiller en tjinst av nigon annan.

EXEMPEL PA RESURSER | OCH UTOM KOMMUNEN
SOM KAN HJALPA TILL MED HALSO- OCH ARBETSMILJOARBETE

Kommunen
Interna forutsittningar
Egna Pa och Am resurser
7 4 3 \
Konsulter \ Fhv
I FK
LAN
Primirvard
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Det finns i dag en positiv utveckling som innebir att chefer i linjen blir mer och
mer kompetenta att kunna se och tolka tidiga signaler pd hur medarbetare mér.
Men det finns naturligtvis situationer nir det ir klokare att ta hjilp av andra.

Nir bebover man ta hjilp?
Exempel pa situationer dir en enhet kan ta hyilp dr vid:

* For stor tillfillig arbetsbelastning
* Ovanliga arbetsuppgifter som sillan dyker upp
* For svira arbetsuppgifter

* Arbetsuppgifter dir det finna anledning att samrdda med andra
for att fi ett bra resultat

* Arbetsuppgifter som ligger utanfoér den egentliga verksamheten.

Vad bar kommunen for interna vesurser?
Foljande fyra frigor giller bide de interna och de externa resurserna.

1. "Vilka bebov av stod bar vdr enbet?
Vad bebover vi bjilp med och i vilka former, bur linge?” etc.

2. "Vilken kompetens finns i kommunen centralt
och i de olika forvaltningarna?”

Kommunen ir en mycket kompetent organisation med minga specialresur-
ser, inte minst nér det giller hilsa och arbetsmiljé. Personalnimnden och
personalkontoret har kompetens och kontinuitet i dessa fragor.

Personalfolk, ekonomer, skyddsombud och folkhilsovetare har mycket kun-
skap. Facket har ofta en stor kunskap med en fortrogenhet av de olika erfa-
renheter som medlemmarnas vardag omfattar.

3. ”Kinner vi i dag till den kompetens som finns?
Anvinder vi den pa ett bra sitt?”

En ofta bortglomd mojlighet ir att skapa interna nitverk i kommunen som
kan vara till hjilp nir man behéver rdd och stod.

4. ”Hur utnyttjar vi bist de interna resurserna i kommunen?”

26 Kommuner som utvecklar hélsa



Vilka externa resurser kan kommunen samarbeta med?

1. Den forsta frigan dr som tidigare: Vad klarar vi inte av sjilva inom kommu-
nen?” ”Vilka bebov av stod bar vdr enbet och varfor?

2. "Vilken kompetens finns i kommunens omgivning?” Hir finns stora skill-
nader 6ver landet beroende pad om kommunen ligger i glesbyggd, titort eller
storstad. Men ocksa beroende pd hur olika organisationer t.ex. Forsikringskas-
san fungerar pd olika platser. De viktigaste resurserna i omgivningen for att
bygga upp hilsa ir:

Foretagshalsovirden — FHV

Foretagshilsovard levereras i dag av manga foretag och ser ofta olika ut. En
gemensam niamnare ir att den skall ha bdde medicinsk, teknisk och beteendeve-
tenskaplig kompetens. Foretagshilsovarden skall vil behirska frigor om arbets-
miljo och rehabilitering och sambandet mellan hilsa och arbetsmiljé. Manga
FHV-enheter arbetar i dag bade efterhjilpande, forebyggande och frimjande.
Foretagshilsovirden kan ocksd vara inbyggd, som en del av kommunens verk-
samhet.

Forsikringskassan — Fk
Nigot som underlittar samarbetet med kassan i minga kommuner ir att kassan
har utsett en eller flera handliggare som servar kommunen. Det skapar bra kon-
tinuitet och med hog effektivitet och bra kvalitet. Bittre samarbete Fk— AV — Af
efterlyses i en del fall.

I t.ex. Ostergétlands lin har kassan intagit en proaktiv och uppsokande roll och
deltar i kommunens méten och arbete med sjukskrivningar.

Arbetsformedlingen — Af

Samarbetet ir vitalt f6r kommunerna. Mojligheter att finna ny personal och att
bereda plats for medarbetare som limnar kommunen ir en nyckel for att kom-
munerna skall kunna fungera. Arbetsgivarringar dr exempel pd det senare.

”Friska arbetsgivarringar” — dir anstillda skulle kunna finna nya arbeten — ir ett
onskemadl som skulle underlitta for medarbetare som vill byta anstillning. Det
skulle kunna bidra till hilsosam omvixling och en positiv 6kad rorlighet.

Kommunerna ir ofta viktiga arbetsgivare pa orten — Vad kan goras av kommu-
nerna sjilva? Hur kan den interna arbetsmarknaden i kommunen utvecklas?
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Virden

Samarbete mellan primirvard och kommunen viktigt. En vil fungerande pri-
mirvird 6kar kommunens effektivitet i och med att vintetider minskas och an-
stillda inte behover gd sjukskrivna lingre 4n nédvindigt. Vi vet i dag att sjuk-
skrivningar skapar ohilsa.

Konsulter

En stor del av till exempel chefsutbildning i kommunerna gors med hjilp av
externa konsulter. De handlas upp pa vederborligt sitt. Men det ér viktigt att
kommunens grundliggande virderingar och policys priglar de insatser som
konsulter gor nir de t.ex. trinar blivande chefer. Upphandling och uppf6ljning
av insatsen dr viktiga.

Arbetsmiljoverket och inspektionsverksambeten

Kommunerna moéter frimst Arbetsmiljéverket i dess foreskrivande och inspek-
terande roll. Verket kan ocks3 sta till tjinst med mycket kunskap i arbetsmiljo-
fragor.

Onskemil 4r mindre byrakratiska arbetsmetoder och stérre likformighet frin
myndigheten 6ver landet!

Specialister och kunskapsorganisationer

De regionala hogskolorna har ofta mojligheter att hjilpa till med olika slags
projekt och kompetens. Hir kan kommunen fi ett problem genomlyst genom
en litteratursammanstillning eller en uppsats. Seminarier, utbildningar och nit-
verk dr andra mojliga samarbetsformer.

De Yrkesmedicinska klinikerna och Arbetslivsinstitutets olika enheter har stor
kunskap om arbetsmiljé- och hilsofrigor.

3. ”Kiinner vi i dag till den externa kompetens som finns och utnyttjar vi den
pd ett bra siitt?” De frigorna miste besvaras av varje kommun, forvaltning eller
enhet. Men vart intryck ir att det finns mycket att vinna pi att 6ka samarbetet
med och kunskapen om vad olika yttre resurser kan hjilpa till med.

4. ”Hur utnyttjar vi bist de externa resurserna runt kommunen?” Varje kom-
mun kan fundera pa vilka yttre kontakter som kan vinna p4 att skotas mer cen-
tralt i kommunen och vilka som det ér naturligt att enheter eller férvaltningar
sjilva tar.
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Bittre samarbete mellan myndigheter

En friga delvis utanfor kommunens mojligheter att paverka ir samspelet mellan
de ovan nimnda resurserna i samhillet som sysslar med hilsa och arbetsmiljo.
Ett bra samspel mellan dem har mycket stor betydelse.

Ett bra exempel ir Finspangs kommun som framgangsrikt samarbetar med For-
sikringskassa och flera andra instanser i lokalsamhillet (SOCSAM), (se littera-
turlistan i slutet). Vi menar att man skall virda och bygga vidare pi de exempel
som fungerar bra. Ett problem ir att kommunen inte sjilv “dger” detta problem
som omfattar samordning mellan flera olika samhillsorgan.

I Link6ping har FK 6ppnat upp med fragan ”Hur kan vi hjilpa till?” Hir har ett
projekt ”Aktiv rehabilitering” startats gemensamt.

Frivillig samverkan p4 rehabiliteringsomradet finns ocksa utvecklat i det sa kal-
lade FRISAM-projektet, (se litteraturlistan).
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Samspel med
féretagshalsovarden

Halsa ar en angeldagenhet for kommunens hégsta ledning
och ett langsiktigt atagande

For att kunna g3 frén ord till handling beh6éver kommunledningen formulera
mil for verksambet och bilsa. Det betyder att kommunens ledning har tinkt
igenom och formulerat en strategi for hilsa och arbetsmiljé som en del av en
framgangsrik verksamhet.

Den hogsta ledningen i den friska kommunen formar medvetet dessa strategier
for att frimja hilsa hos chefer och 6vriga medarbetare. Det gor de bl.a. genom

tydligt formulerade uppdrag.

Vi har i forra kapitlet pekat pé vikten av att den egna enheten, forvaltningen
eller kommunen fragar sig vad man klarar av att gora sjilv. Det innebir inte att
vi uppmuntrar till att gora allt sjilv. Men vi vill peka pi betydelsen av att noga
tinka igenom vad man faktiskt vill och kan dstadkomma p4 sin egen enhet, for-
valtning eller pA kommunen i stort innan man anlitar experter.

Framja halsoutveckling pa alla nivaer

Att formulera mal for verksamhet och hilsa i positiva termer ir en signal om
inriktningen péd hilsoarbetet. Det blir en stor skillnad om kommunen bestim-
mer sig for att 6ka hilsan hos de kommunanstillda som 6verordnat mal jimfort
med att t.ex. minska antalet lingtidssjukskrivna. I det forsta fallet riktas energin
pa ett positivt 6vergripande mél som nir det genomfors medfor att flera mindre
problem l6ses "automatiskt”. I det andra fallet kommer kraften att g 4t att ana-
lysera, bearbeta och pé bista sitt hantera de problem som uppstatt. Vi behover
naturligtvis arbeta med alla tre omriden inom hilso- och arbetsmiljarbetet.

Det frdmjande som ir inriktat pé att utveckla hilsa.
Det forebyggande som ir inriktat pa att undvika risker och ohilsa.

Det efterbjilpande som ir inriktat pd att behandla och lindra den skada som
redan skett.
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Vir erfarenbet dr entydig: de som borjar med att enbart ge sig i kast med det
efterhjilpande arbetet fir sillan kraft att aktivt frimja utvecklingen av hilsa.
Det ir i lingden mer ekonomiskt att bygga ritt frin borjan in att korrigera och
laga i det som gatt sonder.

Det finns ocksé en etisk aspekt som innebir att arbetsgivaren aktivt bor skapa
mojligheter for sina anstillda att kunna ha god hilsa i motiverande arbeten.
Arbetsgivaren ska inte noja sig med att enbart ha en bra nivd péd det efterhjil-
pande rehabiliterande arbetet.

I den friska kommunen planeras hilsa pi olika nivder. Dels 6vergripande som
policys och strategier for hela kommunen, dels som tydliga uppdrag och mal
for en olika enbeter och sjilvklart ocksi som program och stod for hilsoutveck-
ling tor de anstillda.

Halsa pa olika nivaer

Individ Enhet Kommun
Framja halsa Egen plan for Tydligt uppdrag Strategi for halsa.
- friska kommuner hélsa och ut- som inkluderar Uthalligt arbete och
- motiverad personal veckling. halsa. uppfoéljning av halso-

och arbetsmiljéfragor.

Forebygga ohdlsa T.ex. utbildning  Kartldgga och Identifiera riskmiljoer
- undvika sjukdom/skada om ergonomi minska hélsorisker.  och riskgrupper.
och stress. Forbattra. Forbattra.
Efterhjilpa Varda sjukdom.  Hjalpa grupper som Atgarder efter mindre
- bota sjukdom/skada Stoda utbrénda. inte fungerar bra. lyckade férandringar.
Rehabilitera. Hantera konflikter.

Den framgangsrika kommunen ror sig fran ett fokus med
efterhjilpande pad individniva till att ocksd arbeta med att frimja
utvecklingen av hdlsa pa kommunnivd.

Vad kan foretagshalsovarden?

Foretagshilsovarden i Sverige har i dag inget enhetligt utseende. I de flesta fall
omfattar den medicinsk, teknisk och beteendevetenskaplig kompetens vilket ocksa
framhills som ett kriterium i foreskrifterna frin Arbetsmiljoverket. Dir stir ocksi
att foretagshilsovarden skall fungera som en oberoende expertresurs som fore-
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tag och motsvarande skall kunna anlita nir de egna kunskaperna/resurserna inte
ar tillrickliga.

Traditionellt arbetar FHV forebyggande och efterhjilpande. Fler och fler 6ns-
kar nu att foretagshilsovirden skall arbeta frimjande och inte bara pd individni-
va. Kommunen maste i varje enskilt fall ta reda pa kompetensen hos den fore-
tagshilsovird som man vill borja ett samarbete med.

Forutsattningar for ett bra samarbete
mellan kommunen och FHV
Hir ovan har vi pekat pa betydelsen av att kommunen har tinkt igenom sina

behov och ambitioner vad giller hjilp av FHV. Kommunen och féretagshilso-
virden miste bida bidra for att nd ett bra resultat. Hir dr nigra forutsittningar:

1. Politiker och arbetsledare pé alla nivder vet sitt ansvar for arbetsmiljo-
och personalfrigor och hur dessa frigor skall hanteras.

2. Foretagshilsovardens arbetsformer och kompetens ér kiind inom hela
kommunen.

3. Foretagshilsovirden vet vilken malsittning kommunen har med sitt arbe-
te, vilka arbetsformer som finns och vilka krav som stills pa s vil organisa-
tion som enskilda individer, for att kunna tillgodose verksamhetens behov.

4. Foretagshilsovarden ir vil insatt i kommunens personalpolitik och de
regler och avtal som styr den kommunala verksamheten.

(Grangvist, H. och Sintorn, E., 1985.)
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Kommunen och féretagshalsovarden —
en konsultativ relation

"Typiskt f6r en konsultativ relation ir att man tillsammans arbetar sig fram till en
idé om vad som ir bist att gora.

Uppdragsgivaren — kommunen kanske inte exakt kan formulera sitt behov och
uppdragstagaren — foretagshilsovirden kan inte heller frin borjan veta vad som
ar bast for kommunen. Det dr bddas ansvar att forma en dialog runt styrkor,
behov och brister. Styrkorna ir det som redan fungerar bra och som FHV kan
vara med och forstirka, behoven ir vad kommunen ser att de sjilva behover och
bristerna dr vad foretagshilsovirden i sin expertroll kan forestilla sig skulle vara
bra f6r kommunen.

Vir erfarenhet dr att kommunerna — i likhet med minga landsting och privata
foretag — har svért att gora en tydlig bestillning av vilka slags FHV-tjidnster man
onskar. Aven pi detta omride fungerar en uppdragsdialog klargorande bade
som hjilp for kommunen att formulera sina behov och for FHV att komma med
forslag pa losningar som motsvarar kommunens forvintningar. Det behévs en
dialog som successivt klargor behov, brister och forvintningar.

Det finns en risk att Lagen om offentlig upphandling, LOU, férsvarar en bra
uppdragsdialog mellan kommunen och foretagshilsovirden. Flera faktorer sam-
verkar i dag till att ett antal kommuner ganska slentrianmissigt koper en enkel
billig service fran foretagshilsovirden. Den typen av inkop blir ofta kostsamma
eftersom de inte dr ordentligt férankrade i kommunens behov. Eftersom LOU
giller blir det dn viktigare f6r kommunens ledning att vara pd det klara med sin
strategi och sina mal for hilso- och arbetsmiljoarbetet infér en upphandling. D3
kan upphandlingen goras med bra kvalitet. Jfr VHS om Upphandling (se litte-
raturlistan).

Om kommunen formulerat sina behov for foretagshilsovarden kan ocksi nyt-
tan for kommunen beskrivas och mél formuleras. Kommunen och foretagshiil-
sovdrden bebover skapa en tydlig dialog. En dialog dir forvintningarna stims
av och man tillsammans formulerar nyttan av insatserna och hur den skall utvir-
deras.

"Kan FHV prestera resultat si kan de ocksd fi leverera.”

Citat frin Mats Johansson, Kommunalrid i Linképing.
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Exempel pa dialog mellan kommunen och féretagshalsovarden

Kommunen formulerar sina bebov t.ex.:
* Forbittrad hilsa

* Bittre arbetsmiljo
e Okad arbetstillfredsstillelse

* Minskad sjukfrinvaro

Foretagshdilsovarden fragar och diskuterar med kommunen
* Hur arbetar kommunen sjilv med att utveckla sina styrkor och hantera sina
svagheter

* Vad ir viktigast? Kan de olika punkterna preciseras?
* Vilka mél har kommunen formulerat?
* Vilka resultat forvintar man sig?

e Nir skall resultaten mirkas?

Foretagshdilsovarden formulerar tillsammans med kommunen
ett lampligt uppdrag

* Vilka tjinster — vilka resultat

* Vem gor vad?

* Hur ser foretagshilsovirdens dtagande/resurser/kompetens ut?

* Hur ser kommunens dtaganden/ansvar ut?

Foretagshdlsovdarden bekriftar sitt uppdrag
”Kontraktsgenomging” och leveransbeskrivning

Foretagshdilsovdarden och kommunen genomfor sina respektive
delar av arbetet

* Uppfoljning av delresultat

* Eventuella forindringar av uppdraget

Uppfoljning kundnytta och resultat
Utvirdering av uppdraget bos kommunen och bos foretagshilsovirden

Ovanstiende exempel vill peka pa betydelsen av en nira samverkan mellan kom-
munen och foretagshilsovirden dir kommunen ansvarar for stora delar av hil-
soarbetet och foretagshilsovarden kompletterar med andra.
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Upphandling av féretagshalsovard

Hir foljer ndgra frigor och dtgirder infor en upphandling av FHV som kan
bidra till att kommunen fir ett framgingsrikt samarbete med sin FHV. De ut-
gor en 6vergripande sammanfattning av det vi tidigare resonerat om.

1. Gor en beskrivning av bilso- och arbetsmiljoliget i kommunen

N

Vilka mdl bar kommunen for bélsa och arbetsmiljo?

3. Vilken kostnads- och intiktskalkyl gor kommunen for sitt
bilso- och arbetsmiljoarbete?

Vad kan kommunen gora sjilv?

4
5. Vad bebover kommunen lira for att kunna klara sig bittre sjilv?
6. Vilket mal bar kommunen med foretagshilsovdrdens arbete?

7

Vilka uppdrag onskar kommunen att FHV hjilper till med?
Efterhjilpande, forebyggande, frimjande?
Arbete pi individ, enhets, kommunal nivi?

8. Kontroll att FHV bhar nodvindig kompetens, organisation och ekonomi
for att utfora de onskade tjinsterna

9. Diskussion med FHV om madl, uppdrag och former for samarbete.
(Uppdragsdialog!)

10. Hur ser foretagshilsovirdens atagande/ansvar ut?
11. Hur ser kommunens dtaganden/ansvar ut?

12. Gemensam utformning av en leveransbeskrivning som omfattar bl.a.:
* Precisering av mil och uppdrag
* Precisering av hur samarbetet mellan kommunen och FHV ska utformas

* Precisering av hur uppdragen och resultaten ska dterrapporteras

Ovanstdende ir ett kort koncentrat av punkter som bor ligga till grund f6r kom-
munens upphandling av FHV.
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Slutord

Basta lasare

I denna skrift har vi vigat oss pd att teckna en bild av den friska kommunen. Det
har vi gjort for att stimulera fantasin och for att lyfta ribban for vad som ir
mojligt att dstadkomma i vira kommuner.

Vi vill uppmuntra till reflexion och samtal om hur man kan utveckla hilsa och
arbetsmilj6 i kommunerna.

En viktig utgdngspunkt for oss dr att kommunen sjilv méste ta ett lingsiktigt
ansvar for sin hilsa p olika nivder. Det kan ingen annan gora t oss. Yttre resur-
ser som foretagshilsovird och Forsikringskassa dr virdefulla men kan bara vara
ett komplement till kommunens egna ambitioner och arbete.

Vi stiller medvetet fler fragor dn vi besvarar. Det gor vi for att vi inte tror pa
firdiga 16sningar som kan tas 6ver mellan kommuner och arbetsplatser. De fles-
ta frigor som ror hilsa och arbetsmiljo ir for komplexa for att 16sningar skall
kunna kopieras. Diaremot vill vi uppmuntra nyfikenhet pa hur man arbetar fram-
gingsrikt i den egna och andra kommuner. Genom samtal och tankeutbyte kan
man fi uppslag som kan anpassas och utvecklas i den egna situationen.

Hor girna av er med synpunkter pa det fortsatta arbetet att utveckla hilsa och
arbetsmilj6 i kommunerna.

Vilkomna att hora av er till Arbetslivsenheten pd Svenska Kommunférbundet
och Landstingsforbundet, arbetslivsenheten@svekom.se, telefon 08-452 71 00.

Eller till Hans Grangvist, hans.granqvist@svekom.se, telefon 08-452 76 24,
Ned Carter, ned.carter@lIf.se, telefon 08-452 76 23.
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Kommuner som utvecklar halsa!

Denna skrift tecknar en bild av den friska kommu-
nen. Avsikten ar att stimulera fantasin och att lyfta
ribban for vad som ar mojligt att astadkomma i vara
kommuner.

Skriften vill uppmuntra till reflexion och samtal om
hur vi kan utveckla halsa och arbetsmiljé i kommun-
erna.

En viktig utgangspunkt ar att kommunen sjalv maste
ta ett langsiktigt ansvar for sin halsa pa olika nivaer.
Det kan ingen annan gora at oss. Yttre resurser som
foretagshalsovard och Forsakringskassa ar vardefulla
men kan bara vara ett komplement till kommunens
egna ambitioner och arbete.
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