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Sammanfattning (SKL:s sammanfattande synpunkter)

Sveriges Kommuner och Landsting

Vélkomnar utredningens forslag, vilka kommer 6ka den statliga nérvaron i
hela Sverige.

Ser positivt pa forslaget att samlokalisera Trafikverkets forarprov med statliga
servicekontor, dar sa ar mojligt.

Delar utredningens resonemang gallande Migrationsverkets framtida koppling
till den statliga serviceorganisationen, dar en begransad samverkan foreslas.
Ser positivt pa utredningens forslag om att de statliga servicekontoren ska ge
service avseende Arbetsformedlingens verksamhet, da det starker den lokala
statliga narvaron i hela landet.

Staller sig bakom forslaget att 6ppna 27 nya servicekontor och valkomnar det
faktum att utredningen valt att fullfélja de férslag som lades fram av den
parlamentariska landsbygdskommittén, dar staten foreslas finnas representerad
I samtliga FA-regioner i landet.

Staller sig fragande till den geografiska indelningen av servicekontor som
foreslas i utredningen. Férbundet anser att det lampligt att folja
indelningskommitténs slutbetankande avseende den statliga organiseringen pa
regional niva.

Ser positivt pa utredningens forslag att skapa en gemensam videotjéanst for
statliga myndigheter, vilket okar tillgdngligheten till fler myndigheter for
medborgare och foretag

Saknar en analys bakom slutsatsen att samverkan mellan den statliga
serviceorganisationen och kommuner bor vara begrénsad. Férbundet ser att en
sadan samverkan skulle vara ett bra komplement till en utokad statlig
serviceorganisation, speciellt pa landsbygden.

Valkomnar att projektet Motesplatser och information lyfts som ett bra
exempel pd samverkan. Forbundet anser att regeringen ska ge ett tydligt
mandat till myndigheterna att samverkan inom ramen for Motesplatser och
information ska fortsétta efter att det nuvarande regeringsuppdraget tar slut
vid arsskiftet.

Forarprovsverksamheten vid Trafikverket

Utredningen foreslar att Statens servicecenter och Trafikverket ska fa i uppdrag av
regeringen att i samverkan analysera pa vilka platser forarprovskontor och
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servicekontor kan samlokaliseras, samt utarbeta en plans for en sadan samlokalisering.
Analysen och planen ska rapporteras till regeringen senast 31 december 20109.

Forbundet tillstyrker forslaget och instaimmer dartill i den synpunkt som Statens
servicecenter lamnat géllande att samlokaliseringar pa sikt kan éverstiga de 12-15
mottagningsorter som i dagslaget finns identifierade. En 6kad tillganglighet till
forarprovskontor ger invanare i hela landet en battre service och kan dven pa sikt
underlatta for fler att ta korkort, da tillgangligheten dkar och avstandet till
forarprovsverksamhet minskar.

Migrationsverket

Utredningen foreslar att Migrationsverket i samverkan med Statens servicecenter fran
och med 1 januari 2020 ska erbjuda en videomatestjanst for enskilda pa servicekontor.
Videomotestjansten ska initialt anvandas nar myndigheten bokar mote for utredningar.
Migrationsverket ska senast under 2021 ges i uppdrag att i samverkan med Statens
servicecenter &ven se 6ver moéjligheten for enskilda att sjalva boka videométen med
Migrationsverket. Under 2020 ska Migrationsverket i samverkan med Statens
servicecenter, pa minst tva orter dar Migrationsverket inte erbjuder lokal service idag,
utfora en pilotverksamhet dar Migrationsverket hyr in sig i besoksrum pa
servicekontor.

Forbundet stéller sig bakom forslaget och dess motivering. Saval samlokalisering som
overflyttning av service kring utvalda delar av verksamheten riskerar att ge individen
séamre service och komplicera processen genom parallella strukturer. Migrationsverket
har dessutom behov att snabbt kunna utoka servicelokaler personal beroende pa
osakerheter kring hur stort Sveriges asylmottagande blir. En samlokalisering med
servicekontor skulle paverka dessa majligheter negativt. Samverkan bor darmed
begréansas till omraden dar den gor nytta for individens mojligheter till service och
myndigheternas forutséttningar att ge service pa ett korrekt och &ndamalsenligt stt.
Moajlighet till inhyrning i servicekontor pa orter med hdg efterfragan savél som
utvecklandet av en videotjanst moter dessa Kriterier.

SKL &r enig med utredningen i att servicekontoren skulle kunna ges ett begrénsat
uppdrag kopplat till utfardande av framlingspass, resedokument och provisoriska pass
pa de 27 orter som idag fattar beslut om ID-kort for folkbokforda i Sverige, vilket ar
ett forslag som bor ateraktualiseras efter slutbetankandet 2017-ars 1D- kortsutredning
(2017:90) 6verlamnats till regeringen.

Arbetsformedlingen

Utredningen foreslar att servicekontoren ska ge service av bade allméan och férdjupad
karaktar avseende Arbetsformedlingen. Servicen ska ges av servicehandlaggare och
dessa ska ha tillgang till Arbetsférmedlingens verksamhetssystem. Vidare foreslas att
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Arbetsformedlingen och Statens servicecenter snarast ska fa i uppdrag av regeringen
att under 2018-2020 etablera former for samverkan géllande utformning och
utveckling av lokal statlig service avseende Arbetsformedlingen. Under 2018-2020
ska Arbetsformedlingen aven inrétta centrala funktioner for samverkan med Statens
servicecenter.

Forbundet tillstyrker utredningens forslag. Arbetsférmedlingen tillsammans med
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket ar myndigheter som bade
individer och foretag har regelbunden kontakt med. Att dessa myndigheter
tillhandahaller en lokal service anpassad efter malgruppernas behov &r darmed av stor
vikt, vilket pa sikt dven kan starka fortroendet for samhélleliga institutioner i hela
landet.

Forbundet avstar fran att vidare yttra sig kring utredningens synpunkter rérande hur
Arbetsformedlingens verksamhet ska inréttas i statens servicecenters organisation,
samt vilken verksamhet som ska erbjudas inom ramen for densamma. FGrbundet avser
att aterkomma i frdgan nar den pagaende Arbetsmarknadsutredningen (2016:03)
lagger fram sitt betdnkande avseende myndighetens uppdrag och arbetsformer.

Starkt lokal service och néarvaro

Utredningen foreslar att Statens servicecenter far i uppdrag att 6ppna 27 nya
servicekontor senast den 31 december 2020. Besokare pa de nya servicekontoren ska
kunna fa en allman och fordjupad service fran Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket. For att besokare pa
servicekontoren ska kunna fa service avseende Arbetsformedlingen ska uppdraget
ocksa ges till Arbetsférmedlingen. For att underlatta och forbereda for en utokad
serviceorganisation med service avseende Arbetsformedlingen ska tre av de nya
servicekontoren i storstaderna 6ppna i Arbetsformedlingens nuvarande lokaler senast
den 31 december 2019.

Forbundet tillstyrker forslaget om ett utokat antal servicekontor runt om i landet.
Vidare ser SKL positivt pa att utredningen véljer att fullfolja det férslag som den
parlamentariska landsbygdskommittén lade fram i sitt slutbetdnkande, att det bor
finnas ett servicekontor i varje FA-region for att sakerstalla tillgangen till lokal statlig
service i hela landet. Det betyder att nya servicekontor foreslas 6ppnas i de fyra FA-
regioner som idag saknar kontor: Storuman, Torsby, Vansbro och Asele.

Utdver kapacitetsforstarkningen av 12 nya servicekontor i Malmé. Goteborg och
Stockholm foreslar utredningen 11 nya servicekontor i eller nara utsatta omraden i
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storre stader.! Forbundet valkomnar dven detta da en okad statlig narvaro i utsatta
omraden kan bidra till att starka tilliten till samhéllets institutioner.

SKL staller sig dock fragande till utredningens forslag om att servicekontoren bor
organiseras geografiskt i fyra regioner (Norr, Mitt, Syddst och Vast).
Indelningskommittén (SOU 2018:10) har i sitt slutbetdnkande foreslagit en regional
indelning av statliga myndigheter i sex geografiska regioner. Huruvida kommitténs
forslag beaktats framgar inte av utredningens slutbetankande. Organisationen for
Statens servicecenter bor rimligen indelas i samma sétt som Gvriga statliga
myndigheter, for att pa sa vis underlatta for verksamheten.

Utredningen foreslar dven att senast den 31 december 2020 ska Statens servicecenter
pa alla servicekontor tillhandahalla en videomatestjanst som kan anvéandas av statliga
myndigheter for mote med medborgare och foretag.

Forbundet tillstyrker forslaget och ser det som ett positivt steg som ger dkad
tillganglighet till fler myndigheter an de som ar representerade inom den foreslagna
serviceorganisationen.

Andra former for att tillhandahalla statlig service

Utredningen undersoker i ett avsnitt (8.7) andra satt att utvidga den statliga servicen
till fler platser, bland annat genom samverkan med kommuner. En sadan service
skulle kunna innebéra att kommunala tjanstemén ger viss service avseende statliga
myndigheter, att videomotesrum inréattas i bibliotek dar besokare kan fa tala med
handlaggare vid ett servicekontor eller att servicehandlaggare en gang i veckan finns
pa plats pa kommunala medborgarkontor for att svara pa fragor fran medborgare eller
foretag. Utredningen gor dock bedomningen besokarantalet “med all sannolikhet”
skulle bli 1agt pa de platser dar sadana alternativ skulle vara aktuella, varvid man anser
att det varken finns ett stort behov eller att det tillfor tillracklig nytta.

Forbundet stéller sig fragande till denna slutsats och menar att en utkad samverkan
mellan statens servicecenter och kommuner géllande till exempel besok av
myndigheter pa kommunala medborgarkontor eller mgjligheten att boka ett videomote
med statliga myndigheter via ett bibliotek skulle kunna vara ett bra komplement till
den foreslagna serviceorganisationen. Utredningen saknar en analys av nuvarande
samverkan med kommuner som understodjer slutsatsen, vilket gor att slutsatsen kan
ifrdgasattas.

Vidare lyfter utredningen fram att det kan finnas viss service som kan vara aktuell for
staten att tillhandahalla i samverkan med kommuner. Har lyfts projektet Motesplatser
och information fram som ett sadant exempel.

! Boras, Eskilstuna, Helsingborg, Jénkoping, Landskrona, Linkdping, Norrképing, Sodertalje, Uppsala,
Vasterds och Vaxjo.
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SKL instdmmer i utredningens kommentar om att samverkan ar viktigt, vilket
projektet Motesplatser och information &r ett tydligt bevis pa. Inom ramen for
projektet har fem myndigheter i samverkan med aktuella kommuner lyckats korta
tiden for nyanlanda i deras initiala kontakt med myndigheter, fran 3 - 4 veckor till 3 -
4 timmar. Projektet bedrivs pa 27 orter, men omfattar nyanlanda i cirka 90 kommuner.
Berdrda myndigheter och kommuner har vittnat om ett antal positiva bieffekter av
projektet, sasom okad forstaelse och kunskap om varandras uppdrag samt 6kad
samverkan &ven utanfor uppdraget.

Projektet har varit ett regeringsuppdrag sedan sommaren 2016 och stréacker sig till 31
december 2018. Med anledning av att regeringsuppdraget nu gar mot sitt slut anser
SKL att regeringen ska ge ett tydligt mandat till myndigheterna att samverkan inom
ramen for Moétesplatser och information &ven fortsattningsvis ska bedrivas. SKL vill
framhalla vikten av att hansyn tas till lokala forutséttningar aven i en sadan framtida
verksamhet.

Projektet Métesplatser och information riskerar att fa ett uppehall i samband med den
verksamhetsflytt som utredningen foreslar. Ett tydligt mandat fran regeringen om hur
verksamheten ska bedrivas i framtiden skulle stimulera bland annat en digital
utveckling av projektet som tar hojd for ett fluktuerande mottagande samt mdéjliggora
for en spridning sa att alla nyanlanda skulle komma att omfattas av ett mer effektivt
mottagande.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande
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