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Sammanfattning

SKL anser att det ar angeldget att de offentliga medel som finansierar valfarden ska ga
till det som de &r avsedda for.

SKL saknar ett helhetsgrepp Over kvalitetskrav och uppféljning vad galler
valfardstjansterna. Utredningens forslag uttrycker manga punktinsatser.

SKL anser att samma krav pa kvalitet och uppfoljning ska galla for alla utforare av
offentligt finansierade valfardstjanster oavsett organisationsform

SKL hade i remissvaret pa delbetankandet Ordning och reda i vélfarden (SOU
2016:78) forhoppningar om att det i slutbetdnkandet skulle kunna visa att
kvalitetskrav och resultat skulle kunna kopplas till en eventuell
vinstbegransningsmodell.

SKL haller med utredningen om att det &r svart att definiera alla aspekter av kvalitet i
valfarden men att forbundet sag fram emot en vidare analys av hur olika
kvalitetssystem skulle kunna anvandas pa ett strategiskt satt vid till exempel
upphandling av valfardstjanster och uppfoljning av utforda valfardstjanster, detta
oavsett driftform.
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SKL haller med utredningen om att det ar svart att definiera alla aspekter av kvalitet i
valfarden men att forbundet sag fram emot en vidare analys av hur olika
kvalitetssystem skulle kunna anvandas pa ett strategiskt satt vid till exempel
upphandling av vélfardstjanster och uppfoljning av utférda valfardstjanster, detta
oavsett driftform.

10.2.3 Bestammelser om uppgiftsskyldighet bor inféras

SKL tillstyrker att en tystnadspliktsbrytande uppgiftsskyldighet ska inforas i
patientsakerhetslagen, socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade.

Uppgiftsskyldigheten i patientsikerhetslagen ska galla privata vardgivare i forhallande
till det landsting eller den kommun (huvudman) som enligt halso- och sjukvardslagen
har ansvaret for att erbjuda den aktuella halso- och sjukvarden. En sadan privat
vardgivare ska lamna ut de personuppgifter som huvudmannen behdéver for att
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten, for administration, planering,
uppfoljning och utvérdering av verksamheten, eller for att framstélla statistik.

Uppgiftsskyldigheten i socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade ska galla enskilda verksamheter i forhallande till den namnd som
har huvudmannaansvaret for verksamheten. Den som bedriver sadan verksamhet ska
ldmna ut de personuppgifter som ndmnden behdver for kvalitetssékring,
administration, uppfoljning eller utvardering av verksamheten.

SKL é&r positiv till ny bestammelse om uppgiftsskyldighet for privata vardgivare.
Forslaget i 6 kap. 15 a 8 PSL mdjliggor for huvudmaénnen att ta ansvar for
befolkningen och fullgdra sitt uppdrag alldeles oavsett hur det enskilda landstinget
eller den enskilda kommunen &r organiserad. Forslaget gor det mojligt att pa ett sékert
och effektivt satt folja upp all vard som erbjuds inom det omrade som landstinget eller
kommunen ansvarar for oavsett vilka driftsformer som finns. Utredningen skriver pa
s. 198 att utgangspunkten bor vara att ”de uppgifter som lamnas ar avidentifierade™.

SKL delar utredningens standpunkt att landsting och kommuner behover bedéma for
vilka andamal personuppgifter dverhuvudtaget bor samlas in, eller om det racker med
uppgifter som atminstone inte direkt kan hanforas till enskilda individer. Forbundet
vill emellertid i detta sammanhang understryka att avidentifierade uppgifter inte alltid
ar tillrackligt och forutsatter att forslaget innebar att det ar upp till huvudmannen
(landstinget eller kommunen) att avgora om sa ar fallet eller inte.
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10.3 Tillsynsmyndigheternas befogenheter

SKL har inget att erinra emot att kravet pa frekvenstillsyn i socialtjanstférordningen
och férordningen om stdd och service till funktionshindrade avskaffas.

SKL tillstyrker att kommuner och landsting ska vara skyldiga att anméla vasentliga
andringar eller flytt av befintlig kommunal verksamhet enligt socialtjanstlagen och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, liksom om verksamheten l4ggs
ned, till Inspektionen for vard och omsorg.

10.4 Forutsattningarna att folja insatser inom socialtjansten behover forbattras

SKL tillstyrker att Myndigheten for vard och omsorgsanalys, i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen och andra relevanta aktorer, ges i
uppdrag att gora en kartlaggning av behov av data inom socialtjansten, samt vilka
brister som enkelt kan atgardas genom andrad statistikinsamling, fortydliganden och
mer samverkan.

10.5.1 Behov av definitioner av vad som utgor enheter inom vard och omsorg

SKL tillstyrker att en myndighet ges i uppdrag att ta fram definitioner av vad som
utgdr enheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten. Uppdraget bor ske i
samrad med Inspektionen for vard och omsorg, Socialstyrelsen, Statistiska
centralbyran, Sveriges Kommuner och Landsting och andra berérda aktorer.

SKL foreslar att Socialstyrelsen far detta uppdrag.
10.5.2 Forutsattningarna for ett enhetsbaserat verksamhetsregister bor utredas

SKL anser att forutsattningarna for att inratta ett verksamhetsregister dver utforare
inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten pa enhetsniva bor utredas narmare nar
definitioner av vad som utgor enheter tagits fram.

SKL anser att syftet bor vara att kunna sammanfdra och jamfora olika offentliga
uppgifter pa ett lampligt satt.

10.6 Battre mojligheter att félja idéburna aktorer

SKL har inget att erinra mot att Statens skolverk och Socialstyrelsen i sin statistik
sérskilt ska redovisa idéburen sektor.

SKL delar uppfattningen om att pa langre sikt bor klassificeringen av organisationer
som idéburna framga av det allmanna foretagsregistret.
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11.2.2 Upphandlad verksamhet

SKL har inget att erinra mot att Upphandlingsmyndigheten far ett resurstillskott pa 3,6
miljoner kronor for att forstarka arbetet med véagledningar och annat stod pa
valfardsomradet. Det &r av yttersta vikt att detta arbete sker i mycket niara samverkan
med andra berérda myndigheter som Socialstyrelsen och Skolverket och relevanta
organisationer som Sveriges Kommuner och Landsting.

11.2.3 Vard och omsorg i valfrihetssystem

Utredningen foreslar att huvudmannen noggrant bor évervaga i vilka fall lagen om
valfrihetssystem utgor det bésta alternativet for att stimulera utveckling av kvalitet.

SKL é&r forvanad 6ver att utredningen kommer med detta uttalande som om
huvudmannen inte skulle géra noggranna dvervaganden infor beslut om att infora eller
avsluta valfrihetssystem. SKL vill papeka att valfrihetssystemen inom forskola, skola
och priméarvard ar de mest omfattande omradena med valfrihetssystem och att dessa ar
statligt reglerade.

11.3.1 Sammanhallna insatser runt individen

SKL anser att det &r av yttersta vikt att modeller utvecklas for arbetssatt som kan
stodja och utveckla en mer personcentrerad vélfard med en god samverkan 6ver olika
huvudmanna- och specialiseringsgranser och att IT-system utvecklas som stod i detta
arbete.

SKL anser att det sjalvklart ingar att det vid konkurrensutsattning gors
konsekvensanalyser utifran olika aspekter.

SKL anser att det &r ytterst angel&get att formerna for avtalssamverkan mellan
kommuner och landsting maste stéarkas, fortydligas och utvecklas.

11.3.2 Jamlikhet

SKL delar uppfattningen om att i styrningen av vélfardsverksamhet och nar
konkurrens- och ersattningssystem utformas bor jamlikhets- och férdelningsaspekter
beaktas.

SKL anser daremot att offentligt finansierad privat valfardsverksamhet inte alltid
behover bedrivas i en separat juridisk person. SKL anser att det anda finns majligheter
kontrollera att méanniskovardes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte asidosatts.
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11.3.3 Béttre uppfdljning

SKL tillstyrker att Statskontoret ges i uppdrag att f6lja upp huvudmannens
uppfoljning och kontroll av privata utforare i valfarden. Vad galler fristaende skolor ar
det Skolinspektionen som ansvarar for tillsynen och kommunerna av de fristaende
forskolorna. SKL anser darfor att &ven tillsynen av huvudmannens uppféljning bor
ligga i detta uppdrag.

SKL anser att detta bor ske i samverkan med Skolinspektionen, Inspektionen for vard
och omsorg, Vardanalys och Sveriges Kommuner och Landsting.

SKL anser att uppfoljning maste brytas ner i uppféljning av individinsatser,
uppfdljning av verksamheten, uppféljning av avtalet och uppféljning av utforaren.

11.3.4 Battre matningar

SKL delar uppfattningen att det pagaende arbetet med progressionsmatt pa
skolomradet bor fortsétta och att ett arbete med ta fram progressionsmatt inom
socialtjansten bor Overvégas.

SKL anser att arbetet med utveckla Oppna jamférelser inom socialtjénsten &r ett
angelaget utvecklingsarbete och att detta arbete ska ske i nara samverkan med SKL.
Kopplingen mellan strukturmatt och resultat behover sakerstéllas, men aven
kopplingen till processmatt.

11.4 Definition av idéburna aktorer

SKL anser att det &r ytterst angeléget att det skapas ett rattssakert system for att
identifiera idéburna aktorer.

SKL anser att samma krav pa kvalitet och uppféljning ska galla for alla utforare av
offentligt finansierade valfardstjanster oavsett organisationsform.

13.1 Lagandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2018

SKL har inget att erinra mot att de foreslagna lagéandringarna trader i kraft den 1 juli
2018 och att det saknas behov av 6vergangsbestammelser.

Sveriges Kommuner och Landsting
ododlene
(_#

Anders Henriksson
Vice ordforande

Reservation lamnades av Moderaterna, Liberalerna, Centerpartiet och
Kristdemokraterna, bilaga 1.
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Reservation fran Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och Kristdemokraterna
SKL Styrelsen 2017-09-08

Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38)

Moderaterna, Centerpartiet, Liberalerna och Kristdemokraterna reserverar sig mot
styrelsens beslut om yttrande. Vi hanvisar istéllet till vart alternativa forslag till
yttrande enligt nedan:

Vialfardsutredningens slutbetankande” Kvalitet i valfarden” (SOU
2017:38)

Sammanfattning
I sak har SKL:s grunduppfattning inte forandrats sedan vélfardsutredningen

presenterade delbetdnkandet ”Ordning och reda i valfarden”. SKL upprepar dérfor de
barande synpunkterna fran yttrandet i mars 2017.

Tidigare stallningstaganden

SKL anser, i likhet med sina 310 medlemmar, att skattemedel ska anvéndas pa ett for
medborgarna legitimt, rattvist och effektivt sétt.

SKL anser att foretag och idéburna organisationer ar betydelsefulla for att utveckla
valfarden samt for mangfalden och valfriheten.

SKL avstyrker férslagen om vinstbegransning och uttagsbegransning. Den modell
som foreslas kommer endast att leda till utslagning av alternativa utforare av valfard.

SKL konstaterar att det som ar utredningens syfte, att sékerstalla en god kvalitét med
mojlighet till 1angsiktig, och darmed for brukarna, trygg utveckling uppnas genom
kvalitetskrav och konsekvent uppféljning.

SKL anser att forslaget saknar genusanalys. Merparten av de alternativa utférarna
inom vélfardstjanster &r sma och medelstora féretag som drivs av kvinnor. SKL
konstaterar vidare att de alternativa utforarna i valfarden inte enbart ar foretag, de ar
ocksa och i hdg utstrackning idéburen sektor, personalkooperativ, ideella
organisationer och ensamforetagare.

Bilaga



2017-09-07

SKL anser att konsekvensanalyserna som har gjorts for att belysa effekterna av en
vinstbegransning, enligt foreslagen modell, inte stodjer férslagen. Det saknas
vetenskapliga beldgg for att ett “vinsttak™ skulle 6ka kvalitéten, minska segregationen
och motivera medborgarna att solidariskt finansiera det gemensamma
valfardssystemet.

SKL anser inte att utredningen klarlagt att forslagen skulle vara férenliga med
regeringsformen, Europakonventionen och EU-rétten.

Kompletterande stallningstaganden efter slutbetdnkandet:

SKL avstyrker utredningens analys vad galler férbud mot privata
sjukvardsforsakringar och att nuvarande obligatorium for landstingen att organisera
primarvarden i vardvalssystem tas bort.

SKL avstyrker utredningens forslag att kommunen ska vara huvudman for all
personlig assistans.

SKL tillstyrker att offentlighetsprincipen ska galla alternativa utforare i den del som
ror myndighetsutévning, men inte for verksamheten i 6vrigt. Meddelandeskydd ska
gélla oavsett arbetsgivarens organisationsform.

SKL konstaterar att blir forslaget om vinsbegrénsning verklighet kommer kommuner,
landsting och regioner tvingas ta 6ver verksamheter. For de merkostnader som uppstar
ska finansieringsprincipen tillampas.

Utredningen klarar inte att beléagga sin tes

Utredaren har inte heller i slutbetdnkandet klarat att bel&gga sin tes att ett “’vinsttak”
skulle oka kvalitéten i vilfardstjansterna. SKL:s Oppna Jamforelser (OJ) visar att det
inte finns ett enkelt samband mellan pengar och kvalitet. Det &r fler faktorer som i
samverkan avgor om kvaliteten blir god bade i den del som kan métas och den del
som ar brukarens uppfattning. Att som utredaren helt avfarda brukarundersékningar
som ett matt pa kvalite ar inte bara okunnigt utan rent ut oférskamt mot brukarna.

Utredaren saknar resonemang om hur de kvalitetsmatt, kvalitetsmétning och
kvalitetskrav som finns kan anvandas, utvecklas och foljas upp. For en bibehallen och
okad kvalité maste berorda parter fortsatta arbetet med olika kvalitetsindikatorer och
brukarenkéter. Inom exempelvis varden finns narmare 100 kvalitetsregister som
innehaller saval processmatt som resultatmatt pa utforarniva for vard av olika
diagnoser. Socialtjansten, ett omrade vars granssnitt mellan objektiva och subjektiva
matt &r svart, ar ett av de nya verksamhetsomraden som Oppna Jamférelser granskar.

2(4)



2017-09-07

Valfrihet &r ytterst en fraga om konsumentmakt. Det &r medborgarna som ska ges
mojlighet att valja bland annat férskola, skola, hemtjéanst och vardcentral. Utredaren
bortser helt fran att medborgaren vill vélja vem som ska ta hand om barnen nér hen
jobbar eller vilket hemtjanstforetag det kanns bra att anfortro bade bostadsnyckel och
daglig omsorg. Det &r inte ett val vi langre anser att en tjansteman eller dataprogram
ska gora at oss. Den enskilda manniskan far inte glommas eller nonchaleras i det som
latt blir en teknisk diskussion. Hur berérda parter kan utveckla informationen till de
som ska valja ar en viktig del av kvalitetsarbetet.

En kontraproduktiv utredning

Utredningen vars officiella uppdrag &r att se till kvaliteten i valfarden ar endast
kontraproduktiv. Det géller inte minst forslaget att privata sjukvardsforsakringar och
obligatoriskt vardval i primarvarden ska tas bort. Det skulle, tror utredaren, 6ka
jamlikheten. Férekomsten av privata sjukvardsforsakringar minskar kostnaden for
samhallet i form av bland annat lagre sjukskrivningstider. Det &r arbetsgivaren, bade
privata och offentliga, som gor beddmningen att en privat sjukvardsforsékring ar
Ionsam, for foretaget och for den enskilda arbetstagaren.

Det obligatoriska vardvalet i primarvarden har 6kat tillgangligheten och inneburit att
fler svenskar har en fast lakarkontakt. Primarvarden &r en nyckelaktor i vardkedjan,
om den brister drabbas specialistvarden, kanner manniskor inte att de har
tillganglighet och trygghet i primarvarden soker de sig sjalvklart vidare. Vardvalet i
primarvarden har inte paverkat jamlikheten i sjukvarden negativt. Patienter med lag
utbildning och lag inkomst anvander primarvarden mer, bade fore och efter vardvalet.

SKL anser att offentlighetsprincipen bor galla hos alternativa utforare i den del som
ror myndighetsutovning. Ska fler uppgifter omfattas av handlingsoffentlighet bor en
sérskild utredning granska vilka och eventuella konsekvenser. En generell utvidgning
av offentlighetsprincipen kommer att drabba alternativa utforare oskéligt i jamforelse
med offentlig sektor. Merparten av utférarna ar smaforetagare.

Det ar en sjélvklarhet att meddelandeskydd ska gélla oavsett arbetsgivare. En
arbetstagare ska ha mojlighet att 1amna uppgifter till massmedia utan risk att
identifieras oavsett arbetsgivarens organisationsform.

SKL ar medlemsorganisation for de som bar huvudansvaret for vard, skola och
omsorg. Det ar ytterst trakigt att utredaren utgar fran att kommuner, landsting och
regioner inte har ett seriost uppsat. Det finns alltid mer SKL och dess medlemmar kan
gora for att utveckla och forfina ersattningsmodeller och upphandlingsmodeller, men
svensk valfard haller generellt en bra kvalitet med nojda brukare.
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SKL beklagar att utredningen brister i fakta och darmed vittnar falskt om férbundets
medlemmar. | resonemanget om Stockholms kommun réknar utredaren samman
antalet utforarkontor i stallet for utforare vilket innebdar att siffran blir 199 i stéllet for
knappt 120. En storre utforare har sjalvklart kontor i flera stadsdelar, men forblir en
utforare.

En viktig del i LSS-reformen &r att brukaren har valfrihet att vélja personlig assistans.
Lagstiftarens motiv ar detsamma som galler for all valfrihet, respekt for individen.
Forslaget att all personlig assistans enligt LSS ska ha kommunen som huvudman,
upphandlas enligt LOU eller omfattas av LOV riskerar konkurrensneutralitet och
minskar valfriheten.

Avslutningsvis bor det papekas att i radande ersattningssystem far de alternativa
utférarna samma eller lagre erséttning &n de offentliga. Medborgarna har i flera
undersokningar uttryckt en ndjdhet med kvalitet och tillganglighet hos de alternativa
utférarna som i flera fall dverstiger resultaten for offentligt driven verksamhet.

Utredarens forslag riskerar samhallsekonomin. Det kommer inte vara mojligt for
landets kommuner att ta 6ver barnomsorg, grund- och gymnasieskolor, hemtjanst och
aldreboenden utan att det uppstar 6vergangar med samre service och kvalite. Vi star
dartill infor stora utmaningar som &r kopplade till befolkningsutveckling och
medborgarnas 6kade krav pa omfattning och innehall i vélfardstjansterna.
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