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Slutbetankande Till sista utposten- en 6versyn av
postlagstiftningen i ett digitaliserat samhalle (SOU 2016:54)

Sammanfattning

e SKL delar utredningens beddémning att samhéllsuppdragets omfattning bor
fortydligas i de delar som avser undantag fran femdagarsutdelning och var
utdelning av postférsandelser ska ske.

e SKL tillstyrker utredningens forslag om att ge Post- och telestyrelsen rétt att i
foreskrifter reglera detta vid behov.

e SKL delar utredningens slutsats att vid eventuella forandringar i
utdelningsfrekvens bor tillsynsmyndigheten ta hansyn till graden av tillganglig
service i omradet da privatpersoners skattade behov av femdagarsutdelning
starkt korrelerar med hur langt bort man bor fran 6vrig service.

e Mot bakgrund av ovanstdende slutsats anser SKL att mojliga skal for undantag
i storre utstrackning bor utga fran en diskussion om mottagarnas olika behov,
annars ar risken 6verhangande att undantagen drabbar de som i storst
utstréackning anser sig vara i behov av femdagarsutdelning.

e SKL vill understryka vikten av den samhéllsomfattande posttjanstens
betydelse for lands- och gleshygdens tillgang till grundlaggande kommersiell
och offentlig service.

e SKL tillstyrker utredningens forslag att tillhandahallare av posttjanster ska
Overlamna uppgifter om ekonomi och verksamhet som &r ndédvandiga for
uppfdljning och bevakning av postmarknaden till regeringen eller till
myndighet som regeringen bestammer.

e SKL tillstyrker utredningens forslag att postnummersystemet ska hallas
tillgangligt till ett kostnadsorienterat pris pa tillhandahallarens webbplats.

SKL vill ocksa paminna om de synpunkter som framférdes pa delbetankande Som ett
brev pa posten — postbefordran och pristak i ett digitaliserat samhalle och som bilaggs
detta yttrande, bilaga 1.

Till sista utposten —en dversyn av postlagstiftning i ett digitaliserat
samhalle (SOU 2016:54)

Postmarknaderna har under hela 2000-talet, bade i Sverige och 6vriga Europa,
karaktariserats av sjunkande brevvolymer. Utvecklingen foljer av samhallets
digitalisering vilket fordndrar manniskors kommunikationsmonster och darmed bidrar
till nya forutsattningar for att bedriva postverksamhet. Minskande befolkning i gles-
och landsbygd bidrar dessutom till ytterligare utmaningar att tillgodose behov av
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postservice i hela landet. Bedémningen &r att dessa forandringar i framtiden kan
komma att paverka forutsattningarna for postservice i gles- och landshygd i annu
storre utstrackning varfor det finns skal att fortydliga hur bestdmmelserna om
undantagen fran femdagarsutdelning i den samhéllsomfattande posttjansten ska tolkas
och tillampas.

Sedan ar 2000 har brevvolymerna minskat med 32,5 procent®. Samtidigt ar
tillvaxttakten inom internethandeln hdg med 6kad paketbefordran som foljd. Mindre
varor befordras dessutom som brevférsédndelser och grdnsen mellan brev- och
paketmarknad suddas ut.

Utredningens mal har varit att utifran en dversyn av postlagstiftningen utforma
andamalsenliga regler for att sakerstalla en kostnadseffektiv posttjanst i hela landet
som i sa stor utstrackning som majligt motsvarar hushallens och foretagens behov.
Utredningen konstaterar att privatpersoners, foretags och samhallsviktiga aktorers
behov av posttjénster ser olika ut. FOr att kunna moéta anvéndarnas behov behdver
regelverket vara sa flexibelt att postservicen kan anpassas efter de skilda behov som
finns i olika delar av landet och hos olika anvandargrupper pa en postmarknad dar
brevférséandelser minskar i volym medan forsédndelser med varor 6kar kraftigt.

Utredningen foreslar att postlagen andras sa att foreskriftsbemyndigandet avseende
den samhéllsomfattande posttjanstens omfattning utvidgas till att &ven avse skal for
undantag fran femdagarsutdelningen. Vidare foreslas att Post- och telestyrelsen ges
ratt att meddela sadana foreskrifter genom att ett nytt stycke inférs i 8 §
postfoérordningen. Regleringen som styr var utdelning av postférsandelser ska ske bor
ocksa anpassas efter medborgarnas nya kommunikationsmonster och grundlaggande
behov.

Vidare foreslar utredningen att tillhandahallare av posttjanster ska 6verlamna
uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som ar nédvandiga for uppfoljning och
bevakning av postmarknaden. Underlaget ska mojliggora for Post- och telestyrelsen
att kunna utreda och analysera behov av forandringar i det statliga atagandet.

Genom att tillgangliggora postnummersystemet till ett kostnadsorienterat pris avser
utredningen mojliggora for fler smaforetagare att enklare starta upp verksamheter
inom e-handelssegmentet.

! Svensk postmarknad 2016, Post- och telestyrelsen, Rapport PTS-ER-2016:3
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Samhallsomfattande posttjanst — fortydligande av
samhallsuppdragets omfattning

Forbundets stéllningstagande

SKL delar utredningens beddmning att samhallsuppdragets omfattning bor fortydligas
i de delar som avser undantag fran femdagarsutdelning och var utdelning av
postférsandelser ska ske. SKL tillstyrker utredningens forslag om att ge Post- och
telestyrelsen réatt att i foreskrifter reglera detta vid behov.

SKL konstaterar att det finns en inneboende konflikt i att de medborgare som skattar
vardet av femdagarsutdelning hogst ar de som léper storst risk att fa forsamrade
utdelningsvillkor med hansyn taget till geografiska och demografiska férutsattningar.
Utredningens slutsats ar att vid eventuella forandringar i utdelningsfrekvens bor
tillsynsmyndigheten ta hansyn till graden av tillganglig service i omradet. SKL delar
denna uppfattning.

SKL vill understryka vikten av den samhéllsomfattande posttjanstens betydelse for
lands- och glesbygdens tillgang till grundlaggande kommersiell och offentlig service.
Har utgor palitliga brev- och paketleveranser viktiga forutsattningar for manniskors
mojlighet att bo och driva foretag pa landsbygden. SKL konstaterar déarfor att det &r
bekymmersamt att Postnords leveranssakerhet har minskat for post till vissa regioner.

Samhallsomfattande posttjanst

I 3 kap. 18 postlagen beskrivs den samhéllsomfattande posttjanstens omfattning. Det
ska varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omstandigheter eller
geografiska forutsattningar som tillstindsmyndigheter bedémer utgor skl for
undantag, géras minst en insamling och minst en utdelning av postférsandelser.
Lagrummet ger dven regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer ett
bemyndigande att foreskriva om vilka tjanster som ska inga i den samhallsomfattande
posttjansten och om krav pa befordringstider.

Postnord har ansvaret for den samhallsomfattande posttjansten i Sverige och Post- och
telestyrelsen ér tillstindsmyndighet. Utredningen bedomer att regelverket kring
utdelning behdver moderniseras mot bakgrund av det forandringstryck som rader pa
den svenska postmarknaden. Idag finns inga bindande foreskrifter kring hur utdelning
inom den samhallsomfattande posttjénsten ska ske. Post- och telestyrelsen tillampar
allmanna rad i sin tillsyn. Forandringar i utdelning bygger pa Postnords Gversyn av
utdelning av post till hushall i glesbygd dar servicen till hushallen vags mot kostnaden
och de ska idag ske i dialog mellan Postnord och de som berdrs av fordndringen. 1 ett
lage nar samsyn inte langre uppnas bor regeringen eller myndigheten ha mojlighet att i
bindande reglering sla fast vad den samhallsomfattande posttjansten innebar. SKL
delar utredningens uppfattning att ett tydligare regelverk avseende den
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samhallsomfattande posttjansten skulle bidra till att 6ka rattssakerheten for gles- och
landsbygd.

Paketmarknad

Paketmarknaden ar skild fran brevmarknaden och &r en oreglerad marknad som
karaktariseras av olika hard konkurrens pa marknadens olika delar. Postnord ar sasom
utsedd tillhandahallare av den samhéallsomfattande posttjansten den enda pa
paketmarknaden som omfattas av Post- och telestyrelsens tillsyn och da pa
postforsandelser med vikt upp till 20 kg. Tillstandspliktig postverksamhet avser endast
brevbefordran. Samtidigt & mojligheten for privatpersoner, foretag och organisationer
att skicka paket en viktig del av den posttjanst som staten ska ansvara for. Darfor ingar
paketbefordringstjansten i den samhallsomfattande tjansten.

| utredningens bedémning av den framtida marknadsutvecklingen betonar samtliga
paketdistributorer vikten av ett rikstdckande servicenat for att gora tillgangligheten
over hela landet sa god som mdjligt. SKL delar denna syn.

Analys av framtida behov av posttjanster i ett digitalt samhalle

Mot bakgrund av utredningens forslag att Post- och telestyrelsen rétt att utfarda
foreskrifter gallande undantag fran femdagarutdelningen redovisas en analys av
radande och framtida behov av posttjanst i ett digitaliserat samhélle. Av analysen
framgar att hur manga dagar i veckan privatpersoner vill ha postutdelning i hdg grad
beror pa hur langt man bor fran dvrig service. Knappt 80 procent av de som bor i
omraden med mycket Iag tillganglighet till service vill ha utdelning fem dagar i
veckan medan motsvarande siffra i omraden med hog tillganglighet till service endast
ar cirka 50 procent.

Analysen av foretagens behov visar att mikroforetag vérderar antalet utdelningsdagar
hogre dn sma- och medelstora foretag. Foretagets storlek ar dock inte den avgorande
faktorn for foretagens efterfragan, det avgorande ar i stéllet i vilken utstrackning brev-
och pakethantering ar en integrerad del av en tidskritisk verksamhet.

Eftersom flertalet av respondenterna med mycket 1ag tillganglighet till service erbjuds
Postnords lantbrevbararservice paverkas aven paketutdelningen av en forandring i
utdelningsfrekvens. Utredningens slutsats &r att vid eventuella fordndringar i
utdelningsfrekvens bor tillsynsmyndigheten ta hansyn till graden av tillganglig service
i omradet. SKL delar denna slutsats.

Insamling av uppgifter fran tillhandahallare av posttjanster

Forbundets stéllningstagande

Med tanke pa den snabba forandringstakt som postmarknaden uppvisar avseende
brevvolymer, paketleveranser, tidningsprenumerationer med mera delar SKL
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utredningens uppfattning om att insamling av data behdvs for att Post- och
telestyrelsen ska kunna gora korrekta analyser av postmarknaden.

Reglerad majlighet for Post- och telestyrelsen att ta in uppgifter om marknaden

Post — och telestyrelsen har framfort till utredningen att myndigheten behover fa
tillgang till statistik avseende alla posttjanster for att mojliggéra nddvandiga analyser
av postmarknaden. Uppgifter som skulle kunna vara av intresse ar t ex geografisk
tackning, utdelningsfrekvens, volymer, tjansteutbud, forséljningsvillkor och
omséttning. Uppgifterna kommer att bland annat att fungera som underlag for analyser
av konkurrensforhallanden pa postmarknaden och fortsatta behov av en
samhallsomfattande posttjanst.

Forbattrad tillgang till postnummersystemet

Forbundets stéllningstagande

SKL tillstyrker utredningens forslag att postnummersystemet ska hallas tillgangligt till
ett kostnadsorienterat pris pa tillhandahallarens webbplats. Férbundet delar
utredningens uppfattning att tillgangliggérande av postnummersystemet kan bidra till
att det blir enklare for smaforetagare att starta upp verksamhet inom e-handel.

Tillgénglighet till postnummersystemet

| dag forvaltar Postnord postnummersystemet i Sverige och anvéndare som vill ha en
forteckning 6ver postnumren maste képa denna av Postnord. Utredningen konstaterar
att postnummer ar en av de mest efterfragade datamangderna av foretag och andra.
Med hénsyn till att utlamnandet av postnummersystemet och uppdateringar sker direkt
fran Postnords webbplats bor det inte uppkomma nagra betydande kostnader for sjalva
tillhandahallandet. Utredningens forslag ar att ett kostnadsorienterat pris i
normalfallen skulle antas uppga till noll kronor.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordfdrande
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Delbetankandet Som ett brev pa posten - postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhalle (SOU 2016:27)

Sammanfattning

e Forbundet har forstaelse for att det kravs forandringar i postkraven for att sa-
kerstalla en fortsatt bra kvalitet i posttjansten till rimliga priser och utan stats-
stod.

e Forbundet &r positiv till att pristaket foreslas behallas och att koldioxidutslap-
pen kan minska nar en storre andel av posten kan befordras med tag istallet for
flyg.

¢ Enligt Postnord kommer cirka 80 procent av volymerna dven utan kvalitets-
krav pa 6vernattbefordran dnda att befordras Gvernatt. Risken finns att det nya
kravet pa att post ska levereras inom tva dygn innebéar en férsamring for de
regioner dér flyg tidigare anvants for att mojliggora 6vernattbefordran. Sanno-
likt innebér det nya forslaget ingen storre skillnad for en majoritet av kommu-
nerna i sodra Sverige, medan forsamringar i postgangen framst drabbar delar
av Norrland.

e Forbundet ser dock positivt pa att tillforlitligheten i att posten ska levereras
inom tva dygn 6kar for en del platser dar det tidigare kunnat ta 3 dagar eller
mer, foretradesvis i gles- och landsbygd samt i skargard.

e Lands-, skargards- och glesbygdskommuner har stérre behov av att kunna
skicka och hamta paket, vilket kommer av att de har svarare att ta sig fysiskt
till butiker an foretag i tatbefolkade omraden. Foretag pa lands- och glesbygd
samt i skargarden har heller inte tillgang till alternativa leveransmajligheter,
som t.ex. budfirmor, pd samma satt som i staderna. Denna typ av kommuner
har en storre andel mikroforetag (1-10 sysselsatta) som har stort behov av bra
posttjanster. Forbundet ser en risk att de forandringar som foreslas snedvrider
konkurrensen till nackdel for glest befolkade omraden.

Som ett brev pa posten — postbefordran och pristak i ett digitaliserat
samhalle (SOU 2016:27)

| takt med att anvandarnas kommunikationsmonster forandras minskar brevvolymer-
na. Dagens regler for 6vernattbefordran och pristak infordes for snart tva decennier
sedan da forutsattningarna for snabb digital kommunikation inte var desamma som i
dag. Utredningens mal ar darfor att utforma regler som sakerstaller att det finns en
samhallsomfattande posttjanst ver hela landet som tillhandahalls till rimliga priser,
utan statsstod. Kraven pa den postoperatdr som utsetts att tillhandahalla den samhélls-
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omfattande posttjansten ska vara proportionerliga samtidigt som de ska svara mot an-
vandarnas framtida behov.

Utredningen foreslar darfor att kravet pa dvernattbefordran i den samhallsomfattande
posttjansten ersétts med en tvadagars bastjanst for brevbefordran dar minst 95 procent
av breven ska ha delats ut senast den andra arbetsdagen raknat fran inlamningsdagen.
Forslaget ska sékerstélla att det dven framover finns en samhéllsomfattande posttjanst
som pa ett effektivt satt moter samhéllets behov av att skicka brev.

Portohdjningar for brev upp till 250 g som postas med den nya tjansten ska begransas
av ett pristak som ska kunna anpassas till de forvantade volymnedgangarna. Genom
forslaget kommer portoregleringen dven fortsattningsvis att garantera en bastjéanst till
ett normalporto for de anvandare som skickar brev.

| uppdraget har ingatt att beskriva vilka grupper som har behov av dvernattsbefordran
med sérskild fokus pa att bedoma behovet av posttjanster i lands- och glesbygd. Ut-
redningen har ocksa haft i uppgift att se 6ver om det fortfarande finns grupper i sam-
héllet som inte har nagot alternativ till Postnord Group AB och som darmed behéver
skyddas av ett pristak.

SKL:s kommentarer till utredningen

Forbundet har forstaelse for att det kravs forandringar i postkraven for att sékerstélla
en fortsatt bra kvalitet i posttjansten till rimliga priser och utan statsstod. Tillforlitlig-
heten i bastjansten anses oka sa att minst 95 procent av breven delas ut senast den
andra arbetsdagen raknat fran inlamningsdagen. | det tidigare kravet att 85 procent av
breven ska komma fram nésta dag samt att 97 procent av breven ska komma fram
inom tre arbetsdagar fanns en storre osakerhet kring hur lang tid en postbefordran
skulle ta. Utredningen visar att det i manga fall inte &r avgérande for anvandarna att
breven kommer fram 6ver natten istallet for efter tva eller allra hogst tre dagar. An-
vandarna satter dock stort véarde pa att veta nar breven senast kommer fram. Det beho-
ver ocksa frigoras resurser i syfte att starka posthanteringen rent generellt i landet. Det
allra storsta problemet & om brev och paket blir kraftigt forsenade eller 6verhuvudta-
get inte kommer fram, ndgot som media uppmarksammat vid ett flertal tillfallen.

Det &r ocksa positivt att pristaket foreslas att behallas. Pristaket behdvs for att motsta
kraftiga prishojningar och for att varna konkurrensen. Utan pristak finns risken att den
dominerande aktdren kan utnyttja sin monopolstallning pa delar av marknaden samti-
digt som den kan pressa priserna pa den konkurrensutsatta delen av postmarknaden. |
ett sadant lage skulle privatpersoner och foretag i vissa delar av landet fa betala ett
hogre pris &n 1 anda delar.

Det ar ocksa positivt att koldioxidutslappen kan minska nar en storre andel av posten
kan befordras med tag istéllet for flyg. Postnord beraknas att spara 250-300 miljoner
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pa forslaget, nagot som forhoppningsvis 6kar foretagets mojligheter att i framtiden
erbjuda en brevtjanst med hdg kvalitet 6ver hela landet.

Enligt Postnord kommer cirka 80 procent av volymerna dven utan kvalitetskrav pa
overnattbefordran anda att befordras dvernatt eftersom lagring av brev som &r insam-
lade och sorterade ar dyr. Risken finns att det nya kravet pa att post ska levereras inom
tva dygn i praktiken innebar en forsamring framst for de regioner dar flyg tidigare
anvants for att posten ska kunna overnattbefordras. Gissningsvis ror det sig om kom-
muner och regioner i de norra delarna av Sverige och Gotland. For storstaderna och de
mer tatbefolkade regionerna i sodra Sverige innebdr det nya forslaget sannolikt ingen
skillnad jamfort med tidigare, men for storre kommuner och andra kommuner med
flygplats i Norrland blir det en markant férsamring — fran 6vernattbefordran till att
breven delas ut den andra arbetsdagen fran inlamningsdagen.

Vi vet heller inget om Postnords beddmning om att ca 80 procent av volymerna ska
overnattbefordras aven utan kvalitetskravet géller i all framtid — det kan pa sikt ske
markanta forsamringar med allt farre som far posten inom ett dygn.

Aven om risken &r stor att delbetankandets forslag innebar en forsamring for manga
kommuner i vissa delar av landet, sa kan forslaget ocksa innebara en forbattring for en
del kommuner i framst lands- och glesbygd. Det galler de kommuner och orter som
dag faller inom de 15 procent dar évernattbefordran inte kan garanteras och dar leve-
ransen kunnat ta langre tid an tva dygn. Det nya kvalitetskravet ska gélla i hela landet
oavsett var brevet har postats.

Andelen foretag ar storre i lands-, skargards- och glesbygdskommuner jamfort med
riket i helt, vilket forklaras med stort antal mikroféretag (1-10 sysselsatta). Vad galler
brev, sa kan mycket av den korrespondensen med en allt mer utbyggd bredbandsinfra-
struktur skotas digitalt, men lands- och glesbygd samt skérgard har ocksa ett strre
behov av att kunna skicka och hamta paket, vilket kommer av att de har svarare att ta
sig fysiskt till butiker an foretag har i mer titbefolkade omraden. Foretag pa i dessa
omraden ar ocksa i hogre grad beroende av posttjanster an foretag i tatort eftersom
kostnaderna for alternativa leveransmojligheter, sasom budfirmor, ar hogre. For na-
ringslivet i lands- och glesbygd samt skargard ar det darfor viktigt att de forandrade
kraven pa dvernattbefordran inte innebar en forsamring relativt de mer tatbefolkade
omradena. Detta snedvrider da konkurrensformagan till fordel for foretag i mer tatbe-
folkade omraden.

Sveriges Kommuner och Landsting

Lena Micko
Ordforande
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