Utveckla principer
for medborgardialog

@®  Sveriges
Kommuner
och Landsting







Utveckla principer
for medborgardialog

NR 8



WIOM4,

K///4

3418271
TRYCKERI

Upplysningar om innehallet:

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Anders Nordh, anders.nordh@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2012
ISBN/Bestnr: 978-91-7164-774-0

Text: Lena Langlet

Produktion: ETC Kommunikation

Tryck: LTAB, mars 2012



Forord

Under de senaste fem aren har Sveriges Kommuner och Landsting i projektet
Medborgardialog arbetat med att stddja kommuner och landsting i utveck-
lingen av dialogen med medborgarna. Syftet &r att dialogen ska utgora ett
underlag i beslutsprocesser och i utvecklingen av tjanster.

Om medborgardialogen ska vara en naturlig del i styrprocesser och verk-
samhetsutveckling visar internationella och nationella erfarenheter att
de befintliga styrsystemen maste utvecklas samtidigt som system for hur
kommunen och landstingen arbetar med medborgardialoger skapas. Erfaren-
heterna visar att det krivs ett antal byggstenar for ett framgangsrikt system
for medborgardialog som del i styrningen.

Den forsta byggstenen &r principer for medborgardialog som utgor grund-
en fér hur kommunen/landstinget ser pa medborgardialog som del i styr-
ningen. Erfarenheter visar att &ven om kommunen/landstinget startar med
nagon annan del i processen sa kommer de forr eller senare tillbaka till att det
behovs en diskussion om varfor vi ska ha medborgardialoger. Vad vinner vi
och medborgarna pa detta? Och vilka utgangspunkter vill vi ska rada?

I denna skrift beskriver vi erfarenheter kring utveckling av principer for
medborgardialog och vilka olika former for principer som vi har mott. Ambi-
tionen &r att skriften ska ge kommuner och landsting inspiration och kun-
skap om hur principer kan utvecklas.

Vill du veta mer om projekt Medborgardialog kontakta lena.langlet@skl.se,
kjell-ake.eriksson@skl.se, anders.nordh@skl.se eller britt-marie.hedlund@skl.se

Stockholm mars 2012
Lennart Hansson

Sektionschef Demokrati och styrning
Sveriges Kommuner och Landsting
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Bakgrund

Ar 2006 startades inom Sveriges Kommuner och Landsting projekt Medbor-
gardialog. Detta utifran beslut pa férbundet kongress att férbundet skulle
stodja medlemmarna i den medborgarliga féorankringen. Bakgrunden var
att utvecklingen av medborgarnas delaktighet och engagemang hade blivit
en allt viktigare fraga for kommuner och landsting. De flesta kommuner och
landsting hade genomfort dialoger med medborgarna men kunskapen som
erhallits i dialogen hade sillan anvénts som ett underlag foér styrningen av
verksamheten. Det framkom i kontakter med kommuner och landsting att
det fanns en stor osdkerhet om hur dialogen kunde anvindas och vem som
skulle ansvara for dialogens genomforande.

Kommunernas och landstingens verksamhet kommer inom ett antal ar ut-
sittas for stora utmaningar dér prioriteringar kommer att bli nédvindiga. En
utveckling av styrsystem dir medborgardialogen ingar kan ge en god forut-
sdttning for att skapa storre forstaelse for de prioriteringar av resurser som
maste ske. FOr att uppna ett engagemang och ett storre ansvarstagande for
den lokala samhéllsutvecklingen hos medborgarna fanns och finns ett behov
av att kommuner och landsting utvecklar system dar medborgardialogen blir
en delistyrningen avorganisationen och utgora ett underlag fér beslut. 2007
startade darfor projekt Medborgardialog ett nitverk med fokus pa hur styr-
processer, dir medborgardialoger ingar som en viktig del for ett bittre under-
lag till beslut, kunde utvecklas.

Utifran internationella och nationella erfarenheter bland annat fran arbe-
tet i ndtverket har en sa kallad styrkarta for medborgardialog vixt fram. Styr-
kartan innehaller delar som har visat sig vara viktiga for att en systematiskt
medborgardialog ska leda till nytta for politiker, tjinstemén och medborgare
for en utveckling av vart gemensamma sambhille.
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Bakgrund

Rykte

Nytta

Systematisk aterkoppling,
utvardering och férbattring

Itidigare skrifter s som ”11 tankar om medborgardialogistyrning” och ”Med-
borgardialog som del i styrprocess” har vi 6vergripande beskrivit de olika del-
arna i styrkartan. I denna skrift fokuserar vi pa det forsta steget i styrkartan,
hur kommuner och landsting kan utveckla principer for medborgardialog.

Internationellt har systematiska medborgardialog som del i styrningen en
langre historia &n i Sverige. I till exempel Storbritannien, Nya Zeeland, Aus-
tralien och Kanada finns sérskild lagstiftning om att involvera medborgar-
na i viktiga beslut. I vissa ldnder i Sydamerika har man fattat beslut om att
anvinda medborgarbudget bade p4 lokal och nationell niva. Aven i Spanien
och Frankrike finns riktlinjer for att involvera medborgarna i beslut som ror
deras vardag och dir sérskild tonvikt ligger pa underrepresenterade grupper.

Bade internationella erfarenheter och erfarenheter av medborgar-
dialog i Sverige visar att kommuner och landsting har provat olika metod-
er for medborgardialog. Nir de sedan beslutar sig for att infora system for
medborgardialog som en del i styrprocessen ir det en fordel att starta med
att skapa principer for att fi en gemensam bild av varfér man ska arbeta med
medborgardialoger. Principerna utgér det ramverk som kommunen och
landstinget har att halla sig till ndr medborgardialoger genomfors. Det finns
olika former av principer och varje kommun/landsting kan utifran behov vilja
vilken eller vilka former av principer som ska styra den enskilda kommunen/
landstingets arbete med medborgardialog,.
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Principer
Principer Principer framtagna
framtagna framtagna tillsammans

Principer
framtagna av
medborgarna

for tillit till
medborgar-
dialogen

internt for internt for med med-
internt externt borgarna for
handlande handlande gemensamt
ansvar

Internt Externt

De fyra formerna av principer som vi kommer att beskriva i denna skrift r:

* principer framtagna av kommunen/landstinget och som ger en ram for
hur organisationen ska hantera medborgardialogen

* principer framtagna av kommunen/landstinget och som beskriver 16ften
om medborgardialog och delaktighet for alla invanarna eller till sirskilda
grupper

* principer framtagna av kommunen/landstinget i samarbete med med-
borgarna for att skapa ett gemensamt ansvarstagande

* principer framtagna av medborgarna i dialog med kommunen/landstinget
och dir medborgarna star for genomforandet av medborgardialogen

Som avslutning i denna skrift finns ett avsnitt med konkreta rad fér de kom-
muner och landsting som vill ta fram principer for sitt arbete med medborgar-
dialog som en del i styrprocessen.
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KAPITEL

Varfor principer?

Alla kommuner och landsting anvinder sig av medborgardialoger i nagon
form. Att skapa principer niar man infér system for medborgardialoger &r po-
litikens verktyg for att forma ramen for hur dialogerna ska anviéndas internt
och tydliggora for medborgarna vad de kan férvianta sig av medborgardialog-
processerna.

Medborgardialoger handlar till stor del om att skapa tillit och férstaelse fér
det demokratiska system som styr var vardag. Darfor ar det viktigt att innan
man bjuder in medborgarna till att delta i dialogen vara klar 6ver vad kommu-
nen/landstinget vill uppna med medborgardialogen. Man behover diskutera
bade vilka malen dr med att férain medborgardialogi styrningen och vilka fér-/
nackdelar som man upplever ar forknippade med att engagera medborgarna.

* Ar man beredd att 1ita sig paverkas och inom vilka omréaden i s fall?

* Vad innebir det f6r mig som fértroendevald och hur paverkar det ansvaret
for att vara medborgarforetriadare och representativt vald?

* Hur kan dialogen med medborgarna stddja det representativa systemet
och hur hanteras helhetsansvaret i férhallande till att medborgarna 4r allt
mer intresserade av ensaksfragor?

* Vad utlovar vi till medborgarna att de far delta i, for att inte skapa fel
forvantningar?

* Vad innebir det for tjinsteménnen néir deras faktakunskaper ska
kompletteras med medborgarnas asikter och virderingar?

* Hur skapa forstéaelse internt for vikten av att involvera medborgarna i
vissa fragor?

+ Hur tar vi hand om resultatet, det 4r kanske enkelt ndr medborgarna
tycker som kommunen och landstinget men om de tycker annorlunda
hur ska det hanteras?
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Dialogen om principer ir ett arbete som bor ges tid. Processen fram till de far-
diga principerna ir minst lika viktig som slutresultatet. Att komma 6verens
om forhallningssitt och tillvigagangssitt dr att ligga grunden for ett fram-
gangsrikt arbete med att utveckla bade struktur och kultur for att 1ata dialo-
genblien delistyrprocessen for kommuner och landsting for att tillsammans
med medborgarna skapa och ta ansvar for det samhélle vi lever och verkar i.
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KAPITEL

Interna principer

Fler och fler kommuner och landsting har fattat beslut om att infora
medborgardialoger. Ofta aterfinns besluten pa en 6vergripande niva i budget-
eller strategibeslut. For att sprida kunskapen om beslutet och hur medborgar-
dialogen ska hanteras kan principer utgora ett stod. De interna principer som
vi uppmaéirksammade tidigt i projektet var Torontos. Toronto har sedan bérjan
av 2000-talet arbetat med medborgardialog som en del i styrningen av plani-
renden och i budgetprocessen. Torontos da nya borgmistare ville hitta nya
former for att engagera medborgarna och ©ka tilliten till det demokratiska
systemet och la dirfor fram forslag pa att paborja ett systematiskt medborgar-
dialogarbete. For att genomfora detta inrdttades ett kansli for medborgar-
kontakter. For att skapa kunskap internt och fa alla medarbetare att férsta sin
roll togs principer fér medborgardialog fram av en grupp av politiker, ledande
tjanstemin och gruppen som var ansvariga for medborgarkontakter.

Féljande principer slogs fast:

* Medborgardialogen maste vara en trovirdig process dér resultatet tas
om hand

* Processen for medborgardialog ska vara tydlig och vildefinierad

* Medborgardialog ska inga tidigt och under hela beslutsprocessen

* Medborgardialogprocessen ska vara 6ppen och inkluderande

* Processen ska vara flexibel och erbjuda olika former av dialog, pa olika
tidpunkter och pa olika platser

* Medborgardialogen maste koordineras mellan projekt och myndigheter
sa att medborgarnas tid respekteras

* Medborgardialogen ska utvirderas vad géller bade resultat och process

* Grunden fér medborgardialogen ir ledningens engagemang och legitimitet
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I Toronto lyfte man fram vikten av att ha interna principer for att organisatio-
nen skulle uppfattas som trovirdig och att alla medarbetare skulle ha kunskap
om vad medborgardialogen innebér. For att skapa denna kunskap fick de ansva-
riga for medborgarkontakter genomfora utbildning for medarbetarna. De fick
ocksa ansvar for att kontinuerligt ta fram intern information om vad som var
pa gang och vilka som skulle involveras i respektive medborgardialogprocess.

Toronto valde att ha interna principer och menade att det inte var nagon
mening att ha principer som gav 16ften till invanarna pa 6vergripande niva
utan istéllet tog man infér varje medborgardialogprocess fram informations-
material om hur just denna medborgardialog skulle hanteras och vad man
utlovade till deltagarna.

Lewishams, en av Storlondons kommuner, har ocksa tagit fram principer
for medborgarnas engagemang och deltagande. Nir nuvarande borgméistare
blev vald i slutet pa 1990-talet sa hade han infor valet utlovat att han skulle
lyssna pa befolkningen. Lewisham ir en av de kommuner i Storbritannien
som har valt mojligheten att ha en direktvald borgméstare. Medborgare tog
tidigt kontakt med borgmistaren nir han tilltridde och klagade pa alla de
enkiiter som kom fran olika férvaltningar i kommunen och fran andra myn-
digheter och som inte allt for séllan stillde fragor om samma omraden. Detta
resulterade i att man inrédttade en grupp direkt under borgméistaren som har
till ansvar att bedéma de medborgardialoger som ndmnder och férvaltningar
vill genomféra. De fick ocksa i uppgift att se 6ver de permanenta former for
medborgardialog som fanns i kommunen och fordndra och utveckla dessa ut-
ifran medborgarnas 6nskemal om sétt att delta. Till stod for arbetet fastslogs
ett antal interna principer som tydliggor varfor medborgardialog ska ske och
vad som dr avgorande fér en god dialog,.

Dessa principer ar:

* Den hogsta politiska ledningen vill arbeta systematiskt med medborgar-
dialoger

* Vid varje dialog ska tvirsektoriellt samarbete 6vervigas

* Malgruppsanpassa dialogmetoderna sa att alla Lewishambor kan vara
delaktiga om de vill

* Det ska ske effektiva analyser innan, under och efter medborgardialogerna

* Medborgardialogen maste uppfattas som meningsfull for medborgaren

* Klargor skillnad i fragor for konsultation och fragor for dialog

* Medborgarna ska alltid fa feedback pa vad konsultationen bidragit till i
styrningen

* Checklistan for medborgardialoger ska anvéndas av tjinstemannen for att
kunna férbereda medborgardialoger
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Kapitel 2. Interna principer

Till detta har Lewisham ocksa tagit fram fyra strategier for att 6ka
medborgarnas engagemang:

* Forsidkra oss om att medborgardialogen dr meningsfull fér de som &r
involverade och for dem som anvénder informationen

* Forsidkra oss om att resultatet av medborgardialogen anvinds for policy-
och beslutfattande

+ Forbittra samordningen av medborgardialogen mellan forvaltningar och
nyckelpartners

* Leverera biittre kvalitet for insatta resurser utifran resultatet fran de
medborgardialoger som sker

Utifran dessa principer som lades fast i borjan pa 2000-talet sa har Lewisham
utvecklat sitt arbete med systematiska medborgardialoger. Detta har dven
inneburit féorédndringar for organisationen dir ett antal sirskilda tjdnster har
tillsatts for att arbeta med att stodja arbetet med att engagera medborgarna
i den lokala demokratin. Exempel pa hur Lewisham arbetar med delaktighet
och inflytande beskrivs kortfattat i skriften Medborgardialog med unga.

Landstinget i Kronoberg ar det landsting/kommun som &r forst med att ha
tagit fram principer for hur de internt ska hantera medborgardialog ddr man
dven tydliggor ansvarfordelningen.

Deras principer ser ut som foljande:

* Medborgardialogen ska utga fran landstingets vision och mal och de
grundliaggande viarderingarna i Landstinget Kronoberg

* Medborgardialog ar de fortroendevaldas ansvar och verktyg

* Folkhilsoutskottet, hilso- och sjukvardsberedningen och samverkans-
beredningen har i den politiska organisationens arbetsordningar tilldelats
ett utvidgat ansvar fér genomférandet av medborgardialog

* Landstingets styrgrupp for medborgardialog samordnar arbetet med
medborgardialog, svarar for forankring samt aterforing av resultat till
fortroendemannaorganisationen, den politiska ledningen samt till lands-
tingets tjainstemannaledning

* Beredningar och utskott kan pa eget initiativ utféra medborgardialog
inom de omraden och fragor som de arbetar med

* Arbetsgruppen fér medborgardialog, som bestar av tjinstemin pa lands-
tingets kansli, utgoér processtod till de fortroendevalda i arbetet med
medborgardialog

* Processer, metoder och resultat av medborgardialog utvirderas systematiskt
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Torontos, Lewisham och Landstinget i Kronbergs principer ir exempel pa
hur interna principer kan se ut. De kan utgéra inspiration till diskussion om
principer i andra kommuner och landsting. Det ar dock viktigt att den kom-
mun eller det landsting som vill ta fram interna principer tar sig tid att ge-
nomfoéra en process for att ta fram principer dir sjilva processen i sig skapar
ett virde for en djupare forstaelse fér varfér medborgardialoger ska ske.
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KAPITEL

Loften till medborgarna

De kommuner som har tagit fram principer fér medborgardialog i Sverige
har framfé6rallt anvant denna form av principer for dialog. Det vanligaste sét-
tet att ta fram principerna har varit att en grupp bestaende av tjinstemin
och politiker har genom diskussion arbetat fram ett underlag fér principer
for medborgardialog. Forslaget har sedan gatt ut pa remiss till nimnder och
forvaltningar och i vissa fall till de lokala politiska partierna som fatt limna
synpunkter pa férslaget och komma med forslag pa fordndringar och tillagg.
Forslaget har sedan gatt tillbaka till arbetsgruppen som har reviderat forsla-
get. Sedan har fullmiktige fattat beslut om principerna for medborgardialog.

Den férsta kommunen som tog fram principer for medborgardialog i Sverige
var Malmé stad som var inspirerade av Arhus kommuns principer for dialog,
som beskrivs nirmare i nista avsnitt.

Malmés fullmiktige fattade beslut om principer 2009 och f6ljande
principer antogs:

1. Vid forslag som direkt ror malmoborna skall alltid en medborgardialog
6vervigas och stillning tas till nyttan och syftet med en sadan dialog.
Resultatet skall redovisas i beslutsprotokollet

2. Da beslut &r fattat om en medborgardialog skall Malmo6borna i denna
process som minsta niva har ritten att bli horda

3. Vid framtagande och édndringar av exempelvis befintliga planer, program
eller policydokument skall en dialog initieras dar medborgarna informe-
ras om varfor dessa dndringar féreslas

4. Malmoborna skall i samband med en dialog ges goda forutsattningar att
kunna delta. Uppsdkande arbete for att na fler skall sirskilt 6vervigas

5. Barn och ungdomars majligheter att delta i denna process skall ges
sirskild uppmérksamhet
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Resultatet av dialogen skall aterkopplas till medborgarna som deltagit i den
Samarbetet med féreningar och organisationer skall utvecklas
Dialogprocessen utvirderas och utvecklas 16pande

Politiska fortroendevalda har uppdrag att gora politiska avvigningar och ta
ansvar for helheten

10. Det slutgiltiga ansvaret och beslutsfattandet ligger alltid hos de fortroen-
devalda i nimnder och styrelser

© ® N o

Till detta kommer att fullmiktige i Malmé ocksa beslutade om att en upp-
f6ljning ska ske om det genomforts dialoger eller ej och att varje nimnd har
ansvar for att redovisa detta till fullméktige.

Principer for sarskilda grupper

Forskarna lyfter ofta fram att det finns en risk med att inféra medborgardi-
aloger da det kan innebira ett det endast blir &nnu en vig for resursstarka
personer att gora sin rost hord. Darfor lyfter manga kommuner och landsting
fram att de ska prioritera sirskilt grupper som normalt inte gér sin rost hord.
I vissa fall kan det till och med vara aktuellt att tydliggora 16ften om deltag-
ande till sarskild grupp.

Bland annat lyfter Europaradet fram att det kan finnas ett behov av att ta fram
principer for siarskilda gruppers mojlighet till deltagande. De har i sitt charter
for ungas deltagande i det lokala och regionala samhaéllet beskrivit erfarenhe-
ter avprinciper for ungas deltagande. Vikten av att ha principer for dialog och
inflytande for unga lyfts fram som en viktig utgangspunkt for ett fortroende-
fullt samarbete mellan kommuner och landsting och de unga.
Principernakan med fordel diskuteras med de unga och det kan utgora en ge-
mensam 6verenskommelse for de dialoger som sker i kommunen/landstinget.

Tre grundprinciper som lyfts fram i Europaradets charter &r:

* Deltagande ska baseras pa utmaningar
* Deltagande ska baseras pa formaga
* Deltagande ska baseras pa sammanhang

Erfarenheter visar att dessa tre utgor en grund for att skapa tillit till deltag-
ande processer. Forutom dessa tre visar internationella erfarenheter fran
praktiskt arbete med att involvera och uppna ett meningsfullt deltagande att
ett antal principer har varit avgérande.
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Kapitel 3. Léften till medborgarna

Deltagande

Det ir féljande principer:

+ Mgjligt for alla unga att delta oavsett bakgrund, nationalitet, religion etc.

+ Det &r valfritt att delta

* Det relateras till det verkliga behovet hos unga

* Alla ska veta att det dr viardefullt att de deltar med sina kunskaper
och erfarenheter

* Alla som deltar ska vinna pa det

+ Erbjud olika former for att delta

+ De resurser som behovs finns

* Baseras pa riktigt partnerskap mellan unga och vuxna

* Transparanta processer

* Fokuserar pa innehéll och resultat inte pa metod

+ Roligt

For de kommuner och landsting som har tagit fram principer fér medborgar-
dialog som ger nagon form av l6fte till medborgarna har syftet varit att, dels
tydliggora ett systematiskt handlande kring medborgardialoger, dels sitta
ramarna for vad medborgarna kan férviinta sig av mojligheten till inflytande.
Det har varit viktigt att dven tydliggoéra internt vad den politiska viljan &r med
att inféra medborgardialog som en del i styrprocesserna och pa sa sitt upp-
mana namnder och forvaltningar att i deras processer for beslut fora in dialo-
genitidsplaneringen.

Principer med 16ften till medborgarna om vad de kan forvénta sig nir de
deltar i dialogprocesser kan med fordel kombineras med principer for det
interna uppdraget. Det framgar av Malmos principer och i andra svenska
kommuner och landstings principer att de inte dr renodlade den ena eller an-
dra formen av principer. Kanske skulle man tjina pa att tydligare skilja pa de
olika formerna sa det blir tydligt vem principerna vinder sig till.
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KAPITEL

Gemensamma principer

Som sagts i foregiende kapitel si inspirerades svenska kommuner av Arhus
kommun i Danmark och deras arbete med att féra in medborgardialog i styr-
processen. Skillnaden #r att Arhus tog fram sina principer tillsammans med
medborgarna.

Arbetet startade 2003 med att kommunen genomforde ett antal analyser
av hur medborgarinflytandet fungerade genom:

+ utvirdering av fem konkreta plandrenden och dir kommunen genomférde
intervjuer med medborgare, byggherrar, tjinstemén och politiker

* telefonintervjuer om medborgarnas erfarenheter kring hur de tycker att
dialogen fungerar kring planirenden

+ insamling av erfarenheter kring olika metoder som anviinds i Arhus kommun
och hur politiker, tjinstemé&n och medborgare tycker att det har fungerat

* dessa kompletterades med litteraturstudier och erfarenheter fran andra
kommuner i Danmark och fran kommuner internationellt

Nésta steg var att genom olika metoder féra dialog om vad som var viktigt for
Arhus. Ett flertal metoder anviindes sisom ett spel om vision och virderingar,
projektbilder av Arhus, diskussion i de rdd som finns inom kommunen, dia-
log om Arhus i 21 arhundradet dir det pagick dialoger inom alla férvaltningar
och genom debatt pA kommunens hemsida.

Utgangspunkten var att byradet i Arhus sag ett behov av att utveckla med-
borgarnas inflytande i framférallt planprocesser dir de upplevde att det var
svart att genomféra beslut. Framforallt byggde detta pa vad man kom fram
till i processen om vad som var viktigt for Arhus i det 21 drhundradet. Det
framkom att det fanns ett behov av att tydliggéra behovet av samspel mellan
kommunen och dess medborgare och fa medborgarna att bli mer delaktiga
och ta ett storre ansvar for hur lokalsamhallet skulle utvecklas.
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Kapitel 4. Gemensamma principer

Utifran de olika dialogerna och vad som kom fram i dessa sa besluta
byradet i Arhus om f6ljande atta principer:

1. Medborgardialog skall alltid stédja och utgd fran Arhus kommun virde-
ringar - trovéardighet, respekt och engagemang.
2. Medborgardialog skall alltid genomf6ras (obligatorisk) i startfasen av ett
uppdrag
. Medborgarna har som minimum rétten till att bli hérd
4. Andring av strategier, planer och projekt som kan ha visentliga konse-
kvenser for medborgarna kréver alltid en ny medborgardialog
5. Medborgarna maste ha verkliga mojligheter att delta
- Medborgardialog skall annonseras brett
- Efterstrdva en sd stor representativitet som majligt
- Spelrum for inflytande maste vara tydliga
- Medborgardialogen skall ske tidigt i processens olika steg
- Processen for genomférande av medborgardialog mdste ske pd ett sadant
sdtt att det kan tillgodose behovet av medborgarnas medverkan. Till
exempel att man inom rimlig tid skall kunna se resultat, att det inte
skall vara svart att kunna delta.
- Informations- och diskussionsmaterial maste vara begripliga och
lattillgdngliga
- Tonvikt pa bra kompromisslésningar
- Alla synpunkter som framkommer i dialogerna skall dokumenteras och
finnas i underlagen till politikerna
6. Det privata engagemanget i kommunens eller enskilda bostadsomradens
kvalitet och utveckling skall frimjas
7. Samarbete med organisationer, rad och féreningar skall bibehallas och
utvecklas
8. Processer, metoder och kompetens for medborgardialog maste stindigt
utvirderas och utvecklas

w

Arhus har arbetat med sin principer sen 2004 och genomfér uppfoljning och
utvirdering arligen av hur det fungerar. Erfarenheter fran deras arbete visar
att det har blivit ett storre politiskt fokus pa att lyssna pa medborgarna och
ta in deras synpunkter i beslutsprocessen. Det har ocksa blivit ett stérre fo-
kus pa att uppna konsensus. Det som ocksa visar sig dr att medborgare och
foreningar och gemensamhetsrad har blivit mer uppmérksamma pa om de
bjuds in till dialog eller ej och stéller fragor om varfor de inte blivit inbjudna i
en fraga dir de tycker de har kunskaper att bidra med. Arhus menar sjilva att
de kommit en bit pa vig men att det fortfarande finns att gora inte minst nir
det giller forvaltningarnas syn pa hur medborgardialog kan vara till nytta for
beslutsprocessen och ge stod till det representativa systemet.
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Steget att involvera medborgarna i att ta fram principer upplevs kanske
som langt f6r kommuner och landsting men bestimmer man att gora detta
krévs det att det klargjorts innan varfér och vad vinsterna ska vara med att
involvera medborgarnaidennaprocess. Det ir ocksa viktigt att de fortroende-
valda har tagit stillning till om de ir beredda att lata sig paverkas och folja de
principer som gemensamt tas fram.
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KAPITEL

Medborgarnas principer

Att medborgarna ir de som dger processen for att ta fram principer for med-
borgarnas inflytande dr ovanligt och vi har endast funnit detta i kommun-
er och regioner som arbetar med medborgarbudget. I dessa kommuner/
regioner anvinds medborgarbudget for att lata medborgarna vara med och
prioritera hur budgeten ska anvindas. En stor del av dialogprocessen skéts
av medborgarna sjidlva genom en sirskild ordning som faststills av princip-
erna. Principerna tas fran borjan fram i ett samarbete mellan medborgarna,
politikerna och tjainsteminnen dér medborgarna har ansvar for att 1agga upp
hur de vill arbeta med att fa inflytande. Ofta har detta arbete skett med st6d av
konsulter eller speciella frivillighetsorganisationer. Principerna utvirderas
sedan arligen eller vart annat ar och dér en sirskild grupp medborgare haft
ansvar for att folja hur principerna har f6ljts och fungerat och med ansvar att
foresla férandringar. Dessa forslag diskuteras sedan pa medborgarméten och
efter detta forhandlas det med kommunen/regionen.

Sevilla dr en avde kommuner som arbetar pa detta sétt och deras principer ar
formulerade som en lagtext med kapitel samt paragrafer och dr sammanstallt
i en skrift pa ca 30 sidor. Principerna styr Sevillas process for medborgar-
budget och tydliggor ansvarférdelningen i de olika stegen i processen.
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Januari ar 2 Januari
Politiskt ater- Revidering av
redovisning principer
December
Ekonomisk Ft'a:lg-l\{lars
bedémning OHEE
Oktober : P April
Forslag 6verlamnas Sevillas process for Forslagen
utvirdering medborgarbudget behandlas
Oktober Maj
Ranking av Réstar pa forslag
férslag och personer
September Juni-Juli
Forslagen Forslagen
kategoriseras behandlas

Huvudomraden i principerna ar:

* Kapitel 1. I detta kapitel tydliggérs den geografiska indelningen for
medborgarbudget. Kommunen delas i 11 distrikt som sedan delas ini 23
omraden

+ Kapitel 2. Har tydliggors beslutsorganisationen fér medborgarbudget,
ansvar, deltagare och funktion

* Kapitel 3 I detta kapitel tydliggors dels vad olika grupper funktion och
ansvar dr och vilka som far delta i dessa

* Kapitel 4 beskriver hur samarbetsformer mellan medborgargrupperna, med
tjinstemin och med fullméktige dr uppbyggda och hur det ska genomforas

* Kapitel 5. I detta kapitel beskrivs hur forslag fran medborgarna ska skrivas
pa den blankett som finns och hur férslagen ska hanteras

* Kapitel 6. medborgarbudgetprocessen ar ett gemensamt ansvar for med-
borgare, tjainstemin och politiker och darfor har alla ansvar for att rapport-
erafel och brister. I detta kapitel beskrivs detta ansvar och hur man ska ga
tillviga om man vill framf6ra kritik pa hur arbetet skots
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Kapitel 5. Medborgarnas principer

Syftet med att ta fram denna form av principer dr att fA medborgarna att
bli delaktiga och ta ansvar for att delta i en process som stréicker sig ver ett
ar. Det som har varit viktigt fér flera av kommunerna som har denna form
av principer r att involvera medborgarna i prioriteringar och ge en form av
medborgarutbildning i vad det innebér att ha begrinsade resurser som ska
fordelas diar behoven dr som storst. Tanken dr att om medborgarna far vara
med och forma strukturen for detta sa skapar det stérre engagemang att del-
ta. Erfarenheten fran kommuner och regioner som arbetar med denna form
iratt det dr en process som kriver uthallighet och dér synliga resultat ger den
storsta marknadsforingen for att fa fler engagerade.
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KAPITEL

Att tinka pa i arbetet
med principer

Vad ir da viktigt att tinka pa ndr kommuner och landsting har bestimt sig fér
att ta fram principer for att skapa inflytande fér medborgarna i styrprocess
och verksamhetsutveckling?

Det forsta vi vill lyfta fram ar att processen for att ta fram principer ska ses
som minst lika viktig som slutresultatet. Att inte ténka att det gar att férank-
ra principer som en liten grupp har tagit fram utan att pa riktigt genomfora
dialoger om varfor medborgardialog? vad ska uppnas? vinster och farhagor,
vilka &dr de? Nér det ar dags att ta fram principer sa dr fragan inte om man ska
ha medborgardialog eller ej, det bor redan vara beslutat utan det bor ske en
djupare dialog om mal, syfte, strategier, nytta etc. Olika dialogmetoder kan
med fordel anviandas for att processa fram principer och det kan vara en vinst
att frAnga de traditionella métesformerna.

Nésta uppmaning ar att inte kopiera andras principer. Inspireras girna men
genomfor en egen process. Det ir ju vil kint att en kopia dr aldrig lika bra
som originalet, det krivs med andra ord ett eget hantverk for att uppna ett
bra resultat.

Innan arbetet med principer startar bor man fundera paivilken form av prin-
ciper som ska tas fram. Det kan vara en fordel att kombinera principer men de
bor delas upp sa det klart framgar vem som 4r mottagare av principerna och
vem som omfattas av principerna.

Om kommunen eller landstinget véljer att ta fram principer med l6ften mot
medborgarna och att tydliggora vad medborgarna kan férvéinta sig s bor
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Kapitel 6. Att tdnka pa i arbetet med principer

principerna publicera sa att medborgarna har mgjlighet att ta del av dessa.
For att skapa tillit sa bor principerna tas upp vid olika medborgardialogpro-
cesser och marknadsforas pa olika sétt i kommunen/ landstinget sa det blir
tydligt vad som utlovas.

Nar principer ar framtagna sa kan mal och indikatorer for medborgardialog
kopplas till principerna sé att uppféljning kan ske avom principerna f6ljs. Att
folja upp principerna skapar tryck pa att medborgardialoger genomfors uti-
fran de principer som tagits fram. Det som miits det gors.

Principer for medborgardialog skapar en tydlighet och ger svar pa fragorna
varfor och hur, dels internt for tjainstemén och fértroendevalda, dels ut mot
medborgarna. Framforallt ger de stadga och systematik till medborgardialog-
processer som infors for att utgora en del av styrningen av kommunen och
landstinget.

Principer tydliggor den politiska viljan att skapa delaktighet for medborg-
arna, det handlar om att tydliggora demokratiaktorskapet som &r en viktig
del avkommunen och landstingets uppdrag. Att vara demokratiaktor innebér
att skapa forstaelse for kommunen, landstingets och regionens uppdrag. Att
ta ansvar for helheten och for att prioritera de gemensamma resurserna. Att
vara en god demokratiaktor innebir ocksa ett aktivt samspel med medborga-
re och civilsamhaéllet dir de ges mojlighet att vara en aktiv medspelare i sam-
hillsutvecklingen. Det innebér ett synligt politisk ledarskap, politiska insti-
tutioner som frimjar demokratiaktorskapet och utveckling av en kultur diar
medborgare och civilsamhillets rost ses som en resurs for samhéllets utveck-
ling. Det handlar om att virna om de ménskliga riattigheterna till deltagande.
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Utveckla principer for medborgardialog

Under de senaste fem aren har Sveriges Kommuner och Landsting i projektet
Medborgardialog arbetat med att stodja kommuner och landsting i utvecklingen
av dialogen med medborgarna. Syftet ir att dialogen ska utgora ett underlagibe-
slutsprocesser och i utvecklingen av tjanster.

Erfarenheterna visar att det krivs ett antal byggstenar for ett framgangsrikt
system for medborgardialog som del i styrningen. Den forsta byggstenen ar
principer féor medborgardialog som utgor grunden for hur kommunen/lands-
tinget ser pd medborgardialog som deli styrningen.

I denna skrift beskriver vi erfarenheter kring utveckling av principer fér med-
borgardialog och vilka olika former for principer som vi har mott. Ambitionen
ar att skriften ska ge kommuner och landsting inspiration och kunskap om hur
principer kan utvecklas.
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