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Forord

Denna skrift har tagits fram av programberedning om valfrihet som ar till-
satt av styrelsen for Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Programbered-
ningen om valfrihet bestar av ordférande Helene Odenjung (FP), Mats Eriks-
son (M), Hans Hedlund (C), Birgit Stockel (KD), Elvy Séderstrom (S), Daniel
Helldén (MP) och Emil Broberg (V).

Beredningen ska stodja landets kommuner och landsting/regioner i arbe-
tet med att skapa nya former fé6r medborgarnas valfrihet. I uppdraget ingar
dven att folja, dokumentera och analysera utvecklingen inom valfrihetsom-
radet. Beredningen har lagt ut ett antal studier och undersékningar och hér
sammanfattas de rapporter som studierna resulterat i. Rapporterna ligger
ocksa till grund f6ér en beskrivning av utvecklingen i Sverige och utomlands.
Vidare gors en genomgang av hur ett valfrihetssystem kan byggas upp och
drivas. Vid inférandet av valfrihetssystem blir det allt vanligare att de byggs
med utgangspunkt fran lagen om valfrihetssystem, LOV, men verktygen kan
variera och lagen om offentlig upphandling, LOU, och bidrag till friskolor och
forskolor anvinds ocksa. Ledaméterna i beredningen ger slutligen i kortare
intervjuer sin syn pa inférandet av valfrihetssystem.

Programberedningen om valfrihet har gett Michael Ivarsson, Svensk Infor-
mation AB, i uppdrag att ssmmanstilla detta material.

Stockholm i oktober 2010

Lennart Hansson
Sveriges Kommuner och Landsting
Sektionen for demokrati och styrning
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KAPITEL

Vad ér valfrihet
och valfrihetssystem?

Motiv for valfrihetssystem

Valfrihetssystem innebir att medborgaren kan vélja bland flera utférare nér
det giller tjinster som kommuner och landsting/regioner erbjuder. Det ar
ocksd mojligt att vilja om. Ersittningen till den som utfor tjinsten féljer med
valet. Politikerna i en kommun eller landsting/region ¢verlater dirmed en
del av styrningen av verksamheten till medborgarna, som genom sina val be-
stimmer vem som ska fa utféra en tjanst.

Motiven till att arbeta med valfrihet dér privata och offentliga utférare av
tjanster konkurrerar kan vara flera: fraimst handlar det om att 6ka valfriheten
och mangfalden och att uppmuntra verksamhetsutveckling och kvalitet. Men
att stimulera till en 6kad effektivitet och kostnadsmedvetenhet i den egna or-
ganisationen och fa till stand en béttre niringslivsutveckling kan vara andra
motiv, forutom rent ideologiska motiv.

Verksamheter som bedrivs med inslag av valfrihet finansieras till stérsta
delen med offentliga medel. Medborgarna far genom valfriheten mojlighet
att sjilva vélja utférare och dirmed majlighet att vilja mellan flera olika al-
ternativ vid val av t ex skola eller hemtjinst. Medborgaren kan sjilv paverka
genom att vilja en viss anordnare, och ibland &ven inriktning och omfattning.
Det blir mojligt att vilja bort — men ocksa att vélja till.

Regeringen och riksdagen har under mandatperioden markerat betydel-
sen av det 6kade medborgarinflytande som valfrihetsmodellerna innebér. Ny
lagstiftning har drivits pa for att underlitta inférandet av valfrihetssystem
i kommuner och landsting/regioner. Lagen om valfrihetssystem, LOV, som
giller sedan den 1 januari 2009, ir ett led i detta.
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Kapitel 1. Vad ar valfrihet och valfrihetssystem?

Fran den 1 januari 2010 #r det obligatoriskt med vardval inom primérvar-
den och medborgarna kan vilja vardcentral. Alla som vill starta en vardcen-
tral kan gora det sa linge de uppfyller landstingets/regionens krav.

Det ar viktigt att komma ihag att inforande av ett valfrihetssystem inte
dndrar pa ansvarsforhallandet mellan kommunen/landstinget och medbor-
garen nir det giller ritten att fa del av en tjéinst, och att det inte paverkar det
myndighetsansvar som andra lagar reglerar.

Fran alternativa driftsformer till valfrihet

Under 1990-talet fick médnga kommuner och landsting en allt mer anstriangd
ekonomi, samtidigt som efterfragan pa vard och omsorg 6kade. Allt fler poli-
tiker och tjinstemin borjade se sig om efter nya sitt att driva och organisera
verksamheten. Nya styr- och driftsformer med tydligt inslag av marknads-
tinkande boérjade inforas: resultatenheter, bestillar- och utférarmodeller,
kommunal bolag, entreprenader och kundval. Samtidigt fordes pa nationell
niva en allt intensivare politisk diskussion om att i 6kad utstrickning utsétta
de offentliga verksamheterna for konkurrens.

1994 hade ett 40-tal kommuner, framst koncentrerade till storstdderna,
valt att ga over till en bestillar- och utférarmodell, ofta som ett forsta steg
innan introduktion av entreprenader eller andra alternativa driftsformer.
Redan 1993 hade 44 procent av Sveriges kommuner privata entreprenérer
inom socialtjdnsten, frimst inom stddning och matdistribution. Ett vanligt
motiv till att 1igga ut verksamheten pa privata foretag var och 4r att kommu-
nerna kan séinka kostnaderna genom att vilja den utférare som erbjuder det
billigaste alternativet. Aven manga landsting hade d4 infort sa kallad bestillar-
utférarmodell.

Nir kommunen upphandlar privata entreprenorer ar det fortfarande kom-
munen som i stor utstriackning styr hur verksamheten ska bedrivas, medbor-
garna saknar inflytande 6ver vem som utfor en tjinst och hur den utfors. Det
ir med den utgangspunkten ingen skillnad mot att verksamheten drivs i egen
regi av kommunen.

Men jiamsides med att verksamheter lades ut pa entreprenad borjade dven
olika former av valfrihetssystem vixa fram.

Nacka forst pa plan

Redan 1985 startade Nacka ett valfrihetssystem som omfattade fotvardstjéns-
ter. Féretagen godkindes via auktorisation, d v s att kommunen satte upp ett
antal krav som maste uppfyllas av alla som ville erbjuda sina tjénster. Fran
1992 omfattade valfriheten servicen inom hemtjénsten och den dagliga om-
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sorgen. Sedan dess har valfrihetssystem utvecklats i en rad kommuner, dven
om det gick langsamt de f6érsta aren. 2001 var det nio kommuner som infort
eller beslutat om att infora ndgon form av valfrihet inom dldreomsorgen.

Inférandet av valfrihetssystem och anlitandet av utférare har foljt tva spar:
forutom auktorisation har upphandling skett via lagen om offentlig upphand-
ling, LOU, som inférdes 1994. I och med inférandet av lagen om valfrihets-
system, LOV, fran 1januari 2009, blev det enklare och tydligare regler och allt
fler kommuner anvénder i dag LOV vid inférandet av valfrihetssystem.

Det finns en diskussion om att inférandet av valfrihetssystem leder till att
ett fatal stora rikstickande foretag tar 6ver verksamheten, t ex inom hem-
tjdnsten. SKL genomforde en undersdékning 2009 om hur konkurrensen och
valmgjligheterna ser ut inom hemtjinsten i landets kommuner. 39 kommu-
ner med valfrihetssystem svarade. I dessa kommuner var det 200 privata f6-
retag som erbjod hemtjianst. De fyra stora rikstdckande foretagen Attendo,
Carema, Alleris och Férenade Care svarade fér 50 procent av den del som
utfordes av privata utférare medan 6vriga foretag svarade for aterstaende
andel. Virt att notera &r att det i de 39 kommunerna var det en tredjedel av
hemtjinsten som utfordes av privata foretag, medan tva tredjedelar fortfa-
rande var i egen regi.

For att fa en snabbare utveckling av inférandet av valfrihetssystem har
kommuner och landsting tilldelats statliga stimulansmedel. 305 miljoner
kronor har beviljats till kommuner som antingen vill utreda och/eller inféra
valfrihetssystem. Samtliga landsting har beviljats tva miljoner vardera for att
utveckla information och vardvalssystem. Socialstyrelsen, Konkurrensverket,
Tillsynsverket och Kammarkollegiet har i regleringsbrev fatt utékat ansvar
och befogenheter samt tilldelats ekonomiska resurser for att félja, kontrol-
lera och utveckla reformen. SKL har dessutom tilldelats medel for stod till
kommuner och landsting.

I juli 2010 hade 70 av de 208 kommuner som har stimulansmedel infért
valfrihetssystem enligt LOV. 77 kommuner hade beslutat att infora valfri-
hetssystem, 23 beslutat att inte infora valfrihetssystem och 38 hade dnnu ej
fattat beslut.

Skolpeng och barnomsorgspeng

Skola och forskola regleras av en sirskild lagstiftning. Inom skolans virld har
det linge varit mojligt att starta fristdende skolor. Det dr skollagen som giller
och det dr numera Skolinspektionen som godkénner om en skola lever upp
till de krav som lagen stiller. Det innebér att det inte &r kommunen som be-
stimmer om en fristdende skola ska fa tillstand att starta verksambhet, eller
for den delen har nagot kontroll- eller uppféljningsansvar. For varje elev som
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Kapitel 1. Vad ar valfrihet och valfrihetssystem?

genomgar utbildning ska dock kommunen limna ett bidrag och det ir varje
kommun som bestimmer bidragets storlek. Sedan 1992 regleras detta genom
en skolpeng som f6ljer eleven. Fordelningen till de fristiende skolorna ska
ske efter ssmma grunder som till elever i de kommunala skolorna. (Se ocksa
kapitel 3 Bidrag till fristaende skolor och enskild barnomsorg).

Iskollagen finns bestimmelser som gor det mojligt for kommunen att ligga
ut férskoleverksamhet, skolbarnomsorg och forskoleklasser pa entreprenad.
Det éir inget som hindrar en kommun att lata nagon annan anordna och bedriva
all verksamhet inom detta omrade. Kommunen kan ocksa ge godkinnande
till att barnomsorg bedrivs som enskild, bidragsfinansierad verksamhet. Nir
det giller férskolan ér det alltsa kommunen och inte staten som beslutar om
en enskild forskola ska ges tillstand att starta verksamhet. Den 1 juli 2009 in-
fordes delvis nya bestdmmelser. Bland annat blev kommun skyldig att god-
kénna enskild verksamhet och ge kommunalt bidrag. Genom dndringarna
skapas ett system med ett bidrag som f6ljer barnet till den verksamhet som
fordldrarna véljer — en barnomsorgspeng.

Savil antal personer inom privat utférd verksamhet som andelen har 6kat
sedan i borjan pa 2000-talet.

Verksamhet 2002 Andel 2006 Andel 2009 Andel
Forskolebarn i 55764 17 % 66 860 17 % 83090 19 %
enskild regi

Elever i frista- 57 637 5% 78 587 8 % 95948 1%
ende grund-

skolor

Elever i frista- 26 412 8 % 56 547 15 % 85 665 22 %
ende gymnasie-

skolor

Aldre i privat ut- 10 646 9 % 15267 1% 28 465 14 %
ford hemtjanst

Antal hem- 14 457 9 % 13314 14 % 15752 17 %

tjiansttimmar for
aldre i privat ut-
ford hemtjanst

Aldre i privat 14 457 9% 13314 14 % 15752 17 %
drivna sarskilda
boenden

Valfrihetssystem inom socialtjansten

Vid sidan av férskola och skola édr dldreomsorgen det tjinsteomrade dir det
funnits valfrihetssystem lingst i kommunerna, men f6r varje ar har det till-
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kommit nya omraden. Enligt LOV kan valfrihetssystem tillimpas inom hela
socialtjinstens omréde, d v s individ- och familjeomsorg, dldreomsorg, han-
dikappomsorgen och LSS.

Valfrihetssystem finns med utgangspunkt fran savil LOV som LOU och
inom f6ljande tjénster, enligt en kartliggning SKL gjorde i slutet av 2009:

> Hemtjénst - service och omvardnad
> Hemtjénst - hemsjukvard

> Sarskilt boende for dldre

» Dagverksamhet for dldre

» Daglig sysselsittning, socialpsykiatri
> Ledsagning

> Avl6sning

> Daglig verksamhet, LSS

> Familjeradgivning

» Familjebehandling

Inom f6ljande omraden utreds inférande av valfrihetssystem:
» Socialpsykiatri

> Boendestod

> Bostad med sirskild service, LSS

> Korttidsboende, LSS

> Arbetsmarknadsinsatser

> Medicinsk fotvard

> Matdistribution

> Drogterapi

> Personlig assistans, LSS

Vardval i priméirvarden

Landstinget Halland inférde, som forsta landsting, valfrihet i priméirvarden
2007 och Landstinget Vastmanland och Stockholms ldns landsting ett ar se-
nare. Gotland inférde fritt val av vardenhet fr o m den 1 januari 2009, men
vardgivarna upphandlades da enligt LOU. Detta ir en skillnad jamfort med
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Kapitel 1. Vad ar valfrihet och valfrihetssystem?

vardval i priméirvarden enligt LOV som innebdr fri etablering och konkurrens
med kvalitet - inte pris. Ytterligare fem landsting inforde vardval i primér-
varden under 2009. Enligt Konkurrensverket startade 136 nya vardcentraler
fran 2009 t o m april 2010. Inklusive de valfrihetssystem som startade innan
2009 har totalt 181 nya vardmottagningar startat.

Fran den 1januari 2010 dr det genom riksdagsbeslut obligatoriskt med val-
frihet inom primarvarden. Landsting och regioner ér skyldiga att arbeta med
vardvalssystem som ger medborgarna ritt att vélja vardcentral - privat eller
offentlig. Allavardgivare som uppfyller landstingens krav har riitt att etablera
verksamhet i landstingen med offentlig ersiattning. Upphandling ska ske en-
ligt LOV.

Hur valfrihetssystemet enligt LOV ska utformas &r upp till respektive
landsting/region. Det finns i dag vissa skillnader, bl a gillande erséttnings-
modeller. Grunderna i ersédttningssystemet ar dock alltid att ersidttningen
foljer patienten och att offentliga och privata vardgivare ska behandlas kon-
kurrensneutralt.

Hos alla landsting ingar hilso- och sjukvard inom det allmédnmedicinska
omradet med planerad och oplanerad vard i form av utredning, diagnostik,
behandling, radgivning och uppféljning.

Gemensamt for samtliga landsting ar dven foljande:

» Utfardande avintyg

> Samverkan med andra vardgivare och huvudméin

> Medverkan vid katastrof och beredskap

» Utbildning, forskning och utveckling

» Uppfdljning av verksamheten

> Hembesok

» Psykosociala insatser

» Jour och beredskap

> Likarmedverkan i kommunal hilso- och sjukvard*
> Hilsoundersokningar for asylsokande m fl

> Smittskydd

(*Med undantag av Stockholm. Dar dr likarinsatser i sérskilt boende ett eget vdrdval och landstinget ansvarar for
hemsjukvard i ordindrt boende.)
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Det sa kallade grundatagandet kan @ven omfatta barnhilsovard, modravard,
rehabilitering m m. Men hir finns skillnader mellan landstingen/regionerna.
Storst skillnad dr det mellan den modell Stockholms léins landsting infort
och 6vriga regioners och landstings modeller. De sistndmnda har betydligt
bredare grundatagande jamfort med Vardval Stockholm, som &ven i stérre
utstrickning dn andra landsting valt att dela upp atagandet i flera vardvals-
system. Aven ersittningssystemen skiljer sig at. I Stockholm utgors detta till
storre delen av en rorlig besoksersittning, medan de &vriga har en hog och
fast ersiattning per listad medborgare.

Stockholm skiljer sig ocksa fran 6vriga nar det géller listning i samband
med valet av vardgivare. I de flesta andra landsting/regioner sker en passiv
listning om medborgaren inte sjilv gor ett aktivt val. Ofta tillampas da nér-
hetsprincipen. Stockholms léns landsting tillimpar enbart aktiv listning och
det sker ingen passiv listning av den som ej valt.

Maojligheterna att byta vardenhet r i princip obegrinsade. En vardenhet
kan i princip heller inte neka eller avvisa nagon som véljer enheten i fraga.
Aven hir avviker Stockholms lins landsting diir enheterna har mojlighet att
begréinsa antalet listade.

Forskning om valfrihetssystem

Det finns fa studier och utvirderingar om erfarenheter fran inférande av val-
frihetssystem, dess effekter och resultat m m i Sverige. Det 4r forklarligt med
tanke pa att det tillimpats under kort tid. Det finns dock exempel pa studier
som ror flera sektorer som dldreomsorg, stéd till funktionshindrade, skola
och hilso- och sjukvard. Studierna fokuserar pa flera olika aspekter av kund-
val och ger en grund for att dra vissa slutsatser, samtidigt som det ocksa ir
uppenbart att det saknas kunskap om vissa centrala aspekter.

Forskningen definierar valfrihet och valfrihetssystem pa tva olika sitt. Dels
genom att betona den enskilde medborgarens frihet att vilja mellan olika tjéns-
teproducenter, dels genom att betona valfrihetssystemets styrning avverksam-
heten som ett av flera sitt att 6ka effektiviteten i den offentliga sektorn.

For den enskilde medborgaren innebér ett valfrihetssystem makt i forhal-
lande till dem som producerar de offentliga tjinsterna. Just bristen pa makt
och inflytande for medborgaren har av statsvetenskapliga forskare beskrivits
som ett av den offentliga tjinstesektorns stora problem.

Ett tema inom litteraturen kring kundvalsmodeller handlar om vilka for-
utsdttningar som krivs for att idén om kundval ska kunna omséttas i prakti-
ken. Centrala forutsittningar handlar om brukarnas roll som kunder, infor-
mation, utbud och utformningen av resursférdelningen.
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Kapitel 1. Vad ar valfrihet och valfrihetssystem?

Betraffande kunder konstateras det i litteraturen att det &r en central for-
utsittning for kundvalsmodellernas funktionalitet att kunderna ar aktiva och
utnyttjar sin ratt att vilja. Det varierar dock i vilken utstrickning brukare,
patienter och klienter lyckas axla rollen som aktiv kund. Det &r ovanligt att
mycket gamla brukare byter servicehus eller hemtjianstpersonal, medan for-
dldrar med barn inom barnomsorgen har littare att utnyttja sin “makt” och
byta, eller hota med att byta forskola. Studier visar att oavsett sektor har vil-
utbildade, socialt resursstarka personer bittre forutsédttningar att agera ak-
tivt och utnyttja sin valfrihet 4n lagutbildade, resurssvaga personer.

Tillracklig information 4r i manga fall en avgérande faktor for att valfri-
heten ska fungera, visar manga undersokningar. Aven pa den vanliga mark-
naden ir kunderna ofta daligt informerade och har svart att jimfora priser,
produkter och kvalitet. Trots att information kring vad olika alternativ inne-
bér identifierats som viktigt, saknas det i praktiken ofta information av god
kvalitet. Studier indikerar ocksa att &ven om information finns, anvinds den
inte alltid. Ibland anvinds den som grund for att gora val som exempelvis kan
leda till 6kad segregation.

Hur resurserna férdelas mellan de olika producenterna far ocksa konse-
kvenser for hur vil kundvalsmodeller fungerar. En central princip handlar
om att resurserna ska férdelas efter brukarnas val och dirmed 6ka “efterfra-
gestyrningen”. Inte minst inom hilso- och sjukvarden har studier visat att re-
sursfordelningen dr komplex och att risken finns for negativa effekter i form
av totalkostnadsexpansion.

En slutsats som framfo6rs dr att det finns behov av savil politisk stabilitet
som politisk enighet om valfrihetssystem i de kommuner eller landsting/re-
gioner som har for avsikt att inféra valfrihet for medborgarna. Detta bl a for
att privata foretag ska vaga gora langsiktiga investeringar.

Inom den samhillsvetenskapliga forskningen ir det svart att faststélla or-
sakssamband. Det bidrar till att det &r svart att utifran forskningen bilda sig
en uppfattning om en reform har varit positiv eller negativ. Ett annat problem
ir att studierna ofta sker kommunvis, vilket gor det svart att generalisera re-
sultaten - inte minst beroende pa att valfrihetssystemen skiljer sig at mellan
olika kommuner och landsting/regioner samt mellan olika lander.

En iakttagen effekt som vinner stod i flera studier, dr att introduktionen av
kundvalsmodeller leder till 6kad tillginglighet och att verksamheterna blir
mer “kundfokuserade”. Introduktionen av valfrihet gor att en konkurrens-
situation skapas och det har ocksa noterats att ett utvecklingstryck skapas.
Hur stort trycket att utveckla servicen blir forefaller hdinga samman med hur
regleringen av kundvalet ser ut.

Vad giller paverkan pa prestationer visar forskningen pa olika resultat som
delvis &r motstridiga. Inom skolan finns det exempelvis studier som visar
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att de samlade elevprestationerna forbittras, vissa studier indikerar endast
marginella férbéttringar och andra att elevprestationerna faktiskt forsdmras.
Inom hilso- och sjukvarden rapporteras det att prestationerna tenderar att
Oka, men det beror till stor del pa hur resursfordelningsmodellen utformas.

Vad giller paverkan pa ekonomi indikerar flera studier att totalkostnaden
tenderar att 6ka, vilket hinger samman med att mer produceras. Foér de en-
skilda producenterna skapas incitament att 6ka produktiviteten och halla
kostnaderna nere i forhallande till vad som produceras. Det leder emellertid
inte till ldgre kostnader totalt eftersom priserna ar fasta.

Ett annat omrade som ir relativt vl undersokt av forskningen ror effekter
pa segregationen inom skolan. Har finns ett flertal studier som indikerar att
segregationen dkar i och med att valfrihet introduceras. Farre studier indike-
rar motsatsen. Studier av hur foréldrar viljer skola ger ocksa en indikation
om att valfrihet leder till segregation. Sammanfattningsvis visar de studier
som genomférts motsigelsefulla resultat. Flera forskare har ockséa pekat pa
att hur forskningsfragorna formuleras och vilka metoder som anvénds i stor
utstriackning paverkar resultaten. Det finns ocksa studier som gjorts pa sam-
ma empiriska material, men med olika statistiska metoder som genererat vitt
skilda resultat.

Hur ser det utiandra linder?

Utvecklingen inom OECD gar mot storre valfrihet och flexibilitet, samt fler
privata utférare av vilfiardstjinster. Finansieringen av tjansterna ar dock
fortfarande i hog grad offentlig. Mojligheterna att l4ra 6ver nationsgrinserna
begrinsas delvis av att kontexten skiljer sig mycket at linder emellan.

Den stora skillnaden mellan linder inom OECD ir i vilken utstriackning
finansiering och utférande av vard och omsorg ir skilt fran varandra. I
manga lander dr det forsikringsbolag som finansierar. I linder som Neder-
linderna, med obligatorisk forsidkring, ir det forbjudet for forsdkringsbola-
gen att bedriva vard. Samtidigt finns en utveckling i dessa linder, bl a Tysk-
land, mot en integrerad modell - liknande den svenska landstingsmodellen
- for att halla kostnaderna under kontroll. Aven i USA sker en liknande
utveckling dér tidigare 6ppna forsdkringar ersitts av mer integrerade 16s-
ningar med en mer begrinsad krets av vardgivare. Forsikringsmodellen 4r
en viktig férklaring till den stérre mangfalden av vardgivare i de linder som
tillimpar den, samtidigt som en mer sammanhallen finansiering innebér
storre kostnadskontroll.

I de flesta linder dir sjukvarden finansieras via skatten finns det mojlighet
att viilja lakare pa priméirvardsniva, medan valfrihet pa specialistniva dr mer
begrinsad.
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Kapitel 1. Vad ar valfrihet och valfrihetssystem?

Forsdkringsbaserade system #r uppbyggda pa ett annat sitt och erbju-
der stérre mangfald och valfrihet savil nér det giller vardgivare som val av
finansiir. Det amerikanska sjukvardssystemet dr det mest uttalade exemplet
pa det med en relativt fri marknad, med privata férsédkringsbolag och privata
sjukvardsproducenter som konkurrerar om patienterna. Det finns dock en
tendens att de olika systemen bérjar ndrma sig varandra, och den sjukvards-
reform som nu &r aktuell i USA innebér t ex en storre offentlig inblandning.
I de ldnder som har skattebaserade system &r ambitionen att 6ka valfriheten
och utbudet, medan det i de linder som har forsédkringsbaserade system finns
ambitioner att 6ka integrationen mellan férsikringsgivare och vardprodu-
center.

De nordiska linderna har likartade, men langt ifran identiska, vard- och
omsorgssystem. Linderna har skattefinansiering och en stor andel av varden
och omsorgen om dldre och handikappade drivs i offentlig regi. Till skillnad
fran 6vriga OECD-ldnder &r ideella organisationer och det civila samhillet
engagerade i mycket liten omfattning. Andelen offentligt finansierad vard
och omsorg om éldre och handikappade 6kar dock inom OECD.

Kostnaderna for offentligt finansierad vard och omsorg dr hogre i Skan-
dinavien jamfort med s6dra Europa och Asien, eftersom den egna familjen
i hogre grad skéter vard och omsorg om anhoriga i dessa omraden. I manga
OECD-ldnder inférs nu system som ger skatteldttnader eller formaner for
att underlitta for familjer som ger vard och omsorg, men ocksa ge dldre och
handikappade mojligheter att anstélla assistenter efter eget val. Dessa system
fungerar oftast som en vardpeng som ger valfrihet. I Osterrike, Finland och
Tyskland har medborgarna i princip mdéjlighet att anvinda vardpengarna pa
vilket sitt de vill.

Det finns en tradition i manga linder att vilja mellan offentliga och pri-
vata skolor, med delvis offentlig finansiering. Valmaojligheterna ér dock ofta
begriansade pa grund av bl a kapacitetsbrist. I USA har ett system med skol-
peng anvints i begrinsad omfattning for att forbattra laginkomsttagarnas
valmdjligheter. I Nederldnderna, liksom i Sverige, har konkurrensen mel-
lan offentliga och privata skolor tillatits att 6ka, dock med fortsatt statlig
kontroll.

Fragan om valfrihet 4&r sammanfattningsvis aktuell i de flesta OECD-lidn-
der. De grundldggande skillnader som finns paverkar dock valfrihetssyste-
mens tilldimpning. Nir det giller valfrihet inom utbildning, och dven inom
barnomsorg, dr det hég grad historiska traditioner som avgor vilken vag lan-
derna valt. Nir det giller valfrihet inom véard, omsorg och sjukvard grundar
sig skillnaderna dels i vilken utstrickning finansiering och utférande av vard
och omsorg ir samordnat eller skilt fran varandra, men ocksa nir det giller
sjukvard i de fall da systemet &r skatte- eller forsikringsbaserat.
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Som underlag till kapitel 1ingar, utéver de rapporter som redovisas i kapitel
2, aven rapporterna Valfrihetssystem for nyborjare och andra nyfikna, Helena
Meier och Yvette Axelsson, SKL (2009), Kundval i hemtjdnsten av Institutio-
nen for folkhélso- och vardvetenskap, Uppsala universitet, SKL (2009), Val
av ersdttningsmodell och ersdttningsnivd, Per Térnvall och Fredrik Eklund,
SKL (2009) och Vad vet vi om valfrihet? - En forskningsoversikt, Gustaf Kast-
berg, SKL (2010).
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KAPITEL

Erfarenheter

Upplevd kvalitet — brukarnas ansvar

Skilj pa upplevd kvalitet och systemkvalitet. Det férstnimnda 4r brukarens
ansvar och ingen bedomer ett gott bemotande béttre dn brukaren sjéilv. Det
ar en av slutsatserna fran en studie av valfrihetssystem i ett antal kommuner
och landsting,.

Studien, som genomforts av Ramboll Management Consulting, ir i forsta
hand en inventering av olika valfrihetsmodeller, men den beskriver ocksa
vilka vigval, processen fram till inférande och fér- och nackdelar med res-
pektive alternativ. De verksamhetsomraden som ingar ir: barnomsorg, skola,
dldreomsorg samt hilso- och sjukvard.

Tvalandsting och sju kommuner finns med i undersékningen: Stockholms léns
landsting, Landstinget i Halland, Solna, Karlstad, Helsingborg, Jirfilla, Ume3,
Nacka och Link&ping. Studien har genomforts under sommaren och hésten
2008, d v s innan lag om valfrihetssystem, LOV, som géller fran 1 januari 2009.

Hir foljer nagra slutsatser frdn studien:

Syftet med att infora ett valfrihetssystem behover inte vara samma fran en
kommun - eller ett landsting - till ett annat. Fokus har dock i de flesta fall
varit 6kad makt at medborgaren. Oavsett syfte dr det enligt forfattarna viktigt
att tydliggora varfor ett valfrihetssystem inférs.

Det dr 6nskvirt att det laggs tillrackligt med tid pa att utreda och virdera
olika alternativoch modelleri ett tidigt skede. Om inte annat for att utforarna
ska kunna arbeta efter en genomarbetad modell fran dag ett, och att det ska-
pas en marknad som préglas av langsiktighet och forutsigbarhet.

Den politiska processen maste vara 6ppen och féresprakarna far inte vija
for att diskutera savil férdelar som nackdelar. En allmén hénvisning till
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Kapitel 2. Erfarenheter

positiva virden som inflytande, valfrihet, kvalitet och samtidigt en ovilja att
diskutera eventuella risker for orattvisa, ineffektivitet och 6kade kostnader
kan paverka inférandet av ett valfrihetssystem pa ett negativt sitt langt efter
beslutet.

Rollerna féréndras, inte minst for politikerna, vid inférandet av ett valfri-
hetssystem. Det krivs en bra organisation som svarar upp mot nya roller och
ansvarsomraden, och att man dr medveten om att olika verksamhetsomraden
har olika forutsattningar.

Valfrihet kan ta sig olika uttryck; valfrihet kring utférare, valfrihet kring ser-
viceinnehallet eller valfrihet kring bade utforare och serviceinnehall. Forfat-
tarna menar att vigvalet giller i vilken grad valfrihet ska erbjudas kring servi-
ceinnehallet. Ickevalsalternativet &r sirskilt viktigt inom de verksamheter dir
brukarna befinner sig i beroendestéllning, exempelvis inom hemtjénsten.

Att skapa en fungerande marknad med en viss méngd utférare ar ett for-
sta steg vid inférandet av valfrihet. Forutsidttningarna for nyetablering och
mangfald maste klargoras.

Kommunen &r enligt lag skyldig att svara for vissa verksamheter som skola,
barnomsorg och dldrevard. Om utférare férsvinner maste det dnda finnas en
fungerande verksamhet. Det kan vara ett argument for att behalla viss verk-
samhet i egen regi. Ett sitt att forsékra sig om att alltid kunna erbjuda vissa
tjanster dr att skapa en sa stor marknad med s& manga utforare att risken till
plotsliga forandringar minskar.

For att valfriheten ska fungera krivs att informationen fungerar sa att med-
borgarna vet vilka alternativ det finns att véilja mellan. Statskontoret har lyft
fram ett antal 6vergripande krav pa informationen i ett valfrihetssystem. Den
ska vara tillginglig, 6verskadlig, tillforlitlig och jamforbar. Det dr en férdel om
landstinget eller kommunen behaller ansvaret for informationen, inte minst
for att uppfylla kravet pa att informationen ska vara tillforlitlig och jamférbar.

Ett valfrihetssystem forutsitter ett ersidttningssystem som bygger pa en
prestationsbaserad ersittning. Utformningen péaverkas av vilken tjanst eller
verksamhet man inf6r valfrihet for.

I de understkta kommunerna har inte ersidttningen inom skolan varit en
stor fraga, men under de senaste aren har #ven ersittningsfragan blivit ak-
tuell i manga kommuner. Principerna for finansiering styrs via skollagstift-
ningen och valfriheten regleras pa statlig niva.

Nér det giller hemtjansten har de flesta kommuner valt erséttning efter
utford tid, ofta per timme. Sarskilt boende har ofta en modell med en fast er-
sdttning per boende men som kan graderas efter vardbehov.

Det ér stor skillnad mellan ersittningssystemen i de tva landsting som in-
gar i undersokningen. I Halland uppgar den erséttning som foljer patientens
val till 80 procent av den totala ersidttningen, medan den i Stockholms ldns
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landsting 4r 40 procent. Ovrig ersittning kan t ex relateras till antal likarbe-
s6k eller méaluppfyllelse. I Stockholm differentierar man erséttningen efter
vilken personalkategori som patienten moéter.

Alla ska behandlas lika i ett valfrihetssystem. For utforarna dr det viktigt
att det finns konkurrensneutralitet och att den dven omfattar egenregin.
Rittvisa system forutsitter avtal som reglerar vad som giller for alla, exem-
pelvis att utforare inte far siga nej till kunder. Ut6ver avtal gar det att styra
genom ersittningssystemet dér olika ersidttning kan ges efter hur stor insats
som krévs eller sociala indikatorer.

Kommuner och landsting anger de krav de stéller pa utforare for att dessa
skabli godkinda. De grundldggande EG-rattsliga principerna om likabehand-
ling géller (se Bilaga Fem grundldggande EG-rdttsliga principer), och utéver
dessa kan man precisera egna krav med hinsyn till lokala politiska intressen
och prioriteringar.

Valet av metod for att knyta utférarna till valfrihetssystemet paverkar
mojligheten att ange detaljerade kvalitetskrav. Vid upphandling enlig LOU
ska det tydligt anges vilka krav som 6nskas och hur de virderas. Olika kvali-
tetsomraden kan viktas. Vid upphandling enligt LOV ska utférarna leva upp
till vissa baskrav. Dérefter dr det brukarna som sjélva ska viardera utférarnas
kvalitet och vilja darefter.

Hur kraven pa kvalitet stills paverkar uppfoljning och utvirdering. Kom-
muner och landsting har skyldighet enligt lag att folja upp de tjéanster som
utfors inom ramen for hilso- och sjukvardslagen samt socialtjinsten. Det gar
dock att skilja pa upplevd kvalitet (bemotande, vardighet, omtanke etc) och
systemkvalitet (likemedelshantering, nutritionsfragor, riskhantering etc).
Forfattarna menar ett valfrihetssystem i forsta hand flyttar 6ver makten och
ansvaret for den upplevda kvaliteten till brukaren. Ingen bedémer ett gott be-
motande bittre dn brukaren sjilv. Nér det giller systemkvaliteten ligger dock
ansvaret pa huvudmannen som maste f6lja upp, sdkra och utveckla.

Sammanfattning av rapporten Valfrihetssystem — Erfarenheter frdn ett antal
kommuner och landsting, Ramboll Management Consulting, SKL (2008).

»(Ykad kvalitet till ssmma eller minskad kostnad”

Malen har uppnatts och kvaliteten pa verksamheterna har 6kat eller 4r of6r-
dndrad genom inférande av valfrihetssystem.

Det visar den utvirdering som genomforts av Professional Management
under varen 2009. Utvirderingen bygger pa ett urval av tolv kommuner och
tre landsting dér alla bedomts ha tillrdcklig erfarenhet av valfrihet for att ha
nagot att ldra andra. Men den bild som redovisas giller saledes endast dessa
kommuner och landsting.
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Tre fragor har undersokts och besvarats i utvirderingen.

Vilka effekter ger en dvergdng till valfrihetssystem upphov till?

Fragan besvaras ur tva aspekter:

> De flesta kommun och landsting anser att de mal de satt upp har uppnaétts.
Det har friamst varit mal av tre slag: ideologiska, ekonomiska och kvalitets-

inriktade. Malen har ofta varit oférindrade under den period som valfri-
hetssystemet varit pa plats.

> Forfattarna vill inte generalisera effekterna for de olika verksamhetsomra-
den som ingar da de undersékta kommunerna och landstingen har ganska
kort erfarenhet av valfrihetssystem. Effekterna blir darfor framst en avlas-
ning av tillstindet nir undersokningen genomfoérdes.

Vilka fordndringar i effekter kan registreras over tid?

Aven hir reserverar sig forfattarna for att det handlar om en kort erfarenhet
av valfrihetssystem, men de lyfter inda fram négra aspekter som observerats
over tid:

> Savil chefer som 6vriga anstilldas acceptans av valfrihetssystemen véxer.

> Det ér osiikert om kostnaderna for verksamheten minskar. Mycket pekar
pa det, men redovisningssystemen har brister.

> Ersittningssystem utvecklas fran att bygga pa kostnader till att utga fran
prestation.

» Den politiska uppslutningen okar.

> Antalet privata utforare 6kar, men ett antal utférare férsvinner ocksa pa
grund av konkurser eller for att fa brukare viljer dem.

» Kvaliteten i utforda tjanster 6kar eller dr oférandrad.

Intressant dr ocksd kommunerna och landstingens 6nskemal om forindring-
ar som inte intréffat. Det som efterfragas ér:

> Fler lokala utforare.

> Fler ”nischade” utforare.

Paverkar valfrihetssystemets utformning de effekter som uppstar?

Forfattarna pekar pa att det dr svart att dra nagra generella slutsatser da val-
frihetssystemen &r sa olika utformade inom olika verksamhetsomraden.

De konstaterar dock att LOV ger sma aktorer storre mojlighet att komma
in pa marknaden jamfoért med LOU. Den ger storre aktorer ett Gvertag genom
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att de lattare kan uppfylla alla de krav som ofta 4r mer omfattande vid en upp-
handling via LOU.

Sammanfattning av rapporten Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner
och landsting, Professional Management, SKL (2009).

De egna malen avgor hur valfrihetssystemen fungerar

Valfrihetssystem fungerar i alla kommuner i den utstrickning och med de
mal respektive kommun satt upp.

Det visar en studie som genomforts i fem kommuner med fokus pa organi-
sation och styrning. Unders6kningen har genomférts av konsulten Lars Olov
Lernberg,.

De fem kommunerna som studerats ir Danderyd, Nacka, Umed, Upplands
Visby och Varberg. Alla har olika férutsattningar och olika lang erfarenhet av
valfrihetssystem.

Ur medborgarnas perspektiv konstateras att valfriheten 6kat i mindre eller
storre omfattning beroende pa hur omfattande valfrihetssystem som inforts.
Informationen till medborgarna om vad de kan vilja mellan varierar och det f6-
rekommer &ven marknadsforing direkt fran utférarna/anordnarnai vissa fall.

Hir forekommer ocksa erbjudanden fran privata utférare som kommuner-
nas verksamhet som drivs i egen regi inte kan konkurrera med, t ex hundpass-
ning inom hemtjinsten och andra tilldggstjanster.

Nar det géller politikernas roll foréndras styrningen tydligast i de kommu-
ner dir valfriheten omfattar alla verksamheter. I de fallen vill den politiska
ledningen ha en storre kontroll 6ver resultat och kvalitet. Tydliga méal- och
resultatkrav sitts upp. Styrningen blir ett komplement till medborgarnas val.
I de kommuner dér bara delar av verksamheten omfattas av valfrihetssystem,
sker verksamheten i enlighet med respektive naimnds mal. Krav stélls pa nya
anordnare och aterkommande redovisning av kvalitet.

Foranordnarnakan detvara stora skillnader mellan kommunerna. Det beror
pa politisk vilja och synen pa konkurrensneutralitet. | kommunerna med brett
genomford valfrihet far alla anordnare samma erséttning, oavsett huvudman-
naskap. I andra kommuner med mindre omfattning av valfriheten kan ersitt-
ningen variera i praktiken. Langa avtal med fristiende anordnare kan upplevas
som problem nér de inte tar hénsyn till t ex centrala l6neférhandlingar.

Samtliga kommuner strévar efter konkurrensneutralitet nir det giller
moms- och lokalhyresfragor. Men det finns skillnader i hur man harmonise-
rar kostnaderna mellan egenregi och fristdende anordnare.

Alla kommunerna har problem med kostnaderna fér hemtjénsten i egen-
regin som ar hogre 4n i privat regi - trots i manga fall ligre néjdhet och even-
tuellt sdmre kvalitet.
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Valfrihet som drivkraft i férandringsarbetet inom egenregin fungerar.

Slutsatsen &r att valfrihetssystem fungerar i den utstrackning och med de
mal som respektive kommun satt upp. Mdjligen kan kommunens struktur
vara avgorande for hur man lyckats. I kommuner dér befolkningen ar mer ut-
spridd tycks det vara lédttare att genomfora systemen i sjélva tatorten.

Sammanfattning av rapporten Att utveckla valfriheten. En studie av organi-
sation och styrning i fem kommuner, Lars Olov Lernberg, SKL (2009).

”Kunden dr kung” - om egenregin i valfrihetssystem

Genom bra spelregler kan egenregin bade 6verleva och utvecklas i en kom-
mun som infort valfrihet i verksamheten. Men det krivs affirsméssighet och
kundorientering #ven fran de egna medarbetarna. Kunden maste vara kung
- oavsett driftsform.

Hur ska egenregin 6verleva i valfrihetssystem? Det dr huvudfragan i den
intervjuundersékning som genomforts i Visteras, Uppsala, Linképing, Solna
och Jarfilla - alla har valfrihetssystem inom hemtjansten. Kommunerna har
lyckats vil med att driva hemtjéinst i egenregi och mota konkurrensen fran
privata utforare.

Medarbetare och ledning fér hemtjinsten i de fem kommunerna har in-
tervjuats. Tio fraigeomraden berordes, bland annat ledningens betydelse, hur
man arbetade med marknadsforing och responsen fran brukarna.

Studien visar att en konkurrenssituation sétter press pa egenregin och bi-
drar till att kvalitet och effektivitet 6kar. Det dr ocksa uppenbart att konkur-
rensen aldrig kan ske pa lika villkor. Darfor dr det viktigt att skapa spelregler
som ir tydliga och langsiktiga.

Egenregin pekar pa att det finns en spinning mellan bestéllare och utfo-
rare. Medan utférarna - oavsett om de ar privata eller egenregi — anser sig sta
for nytdnkande och affirsmissighet, upplevs bestillarna égna sig 4t myndig-
hetsutévning.

Det skiljer sig ocksé i synen pa genomforandeplaner dir utférarna har en
mer pragmatisk instillning och forsoker 16sa de ”intressekonflikter” som
uppstar pa ett smidigt sitt och bra sitt for brukaren, ofta kanske vid sidan av
vad som dr formellt korrekt.

Personalens motivation och arbetsglddje har 6kat i de undersokta kom-
munernas egenregi. Man trivs, ar stolt 6ver sin verksamhet och upplever inte
heller arbetsmiljon som en belastning. Ledningen for enheterna har stor be-
tydelse, det handlar om att se medarbetarna och ha férmagan att entusiasme-
ra. Att belona bra prestationer ar viktigt, liksom att arbeta med en gemensam
virdegrund. Unders6kningen visar att egenregins egna chefer ir bra pa att
ge feed back och halla kontakt med medarbetarna - men de som arbetar ute i
verksamheten ser aldrig nagon fran den politiska ledningen.
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Den friamsta aterkopplingen sker via brukarna och de anhoriga. Det upp-
levs dessutom som naturligt och bra med klagomal och ses som en mgjlighet
att bli béttre.

Iflera av de undersékta kommunerna har hemtjinstenheterna nagon moj-
lighet att fa med sig eventuella 6verskott, eller underskott, till nista budget-
period. Om inte allt, sa ofta delar av det - vilket upplevs som en viktig signal
om affarsmassighet. Mojligheten att anvinda bonus for att stimulera de egna
medarbetarna anses ocksa som betydelsefull.

Storleken pa kommunernas avgift f6r hemtjansten har betydelse for egen-
regins mojlighet att konkurrera. I en kommun héjdes kostnaden for brukarna
kraftigt, vilket fick till f61jd att privata utférare brot ut vissa servicetjanster som
i stéllet saldes vid sidan om. Det gav brukarna majlighet att anviindas skatte-
avdrag for hushallsnira tjanster, men egenregin kan inte bedriva niringsverk-
samhet och har inte mojlighet att konkurrera med den typen av tjénster.

Marknadsforingen av den egna verksamheten sker genom det personliga
motet och att man gor ett bra jobb. Det ir det goda ryktet som 4r den basta
marknadsféringen. Kommunen framstar ocksa som ett tryggt alternativ som
alla kinner till, som ofta finns néra tillhands och alltid ar tillgdngligt. Gott
rykte, kompetens och en lyssnande personal, som inte vijer for att ta emot
kritik, samt ett gott arbete med anhoriga dr andra viktiga bestandsdelar.

Som “kontrollgrupp” genomfordes intervjuer i tre kommunala skolor som
framgangsrikt klarat av att konkurrera med fristdende skolor. Det var samma
svar och samma slutsatser fran skolorna: Det viktiga dr att vara kundorienterad.

Sammanfattningen avundersokningen ir att egenregin har goda mojlighe-
ter att 6verleva och klara konkurrensen i ett valfrihetssystem.

Sammanfattning av rapporten Egenregi i Valfrihetssystem — En studie av
Jframgangsfaktorer for verksamhet i kommunal egenregi, Lars Olov Lernberg,
SKL (2010).

Valfrihet pa webben

Kommuner och landsting/regioner informerar om sina valfrihetssystem pa
hemsidorna. Det visar en undersékning av sammanlagt 51 hemsidor.

Enligt LOV ska savil medborgare som leverantorer kunna hitta informa-
tion om de valfrihetssystem som kommuner och landsting/regioner anvinder
inom vard och omsorg. Hemsidan ir en naturlig kanal for det. Informationen
till medborgarna ska vara jaimforbar och littillginglig. Féretagen ska fa till-
gang till férfragningsunderlag om de krav som stills och villkor som giller.

Hemsidorna for de 14 landsting/regioner och 37 kommuner som hade an-
nonser pa Kammarkollegiets hemsida i december 2009 har ingatt i under-
s6kningen. De har granskats utifran medborgarnas och leverant6rernas per-
spektiv och med fokus pé innehéll och funktioner som bedomts som viktiga.
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Hemsidorna har betygsatts ur fyra aspekter: exponering, navigering, be-
skrivning samt ett sammanfattande omdéme. Syftet med utvirderingen var att
identifiera goda exempel och inspirera till bra och indamalsenlig information.

LOV ir obligatorisk for landstingens/regionernas primérvard fran den 1 ja-
nuari 2010. Nagra landsting hade inf6rt valfrihet i ndgon form redan innan la-
gen tradde i kraft. Utvirderingen omfattade informationen till medborgarna
och foretagare om valfrihetssystem inom primérvarden.

Nagra resultat fran utvirderingen av landstingens/regionernas hemsidor:

> 12 av 14 har information om hur man viljer och byter utforare. 10 av 14
informerar om vad som hiinder om man inte aktivt viljer utforare, det sa
kallade ickevalsalternativet.

> 8 av 14 har valblankett for utskrift. Tre har mojlighet till val direkt via
hemsidan

> 12 har information pa ytterligare ett eller flera sprak utéver svenskan.
Nagra landsting har #ven via ljudfil och ett 4ven via teckensprak.

> 8 presenterar information om utférarna pa ett konkurrensneutralt sitt
dir bade foretag och egenregin presenteras pa likartat sitt. Det dr vanligt
att lanka vidare till respektive utférares hemsida, men det &r inte konkur-
rensneutralt och blir da svart att jaimfora med andra utforare.

> 9 genomfor eller planerar brukarutvirderingar. Hilften presenterar eller
planerar att visa resultaten fran dessa uppfoljningar.

> Alla 14 landstingen hade information till féretagen om villkor och beskriv-
ning av uppdraget, ersiattningsmodell m m.

Sormland, Halland och Region Skane fick higsta betyg pa alla de omraden
som bedémdes. Titt darefter var landstingen i Virmland, Géavleborg, Stock-
holm och Vistmanland. Overlag haller landstingens hemsidor en hog kvalitet
och inget landsting fick lagre totalbetyg dn 7 poidng av 12 mdjliga.

37 kommuners hemsidor utvirderades och betygsattes pa samma sitt och
inom omradet valfrihet i hemtjinsten. De flesta av kommunerna hade valfrihet
inom bade service och omvardnad, men ett fatal enbart inom servicetjénster.

Nagra resultat fran utvirderingen av kommunernas hemsidor:

> 90 procent hade information om hur man véljer och byter utférare.
Nistan 80 procent informerade om vad som hinder om man inte viljer.

> Drygt hilften har en blankett som ska anvidndas vid val for utskrift och en
namngiven kontaktperson fér information. Tva kommuner erbjuder val
via hemsidan.
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> Fyrakommuner har information pa ett eller fler sprak utéver svenska.

> Nistan 90 procent har information om utférarna och nistan 80 procent
presenterar informationen konkurrensneutralt.

> Over 80 procent har eller har for avsikt att genomfora uppfoljningar av de
privata utférarna och 40 procent genomfor eller planerar brukarutvirde-
ringar.

> Endast fem kommuner presenterar resultatet nedbrutet pa respektive
utforare.

» Alla kommuner utom fyra har information till féretag om villkor, ersatt-
ningsmodell m m.

Nacka, Nykoping och Uppsala fick hogsta betyg inom alla de omraden som
utvirderats, titt foljda av Enkoping, Habo och Uddevalla. 67 procent av alla
kommunerna fick godként med mellan sju och nio poing. Tre kommuner fick
lagsta betyg pa alla eller néstan alla omraden.

Det var stora variationer i ndgra kommuner nir det géllde informationen
till medborgare respektive foretagare. Stockholm och Upplands Visby far
hoga betyg nir det giller informationen till medborgarna men légre nér det
géller féretagen.

Granskningen genomfordes vintern 2009/2010 och det bor papekas att in-
formationen pa hemsidorna dr dynamisk — utvirderingen ger bara en 6gon-
blickbild av hur respektive hemsida sag ut vid utvirderingstillfillet.

Fem tips fér en bra hemsida

I anslutning till undersékningen av kommunernas och landstingens/regio-
nernas hemsidor lamnas ocksa féljande tips om vad som ar viktigt fér att in-
formationen om valfrihetssystemet ska bli bra.

Basal information

Basal information handlar om hur man valjer, byter och vad som hinder om
man inte aktivt véljer. Den handlar &ven om utbudet av utférare samt infor-
mation om vad de kan erbjuda och att detta presenteras konkurrensneutralt.
Informationen till foretagen ska ge all behovlig information for villkor och
forutsiattningar for ett godkdnnande, inklusive ersédttningsmodell. En blan-
kett fér anstkan ska finnas. Information till bade medborgare och foretagare
kan kompletteras med Fragor och Svar.
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Tillginglighet

Det ska vara litt att hitta fram till informationen pa hemsidan. Genom att an-
vianda ett enkelt sprak nar man ut bredare - sirskilt om informationen finns
pé andra sprak dn svenska samt pa teckensprak och som ljudfil. Bra tillging-
lighet innebér att det gar att skriva ut blankett/ansékan samt att det gar att
lamna en webbansokan. Det bor finnas en namngiven kontaktperson.

Overskadlighet

Det ska vara létt att se vilken information som finns och hur den ar struktu-
rerad. Vidare bor det finnas en logisk struktur som gor det litt att hitta och
navigera. Minimera antalet klick, se 6ver ordval, logik i menyer m m.

Jdamforbarhet

Det bor finnas mojlighet att jimfora olika utférare och deras utbud av tjéns-
ter, deras kvalitet m m genom nagon form av jaimforelsefunktion.

Tillforlitlighet
Skapa tillforlitlighet till valfrihetssystemet genom transparens. Det kan ske
genom regelbunden uppféljning av utférare och 6verskadlig presentation av
resultaten. Mer omfattande information, exempelvis fullstindiga rapporter
Okar tillforlitligheten. Informera om planer, hur processen gar, hur valet gar
till m m. Bidra till tillforlitligheten genom att informera om syftet med info-
randet av valfrihetssystem bade ur ett medborgar- och foretagarperspektiv.
Ar det en 1dngsiktig satsning? Presentera eventuellt blockéverskridande be-
slut och langsiktiga avtal.

Sammanfattning av rapporten Valfrihet pd webben - Utvdirdering av infor-
mation om valfrihetssystem pd kommunala och regionala hemsidor, Mia Wester
Conecti AB, SKL (2010).

Storre inflytande for brukarna vid valfrihet i ildreomsorgen?

Nir valfrihet infors i dldreomsorgen &r ofta det frimsta motivet att 6ka bru-
karnas inflytande. Om det verkligen leder till det &r inte lika l4tt att se med
den forskning som finns idag.

Forskare vid Institutet for Hélso- och Sjukvardsekonomi, IHE, i Lund har
genomfort en enkit dar 26 kommuner som har infoért valfrihet inom hem-
tjdnsten svarat. Syftet har varit att analysera forutsattningarna for brukar-
inflytande och dessutom forsoka fa en bild av i vilken utstrickning brukarna
verkligen utnyttjar sitt inflytande genom att vilja och byta utférare.

I studien ingar dven en internationell litteraturoversikt. I den delen refe-
reras till undersdkningar som gjorts i bl a Tyskland, England och Danmark
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dir olika system med kontantersittning provats. Brukarna har haft en egen
budget att anvinda fér hemtjénst eller motsvarande omsorg. Majoriteten av
brukarna upplever en storre sjélvstindighet och motivation att férédndra sin
situation in tidigare. Kontantersittning och personlig budget har dock visat
sig mindre intressant for dldre brukare. Manga av de studier som genomforts
internationellt har endast omfattat brukare som sjilva aktivt valt att omfat-
tas avvalfriheten.

Nir det giller de svenska erfarenheterna &r ett problem att det saknas stu-
dier av hur brukarna gor sina val i praktiken. Det handlar om att fa svar pa fra-
gor som: Vem véljer aktivt utférare och vem avstar och far da ett icke-valsalter-
nativ? Sker byten i storre eller mindre utstriackning bland “icke-véljarna”? etc.

Den enkét som IHE genomfort visar att tva av fem brukare i hemtjinsten
har valt en privat utférare. Det gar inte att se att nya brukare viljer privata
utforare i storre utstrickning dn de som redan har hemtjanst. Under 2009
var det endast 4 procent av brukarna i de undersékta kommunerna som bytt
utforare, men var femte brukare som bytt hade gjort det till f6ljd av att verk-
samheten upphort, d v s den utforare de anvint hade lagt ner.

Forskarna sammanfattar forutsattningarna for att 6ka brukarinflytandet i
ett antal slutsatser:

> Om utforarna upplever konkurrens fran andra utforare 6kar viljan att
tillmo6tesga brukarens 6nskemal om nér och hur hemtjénsten ska ges.

> Nir bistandet har angetts som en tidsram blir det l4ttare fér utférare och
brukare att tillsammans utforma hjilpen. I de kommuner som anvinder
sig av tidsram torde brukarens inflytande vara bittre 4n i kommuner som
anvander sig av en kombination av tid och sysslor.

> Valfrihetssystem uppmuntrar inte utférarna till att skapa nya tjénster.
Beslutet om vad som ska inga i bistandet fattas av den politiska organisa-
tionen. Privata utférare kan erbjuda tilliggstjanster som brukaren sjalv
betalar. Att kunna bestiilla nagot utanfor den bistandsbedémda tiden kan
ses som ett sétt att stirka brukarens inflytande 6ver sitt dagliga liv. Studier
visar dock att det varit fa brukare som utnyttjat méjligheten.

> Forutsattningar for att brukaren ska kunna utnyttja sin valfrihet dr 1) att
det finns flera utférare att vilja mellan och 2) att brukaren kan ta till sig
information om de utforare som det gar att vélja. Erfarenheterna fran
svenska kommuner visar att det uppstar en marknad med flera utforare
nér valfrihet inférs och att brukarna viljer dven de alternativa utférarna.
Men det saknas kunskap om hur aktiva brukarna ir i valsituationen och i
vilken utstriackning de 6verviger valet utifran den information som finns
att tillga.
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> Valfrihet ger brukaren mgjlighet att byta om han/hon inte &r nojd. Byten
sker, men inte i sa stor utstrickning. En del av de byten som sker beror
pa att utféraren upphor med verksamheten. Om de “tvingande bytena”
raknas bort dr det i snitt tre procent som bytt utforare. Det &r, enligt
forskarna, anmérkningsvirt att sa fa kommuner regelbundet registrerar
byten och f6ljer upp orsakerna till det. Det gor det svart att veta om vi kan
forvinta oss att brukaren faktiskt byter nir man ar missnojd.

v

Personliga ombud som star fria fran bistandsbedémningen kan vara ett
sétt att stirka valfriheten inom &ldreomsorgen. Ett personligt ombud kan
fungera som ett stod vid valsituationen. Studier visar att brukare ofta vill
harad fran bistandshandliggare vid valet av utférare, vilket de inte kan fa.
Aven efter ett val kan brukare med stora omvardnadsbehov behova stéd
for att verkligen kunna byta utférare om de dr missnéjda med hjilpen.
Internationellt finns personliga ombud eller motsvarande i bl a Japan och
Holland. Ett system med personliga ombud bygger pa opartiskhet, bade ur
ett myndighets- och utférarperspektiv.

Sammanfattning av rapporten Stdrks brukarnas inflytande ndr kommunen in-
Jfor kundval i dldreomsorgen?, Marianne Svensson och Per Gunnar Edebalk
vid Institutet f6r Hilso- och Sjukvardsekonomi, IHE, Lund, SKL (2010).
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KAPITEL

Sa byggs ett valfrihetssystem

Syfte och mal

Det kan finnas manga skl till att infora ett valfrihetssystem. Vanligast dr vilja
att pa ett eller annat sitt 6ka makten for den enskilde medborgaren. Vid sidan
av det kan det finnas andra syften: sdnka kostnaderna, 6ka kvaliteten, utdka
ochbreddatjinsteutbudet, utvecklaverksamheten, frimja detlokala narings-
livet m m. Ofta finns en 6nskan om att astadkomma flera saker samtidigt.

Genom att vara tydlig med varfor ett valfrihetssystem infors blir det ldttare
att bestimma hur det ska utformas. Det finns ett antal vigval, som t ex hur
mycket av den offentliga verksamheten som ska utséttas fér konkurrens och
pa vilket sitt. Det finns mojligheter att 6ka mangfalden och utveckla verk-
samheten inom ramarna for egenregin, men manga hivdar att 6kade inslag
av privat drift och fri konkurrens stimulerar kreativitet och verksamhetsut-
veckling.

Syftet med att inf6ra ett valfrihetssystem behdver inte vara detsamma fran
en kommun - eller landsting/region - till en annan, men genomgéaende ir en
onskan att pa ett eller annat sitt ge 6kad makt 4t medborgarna.

Politikernas uppdrag i ett valfrihetssystem

I politikerrollen ligger att alltid ha medborgarnas bésta for 6gonen. I ett val-
frihetssystem renodlas férhallandet mellan medborgarna som brukare och
politikerna da politikerna blir brukarnas ombud i styrningen av utforarna.

Rollerna blir tydligare: politikerna ansvarar fér *vad” som ska levereras,
utférarna for hur” det ska levereras och brukarna for "néar” och av *vem” det
skalevereras.

Valfrihet och vérdval - Slutrapport frén programberedningen om valfrihet 31



Kapitel 3. S& byggs ett valfrihetssystem

Uppgiften att fanga upp medborgarnas behov och arbeta genom mal och
uppfoljning blir patagligare i ett valfrihetssystem dér inte politikerna i férsta
hand ska styra den egna produktionen. I en politisk ndmnd som ansvarar fér
enverksamhet byggd pa valfrihet dr uppdraget att vara bestillare, kontrollant
samt garant for verksamhetens kvalitet.

En viktig uppgift for politikerna ir dven att fa hela den egna organisationen
att dndra forhallningssitt, savil den del som ska svara for egenregin som den
del som ska svara for verksamheten och ha kontakt med externa utforare.

Organisation

Kommunen och landstinget/regionen har tva olika roller i ett valfrihets-
system. Den forsta dr att vara ansvarig for valfrihetssystemet och bestimma
virdet pa tjinsten, godkinna utférare, skriva avtal samt svara fér uppf6ljning
och utvirdering. Den andra rollen &r att vara en av flera utférare som produ-
cerar tjansten och konkurrerar med andra om att uppfylla de krav som stills.

Kommunen och landstinget/regionen maste organisera verksamheten sa
att rollerna inte blandas ihop och den egna verksamheten gynnas. Sa kallad
konkurrensneutralitet ska gélla.

Sedan manga ar, och langt fore inforandet av valfrihetssystem, har ménga
kommuner och landsting/regioner arbetat med bestéllar- och utférareorga-
nisationer. Det &r ett sétt att tydliggora rollerna och det blir &n viktigare vid
inférandet av valfrihetssystem. Politikerna blir foretridare f6r medborgarna
och kan styra genom att sitta upp vision, évergripande mal och resultatmal.
Det kan ske via nimnder med ansvar for verksamheten pa ena sidan och pro-
duktionsstyrelser eller utskott med ansvar for egenregin pa den andra.

Pa forvaltningsniva maste det goras boskillnad mellan administrationen av
den egna produktionen och av de privata utférarna.

Krav pa utforare - och upphandlare

Allautforare som ska deltaiett valfrihetssystem maste uppfylla svensklag och
myndigheternas foreskrifter. Utver det kan kommuner och landsting/regio-
ner stilla ytterligare krav. Men det finns #ven krav pa hur en kommun eller
landsting/region far agera som upphandlare eller tillstandsgivare. De grund-
laggande EU-réttsliga principerna som framjar konkurrens och fri rorlighet
giller dven hér. Det dr principerna om likabehandling, icke-diskriminering,
Oppenhet, 6msesidigt erkdnnande och proportionalitet som ar viagledande.
Likabehandling ar att alla utforare ska behandlas lika och ges lika férut-
sittningar. Inte minst viktigt ir att det inte gors nagon skillnad mellan egen-
regi och externa utférare. Egenregin kan dock aldrig konkurrera med privata
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entreprendrer nér det géller sa kallade tilldggstjénster, nagot som dr vanligt
inom hemtjinsten.

Icke-diskriminering innebér att det inte far stillas krav som hindrar t ex
utlandska leverantorer att delta. Inte heller far man stélla krav sa att lokala
utférare gynnas.

Oppenhet innebir att alla uppgifter om valfrihetssystemet ska vara offent-
liga, att forfragningsunderlag ska annonseras och alla som vill ska fa den in-
formation som kravs for att kunna limna anbud.

Omsesidigt erkidnnande betyder bland annat att en examen i ett EU-land
ska vara giltigt dven i Sverige. Den &r viktig i hilso- och sjukvarden, sirskilt
for examina géllande exempelvis sjukskdterskor och likare.

Proportionalitetsprincipen innebir att samtliga krav som stélls ska vara
rimliga i férhallande till de mal som efterstrévas. Det ir t ex rimligt att stilla
hogre krav pa ekonomiskt stabilitet pa den som ska driva ett sérskilt boende
in den som vill erbjuda hemtjénst.

Kvalitetskrav

Med lagstiftning, myndigheternas foreskrifter och EU:s principer for fri kon-
kurrens som bas kan kommuner och landsting/regioner precisera de egna
kraven. Det gors i forfragningsunderlaget och det kan handla om kunskap, er-
farenhet, rutiner for kvalitetssikring och klagomalshantering, uppfoljning,
IT-system, ekonomisk stabilitet, deltagande i kvalitetsregister m m.

Det ar skillnad pa upphandling med stéd av LOU och LOV nér det géller
hur kvalitetskraven hanteras i jimforelse med tillstindsgivning. Vid en upp-
handling ska det tydligt anges vilken kvalitet som 6nskas och hur den virde-
ras. Den som upphandlar har dirmed ett ansvar for att utférarna héaller en
viss kvalitet. Vid en tillstandsgivning f6r fristaende skolor och enskild barn-
omsorg styrs inte kvaliteten i detalj. Tanken ar hér att utférarna ska leva upp
till vissa baskrav kring exempelvis utbildning, erfarenhet, anstéllningsvillkor
etc. Darefter ar det utférarna som ska féorsoka erbjuda brukarna mervérde.

En enkel utgangspunkt ir att bara stélla krav som gar att f6lja upp och som
kan sanktioneras pa ett rimligt sitt om kraven inte uppfylls. Still inte krav pa
ett omrade dir det 4r kunden som avgor vad som ér kvalitet. Kvalitetskraven
ar utgangspunkten fér uppfoljning och utvirdering av utférarna.

Forfragningsunderlag och avtal

Vad som krivs av en utforare som vill bli godkind ska framga i férfragnings-
underlaget. Grundlidggande krav handlar om att utféraren fullgjort sina skyl-
digheter nir det giller skatter och avgifter, och inte har gjort sig skyldig till
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brott eller allvarliga fel i sin yrkesutévning. Kvalitetskrav ska finnas med for
varje typ av tjinst. Fér hoga och fér méanga krav kan gora att utférare viljer
att inte vara med.

Ett sdtt att stimulera och locka nya féretag vid en upphandling enligt LOV
ar att hiinvisa krav om vissa tillstand, bemanning eller liknande till sjilva av-
talet. Da anges i avtalet vad som ska vara uppfyllt vid en viss tidpunkt och ett
foretag som blivit godként som utférare far langre tid och starkare motiv att
se till att sa sker. I de fall det finns krav som f6ljer av lag eller férfattning réck-
er det att hianvisa till dem. Det kan t ex handla om att f6lja Socialstyrelsens
foreskrifter. Det dr dock den kommun eller landsting/region som svarar for
upphandlingen som ska se till att de kraven {oljs.

Forfragningsunderlaget ska annonseras i den nationella databasen som
hanteras av Kammarkollegiet for att LOV ska gélla. Det ar starten for hela val-
frihetssystemet. Alla sokande som uppfyller de stillda kraven i forfragnings-
underlaget ska godkénnas och upphandlaren har en skyldighet att meddela
utférarna om de blivit godkinda eller inte. Nésta steg dr att skriva avtal.

Styrning for rittvisa forhallanden

Styrningen av ett valfrihetssystem sker till stor del genom de kvalitetskrav
som stills och det ersidttningssystem som anviands. Men utéver det kravs dven
andra insatser for att na de effekter som 6nskas.

Utférarna maste arbeta pa samma sitt mot alla brukare sé att det inte finns
risk for att vissa ”plockar russinen ur kakan”. Vidare maste det vara klart om
egenregin har samma ansvar som andra utforare, eller om den férvintas ta ett
storre ansvar for brukare med stoérre behov eller klara av geografiskt stérre
omraden. Olika uppdrag ska paverka ersittningen och det maste vara klart
fran borjan.

Ett riittvisst valfrihetssystem ska ha rittvisa forhallanden savil mellan ut-
forare och brukare som mellan olika utférare. Kommunen och landstinget/
regionen har en skyldighet att styra utférarna sa att tjansten tillhandahalls at
alla medborgare och pa ett likvirdigt sétt. Sétt att komma tillritta med ritt-
viseproblematiken &r till exempel att inte tillata utforare att séiga nej till bru-
kare. Det gar dessutom att styra via ersittningssystemet genom att ta hinsyn
till hur stor insats som kr#vs vid olika insatser och tjdnster (vardtyngd, ersétt-
ning for elever med behov av sirskilt stod etc) for att pa sa sitt skapa rittvisa
forhallanden.
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Ersittningen i ett valfrihetssystem

Koppla ersittningssystemet till vad som ska uppnas. Ersittningen styr hur
brukare och utférare agerar inom ett valfrihetssystem.

Nir ett valfrihetssystem ska startas dr det nagra grundliggande fragor som
maste besvaras. Vad kostar den verksamhet i dag som ska bli féremal for val-
frihet? Vad ir en rimlig ersittning for utférarna? Vad vill vi uppna utéver val-
frihet - rationaliseringar, béttre kvalitet och service? Hur ska vi styra? Det
ir en process som kan ta tid och varje svar paverkar utformningen av det er-
sittningssystem som &r ett viktigt nav i valfrihetssystemet. Hér foljer nagra
punkter att viiga in i diskussion om val av ersittningsmodell.

Ett valfrihetssystem forutsitter att man infoér prestationsersittning. Det
innebér en stor férdndring jimfort med anslagsfinansiering som bygger pa
att det finns en summa pengar att géra av med oavsett hur manga som ska fa
utbildning, service, vard eller omsorg.

Nir ersidttning betalas ut per prestation - det kan vara per timme, tjénst,
besok, varddygn, listad etc - ger det effekter pa styrning och budgetprocess.
Ett ersattningssystem kan ge forutsiattningar for effektiviseringar, men om
det inte hanteras pa ett ansvarsfullt sitt kan det bli kostnadsdrivande da det
forandrar mojligheterna att paverka kostnadsutvecklingen. Inom hemtjéns-
ten ir det t ex bistandsbeslutet som ger besked om storleken pé utgifterna fér
kommunen. Det ir “raka rér” mellan bistandsbesluten och kostnaderna, och sa
blir deti alla verksamheter dér ersattningen ir kopplad till en viss prestation.

Exempel pa hur ersittningen styr ar hur Stockholms léns landsting har valt
att satsa pa att uppna en hogre tillginglighet till likare i primérvarden. Er-
sattning betalas darfor ut i hogre grad per besok och &r differentierad efter
vilken personalkategori som patienten moter. Andra landsting har valt andra
ersittningssystem dir vardcentralerna i hogre grad far en fast ersittning per
individ som &r listad. I Stockholm styr antalet och typ av bestk mer av ersitt-
ningen till utféraren, i till exempel Halland spelar antalet besék mindre roll.

Ett ersiattningssystem bor ta hansyn till att brukarna kan ha olika behov och
kriva olika insatser for att var och en ska fa likvirdig vard eller likvirdig utbild-
ning. I dldreomsorgen miits ibland i vardtyngd och den avgér hur omfattande
omsorg som behovs. Inom skolan kan en elev med behov av sérskilt stod behova
mer stod. Inom primérvarden dr det vanligt att alder dr en faktor som paverkar
ersittningen och dven vardtyngd och socioekonomiska faktorer kan vigas in.

Erséttning betalas inte bara for vad som faktiskt gors, det blir allt vanligare
med en malrelaterad erséttning. I Visternorrland léans landsting finns t ex ett
uttalat folkhédlsomal och insatser som gynnar det véigs in i den ersittning som
betalas ut till vardcentralerna. Att arbeta forebyggande och fér en frisk be-
folkning ska i det perspektivet vara lika viktigt som akuta besok.
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Nir en verksamhet forlitar sig mer pa externa utférare uppstar krav pa
langsiktiga avtal som bl areglerar erséttningen. Kommunfullméktige kan inte
lingre med kort varsel ga in och paverka resurserna till t ex dldreomsorgen.
Det handlar inte minst om hur ersidttningsnivan skajusteras. Ska det bygga pa
en indexupprikning, arligt budgetbeslut i fullméktige eller nya forhandlingar
varje ar? Men &ven hur ersittningen dr konstruerad spelar stor roll. En fast
ersittning ger béttre kostnadskontroll jamfort med en rorlig ersittning per
individ eller timme men behd&ver inte ge bésta effektivitet.

Forandringar i omvirlden blir viktiga att halla reda pa for savil utforare
som bestéllare. Det giller att géra prognoser for hur forutsiattningarna ser ut,
inte bara nésta ar utan palang sikt. Hur manga barn behover férskola eller ska
borja i skolan? Hur stora blir ggmnasiekullarna? Kommer vi att fa fler dldre
som kréver hemtjénst och hur ser hélsolidget ut i kommunen? I ett presta-
tionsbaserat system handlar det om minskade eller 6kade kostnader respek-
tive intdkter. Skolan &r ett bra exempel pa hur viktigt det 4r med prognoser.
Antalet elever minskar nu i de flesta kommuner, vilket varit kint for alla som
tittat pa hur storleken pa barnkullarna varierar.

Egenregin blir en utférare bland andra i ett valfrihetssystem. LOV slar fast
att det ska rada konkurrensneutralitet. Det innebir t ex att det kan betraktas
som ersittning att tillata verksamheter i egenregin att ga med underskott. I
skollagen star att om kommunala skolor far ett dgartillskott sa ska fristaende
skolor kompenseras for det. For egenregin innebar ett valfrihetssystem stor-
re krav pa kostnadskontroll och att det finns balans mellan personal och fasta
kostnader, som t ex lokaler.

Slutligen krévs uppfoljning och kontroll éver hur ersédttningssystemet
fungerar. Ar det en rimlig ersittningsniva, utfors det som vi betalar for? Finns
det en koppling mellan ersidttningen och hur néjda brukarna ar? Det krivs en
stindig dialog med savil egna som privata utférare och kontroll av hur det
fungerar och hur néjda brukarna ér. Det dr den aterkopplingen som driver ett
valfrihetssystem.

Bidrag till fristaende skolor och enskild barnomsorg

Skollagen reglerar principerna for bidragen till fristdende skolor och enskild
barnomsorg. Likabehandlingsprincipen giller, vilket innebir att bidraget ska
beridknas efter samma grunder som kommunen tillimpar vid férdelning av
resurser till den egna verksamheten av motsvarande slag. Dessa regler giller
for samtliga verksamhetsformer med undantag for pedagogisk omsorg och
individuella programmet.

Nir bidragen till fristdende skolor, enskilda férskolor, fritidshem och for-
skoleklasser beriknas ska i princip alla kostnader som dr féorknippade med
verksamheten ingad. Kommunens val av organisationsform ska inte paverka
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bidragens storlek. I vissa kommuner kan ansvar och kostnader for t ex loka-
ler, skolmaltider och administration ligga pa en annan forvaltning in den som
ansvarar for skolverksamheten. Aven sidana kostnader ska inga i bidragsbe-
loppet och maste lidggas till vid beridkningen.

Enligt férordningen om fristdende skolor och viss enskild verksamhet inom
skolomradet 4 kap 1 § ska bidragen till fristaende skolor och annan enskild
verksamhet faststillas per kalenderar. Bidraget ska grunda sig pd kommu-
nens budget fér det kommande budgetaret och beslutas fére kalenderarets
boérjan. Kommunerna ska dven fortsdttningsvis ha maojlighet att kunna gora
vissa riktade satsningar och vilja olika slags resursférdelningsmodeller, till
exempel utifran socioekonomiska faktorer. Huvudsaken ir att alla berérda
elever i kommunen far samma mdjligheter att ta del av medlen, oavsett om
eleven gar i en kommunal eller fristdende skola. Om kommunen av andra
skil tillskjuter ytterligare resurser till den egna verksamheten under 16pande
budgetar, ska enligt forordningen 4 kap 2 § motsvarande tillskott tilldelas de
fristaende skolorna och den enskilda verksamheten.

Grundbeloppet ska avse ersittning for:

» Undervisning (omsorg och pedagogisk verksamhet for forskola och fritids-
hem)

» Liromedel och utrustning (pedagogiskt material och utrustning, lek- och
larprodukter for forskola och fritidshem)

> Elevvard och hilsovard (giller ej forskola, fritidshem och férskoleklass)
> Maltider

> Administration (en schablon pa 3 procent)

> Moms (en schablon pa 6 procent)

> Lokalkostnader (baserat pa kommunens genomsnittskostnad eller i un-
dantagsfall den fristaende skolans faktiska kostnader)

Uppfoéljning, utviardering och kontroll

Den enklaste formen av utvirdering i ett valfrihetssystem ér brukarens moj-
lighet att "rosta med fotterna”, d v s att vélja och vilja bort utférare. Men vid
sidan av det behovs ocksa andra former av utvirderingar. Det dr inte sikert
att brukarnas val stimmer med vad kommunen eller landstinget/regionen
menar med god kvalitet. Uppféljning och utvirdering av kvalitet i offentligt
finansierad verksamhet &r viktigt oavsett vem som utfor tjinsten och om det
ar en eller flera utférare — egenregi eller privata foretag.

Valfrihet och vérdval - Slutrapport frén programberedningen om valfrihet 37



Kapitel 3. S& byggs ett valfrihetssystem

Nir antalet utférare blir fler stiller det dock storre krav pa metoderna. En
systematisk uppfoljning kan ske pa olika sitt: besok ute i verksamheterna for
att pa plats granska dokumentation och intervjua personal anvinds av manga
kommuner. Enkéter dir utférarna sjilva far svara dr en annan vag att ga. Allt
vanligare blir anvindningen av brukarenkéter dir brukarna far svara pa fra-
gor som t ex bemotande, tillgénglighet, tydlighet och kompetens. Oavsett hur
uppféljning och utvirdering genomfors bor det ske pa samma sétt i egenregin
som hos privata utfoérare.

Utover uppfoljning av kvaliteten i verksamheten férekommer ofta inom
t ex hemtjénsten en uppfoljning hos varje enskild brukare. Uppféljningen
skots da av bistandshandliggarna, som kontrollerar att det som beviljats har
blivit utfort och att brukarna ar néjda med insatsen. I manga kommuner gors
regelbundna stickprovsundersokningar for att kontrollera och sikerstélla
kvaliteten.

Uppféljningen ska ge svar pa om mal och syftet har uppnatts: Har med-
borgarna fatt 6kad makt och valfrihet? Har kvaliteten blivit bittre och/eller
kostnaderna sinkts? I ett system med mal- och resultatstyrning ir det viktiga
bestandsdelar for att veta att verksamheten utvecklas pa 6nskat sitt och om
utférarna ska fa fortsatt fértroende. Inte minst handlar det om att fa fram un-
derlag till brukarna sa de har en rittvisande virdering och information att
utga fran nir de ska vilja utforare.

Valfrihetssystem innebér inte ett minskat ansvar for kommunen eller
landstinget nér det giller styrning, ledning, uppféljning, utvirdering och
kontroll. Lagstiftningen pekar tydligt ut kommunen och landstinget som
ansvariga for den offentliga verksamhetens kvalitet, oavsett om privata ut-
forare svarar for hela eller delar av verksamheten. Det ar ytterst politikerna
som dr ansvariga for att kontrollera att verksamheten utfors pa ritt sitt och
med ritt kvalitet. I manga kommuner och landsting pagar ett arbete for att
utveckla valfrihetssystemen sa att det blir littare for den politiska ledningen
att folja upp och kontrollera kvaliteten.

Information till brukare - och utfoérare

Om inte informationen fungerar blir det heller ingen valfrihet. Att brukarna
vet vilka utférare som finns, och med stdd av en bra information kan gora ge-
nomtdnkta och sjélvstindiga val, ir sjdlva grundbulten i ett valfrihetssystem
och ett krav enligt LOV.

Generell information om hur man viljer och byter och vad som hénder om
man inte viljer ska finnas lattillgéngligt och 6verskadligt. Lika viktigt 4r moj-
ligheten att jaimfora olika utférare, vad de star f6r och vilket utbud de erbju-
der. Det ska vara en saklig och neutral information som gor det majligt att
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jamfora. Det riacker inte med att 14nka vidare till utférarens hemsida, vilket
i och for sig kan vara bra, men enbart en link gor det svart att jaimfora med
andra utforare och ir knappast ndgon neutral information.

Allt fler kommuner har borjat offentliggora de utvirderingar som brukarna
gor av utforarna. Den typen av utvirderingar, nedbruten pa varje utférare, ar
viktig information som underléttar jamforelser mellan utférare. Genom att
gora uppfoljningar av utforare, presentera brukarnas omdémen och vara 6p-
pen med hur valfrihetssystemet fungerar blir det littare f6r medborgarna att
anvinda sin valfrihet. Information kan ges via traditionella broschyrer, skrif-
ter och kataloger men kanske friamst via den egna hemsidan. Flera sprak uto-
ver svenska, teckensprak och ljudfiler underléttar for att géra informationen
tillganglig for flera grupper. Det blir allt vanligare med digitala motesplatser
dar det gar att stilla fragor, framf6éra klagomal etc. Utforarna far inte glom-
mas bort. Information om villkor och forutsattningar for godkdnnande, samt
uppdragsbeskrivning och ersittningsmodell méaste finnas enligt LOV. Hur
ansokan gar till, avtalsforslag och blankett for ans6kan pa hemsidan ir exem-
pel pa ytterligare information som underlattar for intresserade utforare.

Information om icke-valsalternativ

For bade brukare och leverantorer dr det viktigt att veta vad som giller for
dem som inte vill eller formar gora ett val. Informationen kring ickevalsalter-
nativen, och vilka regler som giller for tilldelning, maste var tydlig och &r ett
krav enligt LOV.

Det ska vara ként i forvég hur utforare utses nir brukare inte véljer. Ex-
empel paickevalsalternativ ir egenregin, en upphandlad utforare for icke-val
eller utforare efter ndrhetsprincipen. Andra sétt att géra det konkurrensneu-
tralt 4r att lata utforare efter turordning vara alternativet for dem som inte
sjalva véljer.

Egenregiverksamhet

Nér den egna verksamheten i en kommun eller landsting/region utsétts for
konkurrens leder det ofta till bittre kvalitet och effektivitet. En férutsittning
for det ar att dock att egenregin kan arbeta affairsmissigt och kundorienterat.

Exakt lika villkor gar inte att skapa mellan egenregi och utférare, men det
maste vara tydligt vilka spelregler som géller. Den egna verksamheten ska inte
skapa vinst och den kan inte 6verklaga upphandlingsbeslut som gjorts av den
egnaforvaltningen. Det stills ocksé krav pa egenregin att den ska vara 6ppen och
transparent. Inom t ex hemtjinsten kan inte egenregin erbjuda tilliggstjanster
och det kan vara svart att fa ta med sig 6verskott fran ett ar till ett annat.
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Oavsett om verksamheten drivs av egenregin eller av privata utférare ar
nirheten och feedbacken fran kunderna det som &r avgérande. Egenregin
har méanga ganger en férdel da den framstar som ett tryggt och langsiktigt al-
ternativ som kan konkurrera med de privata alternativen om den far riattvisa
forutsittningar.

En fungerande marknad

Valfrihetssystem forutsétter att det finns ett tillrackligt stort utbud av utfo-
rare for att en valsituation ska uppsta. Att skapa en fungerande marknad 4r
darfor ett viktigt steg vid inférandet av valfrihet. Det handlar inte bara om
att det ska vara manga aktorer utan helst dven utférare med olika inriktning
och utbud. Kommunen och landstinget/regionen kan i ett valfrihetssystem
enligt LOV, dir alla utforare ska ha samma férutsittningar, i princip inte pa-
verka utfallet och ddrmed férdelningen mellan t ex privat och offentlig drift.
Genom hur icke-valsalternativen férdelas finns dock i praktiken mojligheten
att styra brukarna till vissa utférare. Det ar delvis en ideologisk fraga dir det
kan finnas 6nskemal om en viss “mix” av utférare.

Utfallet av egenregi och privata utforare kan dessutom paverkas av lo-
kala forutsattningar, antal brukare och hur niringslivet ser ut. Skillnaderna
ar stora mellan glesbygd och tétort. Inom t ex hemtjénsten, som till stor del
handlar om logistik, visar undersékningar att det ar svart for utférare att na
I6nsamhet i glest befolkade omraden. Ett sétt att da locka utforare dr att av-
griansa marknader geografiskt och dirmed gora det liattare att rikna hem ett
uppdrag — om bara brukarunderlaget ar tillrackligt.

Nir det giller skola, barnomsorg och dldrevard dr kommunen skyldig att
se till att det fungerar. Det innebir att det alltid maste finnas en beredskap
att tillhandahalla den servicen om andra utforare forsvinner, vilket ocksa kan
vara ett skil att ha kvar en del verksamhet i egen regi.

Personal6vertagande har varit vanligt inom savil skolan som hemtjinsten
och &r ett sétt att snabbt fa fram privata alternativ. En forutséttning for att
lata medarbetare ta 6ver dr dock att det inte bryter mot kommunallagens reg-
ler om stéd till enskilda eller EU:s regler om otillatet statsstod. Det har under
senaste aret funnits rittsliga fragetecken kring hur medarbetare far ta 6ver
verksamhet.

Utveckling

Ett valfrihetssystem kan ses som en process som stindigt utvecklas. Uppf6lj-
ning och utvirdering ger svar pa vad som fungerar bra - och vad som behover
bli battre. Manga beskriver det som stegvisa fordndringar. Ett forsta, stort
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steg dr att fa de egna medarbetarna och organisationen att forsta det nya upp-
draget att bestélla och folja upp i stdllet for att driva allt i egen regi. Nista steg
kan vara att forindra nimndstrukturen for att skilja pa bestillare och utfs-
rare inom en verksamhet.

For brukarna dr det en omstillning att ga fran att tjinsterna tillhandahélls
via ett offentligt monopol till att vilja mellan flera olika alternativ. Och dven
om valfriheten fungerar vid ett forsta val, giller det att se till att brukarna har
information och st6d sa att de kan byta utférare om sé énskas. De undersok-
ningar som genomforts pekar pa att det inom t ex hemtjénsten sker mycket
fa byten.

Ett valfrihetssystem forutsétter en fungerande marknad. Det finns ibland
en oro for att marknaden ska ga fran ett offentligt monopol till ett oligopol dir
ett antal stora foretag blir det enda komplementet till egenregin. Tidigare har
stora foretag haft en férdel vid upphandlingar via LOU. Men LOV underlét-
tar for sméa bolag att etablera sig och bli antagna som utférare. En utveckling
kan ocksa vara att lata nya omraden omfattas av valfrihetssystem. I manga
kommuner utreds och prévas nya tjinster som boendestod, socialpsykiatri
och arbetsmarknadsinsatser.
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KAPITEL

Reflektioner kring valfrihet
och valfrihetssystem

Programberedning om valfrihet ska bland annat stodja kommuner och
landstings arbete med att skapa nya former fér medborgarnas valfrihet och
beakta kopplingen till niraliggande fragor som konkurrens och medborgar-
nas delaktighet.

Som deliredovisningen av beredningens arbete foljer hir kortare intervjuer
med ledamé6terna om hur de ser pa utvecklingen och vilka fragor de tycker ir
viktiga att lyfta fram kring valfrihet och valfrihetssystem.

Helene Odenjung:

*Valfrihet blir en naturlig del av medborgar-
nas medvetande”

- Valfrihet ar en sjélvklar del av vilfardspoli-
tiken! Jag tycker samtidigt att ett sétt att ut-
veckla vélfirden &r att ta in ménniskor som
brinner for sitt omrade. Det entreprenorskap
som finns inom andra sektorer, varfor finns
inte det inom de omraden som vi har allra ké-
rast — vard och omsorg?

Det siger Helene Odenjung, kommunalrad i
Goteborg, 2:e vice ordférande i Folkpartiet och
dessutom ordférande for SKL:s programbe-
redning om valfrihet. Hon har svart att férsta kritiken mot valfrihetssystemen
som gar ut pa att det mest handlar om naringspolitik. Fér henne dr inférandet
avvalfrihetssystem ett sitt att utveckla bade vilfiarden och politikerrollen.
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- Jag funderade rétt mycket pa det hér nir jag fick uppdraget. Kénslan var *ja,
vad hirligt - dntligen”! For jag tror jag har drivits av att bestimma sjélv dnda se-
dan jag var barn. Sedan maste vi ta hansyn till andra och allt det dir, men att
nagon annan bestimmer 6ver hur jag ska leva mitt liv — det har jag jattesvart for.

Och slutsatsen ar att hon som politiker vill arbeta for att underlétta for
andra att vilja och sjilva utforma sina liv.

Ett omrade dir hon som politiker varit med om att infora valfrihet ir sko-
lan. Helen Odenjung &r ordférande i GR Utbildning som bland annat admi-
nistrerar elevernas skolval i hela Géteborgsregionen.

- Nirdet géller skolan fanns det samma betankligheter kring att sldppaloss fri-
staende alternativ. Det var suspekt, man talade om att man valde bort den kom-
munala skolan - inte att man valde aktivt. S det har varit en lang resa. For med-
vetna foréldrar, eller medvetna personer 6verhuvudtaget, vill gora aktiva val.

Nir hon borjade arbeta med skolfragor slogs hon av hur dlderdomligt sys-
temet var.

- Vid gymnasiestarten var adresserna indelade i postomraden och sedan
tillh6rde eleverna vissa gymnasier. Du kunde soka ett annat, men da var du
tvungen att ha sérskilda skil fér att komma in dir. Ménga fejkade genom att
skriva sig hos en slékting nédra de attraktiva gymnasierna.

-S4 jag borjade arbeta for att dndra detta. Det tog flera &r innan man ens
kunde ténka sig att gora en simulerad korning efter att intagningen var klar
for att se vad som skulle hinda om eleverna fick géra egna val. Nu kan elever-
naioch runt Goéteborg vilja skolai 13 kommuner utan att ha sirskilda skal.

Hon har forsokt att forklara for sina egna barn hur det fungerade forr.

- De bara tittar pa mig och séger: ”Och?” For dem é&r det fullsténdigt sjalv-
Kklart. De kan inte forsta att man hade ett sa korkat system dar man var indelad
i postnummeromraden.

- Min drivkraft har inte varit att man ska underlétta for fristaende alterna-
tivutan att det ir medborgarna - elevernaidet hir fallet — som sjilva ska gora
sina egna val. Om de sedan véljer en kommunal eller en privat utférare bryr
jag mig inte om.

Samma fordndring i synen pa valfrihet som skett inom skolans virld kom-
mer att ske inom andra kommunala omraden, hoppas hon.

- Har man vil infort valfrihet sa blir det en naturlig del av medborgarnas
medvetande. Man vill géra aktiva val! Det gar liksom inte att backa och séga
”nej, det hir var inte bra, vi gar tillbaka till postnummer igen”!

Men hon tror inte pa egenregins snabba d6d utan ser framfor sig en mix av
privata utférare och verksamheter som drivs av kommunen.

- Méanga tycker att det dr viktigt att det finns service och tjinster i kommu-
nal regi och da kommer man leverera det. Jag tror att vem som driver en verk-
samhet kommer ha mindre betydelse, daremot tittar man pa inriktningen.
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— Ar det hir ett dldreboende med sprakinriktning si jag vet att mamma
kommer att kunna kommunicera trots att hon inte kommer ihag svenskan
langre, eller dr det hér ett boende dédr man prioriterar rérelse? Vi kommer att
titta pa vad som erbjuds, det dr det som kommer att styra. Ungefir som nir
vi gar pa museum, da viljer vi vad vi ir intresserade av — hir handlar det om
nagonting mycket mer avgérande.

Helene Odenjung ska se till att valfrihet blir en valfraga vid hostens kom-
munalval i Géteborg. Hon vill undvika tvingande lagstiftning om valfrihets-
system i kommunerna, i alla fall pa kort sikt.

- Samtidigt sd 4r min starka och heta 6nskan att alla kommuner faktiskt
genomfor valfrihet. Det far ju inte bli sa att en kommun kan bestamma sig for
att ”nej, medborgarna i den hir kommunen far inte vilja”.

- Jag hoppas att vi kan argumentera sa vil att valfrihet genomfors i hela
landet. Vissa har haft vildigt litt att tinka om, medan andra behover lata det
fa mogna. Det kommer att bli ett starkt 6nskemal fran medborgarna om att
fa vilja. Man vill inte att nagon annan - oavsett om det ar tjinstemén eller
politiker - ska bestdmma at en.

Elvy Soderstrom:

”Medborgarnas vilférd nummer ett”

- Debatten om valfrihet har handlat for myck-
et om néringspolitik. Jag vill se det ur ett med-
borgarperspektiv och tala om vilken vélfard vi
ska ha, inte om vem som ska vara utférare.

Det séger Elvy S6derstrom, kommunalrad
och kommunstyrelsens ordférande i Orn-
skoldsvik som ocksa sitter i socialdemokra-
ternas partistyrelse.

I Ornskoéldsvik finns dnnu inga beslut om
valfrihetssystem. Fragan utreds i omsorgs-
namnden, men det hindrar inte Elvy Séder-
strom att forespraka valfrihet:

- Vad vi har arbetat med dr en annan typ av valfrihet. Det handlar om vilket
innehall det ska finnas i tjinsterna, att de dldre som far hjilp inom omsorgen
i storre utstrickning maste fa vilja vad de vill ha hjilp med och hur och nir.

Elvy Soderstrom beréttar att kommunen har genomfort enkéter om med-
borgarnas syn pa valfrihet och om hur man tycker det fungerar idag. Enkiten
visar att av dem som har hemtjéinst sa dr det cirka 24,5 procent som skulle
vilja ha mojlighet att vélja en annan utforare 4n kommunen. Nya tider kan
kriva nya l6sningar, men det ar viktigt att de nya losningarna inte forstor det
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som &dr bra i de gamla. Vi Socialdemokrater dr dérfor beredda att prova LOV
(valfrihetssystemet) inom dldreomsorgen.

- Det édrenliten andel som kryssat for att de vill vilja utférare. Och jag upp-
lever inte att det dr den formen av valfrihet man efterfragar — det 4r en bra
verksambhet, ett bra innehall, sedan spelar det ingen roll om det handlar om
dldreomsorg eller barnomsorg.

Hon vill ocksa géirna lyfta fram att framfor allt de dldre invanarna i kommu-
nen ir ndjda med den service de far idag. Vid de tva senaste méitningarna av
det sa kallade néjdhetsindexet, som SKL genomfér i landets kommuner, har
Ornskoldsvik placerat sig bland de frimsta.

- Jag tycker att det kiinns bra att medborgarna ir nojda i Ornskoldsvik.
Med det i ryggen vill vi fora en dialog med medborgarna om vad de tycker ar
viktigt. Nya tider kan kréva nya 16sningar, men vi har inte sa brattom.

Elvy Séderstrom ser girna att tjanstesektorn vixer, men hon vill ha en
tydlig ragang mellan privata tjanster och den generella vilfirden. Mot den
bakgrunden dr hon kritisk till att vissa utférare kan erbjuda tilldggstjénster.
Dessutom behandlas ju inte alla lika eftersom kommunernas egenregiverk-
samhet inte har samma forutsittningar.

- Vi kan inte jamfora en privat entreprenor med egenregiverksamhet ef-
tersom de har olika regelverk. Ett par exempel &r nér det giller mojligheten
att erbjuda tilldggstjénster och &ven nér det giller meddelarfriheten, som
inte finns med i lagstiftningen for privata bolag. Grundlagarna borde gilla for
all skattefinansierad verksamhet.

Att det har blivit allt vanligare med tilliggstjinster inom omsorgen néir val-
frihetssystem infors dr en utveckling som oroar, menar hon.

- Vi maste sla vakt om att alla ska ha ritt till ssmma omsorg och service.
Om vi far en utveckling som innebér att generellt finansierade vilfirdstjins-
ter krymper, och vi i stéllet ska kopa till “lite extra” — da urholkar vi vélfirden.
Det ska inte finnas ”butiker” inne i vilfarden dir den som har rad kan handla
tjdnster, eller genom en forsikring fa vissa fordelar. Den som 16st sitt behov
med en forsdkring vill inte vara med och betala det allménna fér andra.

- Jag tycker att tjinstesektorn ska fa viixa, men den ska fa vixa vid sidan av
den offentliga verksamheten. Blanda inte ihop det. Vi ska jobba for att tjans-
tesektorn ska utvecklas och 6ka, fér det dr klart att vart konsumtionsmonster
forandras. Vi vill kopa andra saker - till exempel tid. Men jag vill inte att en
strokepatient som ska hem till sitt boende ska beh6éva fundera pa vad hans el-
ler hennes forsékring “klarar”. Det ska vara behovet som styr. Till var och en
efter behov och av var och en efter férmaga ska gélla dven i fortsittningen.

Nir Elvy S6derstrom blickar nagra ar framat tror hon att landets kommu-
ner och landsting erbjuder sina tjinster pa olika sitt.

- Jag har inget emot att vi har olika driftsformer - om medborgarna véljer
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det. Det ska inte tvingas pA kommunerna och landstingen att de maste gora
pa ett visst sitt. Nir det giller valfrihetssystemen har debatten kommit att
handla om niringspolitik - och det dr ett omrade som jag tycker ér viktigt och
kul att jobba med - menidet hir fallet tycker jag det framst handlar om med-
borgaren och vilfiardspolitiken. Inte att vi ska ut och leka affir.

o Mats Eriksson:

*Mcdinniskor kan och vill ta ansvar”

- Den stora grejen ir att stélla sig pa invanar-
nas sida. Det handlar om att ge makten till in-
vanarna och sldppa loss medarbetarna. Svarare
ar det inte!

Mats Eriksson, landstingsrad (M) och lands-
tingsstyrelsens ordférande i Halland, har kom-
mit att férknippats med Vardval Halland och &r
den politiker som gatt i téiten for valfrihet inom
primérvarden. Redan 2004 startade arbetet

. med ett valfrihetssystem i Landstinget Halland.

- Vi var inspirerade av vad Nacka astadkom-

mit pa den kommunala sidan, men framfor allt handlade det om att utveckla

primérvarden. Det var viktigt att fa den att leva pa egna meriter. Det var lag

status att verka inom primérvarden. Dessutom stod man helt pa organisatio-
nens sida. Patienten var till for organisationen - och inte tvirt om.

I sammanhanget ska noteras att Halland da hade bland landets mesta noj-
da invanare nir det gillde primérvarden.

- Trots att vi hade privata utférare och en form av valfrihet fungerade det
inte. Invanarna mottes alltid av att det var fullt, vardcentralerna sag inte pa
invanarna pa ratt sétt. Vi kinde att detta inte kommer att duga i morgon, &ven
om de dr ngjdaidag.

Han framhaller att det var stor enighet bland de stora partiernailandsting-
et om att infora Vardval Halland.

- Socialdemokraterna var med pa banan. Vi hade vildigt 6ppna diskussio-
ner och vi fattade bara tre formella beslut fram till starten 2007. Notera att de
sista avgorande besluten tog vi 2006 som var ett valar, sa kénsligare 4n sa var
det inte.

Enligt Mats Eriksson fanns det storsta motstandet mot reformen i chefsle-
den en bit neriorganisationen.

- Det handlar om att sldppa ifran sig makten och ge den till invanarna.
Minniskor kan och vill ta ansvar - om vi bara tillater det!

Vardval Halland &r inte bara ett valfrihetssystem och erséttningssystem.
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Det handlar &ven om en 6vergripande definition av hur hilso- och sjukvarden
ska organiseras.

- Sjukvard ska ges nira, och det finns tva definitioner av den nirheten: en
ar geografisk, den andra om att det ska vara nira hjirtat. Invanarna véljer ef-
ter fortroende och tillit - det dr ocksa néra.

Syftet med Vardval Halland, enligt Mats Eriksson, dr dessutom att det som
kan utforas utanfor sjukhusen, med bibehallen kvalitet och till god ekonomi,
ska goras dir. Malsittningen ir att 80 procent av den éppna varden ska ut i
primérvarden. Det var 67 procent nir reformen genomférdes, i dag ir det 70
procent.

- Alla medarbetare maste stilla upp pa malsiattningen. For ska det bli mer
ute i primérvarden sa maste det bli mindre pa sjukhusen. Da maste sjukhusen
och sjukhusens chefer vara beredda att sléppa ifran sig.

Mats Eriksson tycker att han nu som politiker kan é4gna sig at de 6vergri-
pande fragor som politiker ska syssla med: Att fanga invadnarnas behov i dag
och i morgon, se till att behoven blir tillgodosedda och slutligen kontrollera
att det fungerar, félja upp och utvérdera.

Valfrihetssystemet i Halland har vént pa styrningen av varden, menar han.

- Det vara sjukhus och vardcentraler tidigare producerade - det var inva-
narnas behov. I dag ér det invanarnas behov som styr vad varden ska produ-
cera. Det var for mycket organisationens enskilda medarbetares intresse som
styrde hilso- och sjukvardens utveckling. Inte medborgarnas behov.

Mats Eriksson har erfarenhet fran att pa 90-talet suttit i en primérvards-
namnd och den vigen forsokt att paverka varden.

- Vi tog hundratals detaljbeslut men inte mycket hinde av det vi ville uppna.

Vad vi gor nu som politiker dr att vi siitter spelplanen, och sa séger vi att ni
maste halla er inom detta, och sedan slipper man loss den kraft som finns hos
invanarna.

- Patre manader astadkom vi vad vi inte lyckats med pa tiotalet ar eftersom
medborgarna rostade med fotterna. De flesta visste vilka vardcentraler som
fungerade bra eller fungerade daligt.

- Vi fick en annan héivstang nir invinarna marscherade darifran. Da har
man tva saker att gora — man far skirpa till sig eller ligga ner. Det ir en oer-
hord kraft och dynamik nir man slépper loss invanarna och skapar ett for-
andringstryck, och det dr svart att séiga att medborgarna valt fel.
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Daniel Helldén:

»Att sliippa anden ur flaskan™

Valfrihetssystemen férandrar forutsittning-
arna for politikernas makt och inflytande -
men har vi insett konsekvenserna pa sikt? Det
ir en fraga som Daniel Helldén tycker dr vird
att fundera Gver.

Daniel Helldén sitter i Miljopartiets parti-
styrelse, har politiska uppdrag i Stockholms
stad samt ingar i SKL:s styrelse. Han ser for-
delar med LOV och valfrihetssystem, men
tycker samtidigt att det finns problem som
inte diskuterats tillrackligt.

- Ambitionen att skapa stabilitet for de fo-
retag som gar in som utforare leder till 1anga avtal, men man glommer bort att
politiken dr "fyraarig”. Det dr klart att det gar att férindra allt, men det kan bli
vildigt dyrt att bryta avtal.

Daniel Helldén anser att det &r rimligt att fullméktige har rétt att se 6ver
avtalen vid varje ny mandatperiod pa samma sitt som giller inom delar av
plan- och bygglagstiftningen. Han har medverkat till att Miljopartiet i riksda-
gen driver fragan om avtalens lingd.

Politikens makt och inflytande paverkas dven av att det kommer in nya ak-
torer genom valfrihetssystemen, menar Daniel Helldén.

- Valfrihetssystemen har ”slappt anden ur flaskan” och 6ppnat for privata
foretag pA manga nya omraden. Vi far in starka aktorer som kommer att agera
mot politikerna. Vi ser det i RUT-debatten dir Almega gar ut och argumente-
rar till forsvar for reformen. Svenskt Néringsliv och andra intresseorganisa-
tioner dr en stark rost i debatten, det dr deras uppgift. Det blir en intressant
relation mellan dessa aktorer — naringslivet med vinstintressen, kontra all-
ménheten som vill ha servicen och politikerna som ar allménhetens féretra-
dare men skyldiga att prioritera.

- I dag for vi en dialog med medborgarna vid en neddragning inom ett om-
rade. Nu kommer det in ytterligare en part med intressen, som dessutom har
hela verksamheten i sin hand och didrmed ett tolkningsforetride, och kan
siga att "det har fungerar inte, det blir inte bra”. Jag tror att detta riskerar att
bli dyrt, framfor allt pa sjukvardsomradet.

- Saldnge vi inte har uppl6st den politiska delen av systemet ar det ju dnda
dir de overgripande besluten maste tas, framhaller Daniel Helldén.

Han pekar pa att en av fordelarna med LOV ir att det gynnar sma aktorer
mer #n stora féretag. Nagot som han och Milj6partiet ocksa vill virna.
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- Fragan dr om de stora foretagen lyckas vrida tillbaka utvecklingen. Ett
tungt argument som de kan ha ir att det blir billigare; “ni kan sénka ersitt-
ningen om ni gor det mojligt for oss att gora si eller s&”. Men da kommer man
ifran det man ville med valfriheten — det blir varken valfrihet eller sma aktorer.

Daniel Helldén tycker inte det ér ett problem att valfrihetssystemen och
tillhandahallandet av offentliga tjinster kommer att se olika ut éver landet,
beroende pa hur forutsidttningarna ser ut.

- Valfrihetssystem &r ett helt nytt sétt att styra offentligt finansierad ser-
vice och medborgarna far mer att séiga till om. Men man far inte driva det in
absurdum. Det ir positivt att man testar valfrihet, men inte laser fast sig sa
det skapas andra problem. Ibland kan egenregi vara ett béttre alternativ.

— Det har framforts forslag om att LOV ska vara tvingande for alla kom-
muner. Det skulle vara féor6dande. En variation mellan kommuner skapar
utrymme for en kommunal kreativitet i sittet att tillhandahalla offentlig ser-
vice. Det far vi inte glémma bort.

Utover de omraden dir valfrihet nu infors pagar férsok dven inom andra
verksamheter, exempelvis inom arbetsférmedlingens tjdnster. Men Daniel
Helldén tror inte att det finns behov av att kunna vilja inom alla omraden.

- Nér allt 4r nytt sa testas det, men sedan kommer det att ske nagon form av
konsolidering. Det finns omraden som ldmpar sig for valfrihetssystem, andra
gor det inte. Man foérlorar s mycket i férmagan att styra. Nackdelarna riske-
rar da att bli storre dn fordelarna, och medborgarna har heller inte uttryckt
O6nskemal om att fa vélja inom alla offentliga tjénster.

Som den statsvetare och forskare Daniel Helldén ér, efterlyser han dess-
utom ordentliga utvirderingar av valfrihetssystemen.

- Det ir sa komplexa system som vi fordndrar och det ir svart att veta vad
som blir bittre eller simre - och vad det beror pa. Jag forstar att den nuva-
rande regeringen har brattom, men jag tror att det varit mojligt att driva detta
i hogt tempo och samtidigt haft tid att satsa pa ordentliga utvirderingar.

Hans Hedlund:

”Kan éppna for nya losningar pa landsbygden”

- Valfrihetssystem kan vara ett sétt att fa ut
mer service och kompetens pa landsbygden.
Det 16ser kanske inte likarbristen, men det
oppnar fér nya losningar inom varden och hem-
tjansten.

Det hoppas Hans Hedlund, centerpartistiskt
oppositionsrad i Landstinget Visternorrland
som dven har lang erfarenhet fran kommunal-
politiken. Han verkar i ett 14n dér valfriheten inte
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star 6verst pa den politiska dagordningen, utan i stéllet handlar mer om till-
gangen pa kommunal service samt hilso- och sjukvard.

- Jag har inte upplevt nagot tryck om valfrihetsreformer, det viktiga ir att
det fungerar. Vem som ar utforare spelar mindre roll. Ddremot tror jag att dy-
namiken nér det blir fler utférare ir bra. Det kan ocksa ge rakare ryggar inom
den kommunala hemtjansten.

Vid arsskiftet 6ppnades for fler alternativa utférare inom primérvarden
i Visternorrland. Det finns nu intresseanmélningar for att starta nya vard-
centraler i Sundsvall, Hirnésand och Ornskéldsvik. I de mer glesbefolkade
delarna av linet har det innu inte kommit nagra ansékningar. Dér ar det sva-
rare, enligt Hans Hedlund, att konkurrera — av flera skél.

- Téank dig en vardcentral pa landsbygden med héga n6jdhetssiffror; beror det
pa att befolkningen 4r sa nojd eller att de dr riadda att tappa servicen om de kla-
gar? Med den bakgrunden kan det vara sa att folk i utsatta omraden véljer ortens
vardcentral for att de vill ha den kvar. Det ér tillgangen till vard som &r viktigt.

Men #ven om det finns en vardcentral ir det inte sékert att det finns likare
pa plats i tillriacklig utstriackning. Det dr bland annat kring mojligheten att
hitta nya losningar for att locka likare som vardvalet kan innebiira nagot po-
sitivt, hoppas Hans Hedlund.

- Vardvalsmodellen kan ge en majlighet till filialer ute i landsbygden. Cen-
terpartiet hade ett méte pa en ort som tidigare haft vardcentral. Tanken vick-
tes da att fraga ndgon av de entreprenorer som ansokt enligt vardval i fall de
var intresserade av att starta en filial i de gamla lokalerna. Beskedet nu &r att
om invanarna far ihop tillrickligt med namnunderskrifter, sa kan det vara
mojligt att 6ppna en filial en eller nagra dagar i veckan i den gamla distrikts-
lakarmottagningen.

Hans Hedlund berittar att han nu fatt besked om att de fatt ihop 600 namn
som dr beredda att lista sig pa vardcentralen.

- Gardet hérilas sa visar det hur vi pa ett friare sétt kan starta filialer ute pa
landsbygden. Filialer har aldrig varit sérskilt intressant for landstinget, ldka-
ren ska vara pa vardcentralen och inte ute pa vigen. Men om det kommer en
privatldkare och far 1 000 personer att lista sig i ett omrade, etablerar de sig
dir for att det dr en bra affar.

Han ser dven andra férdelar med valfrihetssystemen, men det giller att
styraratt.

- Det viktiga med valfriheten ar dynamiken den tillfoér verksamheten och att
det ger medborgarna 6kat inflytande. Men det ska inte ge fri tillgang till skatte-
betalarnas skattekista. Tidigare system, t ex etableringsfriheten fran 1990-ta-
let, har bara uppmuntrat antalet bestk och det ar ju naturligtvis alldeles fel.

- Vi maste styra mot bra mal, som att stilla krav pa vissa hilsoeffekter. I
vart landsting har vi en sirskild peng som betalas ut for férebyggande arbete,
och det betalas inte ut automatiskt - de maste visa resultat. Vi vill ju helst att
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man inte ska beho6va ga till vardcentralen. Och klarar vardcentralen att halla
sin befolkning rokfri, utan diabetes och hjartinfarkter ér det ju fantastiskt bra
och ska belonas.

Hans Hedlund slar vakt om det kommunala sjilvbestimmandet och vill
undvika tvangslagstiftning om valfrihet i kommunerna, han tycker det kan fa
utformas och utvecklas i egen takt.

- Personligen kan jag tycka att det 4r en férdel om storre regioner gar fore
med experimenten sa kan vi ldra avdem. Vi ir ett mindre landsting och har inte
samma resurser - marginalerna dr snévare och utrymmena for misstag 4r min-
dre. Det handlar om att hitta ritt balans pa utgifter och insatser samt att ut-
virdera gjorda forandringar innan nya reformer beslutas. Jag tycker att den in-
slagna vigen mot mer entreprenorskap och 6kad valfrihet for brukarna ar bra!

Emil Broberg

*Valfrihet leder till efterfrdagestyrning”

- Vad ska vi styra efter — behoven eller efter-
fragan? Det &r den stora fragan nir vi talar om
valfrihetssystem. Det dr det den grundléggan-
de konflikten, menar Emil Broberg.

Emil Broberg (V) dr kommunpolitiker i
Linképing men arbetar frimst med lands-
tingsfragor och dr dven ersittare i Landsting-
etiOstergotland. Han #r ocksa medlem i Vin-
sterpartiets partistyrelse.

Emil Broberg ar kritisk till principerna som
ligger bakom LOV och de valfrihetssystem
som infors i dag.

- Min kritik handlar inte om att man far vilja. Det dr bra att medborgarna
far vilja, de ska ha ett stort inflytande. Men lagstiftningen utgar fran féreta-
gens behov. Den handlar mer om rétten till fri etablering och den &r inriktad
pa att stimulera foretagande.

- Jag uppfattar det som att det nu inférs nya principer for hur hélso- och
sjukvarden ska styras. Hilso- och sjukvardslagen séger att resurserna ska sty-
ras till dem som har storst behov. Men nir man infor valfrihetssystem infors
incitament som siktar mer pa efterfragestyrning. Den som efterfragar vard
far vard. Och det kan naturligtvis vara bra pa ett sétt om det dr det man vill
uppnd. Meni ett system dir resurserna inte ar tillrackliga ser man att det ska-
par undantriangningseffekter.

Enligt Emil Broberg handlar det om tva principer som stills mot vandra;
”vad folk vill ha” eller *vad folk beh&ver”, och han menar att det blir extra tyd-
ligt inom hélso- och sjukvarden.
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- De som har mindre behov, men ir vilbestéllda och har hg utbildning och
hog inkomst, de s6ker mer vard dn vad de som grupp har behov av. Medan
den grupp som har simst utbildning och simst inkomst séker vard i mindre
utstrickning dn vad de som grupp har behov av.

- Valfrihetssystemen premierar dem som kan soka aktivt, snabbt och med-
vetet. Mer resurser gar till dem. De blir ocksa mer attraktiva fér systemet. De
kommer in med en férkylning och de ar ldttbehandlade.

Han tar utvecklingen i Stockholm som exempel. Dér har det blivit fler vard-
centraler i innerstaden och de nordostra fororterna.

- Det dr dit resurserna flyttat fran Tensta, Rinkeby och Botkyrka, trots att
det dér bor fler ménniskor som har stérre behov. Det blir en omfordelning
inom systemet som slar valdigt olyckligt.

- Sjalvklart finns det en stor grupp medborgare som upplever att de fatt
bittre tillginglighet till varden. Det blir nirmare till vardcentralen, ringer de
far de komma dit snabbt. Men de som faller utanfor har fatt det simre. De dr
dock inte tillrickligt starka eller resursstarka sa de hors inte.

- Det gynnar dem som redan ir gynnade och missgynnar dem som redan ir
missgynnade. Du far mer eller mindre paverkan - mindre inom hemtjénsten
och mer inom skolan och sjukvarden.

Genom inforandet av valfrihetssystem brukar det ségas att politikernas
roll fordandras. Emil Broberg ser en férskjutning av makten som kan leda till
problem nir det géller ansvarstagandet.

- Som fortroendevald i ett valfrihetssystem, med ansvar for till exempel
hemtjinsten, gar det inte att utkriva nagot ansvar av mig som politiker om
brukaren inte ir n6jd med omsorgen, som jag uppfattat retoriken. Det ir ju
den enskilde som har ansvaret. Brukaren skulle ha valt nagon annan!

- Detdr en kraftig forskjutning fran ett kollektivt gemensamt ansvarstagan-
de, dir vi gemensamt kan gora beddmningar 6ver helheten, till att man indi-
vidualiserar alla val och det ar ditt eget val som ska avgora.

- Men ett individuellt val kan fa stor inverkan pa andra ménniskor - ex-
empelvis skolor som maste liggas ner. Det kanske ska ske ibland, men det far
konsekvenser for andra som inte kan dka langt, som maste ha néra till skolan.
Vilket ansvar tar jag for det?

- Och vilka konsekvenser far vardvalet pa mindre orter dar det sa kallade
kundunderlaget blir for litet och det inte 4r ekonomiskt mojligt att driva till
exempel en vardcentral?

- Fragan dr vem som tar ansvar for tredje man och for helheten? Risken
ar att ingen langre tar det 6vergripande ansvaret for hur resurserna ska for-
delas. Det kanske gar bra nir det giller frisér och annat, men nér det géller
vissa grundliggande behov krivs ett annat ansvarstagande, avslutar Emil
Broberg.
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Birgit Stockel:

”Nu sdtter egenregin patienten i fokus ”

- Jag tror att valfrihet och konkurrens bidrar

till en forbéttrad kvalitet inom varden. Vard-
centralerna blir mer patientorienterade och
man ser mindre till att bevara gamla struk-
turer och mer till att anpassa verksamheten
efter patienten. Och &ven om vi inte far pri-
vata vardgivare Overallt i ldnet, sa tror jag
att landstingets egna vardcentraler kommer
att stimuleras av den nya patientmakten och
hoja kvaliteten.

For Birgit Stockel, oppositionsrad for Krist-
demokraterna i Norrbottens ldns landsting,
innebir inforandet av valfrihet inom primérvarden pa kort sikt ingen stor for-
andring - forutom vid kusten dir flera privata vardcentraler etablerar sig inom
kort. An s linge #r det bara tre privata aktérer som ansokt om att i starta
vardcentral. Praktikertjinst AB har fatt klartecken och 6ppnar i Pitea till hos-
ten. Likarhuset Hermelinen AB i Luled och Likarhuset Bjérnen AB i Pited vin-
tar pa godkinnande. Dessutom drivs en vardcentral i Vittangi i privat regi, men
den 4r upphandlad enligt LOU. Ovriga 32 vardcentraler ir egenregi.

- Den politiska majoriteten i Norrbotten har inte varit sarskilt positiv till
privata utférare inom varden. Men nu finns det en lag, och forsta steget ar
att vi 4r Gverens om att skapa ett vardvalssystem som vi tror ska fungera bra
for bade utférare och medborgare. Majoriteten har éverlag gjort ett bra jobb
tillsammans med oss i oppositionen, &ven om vi hade olika uppfattningar om
ickevalsalternativet. Som det fungerar nu far den nirmaste landstingsdrivna
vardcentralen pengarna for den som inte aktivt listar sig, vilket naturligtvis
ir en stor konkurrensfordel fér egenregin. Den privata utféraren maste vinna
varje kund, medan landstinget far dem “gratis™.

- Nista steg ar att se hur vi ytterligare kan stimulera de egna vardcentraler-
na till att forbéttra sig. For den enskilda medborgaren star valet mellan olika
vardcentraler. Om de drivs i privat eller offentlig regi 4r mindre intressant fér
de flesta, bara de dr néjda med innehallet. Det uppstar indé en konkurrens
inom det egna systemet nir vardcentralerna, till skillnad mot tidigare, kom-
mer att vilkomna nya patienter, eftersom varje patient genererar pengar och
inte bara extraarbete. Men pa lang sikt krivs det fler alternativa utférare for
att det ska bli vitalitet i det hela.

En fraga Birgit Stockel ser maste 16sas ir vilka konsekvenser konkurrensen
mellan landstingets egna vardcentraler ska fa for respektive vardcentral.
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- Hur kommer landstinget pa sikt att hantera de vardcentraler som gar
med underskott? Nu finns en gemensam anstkan for samtliga 32 vardcentra-
ler inom egenregin som ddrmed kan bolla underskott och 6verskott mellan
varandra sa linge de haller totalbudgeten. Vi kan forstas inte lata den enda
vardcentralen i Overtornea gi omkull, men pa stillen med fler &n en vardcen-
tral borde det daremot vara tuffare krav och konsekvenser.

- De verksamhetsledningar som gor ett bra jobb och far méanga patienter
att lista sig, maste se att det 16nar sig. Det dr inte sdrskilt stimulerande fér en
vardcentral som gor bra resultat att se pengarna féras 6ver for att ticka upp
forlusten hos en som fungerar simre. Hog kvalitet, tillgdnglighet och gott be-
motande ska premieras, inte tvirtom.

Birgit Stockel vill ha ett valfrihetssystem som upplevs som rittvist och tar
ett sirskilt ansvar for utsatta.

- Vi talar mycket om att medborgaren ska ta ett storre egenansvar och det
ar ju riktigt. Men vi far inte glomma bort att vi samtidigt maste ta ett sirskilt
ansvar for ménniskor med nedsatt autonomi, sa att de inte gloms bort eller
faller mellan stolarna. Det kan réra sig om personer med demens, psykisk
sjukdom eller barn. Det ar upp till oss politiker att vara medvetna om de har
minniskornas utsatthet och skapa system dér ansvaret framgar tydligt i bade
kvalitetskrav och ersittningssystem.

- Det innebéar for min del att nér det har borjar rulla, kommer jag att vara
vildigt intresserad av uppfoljningen. Vad blev bra och vad kan bli battre? For
det tycker jag ir en sjdlvklar tanke, att systemet inte ér perfekt fran borjan. Det
ar omojligt att 6verblicka alla konsekvenser innan man har kort vardvalet ett
tag och vi maste vara beredda att skruva i systemen. Malet dr ju att det i slutén-
dan ska bli sa bra hélso- och sjukvard som mgjligt for norrbottningarna.

Som méanga andra landsting har Norrbotten problem med att locka likare
till fasta tjdnster inom primérvarden. En stor del av verksamheten bygger pa
stafettliakare.

- I oppositionens alternativa landstingsplan har vi skrivit att en 6kad val-
frihet med privata aktorer kommer att minska kostnaderna for stafettlikare.
Vardvalet 16ser visserligen inte alla problem - men jag tror att det pa sikt bi-
drar till att det blir attraktivare att jobba som fast ldkare i Norrbotten.

- Jag hoppas verkligen att vi ska fa fler privata utférare ocksa i glesbygden.
Vardcentralen i Vittangi dr ett utmérkt exempel med stabil personalsituation
och god ekonomi. Den fungerar sa bra att en del kirunabor viljer att kora de
15 milen tur och retur for att fa triffa samma lidkare vid varje besok.

Hon hoppas ocksa att tiden talar for en forédndring i synen pa valfrihet och
att de steg som nu tas kommer att ge resultat pa sikt.

- Om tio ar tror jag att folk i Norrbotten tycker att det dr en absolut sjilv-
klarhet att det finns olika utférare att vélja mellan. Sett 6ver lite tid kan viinte
backa fran valfrihet - det tror jag 4r omojligt.
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Vad innebiar LOV?

En ny lag om valfrihetssystem, LOV(2008:962), inférdes den 1 januari 2009.
LOV innehaller regler fér vad som géller fér de kommuner och landsting som
vill konkurrensutsitta verksamheter och éverlata till medborgarna att vilja
utférare av stéd, vard- och omsorgstjianster. LOV &r ett alternativ till lagen
om offentlig upphandling, LOU. Vid upphandlingar enligt LOV ér priset fast-
stillt pa forhand och utférare konkurrerar med kvalitet.

LOV bygger pa de fem grundliggande EG-rittsliga principerna som en
garanti for en fungerande konkurrens. De kommuner och landsting som vill
anvinda LOV maste annonsera lopande pa en nationell webbplats f6r valfri-
hetssystem (www.valfrihetswebben.se) som administreras av Kammar-
kollegiet.

Savil privata foretag som ideella organisationer kan ans6ka om att bli god-
kidnda som leverantorer. Det dr inte ndgon priskonkurrens mellan leveranto-
rerna. Den enskilde far i stédllet mojlighet att vélja den leverantér som han el-
ler hon uppfattar tillhandahaller den bista kvaliteten. For personer som inte
viljer ska det finnas ett icke-valsalternativ.

LOV tar inte bort det myndighetsansvar som reglerats enligt andra lagar
som kommunallagen, socialtjanstlagen m fl.

Fem grundliggande EG-rittsliga principer

LOV ir en lag med fem huvudbestimmelser om vad man maste gora nir man
har bestimt sig for att infora ett valfrihetssystem. Det ér saledes en proce-
durlag och inte en lag som styr eller begriansar hur man utformar sitt valfri-
hetssystem och de krav man stéller pa leverantérerna, utéver de grundlig-
gande EG-rittsliga principerna som frimjar konkurrens och fri rorlighet. Att
infora ett valfrihetssystem medfor dirutover ett antal fragestillningar dir
man maste gora egna éverviganden, men LOV styr inte dessa 6verviganden.

Atthittaenrimlig niva pakrav ir A och O for att komma igdng med ett valfri-
hetssystem, bade for att leverantorerna ska forsta vilket atagande de gor och
for att kommunen som huvudman for verksamheten ska kunna f6lja upp de
krav man stéller. Uppf6ljning &r motorn i valfrihetssystemet, och villkor som
inte f6ljs upp eller inte kan foljas upp far motorn att hacka. De fem grundliig-
gande EG-rittsliga principerna som har tagits ini LOV ger bra viagledning och
ska ses som ett stod.
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Proportionalitetsprincipen

Den hir principen ér en av de viktigaste att ha i huvudet nir man bestimmer
vilka krav som ska gilla under avtalstiden. Samtliga krav som stills ska vara
rimliga i férhallande till de mal som efterstrivas. Kraven ska ha ett naturligt
samband med och sté i proportion till den tjinst som ska tillhandahaéllas. Till
exempel bér man kunna stélla hogre krav pa ekonomisk stabilitet och kompe-
tens pa en leverantor som tillhandahaller sirskilt boende #n pa en leverantor
som tillhandahaller hemtjénstinsatser.

Icke-diskriminering

Den andra principen innebér att man ska utse leverantérerna pa ett icke dis-
kriminerande sétt. Det betyder att man i forfragningsunderlaget inte far stilla
en typ av krav som hindrar till exempel utlindska leverantorer att delta. Man
far inte heller stilla kraven sa att lokala leverantorer gynnas. Det dr diskrimi-
nerande att kriva att en leverantor ska ha sitt hemvist inom ett visst geogra-
fiskt omrade, men det ir inte diskriminerande att stilla krav pa att tjinsten
ska tillhandahallas inom ett sédrskilt geografiskt omrade.

Likabehandling

Alla leverantorer ska behandlas lika i systemet och de ska ges sa lika forut-
sattningar som mojligt. Det innebér att alla ans6kningar ska behandlas lika
och att kraven ska vara lika for alla under avtalsperioden. En konsekvens ar
att egenregiverksamhet, om den finns med som alternativ i systemet, i prin-
cip inte far behandlas annorlunda #n externa leverantorer.

Oppenhet

Principen om 6ppenhet innebér att samtliga uppgifter om valfrihetssystemet
ska vara offentliga. Den som ans6kt om att fa delta som leverant6ér maste fa
den information som behovs for att kunna liamna ett anbud. Principen lig-
ger ocksa bakom kravet pa att forfragningsunderlaget maste annonseras. Ut-
gangspunkten ir att ju mer alla vet, desto biattre forutsittningar finns det fér
att konkurrensen ska verka pa lika villkor.

Omsesidigt erkinnande

Principen om 6msesidigt erkéinnande har en praktisk betydelse for hur man
kan formulera krav pa intyg och liknande. Intyg och andra certifikat som har
utfirdats av ett annat EU-lands behoriga myndigheter ska gilla dven i Sverige,
till exempel examen for sjukskdterskor och ldkare.

Ur Valfrihetssystem for nybérjare och andra nyfikna, Helena Meier och
Yvette Axelsson, SKL (2009).
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Karta 6ver kommuner som beviljats statliga stimulansmedel for att utreda eller inféra valfrihetssystem
enligt LOV inom &ldreomsorgen oktober 2010.

68 kommuner som infért LOV (karta=gul farg)

85 kommuner som beslutat om att LOV ska inféras

35 kommuner som annu inte fattat beslut om LOV

24 kommuner som beslutat att inte inféra LOV

Vitt falt pa kartan ar de kommuner som inte har ansokt
om stimulansbidrag (78 kommuner)
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Forteckning 6ver rapporter

Programberedningen om valfrihet har gett ett antal uppdrag for att félja ut-
vecklingen av valfrihetssystem och for att belysa olika effekter av inférandet.
SKL har under perioden gett ut féljande rapporter inom konkurrens- och val-
frihetsomradet. Alla rapporter dr lankade till SKL:s hemsida, www.skl.se, dir
de gar att ladda ned som pdf-dokument.

Valfrihetssystem - erfarenheter fran ett antal kommuner och landsting, SKL
(2010)

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting, SKL (2010)
Valfrihetssystem f6r nyborjare och andra nyfikna, SKL (2009)

Val av ersédttningsmodell och beridkning av ersdttningsmodell — hemtjénst
och sirskilt boende, SKL (2009)

Sjalvkostnadskalkylering - vid konkurrensutsittning och inférande av val-
frihetssystem SKL, (2009)

Att utveckla valfriheten - en studie av styrning och organisation i fem kom-
muner med valfrihetssystem, SKL (2009)

Kundval i 4ldreomsorgen - stirks brukarens stillning i ett valfrihetssystem?,
SKL (2010)

Egenregi i valfrihetssystem - en studie av framgangsfaktorer, SKL (2010)

Valfrihet pa webben - utvirdering av information om valfrihetssystem pa
kommuner och landstings hemsidor, SKL (2010)

Kundval i hemtjiansten — erfarenheter avinformation och uppfoljning, SKL
(2009)

Littare sagt 4n gjort — uppfoljning av kommunala konkurrensprogram i atta
kommuner, SKL (2010)

Riskhantering vid Offentlig Privat Samverkan, OPS, SKL (2010)

Vad vet vi om kundval - En forskningséversikt, SKL (2010)
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