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Forord

Ensamkommande barn — lokalt och regionalt utvecklingsstdd &r ett
projekt som har pagatt tiden januari 2012 — juni 2014. Projektet har skett
I samverkan mellan Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Socialstyrelsen, Migrationsverket och lansstyrelserna, som representeras
av Jonkopings och Vasterbottens lan, och medfinansieras av Europeiska
flyktingfonden. SKL ar projektagare.

Projektets dvergripande mal har varit att hoja kvaliteten i kommunernas
mottagande av ensamkommande barn och ungdomar, med tva delmal:

e Att Oka rattssékerheten for ensamkommande barn
e Att 6ka samverkan i pilotregionen.

Det nationella projektet har i denna rapport dokumenterat
utvecklingsarbetet fran pilotlanet Orebro och de sa kallade foljelanen —
Uppsala, Vasterbotten, Vasternorrland och Vastmanland — tillsammans
med projektets samlade erfarenheter. Grundtanken har varit att kvaliteten
pa mottagandet for ensamkommande barn kan utvecklas genom
forbattrad samverkan och 6kad kunskap hos berdrd personal och gode
man. En nationell utbildning for gode man ar ett exempel pa projektets
resultat. Avsikten med denna rapport har varit att bidra till diskussion och
utveckling av mottagandet for ensamkommande barn — ett standigt
pagaende arbete pa lokalt, regionalt och nationellt plan. Rapporten kan
anvandas som underlag och stod for utvecklingsarbete pa nationell och
regional niva samtidigt som den ger en bild av projektets arbete och
erfarenheter.

Vi vill tacka alla nyckelpersoner, medlemmar i fokus-, referens- och
arbetsgrupper, chefer som har funnits som stod for projektarbetet och
dvriga deltagare som pa olika satt varit engagerade i att utveckla
mottagandet for ensamkommande barn.

Elisabet Svedberg har varit projektledare och Maria Boman har varit
processledare. Karin Johansson, kommunikator, har ocksa varit delaktig i
arbetet. Forfattare till rapporten Utvecklingsarbete for ensamkommande
barn — Ett projekt med samverkansperspektiv ar Birgitta Freij,
projektsekreterare.
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KAPITEL

Fler ensamkommande
barn till Sverige

Detta ar ett inledande kapitel som ger en kort tillbakablick dver de
senaste tio aren samt beskriver bakgrund och forutsattningar for
projektet Ensamkommande barn — lokalt och regionalt
utvecklingsstod.

Alla betraktas som barn till 18 ar

De ensamkommande barnen har anlént till Sverige utan sallskap av
nagon legal vardnadshavare och de &r alla under 18 ar [2]. De kan ha
kommit i sallskap med ett syskon, nagon anhdrig eller ndgon annan
person, eller helt ensamma [3]. Definitionen att alla &r barn fram till 18-
arsdagen aterfinns bland annat i FN:s konvention om barnets rattigheter
och i socialtjanstlagen [4,5]. Ensamkommande barn och unga har ratt till
samma stod fran socialtjansten som andra barn i Sverige har.

Antalet ensamkommande barn och ungdomar som har sokt asyl och
uppehallstillstand i Sverige har dkat under de senaste &ren. Ar 2004
anlande ca 400 ensamkommande barn (EKB) hit och tio ar senare var
siffran ca 4 000 [6]. Merparten av de barn och unga som har kommit
under senare ar har flytt fran Afghanistan, Somalia och Syrien. De flesta
ar pojkar i Gvre tonaren.

Kort tillbakablick

De senaste tio aren har det skett en stadig 6kning av antalet barn som
kommit till Sverige utan foraldrar eller legal vardnadshavare [6]. Det
okade antalet ensamkommande barn har fort med sig krav pa
lagandringar och behov av ett forbattrat mottagande for barnen [7].
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| borjan av 2000-talet tog Sverige arligen emot 350-450 barn som kom
utan sallskap av legal vardnadshavare. Migrationsverket hade vid denna
tidpunkt ansvar fér gruppboenden fér ensamkommande barn. Ar 2002
redovisade Socialstyrelsen och Migrationsverket ett regeringsuppdrag
med forslag att forbattra mottagandet for ensamkommande barn [8].
Utredningen visade pa behov av ny lagstiftning kring god man for de
ensamkommande barnen samt behov att fordndra Migrationsverkets och
kommunernas ansvar for malgruppen. Utredningen foreslog att
Migrationsverkets uppdrag skulle begransas till att utreda ansokan om
uppehallstillstand samt avtala med kommuner om de ensamkommande
barnen. Ett antal kommuner skulle fa i uppdrag att specialisera sig och
bygga upp ett samlat mottagande for ensamkommande barn.
Kommunerna skulle ocksa fa i uppgift att inratta boendeenheter sarskilt
anpassade for barnen och ungdomarnas behov.

Ar 2005 inférdes en lag om god man fér ensamkommande barn. Skyddet
for de ensamkommande barnen stérktes genom denna lag jamfort med
tidigare regler [9]. Den gode mannen skulle se till att barnets rattigheter
tillgodosags [10].

Sedan juli 2006 anvisar Migrationsverket kommunerna som sedan
ansvarar for att boende och 6vrigt mottagande ordnas. Antalet barn som
kom till Sverige hade fordubblats pa tva ar och siffran var uppe i ca 800
barn [10]. Syftet med forandringen var att forbattra mottagandet for de
ensamkommande barnen och att kompetensen for att méta barn i utsatta
situationer fanns inom kommunernas socialtjanst [2]. Beredskap och
kompetens skulle koncentreras till de kommuner som tréffade
Overenskommelser med Migrationsverket om mottagande [2].
Ansvarsfordelningen mellan stat och kommun renodlades och begreppet
vistelsekommun for barnets del fortydligades.

| januari 2011 fick lansstyrelserna i uppdrag att foretrada
Migrationsverket vid forhandlingar med kommunerna gallande
Overenskommelser om mottagande av ensamkommande barn [10].

Ar 2012 publicerade Socialstyrelsen nya rekommendationer om
medicinsk aldersbedémning for ensamkommande barn som ansoker om
uppehallstillstand i Sverige i syfte att minska risken for att barn felaktigt
bedéms vara over 18 &r [11]. Aret darpa lanserades ytterligare tva
publikationer av betydelse for de ensamkommande barnen. Den forsta,
Socialtjanstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar, var en
vagledning som tydliggjorde socialtjanstens ansvar for ensamkommande
barn med kommentarer géallande boende av god kvalitet, utbildning,
tillgang till tandvard, hélso- och sjukvard med mera [12]. Den andra var
en kartlaggning som Socialstyrelsen gjort pa regeringens uppdrag,
Ensamkommande barns och ungas behov. | rapporten gjordes en analys
av barn och ungas behov och ett antal forslag pa utvecklingsomraden
lamnades [13].

I borjan av 2014 lamnade utredningen om Boende utanfor det egna
hemmet — placeringsformer for barn och unga ett delbetdnkande om
boendeformer for placerade barn och unga (SOU 2014:3). Utredningen
foreslog bland annat att en ny boendeform — boende for stod och tillsyn —
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infors i Socialtjanstlagen. Det foreslagna stddboendet kan vara ett
alternativ for ensamkommande barn som inte behéver nagra omfattande
behandlings- eller omvardnadsinsatser [14].

Den 1 januari 2014 tradde en lagéndring i kraft som gav
Migrationsverket utvidgade mojligheter att anvisa en kommun att ta emot
asylsokande ensamkommande barn [15]. Lagandringen innebar att alla
Sveriges kommuner kommer att ha beredskap for ett mottagande av
dessa barn [16]. Redan under forsta kvartalet 2014 hade de flesta
kommuner tecknat éverenskommelse med Migrationsverket om att ta
emot ensamkommande barn [6].

Bakgrund till projektet om ensamkommande barn

SKL har under flera ar tillsammans med olika myndigheter och med stod
av Europeiska flyktingfonden (ERF) bedrivit ett nationellt
utvecklingsarbete for att stddja kommunerna i mottagandet av
ensamkommande barn. For att bidra till Iangsiktighet och hallbarhet i det
kommunala mottagandet har tre olika projekt genomforts:

I.  Ensamkommande barn och ungdomar — ett gemensamt
ansvar (kartlaggning och atgardsplan, 2009)
Il.  En nationell handlingsplan for ett vardigt mottagande av
ensamkommande barn och ungdomar (2010 — 2011)
1. Ensamkommande barn — lokalt och regionalt
utvecklingsstod (2012 — 2014).

I. Steg ett togs 2009 nar SKL och Migrationsverket gjorde en
kartlaggning av kommunernas mottagande av de ensamkommande
barnen [7]. Skélet var att allt fler barn och ungdomar kom till vart land
och kommunernas mottagande behdvde forbattras och utvecklas. Ett av
malen med kartlaggningen var att lyfta fram goda exempel for att
inspirera andra, ett annat mal var att ge forslag till forbattringsatgarder.
Kartlaggningen visade bland annat pa komplexiteten i mottagandet med
manga aktorer involverade.

Flera forbattringsomraden identifierades — till exempel fanns det behov
av [7]:

» Fortydligande av uppgifter och ansvarsférdelning mellan olika
aktorer i mottagandet

» Ett strukturerat samarbetet mellan myndigheter och andra i
mottagandet

» Mer kunskap i kommunerna om de ensamkommande barnens
sérskilda behov

+ Utbildning och annat stdd for gode mén

«  Matmetoder for att aldersbedoma barn.

1. Steg tva togs aren 2010 — 2011 i projektet En nationell handlingsplan
for ett vardigt mottagande av ensamkommande barn och ungdomar.
Handlingsplanen inneholl bland annat utbildningssatsningar och en
forstudie med en plan innehallande forslag till forbattringar av
mottagandet. En del forslag var omfattande medan andra var enklare att
genomfora. En enkatundersékning, som da utfordes, visade att
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samverkan, tydliggérande av regler och bestdimmelser som gallde
mottagandet av de ensamkommande barnen samt behov av en nationell
utbildning for gode man var omraden som var angelagna att utveckla.

Ensamkommande barn — lokalt och regionalt utvecklingsstod

Ensamkommande barn — lokalt och regionalt utvecklingsstdd &r det tredje
steget (l11). Projektet har pagatt tiden januari 2012 — juni 2014 och
erfarenheter av utvecklingsarbetet redovisas i denna rapport. Projektet
har skett i samverkan mellan SKL, Socialstyrelsen, Migrationsverket och
lansstyrelserna, som representeras av Jonkopings och Vasterbottens lan,
och medfinansieras av Europeiska flyktingfonden. Det ar SKL som &r
projektéagare.

Projektets dvergripande mal har varit att hoja kvaliteten i kommunernas
mottagande av ensamkommande barn och ungdomar [17]. Det fanns tva
delmal:

» Attt Oka rattssdkerheten for ensamkommande barn
+  Att 6ka samverkan i pilotregionen, som var Orebro l4n

Det nationella projektets mal har alltsa varit att fortsatta forbattra
mottagandet for ensamkommande barn. Projektets arbete har pa manga
satt varit riktat till personal och gode man som arbetar med eller &r
engagerade i arbetet med de ensamkommande barnen. Satsningar har
gjorts pa utbildning och samverkan for att utveckla mottagandet i
kommunerna.

For val av lan att samverka med stélldes ett antal kriterier upp. Flera l&n
visade intresse for att delta i projektet. Efter diskussion om medverkan
utsdgs pilotlanet Orebro tillsammans med fyra sé kallade foljelan —
Uppsala, Vasterbotten, Véasternorrland och Vastmanland. Bade pilot- och
foljelan har utsett nyckelpersoner som har varit drivande pa hemmaplan
och som har varit projektets kontaktpersoner. Foljelanen har dock inte
haft utvecklingsstdd i samma omfattning som pilotlanet. Samtliga
nyckelpersoner fick inledningsvis en processledarutbildning genom det
nationella projektet. | pilotlanet och i ndgra av foljelanen har det funnits
en sarskild nyckelperson som haft rollen av regional samordnare.

Styrgruppen fér Ensamkommande barn — lokalt och regionalt
utvecklingsstod har bestatt av representanter for
myndigheter/organisationer som alla har ett ansvar for barnen som
kommer till Sverige utan vardnadshavare. Samverkan som framhalls pa
lokal och regional niva ar lika viktig pa ett nationellt plan dar
myndighetsrepresentanter och andra behdver samarbeta for att ge
regioner och kommuner sa goda forutsattningar som mojligt for
mottagandet av de ensamkommande barnen. Representanter for SKL,
Socialstyrelsen, Migrationsverket och lansstyrelserna har ingatt i det
nationella projektets styrgrupp. Lansstyrelserna har representerats av
Jonkopings och Vasterbottens Ian. Styrgruppen har tréffats regelbundet
och medlemmarna har i sin tur diskuterat och forankrat fragor hos

Utvecklingsarbete for ensamkommande barn 10



respektive myndighet/organisation eller initierat nya punkter pa
dagordningen.

Projektet har ocksa arbetat med referensgrupper och fokusgrupper.
Referensgrupperna har haft en bred representation fran organisationer
och myndigheter som pa olika sétt kommer i kontakt med
ensamkommande barn. Det har funnits tva fokusgrupper, den ena
bestdende av gode man och den andre av unga personer som kommit hit
som ensamkommande barn.

Projektet har foljts av forskare fran Apel Forskning & Utveckling (FoU)
som har foljt upp, analyserat och utvarderat projektets arbete.
Redovisningen fran Apel FoU har fokuserat pa samverkan i Orebro lan.

Projektet har anordnat tva nationella konferenser — i Umea november
2013 och i Stockholm februari 2014 — med syfte att utveckla kunskaper
om ensamkommande barn och att sprida projektets arbete och
erfarenheter, med tonvikt pa regional samverkan och den nationella
utbildningen for gode man. Aven néagra av de unga ménnen fran
fokusgruppen deltog och delade med sig av sina erfarenheter och
upplevelser av att komma ensamma till Sverige.

Savida ingen annan kalla anges, kommer materialet som redovisar det
nationella projektets arbete och arbetet i pilot- och féljelan i huvudsak
fran olika projektrapporter, redovisningar, minnesanteckningar och
protokoll samt fran intervjuer och samtal med nyckelpersoner och andra
involverade i projektarbetet.
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KAPITEL

Ensamkommande barn
kommer till tals

Det nationella projektet introducerar har representanter for de unga
kvinnor och mén som projektet handlar om. Synpunkter och
funderingar som de framfort har varit mycket vardefulla och har
funnits med som diskussionsunderlag i manga sammanhang under
projekttiden. De unga personerna har berikat samtalen och visat nya
infallsvinklar och andra satt att se pd mottagandet. Ungdomarna
delar i detta kapitel med sig av sina erfarenheter och tankar om att
fly fran sitt hemland och komma till ett nytt land och forsoka finna
en ny plats i tillvaron.

Ratten att komma till tals

Om barns ratt att komma till tals kan man l&sa bland annat i FN:s
konvention om barnets rattigheter (1989), i dagligt tal kallad
barnkonventionen [4]. | detta projekt har de ensamkommande
ungdomarna kommit till tals i bade gruppintervjuer och individuella
intervjuer [18]. Nagra av de unga mannen deltog dven pa projektets tva
nationella konferenser dar de 6ppet och generdst berdttade om sina
upplevelser och funderingar 6ver hur det var att fly fran hemlandet och
komma till ett nytt land och vilka svarigheter — men ocksa mojligheter —
det kunde medfora.
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Scenariot fran Migrationsverket ar att det de narmaste aren kommer
minst lika manga, och troligen fler, ensamkommande barn till Sverige
[6]. Det finns alla skal att ha en god planering for att ta emot barnen och
ungdomarna och det blir viktigt att lyssna till dem och ta till vara deras
kunskaper och erfarenheter i det vidare arbetet [19]. Projektets
fokusgrupp har bestatt av sju unga man som alla kommit till Sverige som
ensamkommande barn. Kommunrepresentanterna som deltagit i projektet
tillfragade ungdomarna om de ville medverka. Kriterier for att delta i
gruppen var att ungdomarna hade permanent uppehallstillstand (PUT), att
de hade lamnat gruppboendet och nu bodde i utslussningsldgenhet
alternativt i egen lagenhet och var hogst 25 ar gamla. Skalet till dessa
kriterier var att de unga skulle ha fatt viss distans till flykten och
ankomsten till det nya landet men ocksa ha fatt viss erfarenhet av att bo i
Sverige. Meningen var att bade flickor och pojkar skulle inga i gruppen,
men av olika skl blev det inte sa. For att fanga erfarenheter och
synpunkter ocksa fran flickor har projektet intervjuat tva
ensamkommande flickor. Upplevelser som flickor och pojkar har av att
vara pa flykt och att komma till ett nytt land kan skilja sig at och
projektet har darfor samtalat bade med unga kvinnor och unga méan for
att forsoka tillgodose saval jamstalldhets- som genusperspektiv. Samtliga
unga kvinnor och man kom fran Afghanistan och Somalia och de hade
alla erfarenheter av att bo pa hem for vard eller boende (HVB).

Fokusgruppen traffades och diskuterade under tre heldagar. Bilden som
de unga kvinnorna och mannen malade bygger pa deras personliga
erfarenheter och tolkningar och ar inte allmangiltig for gruppen
ensamkommande barn. Aven kamraters upplevelser har emellanét funnits
med i deras beskrivningar. Deras individuella skildringar bar dock drag
som kan kannas igen fran forskningsrapporter och beréttelser om andra
barn som kommit ensamma till vart land.

De ensamkommande barnen &r en heterogen grupp; de kommer fran
olika lander, de har skilda bakgrunder och har flytt sina lander av olika
skal. Det som férenar gruppen ar att de har gemensamma erfarenheter; de
har alla brutit upp fran sitt hemland, har upplevt en flykt och kommit
ensamma till ett nytt land [20]. Eftersom de var barn nér de kom till
Sverige var de ocksa i behov av sarskilt stéd och hjalp.

Teman for diskussion

De unga ménnen och kvinnorna har diskuterat och funderat kring teman
som socialtjanst, halso- och sjukvard, god man, boende och
utslussverksamhet, fritid, skola, familj, spraket och skrivna och oskrivna
lagar samt att tala genom tolk. Diskussionens vagor har ibland gatt hdga
och allvarliga samtal har blandats med humoristiska kommentarer.
Deltagarna har varit oreserverade och har frikostigt delgivit sina tankar
och erfarenheter av bade tiden pa flykt och tiden i det nya landet Sverige.

Socialtjanst

Fokusgruppens medlemmar beréttade alla om oklarheter kring olika
ansvarsomraden: vad var socialsekreterarens uppgift, vilka befogenheter
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hade boendepersonalen och vad kunde egentligen den gode mannen
hjalpa till med? Informationen om det nya landet som alla fick nér de
kom till Sverige behdévde upprepas igen och igen. Killarna menade att nar
man ar radd att inte fa stanna i det nya landet och orolig for familj och
anhoriga ar det svart att dessutom lara sig forsta nya strukturer, regler och
bestammelser. De hade ocksa funderingar kring vad ordet hjélp betydde;

i hemlandet forvantades ekonomiskt eller praktiskt stod nar nagon erbjod
hjéalp, medan ordet i Sverige kunde betyda allméant stdd och vagledning i
livet.

Halso- och sjukvard

Ungdomarna tyckte generellt att de hade fatt god hjalp av saval hélso-
och sjukvard som tandvard. Flickorna betonade att de ville traffa en
kvinnlig lakare eller behandlare. Det var vidare viktigt for dem att fa en
kvinnlig tolk vid exempelvis ldkarbesok. De berdttade om generande
upplevelser med manlig tolk vid gynekologbesok. Medlemmarna i
fokusgruppen uppehéll sig vid problem med psykisk ohélsa och oro. Alla
var oroliga under asylprocessen och symtom som svarigheter att sova
eller att koncentrera sig eller att ha psykosomatiska besvar var inte
ovanliga. De berattade ocksa att det kunde kannas skamligt att ma
psykiskt daligt och att de darfor ofta sa att de madde bra for att slippa
prata om sina bekymmer.

God man

Den gode mannen forefoll vara en uppskattad person och ett stod i den
nya tillvaron. Fokusgruppens medlemmar hade dven berattelser om
kamrater som haft gode mén med manga uppdrag och inte tillrackligt
med tid for sina ungdomar och en del hade darfor fatt byta god man. Det
var inte alldeles tydligt vad den gode mannen kunde hjélpa till med och
aven fran gode mans sida finns det oklarheter runt uppdraget. Den gode
mannen har en viktig roll som stdd i asylprocessen, men darutéver kan
det variera vilken hjéalp den unge behéver. Ungdomarna beréttade att de
ibland jamforde sina gode man, vilken kontakt de hade och vilket stod de
fick och att det pa sa satt kunde uppsta avundsjuka mellan barnen.

Boende och utslussverksamhet

Boendet beskrevs som en trygg miljo dar det hela tiden fanns tillgang till
personal och mojlighet till hjalp med skolarbetet. Killarna ansag att
mindre gruppboenden var att féredra. De tyckte att boendet var praglat av
en massa regler som personalen hade bestdmt. Trots en allmént positiv
bild av boende och personal, fanns det ocksa en distans som manga héll
till personalen. Fokusgruppens medlemmar menade att det kunde vara
svart att prata om alltfor personliga problem; det kunde kénnas pinsamt
efterat eller de var radda for att ndgon kamrat pa boendet pa nagot vis
skulle fanga upp det som sagts.

Runt 18 ar ar det tankt att ungdomarna flyttar fran gruppboendet till en
egen eller en utslussningslagenhet. Manga langtar efter denna
sjalvstandighet men erkéanner efterat att det emellanat kunde kénnas
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mycket ensamt i den egna bostaden. Efter det att ungdomarna flyttat fran
gruppboendet lamnar personalen stod i 6ppnare former i verksamheter
som ger laxhjalp eller bistar ungdomarna pa annat satt.

Fritid

Ungdomarna menade att det inte var alldeles enkelt att fa svenska vanner
eller andra kamrater utanfor gruppboendet. Manga aktiviteter pa fritiden
var knutna till boendet. Det kunde vara langt till sportklubbar eller
foreningar eller det kunde vara dyrt att delta. Alla var 6verens om att man
maste ldra sig det svenska spraket for att kunna umgas med och lara
kénna andra jamnariga.

Skola och utbildning

De unga kvinnor och mén som det nationella projektet har métt har haft
en mycket positiv syn pa skolan och de ville helst studera vidare efter
gymnasiet. Ensamkommande barn och unga har olika bakgrund och
forutsattningar for studier; nagra ar analfabeter, andra kan ha haft langa
studieuppehall med anledning av krig, oroligheter i hemlandet eller av
andra skal, medan nagra kan ha haft en nastan obruten skolgang.

Barnen borjar oftast i nagon slags introduktionsklass i den svenska
skolan och ungdomarna var alla 6verens om att det var angelaget att fa
borja i vanlig klass sa snart som det var mojligt. | den ordinarie klassen
var det lattare att fa kompisar och att kdnna sig som en elev bland andra i
skolan. Ungdomarna medgav dock att det till en bdrjan kunde vara svart
att folja med undervisningen pa svenska.

Inom skola och utbildning finns det ett starkt forskningsstod for att ge
barn och unga god undervisning och mojlighet till vidare studier. En av
de starkaste skyddsfaktorerna for alla barn — och inte minst for barn i
utsatta situationer — &r utbildning [21]. Det finns ingen annan institution i
samhéllet som kan paverka barns uppvéxt och utveckling pa samma sétt
som skolan. Utbildning kan bidra till integration och paverka framtida
livsmojligheter [19]. Dagmar Lagerberg och Claes Sundelin beskriver i
sin kunskapssammanstallning Risk och prognos i socialt arbete med
barn: Forskningsmetoder och resultat (2000) skolan som en kungsvég
till goda utvecklingsmojligheter.

Familj

Manga ungdomar drémmer om att familjen ska fa komma till Sverige,
men inte alla har familj eller anhdriga kvar i hemlandet och for en del ar
det inte aktuellt att nagon familjemedlem ska komma hit. Vissa barn
upplever att det ar deras ansvar att hjalpa sin familj, antingen genom att
familjen far komma hit eller genom att skicka hem pengar.

Om familjen kommer till Sverige, betraktas den unge inte langre som ett
ensamkommande barn och det vanliga ar att hon eller han flyttar ihop
med sin familj. Livet andras for den unge och blir bade lattare och
svarare, som en av de unga mannen i fokusgruppen uttryckte det. Lattare,
for att all oro dver hur familjemedlemmarna mar och har det slépper.
Svarare, for att familjen kan behéva mycket hjélp, de kanske inte alltid
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forstar svenska forhallanden och seder och den unge far hjélpa till att ta
hand om sina anhdriga. Det dr en omstallning for samtliga
familjemedlemmar att forsoka aterfinna kontakten och aterskapa
relationer efter att ha varit atskilda en langre tid och dessutom forsoka
anpassa sig till de nya férutsattningar som finns i Sverige.

Fokusgruppens medlemmar diskuterade kollektivets betydelse i
forhallande till individen. Alla kom fran ett samhélle dér kollektivets
bésta sattes framfor individen och familjebegreppet var vidare &n den
svenska karnfamiljen. De berattade att om nagon slékting eller van
knackade pa deras dorr, sa blev denne inbjuden att stanna i princip sa
lange hon eller han ville. Det svenska séttet att ringa och fraga om man
kan fa komma och sedan inte stanna for lange for att inte vara till besvar,
fanns inte i deras kultur. |1 Sverige kunde ensamheten ibland kénnas
pafrestande och ovan och de saknade det sociala ssmmanhang som de
ofta hade varit del av i hemlandet.

Spraket och skrivna och oskrivna lagar

Det &r inte bara ett nytt sprak som de ensamkommande barnen maste lara
sig, det ar andra regler och forhallningssatt och nya traditioner. Det ar
inte latt i borjan att veta vad av det man har lart sig i hemlandet som
ocksa fungerar i Sverige [22]. Personal pa boenden och i skolan ar
viktiga kulturbarare och har en stor uppgift att lara de unga bade ett nytt
sprak och nya satt att forhalla sig. Hur beter man sig i nya situationer,
vad sager man, vad gar an?

Ungdomarna som projektet tréffat berattade humoristiskt om
kulturkrockar och pinsamma handelser i vardagen som berodde pa att de
inte forstod den sociala koden. En av killarna berattade hur han och en
kompis verkligen anstrangt sig for att lara sig svenska och att uppfora sig
som svenskar gor. Pa boendet hade de fatt lara sig att saga tack for maten
innan de lamnade middagsbordet, for sa gjorde alla i Sverige. Forsta
gangen de skulle dka buss ensamma, I6ste de sin biljett och sa artigt:
”Tack for maten” och trodde att de tackade for biljetten. En av flickorna
beskrev livfullt hur hon som nyanland till Sverige varit bjuden pa julfest
och plétsligt hade en flicka kommit sjungande in i det nedslackta
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rummet, kladd i en lang vit klanning och hon hade eld i haret — vitkladd
med ljus i har hade Lucia trétt in i rummet. Flickan som intervjuades
hade dérefter firat Lucia vid flera tillfallen men glémde aldrig hur radd
hon hade blivit férsta gangen hon sett nagon som gick omkring med eld
pa huvudet.

Tolk

Ungdomarna hade manga synpunkter pa hur det var att tala genom tolk.
De hade en del kritiska kommentarer nar det gallde tolkars kompetens
och berattade hur feltolkningar kunde stalla till problem for lang tid
framdver. Sarskilt vid kontakt med myndigheter var det viktigt att
dversattningen av samtalet blev riktig. Om man vid ett sadant mote
forsokte korrigera nagon felaktighet kunde det uppfattas som att man
forsokte andra sin historia och detta kunde paverka ens tillforlitlighet.

De menade vidare att det kunde vara svart att tala om personliga
svarigheter med exempelvis en lakare och ha en tredje person, alltsa en
tolk, ndrvarande i rummet. Om tolken utforde sin 6versattning val, var
det forstas till stor hjalp att ha personen med vid samtalet. Ungdomarna
papekade ocksa att samma tolk kan vara anlitad vid flera olika sorters
moten vilket innebar att tolken vet mycket om ens liv och man maste
darfor kunna lita pa sin tolk.

Rapport om barns och ungas roster

For den intresserade finns det en sarskild rapport fran projektet om
ensamkommande barn: Roster fran ensamkommande barn — Ett projekt
med samverkansperspektiv (2014). Rapporten gar att ladda ner fran
SKL:s hemsida.
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KAPITEL

Regionalt
utvecklingsstod

| detta kapitel beskrivs processen i det regionala utvecklingsarbetet,
utifran saval allmanna som det nationella projektets
utgangspunkter. Ett kort avsnitt om framgangsfaktorer respektive
hinder fér samverkan avslutar kapitlet.

Forbattrat mottagande for ensamkommande barn och unga

Regionalt utvecklingsarbete kring ensamkommande barn pagar i manga
lan och regioner runt om i Sverige. De standiga fragorna ar hur
verksamheter ska kunna utvecklas och hur hallbara strukturer ska kunna
byggas i ett langsiktigt arbete.

Utvecklingsarbetet kring mottagandet av ensamkommande barn och unga
ar ett kommungemensamt integrationsarbete som berdér flera olika aktorer
och de fragor som aktualiseras kan vara komplicerade [13]. | ett
kommunalt sammanhang &r de ensamkommande barnen trots allt en
forhallandevis liten grupp, som dessutom inom vissa omraden behéver
samordnas med dvriga nyanlanda barn, exempelvis inom skola och
utbildning. Verksamheten for ensamkommande barn ar svarplanerad nar
det galler till exempel boende och skolgang, eftersom barnen kan anlanda
nar som helst under aret. Vad som gor gruppen ensamkommande barn
speciell, ar just att det ar barn och unga som kommer till vart land utan
vardnadshavare och att de darfor befinner sig i en sérskilt sarbar
situation. Barnen eller de unga behdver bostad, omvardnad och omsorg,
skolgang, en god man som tillgodoser deras intressen och ar behjalplig i
asylprocessen och de behdver kanske sjukvard eller annat stod.
Ungdomarna soker PUT och de flesta har for avsikt att stanna héar och de
behdver hjalp till en god start i Sverige.

Det nationella projektets uppdrag

Det nationella projektet har haft som évergripande mal att fortsatta
arbetet med att forbattra och utveckla mottagandet for ensamkommande
barn och unga. Projektet har fokuserat pa utbildning och utvecklingsstod
for samverkan for personal och gode man som arbetar med eller &r
engagerade i mottagandet av barnen [17]. Orden samverkan och
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samarbete definieras ibland med olika betydelse, men i denna rapport
anvands orden synonymt. Alla ensamkommande barn som kommer till
Sverige far en god man och for att 6ka barnens rattssakerhet har en
nationell utbildning for gode man utarbetats. Inom projektets ram har det
aven ingatt satsningar pa utbildning for olika personalgrupper.

Varfor lokal och regional samverkan?

I kommunernas mottagande kravs att myndigheter, organisationer och
andra samordnar sina insatser sa att de olika verksamheterna for
ensamkommande barn fungerar val och samhallets resurser anvands pa
bésta satt. Manga aktorer, var och en med specifika uppdrag, moter dessa
barn och ungdomar. Socialtjansten representerar samhaéllets stdd, skolan
undervisning och utbildning och den gode mannen ska foretrada barnet i
foraldrarnas stalle. Redan hér syns ett tydligt behov av samarbete for att
barnet ska ma bra dar hon eller han bor och vara motiverad att klara av
skolarbetet samtidigt som en pafrestande asylprocess kan paga. Barnet
kanske har kontakt med halso- och sjukvarden eller med elevhélsan. Med
andra ord, det kan vara manga personer som pa olika sétt forsoker bidra
till goda forutsattningar. Dessa individer har olika utbildning, erfarenhet
och kunskap om barn i allmanhet och om barn i migration, men de &r alla
involverade pa skilda satt. | mottagandet kan personal och andra
engagerade st6ta pa komplexa problem och uppfattningarna om hur dessa
svarigheter bor hanteras kan variera. Det ar darfor nodvandigt att ha
kanaler for samarbete nér flera av barnets stédpersoner behéver vara
delaktiga i problemldsningen.

Deltagarna i projektets fokusgrupp bekraftade bilden av manga
stodpersoner med diffusa uppdrag, atminstone sett ur de ungas
perspektiv. Killarna gav exempel pa socialsekreterare som sagt att de
skulle hjalpa till, men nér det blev problem pa boendet som kunde handla
om tider, aktiviteter eller kost, sa gjorde socialsekreteraren ingenting. Inte
heller den gode mannen hjélpte till [18]. Detta enkla exempel visar att det
finns skél att ha upparbetade kanaler for samarbete och en stréavan efter
en tydlig och klar kontakt mellan de olika stodpersonerna och den unge
och inte minst att ha en sa tydlig bild som majligt av de olika aktorernas
ansvarsomraden.

Kommunerna i en region har olika forutsattningar att ta emot de
ensamkommande barnen. Ett gemensamt arbete som l&aggs ner for att
utveckla undervisning, boende eller nagon annan funktion gynnar
verksamheten i samtliga kommuner som deltar. En del kommuner har
kanske bara ett fatal elever ur en viss sprakgrupp eller brist pa larare eller
tolkar och 16sningen kan vara samverkan. Riktad utbildning till sérskilda
personalgrupper ar ett annat exempel pa samarbetsvinster.

Det nationella projektets utgangspunkt har darfor varit att kvaliteten pa
mottagandet i kommunerna kan forbattras och utvecklas genom
forbattrad samverkan kring de ensamkommande barnen och genom tkad
kunskap om malgruppen hos personal och gode méan [17].
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Samverkan

Att 6ka samverkan i pilotregionen har varit ett av det nationella
projektets delmal och merparten av utvecklingsstodet i Orebro lan — och
aven i foljelanen — har varit inriktat pa processer for att framja samarbete,
I huvudsak mellan personalgrupper, for att férbattra mottagandet for de
ensamkommande barnen [17].

Né&r ska man samverka? Vem eller vilka ska samverka? Inom vilka
omraden ska samverkan ske? Hur ser malgruppen for samverkan ut? Det
kan vara klokt att klargora dessa fragor fore beslut om gemensamma
insatser [23]. En enkel regel ar att samarbete kan behévas nar flera
aktorer ar involverade och resultatet sannolikt blir battre &n om uppgiften
utfors av parterna var for sig.

Samverkan forutsatts inom manga omraden. Det finns lagstiftning, regler
och riktlinjer som utgar ifran att myndigheter samarbetar for att na ett
gott resultat for brukare, klienter och patienter [24]. Samverkan &r ett
verksamhetsfélt som kraver tydlighet och struktur och effekterna ar inte
alltid sa latta att utlasa. Samverkan &r en larande process och tar tid [25].
Svensk forskning om samverkan ar ett falt som haller pa att utvecklas
[23]. Det finns bade hinder och framgangsfaktorer for samverkan som
forskningen har identifierat och som kan vara bra att kénna till [23].

Processen i utvecklingsarbetet

Uppfoljning och

Mandat Strategier

utvardering

Kartlaggning Fokusgrupp

Genomfdrande Referensgrupp

Projektet har anvant bilden ovan for att schematiskt beskriva
utvecklingsarbetet i pilot- och foljelan. Processen for utvecklingsarbete
kan framstallas pa olika satt men oavsett hur den illustreras har arbetet
oftast vissa gemensamma drag, som att kartlagga forbattringsomraden,
prioritera fragor och formulera uppdrag, att utse personer eller
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arbetsgrupper, ge mandat, tid, budget med mera for uppgiften samt att
folja upp och utvardera. Arbetet i pilotlanet Orebro och i foljelanen har
foljt ungefar samma monster men lanen har haft fokus pa olika fragor
och problem.

Eftersom ett mer strukturerat mottagande for de ensamkommande barnen
ar en relativt ny foreteelse, handlar det om att systematiskt dokumentera
arbete och erfarenheter och forstas att anvanda den kunskap som finns. |
det lokala och regionala arbetet galler det att samla data och bygga
kunskap lokalt och regionalt och lyssna pa erfarenheter fran
ensamkommande barn och unga, pa personal, gode man och andra som &r
eller har varit engagerade i arbetet med dessa barn och ungdomar.
Forskningen kommer framover att visa pa ytterligare resultat, exempelvis
vilka insatser som visat sig vara mest verksamma.

Mandat

Grundforutsattningar for samverkan anses bland annat vara stod fran
ledningen och ett tydligt mandat for uppdraget [26]. | ett regionalt
samarbete kan det vara viktigt att fraga sig hur langt ett mandat stracker
sig. Galler mandatet for arbetsplatsen, for professionen, for andra
kommuner i l&net? Ett mandat kan dessutom behdva omprévas eller
tydliggoras under arbetets gang om forutsattningarna andras.

| ett regionalt samarbete &r det vidare av vikt att det finns ett forum dér
kommunerna finns representerade, dar det ar mojligt att lyfta
samverkansfragor for diskussion och att det ocksa klart framgar hur
beslutsordningen i lansgemensamma fragor ar tankt att fungera. En sadan
grupp kan vara en styrgrupp eller ndgot annat slags forum som
kommunerna enas om. Om ingen styrgrupp eller motsvarande bildas,
galler det att vara éverens om hur samverkansfragor eller eventuell
problematik bor hanteras. Den regionala samverkan kan vécka fragor
som fordrar beslut pa chefsniva eller i politisk namnd. I ett regionalt
samarbete kan beslutsdelegation variera mellan kommunerna och
beslutsprocessen kan séaledes ta tid. Det kan darfor vara bra att ha
diskuterat handlaggning av exempelvis policyfragor eller ekonomiska
sporsmal pa ett tidigt stadium.
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Kartlaggning

Infor ett lokalt eller regionalt samarbete &r en kartlaggning for att
tydliggora vilka behov som finns inom det aktuella omradet ofta
nddvéndig. Hur ser behoven ut? Vem eller vilka upplever dessa behov?
Vilka behov ska prioriteras?

En kartlaggning kan gdéras inom ramen for ett projekt eller som ett
forarbete infor det kommande projektet. Den kan utforas pa olika satt, till
exempel som personliga intervjuer med personer pa strategiska poster
eller som telefonintervjuer eller med skriftliga enkater. Ett annat satt ar
att anordna workshops och diskutera ett bestamt tema med inbjudna
personer. De behov som visar sig i en kartlaggning eller inventering
behover ofta avgréansas och ibland definieras for att gora uppdraget
tydligt. Det &r inte ovanligt att behoven &r storre &n resurserna och
fragorna som ska hanteras maste da prioriteras.

Genomforande

Genomforandefasen i ett projekt eller utvecklingsarbete kan innehalla
manga delar. Hur projektet utformas beror pa uppdraget, men ocksa pa
vilken tid som finns till forfogande, ekonomi, personal, kompetens,
mandat med mera. Det ar vanligt att en projektledare utses att leda och
samordna arbetet och eventuella medarbetare har ibland specifika
uppgifter eller sarskild kompetens, helt beroende pa projektuppdraget.
Inledningsvis &r det viktigt att forankra det kommande arbetet hos
personer som kan bli berérda, bade internt i organisationen och externt.
Under projektets gang ar det sannolikt angeldget att aterkoppla arbetet
bade inom och utanfor den egna organisationen. Kanske &r det initialt i
projektet som olika behov kraver prioritering eller sa har prioriteringarna
redan behandlats nar uppdraget definierats. Inledningsvis far man éven ta
stallning till hur arbetet ska utforas; ska man exempelvis arbeta med
nyckelpersoner, arbetsgrupper, resurspersoner, referensgrupper,
fokusgrupper — vad ar énskvart och vad &r realistiskt? Uppféljning och
utvardering av arbetet ar andra angelagna fragor att behandla. Det kan
ibland vara vart att stanna upp och reflektera kring arbetsprocessen bade
fore, under och efter projektet.

I slutfasen forvéntas ett projekt avrapportera sitt arbete och visa
maluppfyllelse, de resultat som har uppnatts eller de erfarenheter som
gjorts.
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Referensgrupp

Ett vanligt satt for ett projekt att arbeta ar att ha en eller flera
referensgrupper. En referensgrupp &r en grupp personer som har knutits
till projektet for att de exempelvis har sarskild kunskap eller kompetens.
Gruppen kan folja verksamheten utan att for den skull aktivt delta i
projektet, som att vara med och fatta beslut eller liknande. En
referensgrupp kan ge rad om utveckling eller inriktning eller stalla sin
specialkunskap till forfogande. Gruppen kan ocksa fungera som stod och
diskussionsforum.

Det nationella projektet har haft olika referensgrupper som
diskussionsforum, dels for utvecklingsarbetet, dels for utformningen av
den nationella utbildningen fér gode mén. Deltagarna i referensgrupperna
har bidragit med synpunkter och erfarenheter inom manga omraden som
berdrt ensamkommande barn. Grupperna har ocksa bidragit med exempel
pa andra verksamheter runt om i Sverige som arbetat med
utvecklingsfragor relaterade till ensamkommande barn.

Asyl- och integrationshélsan i Vasteras ar ett exempel pa hur landstinget
har sokt nya organisatoriska végar for att erbjuda riktad hjélp till
asylsokanden och personer som nyligen fatt PUT. Representanter fran
Asylhélsan — som verksamheten kallas i dagligt tal — har lamnat
vardefulla bidrag i referensgruppen bade néar det galler kunskap och nya
erfarenheter.

Fokusgrupp

En fokusgrupp bestar ofta av deltagare som har nagonting gemensamt,
som liknande erfarenheter eller upplevelser — i projektets ena grupp hade
alla medlemmarna kommit till Sverige som ensamkommande barn, i den
andra gruppen hade alla erfarenheter som gode man. Personerna
intervjuas i grupp och traffas en eller flera ganger. Diskussionerna foljer
rubriker som bestamts i férvag och avsikten ar att forsoka belysa ett eller
flera teman fran olika infallsvinklar. Samtalen leds av en moderator.
Fokusgruppen kan beskrivas som en sorts systematiserad gruppintervju.
Inom kvalitativa grenar inom forskning anvands fokusgrupper for att
samla information och kunskap med syfte att soka forstaelse om olika
foreteelser [27]. En fokusgrupp som anvands i regional samverkan kan
fungera for flera kommuner samtidigt.
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Uppfoéljning

och
utvardering

Uppféljning och utvardering beskriver hur ett projekt eller en verksamhet
ser ut och forandras och vilka resultat som projektet/verksamheten har
uppnatt [28].

En uppf6ljning berattar hur verksamheten genomforts [28]. Data samlas
systematiskt in exempelvis dver hur manga som bor pa ett HVB, antal
personal, personalens utbildning, budget, antalet barn som flyttar in
respektive flyttar ut under ett ar och sa vidare. Nar verksamheten arligen
beskrivs pa samma satt, syns ocksa vilka forandringar som sker éver tid.

En utvardering innehaller, som ordet anger, en vardering eller en
bedémning och héar vill man ha reda pa verksamhetens resultat, i detta
fall vilka insatser som har varit verkningsfulla och hur det har gatt for de
ensamkommande barnen, om malen har natts och sa vidare [28]. I en
utvardering ar det vanligt att genom intervjuer eller enkéter ta reda pa
vad brukarna — i det har fallet ungdomarna — och ibland andra, till
exempel de gode mannen, anser om exempelvis boendet. En utvardering
kan goras under tiden som projektet pagar eller i efterhand. | en
utvardering ligger alltsa en vardering eller jamforelse, exempelvis med
andra liknande verksamheter, hur den egna verksamheten bedrevs
tidigare eller hur malen har uppnatts [29].

Manga forskare och myndigheter sarskiljer uppféljning och utvardering,
medan for andra innefattar ordet uppféljning hela processen [27].

Uppf6ljning och utvardering &r ett satt att bygga kunskap lokalt och
regionalt. Det galler att bestdamma vilka data som ar viktiga att folja och
att sedan samla in dessa systematiskt. Dagens datoriserade system
forenklar insamlingen av uppgifter — ibland kan problemet snarare vara
att avgransa de data man anser vara mest anvandbara. En av
arbetsgrupperna i Orebro lan har dgnat sarskild uppmarksamhet &t fragan
om uppféljning och utvardering (se Kapitel 4).

Manga verksamheter i dag forsoker anvanda evidensbaserade insatser
eftersom de ar vetenskapligt provande och man vet ndgot om resultatet.
En insats bor visa goda resultat; den far aldrig vara skadlig och ar mycket
tveksam att anvanda om den inte har visat nagot resultat alls [27].
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Strategier

Hur kan erfarenheter och resultat forvaltas och leva vidare efter
projekttidens slut? For vem eller vilka &r utvecklingsarbetet attraktivt och
anvéandbart? Behover formella beslut fattas for att anvénda erfarenheter
eller resultat i ordinarie verksamheter? Detta ar betydelsefulla fragor att
stalla och forsoka ge svar pa. Exempelvis kan det vara klokt att under
projekttiden arbeta fram en strategi som beskriver hur projektets resultat
eller erfarenheter kan tas till vara. En viktig uppgift for alla som ar
involverade i utvecklingsarbete ar att bidra till att skapa forutséattningar
for hallbar utveckling, det vill séga méjliggora att kunskap, kompetens,
goda erfarenheter eller forbattrade arbetssatt sprids och lever vidare i
ordinarie verksamheter. "Hur gjorde vi nér det gick bra?” ar en
stimulerande fraga att fundera 6ver och att diskutera [30]. Det &r ett
ansvar for saval projektledning som chefer att fora utvecklingsarbete och
resultat vidare. Det kan finnas skl att paminna om att allt
utvecklingsarbete tar tid och att man ofta underskattar tiden som
forankring av fragorna, genomférandefasen och sjélva
utvecklingsprocessen tar. Att bygga hallbara strukturer ar ett langsiktigt
arbete.

Framgangsfaktorer respektive hinder for samverkan

Manga framgangsfaktorer for samverkan &r forknippade med struktur
och tydlighet. Ett genomtankt forankringsarbete, ett tydligt mandat, ett
klart uppdrag, tid och 6vriga resurser avsatta for uppgiften anses vara
framgangsfaktorer och ar férutsattningar som ger stod i samarbetet med
andra. Ledning och styrning ger samverkan legitimitet [26]. Hinder
utgors av motsatsen, som otydligt mandat, oklart uppdrag och
otillrackliga resurser. Andra hinder kan vara hur arbetet har organiserats,
hdg arbetsbelastning eller personalomséttning. Vidare kravs av personer
som ingar i en samverkan att de har kunskap om samarbetets svara konst.
Det géller aven att ha vetskap om de omraden som 6vriga partners
representerar och att ha realistiska forvantningar pa andras delaktighet
nar det galler till exempel tid, kompetens eller ekonomi. Orimliga
forvantningar pa andras medverkan och arbetsinsats kan i stéllet bli
hinder i arbetet [31].
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Det finns ofta en obalans mellan samarbetspartners som kan besta i att
deltagarna har olika mandat eller yrkesstatus eller representerar
organisationer med olika status som kanske har varierande mojligheter att
bidra ekonomiskt till gegmensamma ataganden [25]. Organisationer som
har intressen som skiljer sig alltfor mycket at eller olika etiska
forhallningssatt kan ha svart att samverka. Skillnader i personalens
kunskapsniva och synsétt kan forsvara arbetet om gapet &r stort. Ytterst
ar det personer som samarbetar, dar férmaga och vilja att exempelvis I6sa
problem framjar arbetet, medan konflikter och konkurrens kan leda till
svarigheter [23]. Det stalls alltsa stora krav pa de personer som férvantas
samverka med andra.

Sa lange de gemensamma diskussionerna handlar om erfarenhetsutbyte
eller information och gruppmedlemmarna upplever att de kompletterar
varandra, brukar samverkan fungera vél [23]. Ju mer komplicerade
uppgifter eller problem deltagarna forvantas klara av eller 16sa eller om
det uppstar konkurrens, desto besvarligare kan samarbetet te sig. Genom
att identifiera problem och svarigheter som kan uppsta i samverkan kan
de hinder som finns férsvagas eller motverkas.

Det tar tid att bygga hallbara strukturer for samverkan, strukturer som
helst inte paverkas av enskilda personer utan som haller dven vid byte av
deltagare eller andra pafrestningar. Resultatet av samverkan behover
synas i verksamheten; med andra ord, ett samarbete kring konkreta
uppdrag som ger askadliga resultat ar angelaget [23]. Det ligger i
professionens ansvar att utveckla arbetet och att folja upp och utvardera
och forstas ar det ledningens uppgift att efterfraga resultat.
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KAPITEL

Pilotregionen Orebro
och foljelan

| detta kapitel beskrivs processen kring utvecklingsarbetet i
pilotregionen Orebro. Arbetet i pilotregionen aterges mer ingéende
an ovriga lan. I de sa kallade foljelanen — Uppsala, Véasterbotten,
Vasternorrland och Vastmanland — refereras exempel pa
utvecklingsarbete. Redovisningen for lanen avslutas med att
representanter for nyckelpersonerna i varje lan lamnar nagra goda
rad om utvecklingsarbete for mottagande av ensamkommande barn
och unga.
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Fotograf Roger Lundberg (Lansstyrelsen Orebro lan)

Om pilotlan och foljelan

Pilotlanet Orebro har fétt sarskilt processtdd fran det nationella projektet,
dar ett av delmalen har varit att 6ka samverkan i pilotregionen. De fyra
foljelanen har ocksa erhallit processtod, om an i mer begransad
omfattning. Med processtod menas hér samordning, utbildning och
strategiskt tankande som projektledare och processledare fran SKL har
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bidragit med, i forsta hand for nyckelpersonerna och deras arbetsgrupper
men ocksa vid behov fér andra personer som varit involverade i att
utveckla mottagandet fér ensamkommande barn. Avsikten var vidare att
de fem lanen skulle kunna ha nytta av varandras utvecklingsarbete.

Vem eller vilka méter de ensamkommande barnen som kommer till
kommunen? Hér identifierade det nationella projektet ett antal aktorer,
sasom personal inom socialtjanst, skola, dverformyndare med flera. En
grundlaggande tanke var att utse nyckelpersoner fran dessa professioner
och pa sa satt dven framja samverkan. Utifran detta tankesatt utsag sedan
lanen foretradare till dessa nyckelfunktioner. | nagra av lanen har en
nyckelperson haft rollen av regional samordnare och haft sin arbetsplats
pa Lansstyrelsen. Nagra lan har haft regionalt ekonomiskt projektstod
fran sa kallade § 37-medel och en av lanets kommuner har da ansokt om
bidraget (for en kort forklaring av 8 37-medel, se Forkortningar).

For att ge nyckelpersonerna en gemensam referensram, fick de alla
inledningsvis sex dagars utbildning i forandringsarbete. Utbildningen
inneholl bland annat féljande teman: Uppdrag, roll och sammanhang,
forandringsarbete/driva utveckling samt forandringsledarskap. Olika
forelasare deltog och belyste ytterligare teman som végledning for
socialtjansten, god man, regionalt utvecklingsarbetet, Skolverkets
uppdrag kring EKB samt systematisk uppféljning av EKB. Sammantaget
var det ett trettiotal personer som fick denna fortbildning och mojlighet
till erfarenhetsutbyte. Nyckelpersonerna har sedan varit drivande i det
regionala arbetet och har haft en samordnande funktion for
arbetsgrupper, méten, produktion av informationsmaterial, planer och
andra uppgifter som funnits i de olika lanen.

Det nationella projektets representanter har gjort regelbundna besok i
Orebro 1an med syfte att ge stod till nyckelpersonerna och de olika
projekten. Samverkansmoten har arrangerats med erfarenhetsutbyte och
utbildning. Projektrepresentanterna har aven besokt alla féljelanen for
uppfdljning och diskussion. Samtliga lansstyrelser har spelat en aktiv roll
och varit ett stort stod i projektarbetet.

Projektet har fortldpande informerat om utvecklingsarbetet.
Informationsblad har skickats till pilot- och féljeléan och riktad
information har sénts till landets 6verformyndare. Vid ett par tillfallen
har projektinformation lamnats via SKL:s ordinarie utskick till landets
samtliga kommuner.

Utvecklingsarbetet i Orebro lan

Orebro lan ar projektets pilotregion. I hela lanet bor nastan 285 000
personer fordelade pa 12 kommuner: Askersund, Degerfors, Hallsberg,
Hallefors, Karlskoga, Kumla, Laxa, Lekeberg, Lindesberg, Ljusnarsberg,
Nora och Orebro. Residensort &r Orebro.
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Det nationella projektet hade tecknat en 6verenskommelse med de atta
kommuner i Orebro 1an som da hade 6verenskommelse med
Migrationsverket om att ta emot ensamkommande barn. Projektet hade
aven kontakt med de fyra kommuner som under denna tid inte hade
nagon dverenskommelse om mottagande (Hallsberg, Lekeberg,
Lindesberg och Nora). Nar rapporten skrivs har alla kommuner i Orebro
lan traffat verenskommelse med Migrationsverket om att ta emot
ensamkommande barn och de fyra sistndmnda kommunerna har
involverats alltmer i utvecklingsarbetet.

Mandat

Arbetet i Orebro Ian bérjade med att det nationella projektet tog kontakt
med socialchef och/eller skolchef i atta av lanets kommuner. Syftet med
kontakten var att diskutera representation och mandat for ett lansprojekt
att utveckla mottagandet fér ensamkommande barn. En
Overenskommelse tecknades initialt mellan kommunerna och det
nationella projektet. Den gav nyckelpersonerna mandat att delta i
processutbildningen och moéjlighet att avséatta tid for att utveckla
mottagandet/samverkan i kommunen.

| ett projektarbete med flera partners &r det vanligt att ha en styrgrupp
eller motsvarande. Projektet i Orebro l4n valde emellertid att anvanda de
gangse organisatoriska former som redan fanns. En av nyckelpersonerna
har haft rollen som regional samordnare med arbetsplats pa Lansstyrelsen
och med Kumla kommun som vérd fér ansékan om sa kallade § 37-
medel. Lansstyrelsen i Orebro lan har haft ett stort engagemang for
projektets fragor och tagit initiativ till moten och aktiviteter.

Kartlaggning

Kartlaggningen som det nationella projektet utférde kom att ligga till
grund for utvecklingsarbetet i pilotregionen. Har framkom inledningsvis i
intervjuer med boendechefer, chefer inom individ- och familjeomsorg
(IFO) och representanter for skola (sprakintroduktion) att det fanns ett
stort behov av samverkan med andra aktorer bade lokalt och regionalt i
lanet. Det fanns exempelvis oklarheter kring roller och ansvar. Det fanns
en del natverk kring ensamkommande barn i lanet, till exempel for
boendechefer och for handlaggare hos dverférmyndaren, men det fanns
ocksa 6nskemal om att bilda nya natverk fér exempelvis boendepersonal,
socialsekreterare och larare samt tvarsektoriella natverk. Natverk kan ha
olika syften och funktioner; de kan exempelvis bereda fragor, vara ett
forum for erfarenhetsutbyte eller arbeta med utveckling och larande. Det
nationella projektet uppfattade att det fanns en vilja till 6kad samsyn i
lanet.

Sammanfattningsvis framkom foljande utvecklingsbehov vid
kartlaggningen: samsyn om riktlinjer och integration som en viktig grund
for mottagandet, personalens roller och ansvar behdvde tydliggéras, nya
nétverk och utbildning behévdes, uppféljning och utvardering
efterfradgades och sist, men inte minst, fanns atersokning av medel fran
Migrationsverket som ett lansgemensamt problem. L&nsprojektet i
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Orebro gjorde darefter en fordjupad intervju — som komplement till det
nationella projektets kartlaggning — med samtliga forestandare pa HVB
for ensamkommande barn. Resultatet visade bland annat att personalens
kunskaper om ensamkommande barn varierade. Aven férekomsten av
natverk skilde sig at mellan personalgrupperna och ibland saknades
natverk helt.

Kartlaggning och intervjuer resulterade i att nyckelpersonerna utsag ett
antal arbetsgrupper med olika uppgifter.

Genomfdérande

Boende

Integration Over-

g formyndare
Nyckel-
oersoner

Socialtjanst Skola

Regional
aktor

Nyckelpersoner

Nyckelpersoner utsags fran de atta kommuner i lanet som da hade
overenskommelse med Migrationsverket att ta emot ensamkommande
barn. Dessa personer fick genom det nationella projektets forsorg en
utbildning i forandringsarbete tillsammans med nyckelpersonerna fran
foljelanen. Avsikten var att skapa ett gemensamt synsétt kring
utvecklingsarbete och ge verktyg att forbattra mottagandet for
ensamkommande barn. Att vara nyckelperson i ett projekt innebér att
man kan vara ganska ensam i sin roll och att det darfor kan vara
vardefullt att ha andra nyckelpersoner att vénda sig till for diskussion och
erfarenhetsutbyte. Representanterna kom fran socialtjanst, skola, boende,
integration, 6verformyndare och lansstyrelse. Det nationella projektet
ansag det angeldget att olika personalkategorier fanns representerade for
att stimulera samverkan.
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Prioriteringar och bedémning av behov ledde till arbetsgrupper

Det nationella projektets kartlaggning av kommunernas
utvecklingsbehov och lansprojektets fordjupning ledde till att ett antal
forbattringsomraden identifierades. Nyckelpersonerna diskuterade dessa
omraden, gjorde beddmningar och avgransningar och resultatet blev sex
arbetsgrupper i Orebro lan. Alla kommuner var representerade i nagon av
grupperna som ocksa bestod av olika yrkeskategorier.

Det nationella projektet samlade arbetsgrupperna till en gemensam kick-
off. Alla arbetsgrupper hade en nyckelperson som ordférande. Bade
nyckelpersoner och arbetsgrupper traffades tillsammans under
projekttiden for att diskutera och dela kunskap och erfarenheter.

Arbetsgrupperna hade foljande teman:

Okad samsyn (riktlinjer, rutiner)
Skola/utbildning

Utslussverksamhet och integration
Systematiserad utbildning for personal
Uppf6ljning och utvardering

Atersokning av medel frén Migrationsverket

Okad samsyn: Arbetsgruppen for okad samsyn inledde med
grundléaggande diskussioner om vilka vinster som samma eller likartade
riktlinjer och rutiner i lanets kommuner skulle kunna ge.

Ett forslag till rutiner inom boendeenheterna arbetades fram, tdnkta som
stod exempelvis vid introduktion for nyanstalld personal. Gruppen hade
vidare kartlagt befintliga personalnétverk och stéllt fragan vilka nya
natverk som skulle behdva utvecklas. En effekt av denna genomgang var
att lansgemensamma nétverk for till exempel socialsekreterare startades.
Arbetsgruppen upphorde emellertid, bland annat beroende pa olika
asikter kring behovet av lansgemensamma riktlinjer och rutiner.

Skola/utbildning: Skolan &r en vasentlig del i alla barns och ungdomars
vardag och for de ensamkommande barnen ar det sérskilt viktigt att de
far en god start for att motivera till framtida studier och larande. Deras
tidigare skolgang kan variera mycket och darmed deras behov av stod.

Arbetsgruppen for skola och utbildning har bildat ett lansomfattande
natverk for att stodja arbetet med ensamkommande och andra nyanlédnda
barn med bland annat f6ljande teman:

+ Fokus pa studiehandledning inom modersmalsundervisningen
med avsikt att starta en gemensam webbaserad studiehandledning
pa modersmal

 Fortbildning/utbildning for larare inom svenska som andrasprak
for ensamkommande/nyanlénda elever

» Gemensam handlingsplan for skolorna i lanet fér mottagande av
ensamkommande/nyanlanda barn med syfte att kommunerna bor
ha en likartad grund for mottagandet
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Arbetsgruppen for skolfragor delades och nadgra medlemmar gick 6ver till
andra arbetsgrupper. Kvar fanns en mindre grupp som fortsatte att arbeta
med ovanstaende fragor.

Utslussverksamhet och integration: Arbetsgruppen for utslussverksamhet
och integration har haft fokus pa bostad, arbete, fritid och folkhalsa.
Oavsett vilken kommun ungdomarna bor i har de liknande behov néar de
flyttat ut fran gruppboendet. Daremot har de olika kommunerna skilda
forutsattningar att stodja de unga beroende pa mojligheter till vidare
studier, arbetstillfallen, tillgang till bostader och annat.

Utslussverksamheten arbetar for att stodja och starka ungdomarna till
sjalvstandighet och till att bli sjalvforsorjande. Malet for arbetsgruppen
har varit att utveckla det fortsatta stodet efter det att ungdomarna flyttat
fran det kollektiva boendet till utslussningslagenhet eller eget boende.
Syftet med samverkan har varit att skapa forutsattningar for att den unge
ska kunna bli en sjélvstandig samhallsmedborgare, det vill sdga en person
som pa sikt kan forsorja sig och klara sig sjalv. De omraden som
kommunerna har samarbetat kring var fysisk och psykisk hélsa, olika
utbildningsvégar och egen forsorjning. Det finns ett larande nétverk for
personal inom utslussverksamhet dar tanken ar att erfarenhetsutbyte kan
stdrka kompetens, skapa samsyn och ge battre forutsattningar for
integration for de ensamkommande barnen.

Gruppen etablerade ocksa kontakt med Arbetsformedlingen for att ha en
upparbetad forbindelse for ensamkommande unga nar arbete och inte
studier &r ett alternativ. Viktigt ar ocksa, menade arbetsgruppen, att alla
ensamkommande ungdomar som fyllt 18 ar skriver in sig som
arbetssokande pa Arbetsformedlingen for att lattare kunna fa del av olika
arbetsmarknadsutbildningar efter studietiden. Gruppen har arbetat for att
fa en bredd i yrkes- och studievégledningen till de unga och se andra
mojligheter &n de traditionella. Alternativ som folkhogskolekurser,
kvalificerade yrkesutbildningar eller att Arbetsférmedlingen satsar pa
specifika utbildningar utifran lokala behov kan vara intressanta alternativ.
Det kravs, enligt arbetsgruppens erfarenhet, ett samarbete och en dialog
med manga olika samverkanspartners for att de ensamkommande
ungdomarna ska kunna bli sjalvforsorjande.

Systematiserad utbildning for personal: Behovet av utbildning for
personal var tydligt i sdval projektets kartlaggning som lanets egen
fordjupade undersokning. Det nationella projektet presenterade en
utbildningsram som tagits fram i ett tidigare nationellt projekt mellan
SKL och Migrationsverket. Denna ram diskuterades med
nyckelpersonerna utifrén utbildningsbehoven i Orebro lan. Syftet var en
langsiktig och systematisk plan for utbildningsinsatser i lanet.

Arbetsgruppen for systematiserad utbildning for personal har inriktat sitt
arbete pa en lansgemensam uthildningsplan fér kompetensutveckling,
framst riktad till boendepersonal men som dven kan vara anvandbar for
andra personalkategorier som arbetar med ensamkommande barn. Ett
syfte har varit att erbjuda en kostnadseffektiv utbildning med god kvalitet
pa grundniva for boendepersonal med flera i hela lanet. Genom att
deltagaravgiften motsvarar sjalvkostnadsniva, var meningen att ingen
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skulle beh6va avsta uthildning av kostnadsskal. Ett annat syfte har varit
att underlatta planering och budgetering av personalens
utbildningsbehov.

Planen omfattade ocksa aterkommande utbildningsdagar for olika
personalgrupper riktade till mer erfarna medarbetare for att stimulera
fortsatt kompetensutveckling och att uppdatera kunskap. N&r personal
fran lanets kommuner traffas i olika sasmmanhang, exempelvis pa
temadagar, underlattas samverkan vid senare tillfallen; detta var
atminstone en forhoppning som utbildningsanordnarna hade. Avsikten
med en systematiserad utbildning var &ven att bidra till att 6ka
attraktionskraften for arbetet genom att betona kompetens.

Uppfoljning och utvardering: Ett annat behov som tydliggjordes i
kartlaggningarna var uppféljning och utvardering. Ett vanligt sétt for
kommunerna att arbeta med verksamhetsuppfoljning var att exempelvis
ha verksamhetsplaner med mal som kontinuerligt foljdes upp. Ett flertal
boenden i Orebro lan hade skaffat egna instrument eller uttryckte behov
av att fa maojligheter att folja upp och utvérdera verksamhetens innehall
och resultat och ta reda pa ungdomarnas upplevelser av och asikter om
tiden pd HVB. Personalen pa nagra boendeenheter hade tagit fram egna
enkater eller hade planer att kopa in externa utvarderare.

Det finns etablerade uppféljningsinstrument att anvanda for placerade
barn. Som exempel kan ndmnas Barns Behov i Centrum (BBIC) som &r
ett system for utredning, planering och uppféljning av barn och unga;
Oppna Jamférelser ger mojligheter till jamforelser med den sociala
barnavarden i andra kommuner i landet och de individuella
Genomforandeplanerna &r dokument som kan anvéndas i uppfoljande
syfte. Personalen kunde uppleva att dessa instrument inte var tillrackliga
for verksamhetsuppfoljning. Officiell statistik sérskiljer heller inte
ensamkommande barn fran andra barn och lagregler styr hur registrering
far ske. | flera kommuner fordes diskussioner om hur uppféljning och
utvardering skulle kunna utformas.

Det nationella projektet kunde hér bidra med exempel och uppgifter pa
FoU-enheter och ERF-projekt som arbetade med uppféljning och
utvardering, med syfte att ge Orebro lan goda exempel eller forsoka finna
en partner att diskutera vidare med.

Arbetsgruppen etablerade tillsammans med Regionforbundet i Orebro I4n
ett samarbete med FoUrum i Jonkdpings lan. FoUrum har ett system dar
kommunerna i Jonkopings lan rapporterar in data och FoU-enheten
analyserar och aterkopplar resultaten till uppdragsgivarna i kommunerna.
Arbetsgruppen i Orebro lan inledde med att kartlagga uppféljningen av
EKB i lanets kommuner och kunde konstatera att kommunerna hade
olika system och att det fanns ett behov av ett gemensamt verktyg for
uppféljning och utvérdering. En projektledare fran Regionfoérbundet leder
arbetet med uppfoljningen i l&net. En enkét har skickats ut till
kommunerna, den har sammanstéllts och ett webbaserat program har
kopts in och prévats. Inspirerade av arbetet i Jonkdpings l&n, diskuterar
och 6verviger arbetsgruppen ett gemensamt system for Orebro lan.
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Genom att dokumentera och samla in data systematiskt kan man bygga
kunskap bade lokalt och regionalt. En av vinsterna for kommunerna med
att anvanda ett gemensamt system &r att man far en aggregerad niva med
en storre population att jamfora de egna resultaten med. Ytterligare en
vinst skulle kunna vara att sakerstalla genomtankta uppsatsamnen till
framtida studenter. Uppfdljning och utvardering kan ge svar pa fragor
sasom resultat av insatser och om malen har uppnatts, och &r intressanta
uppgifter for saval tjansteman som politiker och dven andra, exempelvis
brukarorganisationer och allméanhet. Ytterst ville arbetsgruppen bidra till
att sprida forskning och kunskap om forskning till l&nets kommuner.

Atersokning av medel fran Migrationsverket: Reglerna for atersokning av
medel fran Migrationsverket upplevdes som otydliga och svartolkade och
lanets kommuner hade 16st uppgiften pa olika sétt.

En arbetsgrupp tillsattes som inventerade saval kommunernas kostnader
som organisation av arbetsuppgifterna for ekonomisk atersokning. Ett
natverk har skapats for handlédggarna i lanet, dér syftet &r
erfarenhetsutbyte och bevakning av kommunernas ekonomiska
ataganden. Natverket ses inte regelbundet, men kan sammankallas vid
behov.

Ovriga initiativ

Projektledningen har vid besok i Orebro 14n och via telefon- och
mailkontakter med nyckelpersoner och andra forsokt fangat upp
onskemal och behov relaterade till ensamkommande barn och deras
mottagande i kommunerna. Som exempel kan ndmnas projektets initiativ
till temadagen “Framjande av psykisk hélsa hos ensamkommande barn” i
samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) i Orebro.
Upprinnelsen till denna dag var ett allmant men vagt uttalat missnoje
over att sa fa ensamkommande barn fick del av BUP:s tjanster.
Temadagens féormiddag gav majlighet att lyssna pa forelasningar om
barn- och ungdomspsykiatri och eftermiddagen inbjod till diskussioner
om ensamkommande barns behov av behandling och ansvarsfordelning
myndigheter emellan. Temadagen upprepades eftersom personalens
intresse var stort. Ett annat omrade som det nationella projektet har
uppmarksammat ar 6nskemalet om en webbutbildning liknande den for
gode mén som &ven kunde omfatta andra personalkategorier. Detta
initiativ kom fran arbetsgruppen fér systematiserad utbildning i Orebro
lan och tanken var att ett sadant webbmaterial kunde bidra till att
tydliggora roller och ansvar. Projektet har fort denna idé vidare och
webbutbildningen for gode man har omarbetats for att vanda sig till fler
yrkesgrupper. (Se Kapitel 5 om nationell utbildning for gode man.)

Strategier

Det nationella projektet har inbjudit till tva analysseminarier; det ena i
januari 2013 och det andra i april 2014. Infor bada seminarierna hade
Apel FoU gjort intervjuer som lag till grund for diskussioner om
uppfoljning/utvardering samt hallbarhet och langsiktig planering av
arbetet med att forbattra mottagandet for ensamkommande barn i
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partnerskap med kommuner och lansstyrelser. Redan initialt var det alltsa
viktigt att reflektera dver framtidsfragorna.

Fragor stalldes

Ska lanet ha ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete for mottagandet av
ensamkommande barn? Hur kan i sa fall ett sadant arbete se ut? Gar det
att tillsatta en styrgrupp med representanter fran de olika kommunerna?
Kan en kommun ta pa sig ett ”vardskap” eller finns det ndgon regional
aktor som kan vara samordnare? Dessa fragor och fler tog de kommunala
politikerna och cheferna med sig tillbaka for vidare diskussion och
overvagande fran den strategidag som lénsstyrelsen i Orebro och det
nationella projektet inbjdd till hdsten 2013.

Landshovdingen Rose-Marie Frebran inledde strategidagens program och
talade bland annat om de ensamkommande barnens behov av att fa vara
delaktiga i samhéllslivet och behovet av omgivningens stod. Malet med
dagen var att delge och uppdatera politiker och chefer om nationella
forandringar kring ensamkommande barn, att informera om det pagaende
utvecklingsarbetet samt att diskutera en strategi for fortsatt regional
samverkan. De stora fragorna var hur det goda arbete som lagts ner bade
lokalt och regionalt i lanet skulle kunna forvaltas framdver utan
projektstdd och hur den kunskap om ensamkommande barn som
utvecklats i regionen, och kanske framst hos nyckelpersonerna, skulle
kunna anvandas i det fortsatta mottagandet. Nyckelpersoner,
arbetsgrupper och andra hade efter drygt tva ars projektarbete
forvantningar om stod och utveckling av det framtida mottagandet for
ensamkommande barn.

Svar gavs

Svaret kom fran kommunernas IFO-chefer och representanter for
Lansstyrelse och Regionforbund vid ett mote varen 2014, att cheferna
inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg avsag att driva fragorna
vidare inom ordinarie verksamheter. Regionférbundet bedémdes vara en
lamplig bas for utbildningsprogrammet och nyckelpersonerna sags éven
framdver som resurser i verksamheten. Mojligheten att séka § 37-medel
fran Lansstyrelsen kvarstod. Sa sag planerna ut for pilotlanet nar det
nationella projektet avslutades. Den nationella projektledningen bedémde
att det fanns en vilja och avsikt i lanets kommuner att bade ta till vara och
driva utvecklingsarbetet for ensamkommande barn vidare.
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Goda rad frén Orebro lan

Téank efter fore — planera verksamheten utifran ungdomarnas
behov.

Ett gemensamt forhallningsatt som omfattar hela
personalgruppen: Arbeta med de styrkor varje ungdom har och
med mal att varje dag se, héra och bekréafta varje individ (gors
aven med fordel inom arbetsgruppen). | Degerfors arbetar man
exempelvis med International Child Development Programme
(ICDP — Programmet Véagledande samspel) som férhallningssatt
och har goda erfarenheter av det.

Ta emot ungdomarna i befintligt skick. M6t upp med en god
ansats och ett genuint intresse for just den har individen och
kom ihag att det kommer nya utmaningar med varje ny ungdom.
Lev med det och forhall er till det.

Samverka med alla samverkanspartners — till vilket pris som
helst. Det enda du kan paverka i samverkan ar din egen insats,
anvand dig av denna majlighet. Ingen vinner pa att
samverkanspartners ar osams.

Skolan é&r jatteviktig — se till att ha ett nara samarbete och att
ungdomen borjar skolan inom nagra dagar efter det att hon eller
han har anlént.
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Utvecklingsarbete i foljelanen

Utvecklingsarbetet i foljeldanen — Uppsala, Vésterbotten, VVésternorrland
och Vastmanland — har ménga likheter med arbetet som utforts i Orebro
lan. | foljelanen har nyckelpersoner utsetts for att samarbeta med det
nationella projektet, det har gjorts kartlaggningar och prioriteringar och
arbetsgrupper har tillsatts. Det finns lokala satsningar som skiljer sig fran
ovriga lan men ocksa stora likheter eftersom de problem som
kommunerna stélls infor i mangt och mycket ar likartade.

| denna projektrapport kommer ett par satsningar inom varje foljelan att
beskrivas.

Uppsala lan

Det finns atta kommuner i Uppsala lan: Enképing, Heby, Habo, Knivsta,
Tierp, Uppsala, Alvkarleby och Osthammar. Residensort &r Uppsala.

En regional handlingsplan

Ett storre arbete som har utforts i Uppsala lan ar att uppratta en regional
handlingsplan for ensamkommande och nyanlanda barn och ungdomar.
Planen ansluter till Regional avsiktsforklaring for ensamkommande och
nyanlédnda barn och ungdomar i lanet. Handlingsplanen har utarbetats av
en arbetsgrupp med representanter fran socialtjanst, HVB,
utslussverksamhet, skola, 6verformyndare, flyktingsamordning, BUP
samt lansprojektet for ensamkommande barn. Syftet har varit att
forstarka arbetet, bade kvalitativt och kvantitativt, och darmed héja
ambitionsnivan pa mottagandet for barn och unga.

Handlingsplanen beskriver ett omrade — exempelvis skola — och ett mal
samt tydliggor vilka samarbetspartners som ska arbeta for att na malet.
Det finns uttalat vilken partner som ar ansvarig for att initiera samarbetet.
Foljande sju omraden finns inskrivna i planen: skolgang, fysisk och
psykisk halsa, etablering i samhéllet, fritid, kompetensutveckling,
implementering samt uppféljning.

En komprimerad handbok

Socialstyrelsen publicerade 2013 Socialtjanstens arbete med
ensamkommande barn och ungdomar — en vagledning. Boken ska ses
som ett komplement till foreskrifter, allmanna rad och andra handbdcker
som Socialstyrelsen gett ut. Ett syfte ar att 6ka ett kunskapsbaserat
mottagande for ensamkommande barn [12]. Den faktaspackade boken
vander sig till handldggare och beslutsfattare inom socialtjansten.

Léansprojektet i Uppsala ansag att Socialstyrelsens vagledning var
angelagen och anvandbar, men funderade pa hur informationen kunde
go6ras mer tillganglig for berord personal. Projektet beslot att skriva en
komprimerad variant. En arbetsgrupp tillsattes med representanter fran
socialtjanst, HVB, utslussverksamhet, Uppsalas god man-férening samt
Lansprojekt for ensamkommande barn. Resultatet blev haftet Roller och
ansvar for arbetet med ensamkommande barn och ungdomar i Uppsala
lan — olika myndigheter och andra berérda aktorers uppdragsomraden
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(2012). Informationen omfattar drygt 20 sidor och innehaller forslag till
vidare lasning om forskning samt viktiga lankar for malgruppen [32].

Goda rad fran Uppsala lan

e Satsa pa en regional samordnare/projektledare som kan arbeta med
utvecklingsfragor kring ensamkommande barn. Det har varit véldigt
bra att ha en person som fokuserat enbart pad ensamkommande barn
och som haft mojlighet att inventera lanets behov och sedan kunnat
arbeta med att utveckla och folja upp dessa omraden. Den regionala
samordnaren/projektledaren har arbetat i snart tva ar, vilket har gett
utvecklingsarbetet for ensamkommande barn i Uppsala Ian en enorm
skjuts framat.

o Skapa natverksgrupper i lanet for de olika personalkategorierna som
arbetar med ensamkommande barn. Nétverken ger deltagarna
erfarenhets- och kunskapsutbyte samt majlighet att arbeta med
utvecklingsfragor kommunerna emellan. Har ges tillfélle att bjuda in
andra centrala aktorer kopplade till malgruppen. Forumet ar ocksa
viktigt for Lansstyrelsen del, genom att Lansstyrelsen far vetskap
om behovs- och utvecklingsomraden fér kommunerna.
Lansstyrelsen kan dven lamna information om vad som sker inom
omradet pa nationell och regional niva.

e Uppratta en regional avsiktsforklaring med tillhérande
handlingsplan. Syftet med avsiktsforklaringen é&r, dels en
ambitionshdjning av arbetet kring mottagande av ensamkommande
barn, dels att medvetandegdra malgruppen for lanets politiker och
tjansteman. Handlingsplanen innehaller konkreta utvecklingsmal
och ska vara ett stod for verksamheterna att pa mer enhetligt sétt
arbeta med utvecklingsfragor i lanet. Det ger dven ett tydligt mandat
for beroérda verksamheter nar samtliga av lanets kommuner véljer att
arbeta utifran en gemensam framtagen handlingsplan.
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Vasterbottens lan

Det finns 15 kommuner i Vasterbotten: Bjurholm, Dorotea, Lycksele,
Nordmaling, Mala, Norsjo, Robertsfors, Skelleftea, Sorsele, Storuman,
Umed, Vilhelmina, Vindeln, Vannas och Asele. Residensort & Umea.

Regionalt program

Projektet i Vasterbotten bérjade med att stalla fragan: Varfor ta fram ett
regionalt program? Svaret blev att:

« Lansgemensamma fragor kan hanteras och problem kan
ibland I6sas genom samarbete

« Det gar att systematisera och effektivisera samarbetet

» Det galler att ta till vara den samlade kompetensen i lanet

« Man ville ga fran ord till handling.

Malen for gemensamt arbete har av projektet i Vésterbotten formulerats
som en behovstrappa som gar fran grundlaggande till mer avancerade
nivaer:

Niva 1 Samtal: Det ar viktigt att det finns ett samtalsforum, en arena

dar manniskor kan motas. Samtalen behdver ha ett intressant innehall.
Ibland fordras att nagon person &r drivande i samtalen.

Niva 2 Samsyn: Har finns en gemensam malbild och en samsyn kring
viktiga utvecklingsomraden samt utrymme att diskutera olika
handlingsalternativ.

Niva 3 Samverkan: Samarbete sker i specifika och konkreta fragor
och det ar tydligt att det finns vinster i samverkan. Deltagarna kanner
fortroende for varandra och tycker att den andra parten anstranger sig
i samarbetet.

Niva 4 Samhandling: Deltagarna handlar som en gemensam aktor for
medborgarnas bésta — i detta fall for de ensamkommande barnen —
och tillsammans med andra aktorer.

Arbetsgrupper

Projektet har arbetat med atta fokusomraden: Gode man, socialtjanst,
framtid, kompetensutveckling, uppféljning/utvardering, skola, boende
och hélsa. Det har funnits en gemensam styrgrupp for arbetsgrupperna
for de olika fokusomradena och Migrationsradet har varit den
Overordnade instansen.

Steg ett var att forankra det planerade arbetet i Migrationsradet. Darefter
tillsattes arbetsgrupper. Introduktionen borjade med en kick-off, darefter
I6pande arbete med aterrapportering till styrgruppen, fortsatt arbete, ny
aterrapportering och sa vidare.
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Projektet har granskat sitt arbete med arbetsgrupperna kritiskt och sett
foljande for- och nackdelar:

Pa minussidan kan skonjas:

Verkligheten gor sig pamind och entusiasmen i arbetsgruppen
déampas

Sviktande representation fran vissa nyckelaktorer

Samsynen ar inte alltid s& stor i uppdragen

Det kan finnas rivalitet eller konkurrens mellan kommuner
Att arbeta i grupp &r svart — tveksamt om alla arbetsgrupper
slutfor sitt uppdrag.

Pa plussidan syns:

Engagemang och hdga ambitioner hos deltagarna

Fragan som gruppen arbetar med kéanns prioriterad

Gruppen bygger upp kénsla av sammanhang, delaktighet och
gemenskap

Kommuner och professioner narmar sig varandra

Man far inte glomma bort att processen i sig ocksa ar viktig.
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Goda rad fran Vasterbottens lan

e Gott om tid: Forankring, planering, samarbete, uppfoljning och
annat arbete tar tid. En lardom vi har dragit utifran arbetet med det
regionala programmet &r att det behovs minst ett ar for sjalva
forarbetet for att det ska bli bra — tid som vi inte hade (eller tog 0ss)
nér vi borjade.

o Delaktighet: Arbetet blir battre och ges mer legitimitet om det sker
tillsammans med alla berdrda aktorer. Att ”dumpa” ett fardigt
koncept hos aktérerna blir sallan bra men tidspress gor att man ofta
frestas att gena och gora just detta.

e Arbetsgruppers arbete, sammansattning och styrning: Det krévs
bade tid, tankekraft och kanske ocksa utbildning for att fa
arbetsgrupper att fungera och leverera — och inte bara bli
diskussionsgrupper. En tydlig arbetsbeskrivning for gruppen,
konkreta mal pa vad som ska astadkommas och deadlines ar
grunden, liksom en duktig ordférande som kan leda arbetet pa ett bra
satt. Kanske behdver man ocksa ha nagon slags initial utbildning om
arbete i grupp for att de ska bli bra. Nar det galler sammansattning
finns flera viktiga faktorer att begrunda. Tvérgrupper mellan
professioner kan ge manga bra perspektiv pa fragor men kan ocksa
leda till stor oenighet och svarigheter att na framat i arbetet for att
man star for langt ifran varandra — viktigt att fundera pa nar
tvargrupper ar till fordel och nar man hellre ska satsa pa mer
homogena arbetsgrupper.

e Representation fran olika aktorer: Det ar vart att lagga kraft och tid
pa att fa en bred representation i arbetet fran olika aktorer. Vi
saknade exempelvis BUP i vart arbete vilket gjorde att hela
halsoarbetet riskerar att halta. Sma kommuner har haft svart att delta
eller hoppat av under arbetets gang. | dessa fragor behdver vi ta ett
rejalt omtag.

e Ensamordnare &r ett maste: Utan en regional samordnare blir
arbetet oerhort svart eller till och med omojligt. Om
samordnarfunktionen finns hos Kommunforbundet, hos
Lénsstyrelsen eller nagon annanstans ar av mindre vikt men att det
finns en spindel i natet och en motor i arbetet ar centralt.
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Vasternorrlands lan

Det finns sju kommuner i Vésternorrland: Harndsand, Kramfors,
Sollefted, Sundsvall, Timr&, Ange och Ornskoldsvik (36). Residensort ar
Ornskoldsvik.

Kartlaggning resulterade i natverk

Lansprojektet i Vasternorrlands 1an borjade med en kartlaggning.
Projektet skickade ut ett intervjuformuldr till de olika aktdrerna som
moter ensamkommande barn, till landstinget, skolan, socialtjansten och
overformyndaren. Svaren sammanstalldes och som resultat bildades
natverk for boendepersonal och utbildning for politiker, gode méan och
skolpersonal planerades.

Tre lansgemensamma natverk har skapats med personal fran
boendeenheter och med tre olika teman: samtal med unga, integration
och Aktiviteter i Dagligt Liv (ADL).

Gruppen for samtal med unga har haft forelasningar och diskussioner om
I6sningsfokuserad samtalsmetodik och om religionskultur.
Integrationsgruppen har utbytt tankar om och forslag till aktiviteter som
kan gynna integration och har funderat kring behovet av en coach eller
fadder for ungdomarna. Gruppmedlemmarna har traffat VVasternorrlands
Idrottsforbund for att resonera om de ungas fritid. Tredje gruppen har
fokuserat kring atgarder for att framja ADL. Gruppmedlemmarna har
arbetat med webbinformationen “Hitta ratt” som delgivits alla
boendechefer. ”Hitta rétt” ar ett material med samhallsinformation som
vander sig till ensamkommande ungdomar och som aterfinns pa
lansstyrelsernas webbplats ”Information om Sverige” [33].

Utbildning for politiker och gode méan

Lansprojektet har planerat gemensamma informationstraffar for politiker
pa olika platser i lanet. Det politiska malet ar ett véardigt mottagande av
ensamkommande barn och syftet med dagarna var att fordjupa kunskapen
om EKB pa alla politiska nivaer. Ett digert program har planerats med
forelasare fran SKL, Migrationsverket, socialtjanst, dverformyndare,
skola/skolhélsovard och frivilliga organisationer.

For gode méan har planerats en grundutbildning utifran det nationella
projektets utbildning for gode man. Utbildningen ar tankt att forlaggas till
tva orter for att underlatta resor for deltagarna. Overformyndaren &r
ansvarig uthildningsledare och Kommunfoérbundet Vasternorrland haller i
logistiken. Forelaser gor representanter for Lansstyrelsen,
Migrationsverket, ideella sektorn, kommun och landsting.
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Forbattringsomraden inom skolan

Inom skolan har lansprojektet definierat foljande forbattringsomraden for
de ensamkommande barnen:

« Aitt planera individuellt anpassad utbildning for eleverna inom
Introduktionsprogram Sprak (IMSPR)

+ Att fortsatta folja upp elevers franvaro

+ Att uppmuntra de sprakligt avancerade eleverna att delta i den
skoldemokratiska processen, till exempel i elevrad och
matrad, och att trana alla elever i utvardering.

+ Att soka samarbete i estetiska &mnen for EKB

« Att forbattra samarbetet med elevernas boendeenheter

+ Att skapa ett skolnatverk i lanet.

Inspirerade av modellen i Vastmanland planerar lansprojektet i
Vasternorrland ett natverk for skolpersonalen. Vad ar framgangsfaktorer
for en lyckad skolgang? Syftet ar att ge lararna i Vasternorrland
mojlighet att utbyta erfarenheter och att lara av varandra.

Goda rad fran Vasternorrlands lan

e Tydlighet: Forankra hos dverordnade chefer och beslutsfattare att tid
och arbete far laggas pa utvecklingsarbetet.

e Ansvarsfordelning: Utse projektledare/samordnare tidigt i arbetet.
Gor tidssatta handlingsplaner med aktiviteter och mal. Dokumentera
kontinuerligt.

e Delaktighet: Ha realistiska mal. Ta hjalp av viktiga nyckelpersoner i

den egna organisationen. Vid behov tank dven pa att ta med
Lansstyrelsen, Kommunfdrbundet eller andra viktiga aktorer.
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Vastmanlands lan

Det finns 10 kommuner i Vastmanland: Arboga, Fagersta,
Hallstahammar, Kungsor, Koping, Norberg, Sala, Skinnskatteberg,
Surahammar och Vasteras. Residensort ar Vasteras.

Arbetet i Vastmanlands lan har haft fokus pa skola och utbildning for
ensamkommande och nyanlénda barn.

Nyckelpersoner och natverk

| Vastmanlands lan har det under flera ars tid funnits natverk for
boendechefer, boendepersonal och socialsekreterare. Dessa tre grupper
har haft gemensamma tréffar tillsammans med lansstyrelsen och
Véstmanlands Kommuner och Landsting (VKL).

I lanet bildades en grupp av nyckelpersoner som bestod av olika
yrkeskategorier som arbetade med ensamkommande barn. Gruppen har
utokats under arbetets gang, bland annat med representanter fran den
ideella sektorn. Nyckelpersonerna representerade ocksa sina lansnatverk
(till exempel natverk for skolpersonal, socialsekreterare, boendechefer)
samtidigt som de fungerade operativt i samverkansfragor. Detta gav
forutsattningar att bade arbeta i befintliga natverk och att samverka
natverken emellan.

Socialsekreterarna i lanet har ett natverk sedan ett par ar tillbaka.
Nétverket har utvecklats till att ha gemensam extern handledning.

Skola och undervisning

For all informations- och kunskapsspridning ar det viktigt att nd aktorer
pa olika nivaer. Inom skola och undervisning behéver politiker i namnd,
arbetsutskott och beredning och likasa rektorer/skolledare och andra
yrkeskategorier fa del av aktuell information och annat material om bade
ensamkommande och andra nyanlanda barn och ungdomar.

Lansprojektet i Vastmanland inledde med en kartlaggning dar HVB i
lanet, gode mén, asyl-och integrationshalsan, skolor med EKB som
elever, 6vriga kommunala skolaktorer samt en referensgrupp med
ungdomar deltog. Resultatet analyserades och ett antal
utvecklingsomraden presenterades: kommunala riktlinjer, kartlaggning
av kunskaper, undervisningens innehall och organisation,
studiehandledning pa modersmal, kompetensutveckling och den roda
traden var samarbete.

Efter kartlaggningen holls en workshop dar olika aktorer kring de
ensamkommande barnen var inbjudna, som representanter for skola,
boende, socialtjanst, asylhélsan, gode man med flera. Under workshopen
resonerade deltagarna om behovet att fortydliga de olika aktérernas roller
och uppgifter och forsokte dven identifiera mojligheter till utveckling
genom samverkan. Né&sta steg var en foreldsningsserie for skolpersonal
om nyanlanda elevers skolgang. Studiecirklar i sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt har anordnats och dessa
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utbildningstillfallen har varit mycket uppskattade av deltagarna. Lanet
har for avsikt att fortsatta satsningen med studiecirklarna.

En elev ska fa studiehandledning pa sitt modersmal om hon eller han
behover det. Vid en forfragan ansag ingen av representanterna for skolan
att den studiehandledning pa modersmal som da erbjods var tillracklig.
Den storsta svarigheten var att rekrytera kompetent personal, men det
fanns ocksa ekonomiska begransningar. Dessutom ansag
skolrepresentanterna att studiehandledarna generellt behévde egen
utbildning. Vid riktad utbildning till studiehandledarna var det ocksa
angeldget med parallella insatser for samverkande larare. For att 6ka
mojligheterna till regional och mellankommunal samverkan och for att
anvanda den flersprakliga kompetens som fanns i lanet pa ett effektivare
satt har en lansgemensam webbplats tagits fram. Det fors ocksa
diskussioner om vidare samarbete kring webbaserad
undervisning/studiehandledning.

Goda rad fran Vastmanlands lan

e Tank pa att det bor finnas representanter fran alla professioner som
arbetar med de ensamkommande barnen i nyckelpersonsgruppen for
att fa en samlad bild kring problematiken som finns; det 6kar
mojligheterna till forstaelse, praktiska losningar och samverkan.

e Vi sager det igen, forankra bade uppat och nedat i den egna
organisationen, i kommunen och i lanet.

e Samarbeta garna med ett 1an som inte &r sa likt det egna, det finns sa

mycket att lara av varandra, allt fran sma praktiska detaljer till
overgripande fragor for Lansstyrelsen.
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KAPITEL

En nationell utbildning
for gode man

Alla ensamkommande barn som anlander till Sverige far en god man
utsedd. Kapitlet beskriver den nationella utbildning fér gode méan
som projektet har utarbetat samt en anpassad webbutbildning for
andra yrkeskategorier, dar projektet varit delaktigt.

Alla ensamkommande barn far en god man

Arligen kommer det ett stort antal barn och unga till Sverige utan
sallskap av legal vardnadshavare. Ensamkommande barn &r alla under 18
ar och har som barn sarskilda rattigheter. FN:s konvention om barnets
rattigheter (1989) — barnkonventionen — slar fast de rattigheter som barn
har. Sverige var ett av de forsta landerna att ratificera barnkonventionen.
Barnets basta ska komma i framsta rummet ndr det fattas beslut som ror
barnet eller den unge [4]. Principen om barnets bésta ar vél
dokumenterad i svensk lagstiftning.

Den gode mannen ska tillvarata barnets intressen och foretrada barnet i
foraldrarnas stalle. Det dagliga och praktiska ansvaret for barnets
omvardnad och tillsyn ligger daremot pa familjehemmet eller personalen
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pa HVB; detta ingar inte den gode mannens ansvar. Den gode mannens
uppdrag finns kvar langst till den unge fyller 18 ar. Om ungdomen fatt
uppehallstillstand, ska i stallet en sarskild vardnadshavare férordnas [10].

Det stélls hdga krav pa den gode mannen, som ar en lekman. Personen
behdver bland annat ha ingdende kunskap om asylprocessen, veta hur det
svenska samhéllet fungerar och ha social kompetens. Uppdraget som god
man for ett ensamkommande barn &r omfattande och fordrande. Att en
god man har den kunskap som kravs for uppdraget ar nddvandigt for den
unges rattssakerhet.

| ett tidigare projekt som SKL och Migrationsverket drev,
Ensamkommande barn och ungdomar — ett gemensamt ansvar (2010),
gjordes en kartlaggning av bland annat 6verformyndarnas syn pa gode
mannens roll och ansvar. Fragan stélldes till bade 6verformyndare och
gode mén om vilka utbildningsinsatser som de gode ménnen behdvde.
Bada grupperna betonade behovet av utbildning for att kunna gora ett bra
och rattssékert arbete med ungdomarna [7]. De gode mannen ansag att
uppdraget ibland var otydligt och att arbetssatten varierade i landet. De
efterfragande dven nagon slags handbok for uppdraget.

Nationell grundutbildning fér gode man

Manga 6verformyndare erbjuder uthildning fér gode mén antingen i egen
regi eller i samarbete med andra. Detta innebar att forekomst och
omfattning av utbildning for gode mén varierar mellan landets
kommuner.

Projektet har haft i uppdrag att ta fram en nationell utbildning for gode
man. Projektet bjod in till en samverkansgrupp med bred representation
for att diskutera utbildningsmaterial. Representanter for Roda Korset,
Réadda Barnen, Overformyndarforvaltningen i Goteborg stad, Akademi
Norr, Riksfoérbundet Frivilliga Samhallsarbetare och Kommunférbundet
Stockholms lan deltog i denna samverkan. Nagra hade arbetat med egen
utbildning och delade generdst med sig av material och diskuterade vilket
ytterligare kunskapsunderlag som kunde behovas i en nationell
utbildning. De resonerade ocksa om forvantningar och farhagor med en
nationell utbildning.

Utbildningen testades och granskades

For att fa ytterligare synpunkter utsags en referensgrupp for den
planerade utbildningen for gode méan. Deltagarna kom fran olika
myndigheter och organisationer. Aven en fokusgrupp med gode méan
bidrog med synpunkter.

Det nationella projektet tog fram en dvergripande ram for utbildningen,
dar olika avsnitt planerades in. Ramen bestod av en webbaserad
utbildning kopplad till lokala/regionala utbildningstillfallen. Webbdelen
forbereder och ger kunskap infor utbildningstillfallena.
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Innehallet i de olika avsnitten presenterades pa fyra konferenser i landet
for gode man som redan hade uppdrag. Vid utvérdering av konferenserna
var deltagarna néjda med dagarna och bedémde att programmet tillfort
dem mycket kunskap som de kunde ha god anvandning av i kontakten
bade med den unge och med myndigheter.

Nar webbdelen av uthildningen var klar fick ett antal gode man titta pa
materialet och ge kommentarer. Trots att det var ett omfangsrikt
underlag, ansag ingen att materialet var alltfor omfattande. Bade
referensgrupp och fokusgrupp lamnade synpunkter under processen med
att fardigstalla utbildningsmaterialet. Underlaget korrigerades utifran
deltagarnas kommentarer.

For att testa det fardiga utbildningskonceptet fick nagra lan/regioner
mojlighet att arrangera utbildningen. Overformyndare i samverkan med
lansstyrelse/regionférbund i Dalarna, Halland, Jamtland, Skaraborg och
Sédermanland genomforde hela utbildningen. Deras reflektioner var att
materialet var mycket anvandbart och att de gode man som fatt
utbildning var mycket ngjda.

Praktiskt genomférande av nationell utbildning for gode méan

Utbildningen for gode man kan genomfdras lokalt eller regionalt. Mindre
kommuner eller kommuner som tar emot fa ensamkommande barn kan
ha nytta av att samverka. Om kommunerna samarbetar kan det vara ett
bra sétt att anordna utbildningen tillsammans med en regional partner,
som lansstyrelse eller kommun-/regionforbund. Lansstyrelserna har idag
uppdrag kring ensamkommande barn och manga lansstyrelser ar aktiva i
fragor om utbildning. Kommun- och regionférbund har olika
ansvarsomraden i landet och nagra arbetar aktivt med fragor som ror
ensamkommande barn. Det praktiska genomforandet kan dven utforas av
exempelvis ett studieférbund.

Utbildningen kan genomfdras vid fem tillfallen a tre timmar eller som tva
heldagar, beroende pa lokala forutsattningar. Den webbaserade delen
som hor till, gar deltagarna igenom infor varje lokalt eller regionalt
utbildningstillfalle.

Utbildningens innehall:

* God mans uppdrag och éverférmyndarens ansvar

« Socialtjanstens ansvar

« Migrationsverkets ansvar och efterforskning av anhériga
« Skola/utbildning och hélsa

» Kulturkunskap och summering av utbildningen

For att underldtta att arrangera de lokala alternativt regionala
utbildningstillféllena, har det nationella projektet tagit fram en studieplan
med vagledning som innefattar forslag pa upplagg av utbildningen med
program, innehall och tidsatgang [34]. Det finns en mall for inbjudan,
checklista for arrangérer, powerpointpresentation for utbildningsledare
och presentationsmaterial som stod for forelasare. Aven filmade
forelasningar finns pa webben, om det &r svart att fa tag pa forelasare.
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Vidare finns det fallbeskrivningar for att stimulera diskussion och
erfarenhetsutbyte. Slutligen finns det en mall for intyg som
utbildningsledaren utfardar efter genomgangen utbildning for gode mén.

Allt material om utbildningen for gode mén finns pa SKL:s hemsida.
Utbildningen ar tillgidnglig for alla, men “arrangorsfliken” kréver
l6senord. Landets 6verformyndare har fatt tillgang till I6senordet.

Webbutbildning om olika aktorers ansvar

Utbildningen fér gode man har fatt stor uppmarksamhet och ett positivt
mottagande. Fran lansprojekten och dven fran andra lan som tagit del av
utbildningen for gode man har kommit forslag att anpassa webbdelen sa
att ocksa andra yrkeskategorier kan fa nytta och anvandning av
webbmaterialet. Representanter for fyra lansstyrelser — Uppsala,
Sédermanland, Vastmanland och Orebro — har beslutat att samarbeta
kring en omarbetad webbutbildning och att finansiera denna gemensamt.
Det modifierade materialet riktar sig framst till tre yrkeskategorier och
tar upp vad personal inom socialtjanst/boende, skola och hos
overformyndaren framst behdver veta och tanka pa i arbetet med
ensamkommande barn. Aven detta utbildningsmaterial aterfinns pa
SKL:s hemsida.
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KAPITEL

Erfarenheter fran
projektet om
ensamkommande barn

| detta kapitel redovisas erfarenheter fran projektet
Ensamkommande barn — lokalt och regionalt utvecklingsstod.
Projektet har under hela tidsperioden féljts av en fristaende
utvarderare, vars sammanfattande omddmen presenteras. Kapitlet
avslutas med projektledningens kommentarer.

Projektets mal

Projektets dvergripande mal har alltsa varit att hoja kvaliteten i
kommunernas mottagande av ensamkommande barn och ungdomar [17].
Det fanns tva delmal:

« Att Oka rattssakerheten for ensamkommande barn

Ett led i att hoja kvaliteten pa mottagandet och forbattra rattssakerheten
for ensamkommande barn har varit att gode mén och personal som
arbetar med ensamkommande barn och unga 6kar sin kunskapsniva
genom adekvat utbildning.

» Att 6ka samverkan i pilotregionen

Ett led i att hoja kvaliteten pa mottagandet for ensamkommande barn har
varit att 6ka samverkan mellan olika aktorer i lanet som arbetar med
dessa barn.

Ett av delmélen var att 6ka samverkan i pilotregionen Orebro, men under
projektets gang har dven samverkan i foljelanen utvecklats pa
motsvarande satt som i pilotlénet.
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Projektet har utvarderats

Projektet har foljts och utvarderats av Apel FoU och hér presenteras en
sammanfattning av utvarderingen.

Projektplanen for aren 2012 — 2014 innehaller forvantade resultat samt
indikatorer for att mata maluppfyllelse och resultat. En sadan redovisning
lamnas till Europeiska flyktingfonden. Utvérderingen fran Apel FoU
bifogas redovisningen till ERF. Den intresserade kan ladda ner
utvarderingsrapporten fran SKL:s hemsida.

Inriktningen att hoja kvaliteten i kommunernas mottagande av
ensamkommande barn var ett viktigt mal, som i sin tur hade tva delmal,
ett om samverkan och ett om rattssékerhet. Apel FoU har foljt projektet
och bidragit med synpunkter och beddmningar. Det har funnits inledande
och avslutande enkater, intervjuer och analysseminarier. Projektet hade
ambitionen att med nagra enkla indikatorer mata maluppfyllelse for de
bada delmalen men samtliga resultat maste tolkas med forsiktighet,
eftersom svarsfrekvensen i olika enkéater och méatningar har varit ganska
lag och i vissa fall har gruppen som tillfragats varit liten [35].

Apel FoU har fokuserat sin utvérdering pa ett av delmalen, namligen
samverkan i pilotregionen. Det andra delmalet, rattssakerhet for
ensamkommande barn, betyder i detta sammanhang att barnet far ratt till
basta mojliga omhandertagande av kunnig och engagerad personal och
god man, dar de alla vérnar om barnets bésta. Grundsynen i projektet har
varit att 6kad kunskap och utvecklad samverkan leder till battre omsorg
och storre rattssakerhet. Enkaterna har visat en positiv respons fran de
som har svarat, men som tidigare sagts, har svarsfrekvensen varit Iag.

Slutsatser fran Apel FoU

| utvarderingen fran Apel FoU lamnades en samlad bedémning av
projektet. Projektledningens utvecklingsstéd och kommunikation fick
erkannande och genomfdrda utbildningar och utbildningskoncept
beddémdes ha haft hdg kvalitet; sammanfattningsvis ett valskott projekt
som satt ensamkommande barn “’pa kartan” [35]. Daremot fanns det
tveksamheter kring projektets fokus, med for mycket uppméarksamhet pa
socialt omhandertagande och en alltforfor liten utblick mot studier och
arbete. Apel FoU menade vidare att nyckelpersonernas roll och mandat
har varit otydligt, likasa det regionala &dgarskapet vilket kan leda till
osakerhet om fortsatt utvecklingsarbete kommer att prioriteras [35].
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Rekommendationer fran Apel FoU

Baserat pa projektets arbete lamnade Apel FoU foljande rad infor framtida
utvecklingsarbete [35]:

e En aktivare insats fran samverkande myndigheter/organisationer och
styrgrupp i 6vergripande kontakter efterlyses — i detta fall med
lanens och kommunernas hogsta ledning — och sérskilt i
forankringsfasen.

e Forankringsprocessen maste fa ta sin tid. Hur ett projekt initieras,
forankras och startas &r viktigt for hela projektets genomférande och
fortlevnad.

e Tydlighet i initiala 6verenskommelser. Det bor klart framga vad som
forvantas av berord personal, vad som ska inga i ett
utvecklingsarbete och vilka ambitioner som finns att ta till vara
erfarenheter och resultat efter projekttidens slut.

e Forankra projekt och utvecklingsarbete hos politikerna, inte bara i
tjdnstemannaleden.

e Ett lokalt och regionalt utvecklingsarbete behdver utformas av
parterna sjalva utifran lanets specifika behov, exempelvis med en
gemensam handlingsplan som grund.

Allméanna reflektioner fran projektledningen om den regionala
samverkan

Det finns vissa framgangsfaktorer for att driva ett projekt eller
utvecklingsarbete, liksom det finns hinder. Det &r gott och val att lyckas
hdja kompetens, forbattra arbetsrutiner, eller vad det kan handla om,
under projekttiden nar sarskilt fokus har agnats en fraga och nar extra
mojligheter och resurser ofta har stéllts till forfogande. De stora
utmaningarna i ett projekt eller utvecklingsarbete &r dels att initiera och
forankra en idé eller ett koncept, dels att 6verféra, anvanda och
vidareutveckla resultat och kunskap i ordinarie verksamheter. En
ytterligare utmaning &r att sprida goda erfarenheter och resultat till andra.

Vikten av att forankra ett projekt har framhallits i manga sammanhang.
Det handlar om att vanda sig till chefer och personer pa strategiska
funktioner, internt och externt, och inte minst till berérda politiker.
Forankringsprocessen maste fa ta den tid som behovs; ett generalfel som
ofta begas ar att denna tid underskattas och att det i allmanhet finns
krafter som av olika skél — tid, pengar, tillganglig personal — vill se
projektarbetet i full gang. Nyckelpersoner har papekat vardet av en god
projektférankring, utvarderaren Apel FoU har gjort samma markering
och projektets egen erfarenhet ar att forankringsprocessen ar vasentlig for
det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Ledningens uttalade stod med ett tydligt mandat och ett klart uppdrag att
driva eller delta i ett projekt ar framgangsfaktorer, som sannolikt &r
frukterna av ett val utfort forankringsarbete. Om ett avtal sluts mellan
samverkanspartners, ar det vasentligt att det klart och tydligt framgar vad
som ingar i samarbetet. Man far heller inte glomma att ett projekt
fortlopande behdver informera och diskutera utvecklingsarbetet under
tiden som verksamheten pagar.

Att samverka pa regional niva kan innebara en utmaning. Kommunerna
befinner sig i olika utvecklingsskeden och har skilda behov av stéd och i
manga fall saknas upparbetade strukturer. De stérre kommunerna har inte
alltid samma behov av regionalt samarbete som de mindre kommunerna
har. Olika utvecklingsbehov tillsammans med andra ojamlika
grundforutsattningar, som geografiskt lage, ekonomiska forutsattningar
eller arbets- och utbildningsmojligheter, kan medféra svarigheter att
skapa lansovergripande I6sningar. Varje lan har att avgora vilka behov
som ska prioriteras och dar lansgemensamma satsningar kan fa betydelse.
Trots skilda forutsattningar, har det i projektlanen ofta funnits en stark
Onskan att se till regionens bésta och att I6sa kommungemensamma
problem. Att det i praktiken har funnits manga viljor, eller strategier, for
att ge problemen sin I6sning kan i basta fall skapa energi i arbetet eller
medfdra svarigheter — den regionala samverkan har erfarenheter av bada
delarna.

Projektledningens erfarenheter

Projektledningen har under de tva och ett halvt ar som projektet pagatt,
deltagit i manga intressanta moten med grupper av olika slag, med
nyckelpersoner, chefer, gode méan och manga andra. Alla har pa olika satt
medverkat eller arbetat i mottagandet av ensamkommande barn och har
frikostigt delat med sig av kunskaper och erfarenheter som varit
betydelsefulla for projektet. Att arbeta med ensamkommande barn och
unga ar engagerande och under projekttiden har éver 200 personer
traffats i olika grupperingar och fort givande samtal om hur mottagandet
kan forbattras. Mer &n 400 gode man eller blivande gode mén har deltagit
vid fyra utbildningsdagar och ca 800 personer kom till de nationella
konferenserna. Projektledare och processledare har dessutom forelést vid
15 konferenser. Bade projektledning och styrgrupp har informerat om
och diskuterat temat ensamkommande barn vid alla tillfallen som bjudits
under projekttiden: vid méten med representanter for kommuner, andra
myndigheter, organisationer, natverk, brukare och allménhet.

Projektet har haft goda erfarenheter av att arbeta med nyckelpersoner
som kommunerna utsett. De flesta nyckelpersoner har arbetat som
boendechefer, varit handlaggare eller personer som haft
utvecklingsuppdrag i sina tjanster och de har alla pa nagot satt varit
aktiva i mottagandet av de ensamkommande barnen. Alla har haft direkt
kontakt med verksamheter for EKB och kunskap om malgruppen. Flera
nyckelpersoner och deras arbetsgrupper har levererat resultat som andra
kan ha nytta av — exempelvis utbildning for boendepersonal eller
satsningar inom undervisning (se Kapitel 4 om Orebro och foljelan). Att
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leverera resultat ar en tydlig framgangsfaktor. Engagemanget fran
nyckelpersoner och representanter fran lansstyrelserna maste
kommenteras sérskilt, deras intresse och kunskap och inte minst deras
generositet att dela med sig av material och resultat har varit
imponerande.

Projektet har vidare haft goda erfarenheter av fokusgrupper och
referensgrupper. Fokusgruppen med unga méan som alla hade kommit till
Sverige som ensamkommande barn representerade, tillsammans med
flickorna som intervjuades, den faktiska malgruppen for det nationella
projektet. De unga personerna vidgade horisonten och tillférde berattelser
och tankar som utmanade och utvecklade projektarbetet. Likasa har
fokusgruppen med gode man och referensgrupperna med personer som
foretradde olika yrkesomraden berikat diskussionen och tillfért projektet
mer kunskap.

Utgangspunkten for projektet har varit att mottagandet av
ensamkommande barn & en kommungemensam angelégenhet, dar
boende/socialtjanst, skola, dverformyndare/gode man, hélso- och
sjukvard med flera har ett stort ansvar. Trots det 6vergripande
kommunperspektivet har fragor om boende, vard och omsorg fatt stort
fokus. Egentligen &r inte detta sa konstigt, eftersom barnens eller
ungdomarnas trygghet och vélbefinnande &r grunden fér motivation for
studier, arbete och integration i det svenska samhallet. Helt klart ar att det
nationella projektet har vant sig till en operativ niva i det lokala och
regionala samarbetet.

Det finns ytterligare tva positiva forutsattningar och erfarenheter som
projektet vill lyfta fram. Det ena &r utbildningen som alla nyckelpersoner
inledningsvis fick genom det nationella projektstodet och som gav alla
deltagare en gemensam referensram for det regionala projektarbetet och
erbjod mojligheter till erfarenhetsutbyte. Det andra &r den regionala
samordnarfunktionen som har funnits i nagra lan och som har varit en
betydelsefull person med regional 6verblick och med mandat att arbeta
med speciella fragor tillsammans med lanets kommuner. En sadan person
kan ha sin arbetsplats pa lansstyrelse eller pa ett regionforbund eller
kommunfdérbund. Det ar en person som har upplevts som en vasentlig
resurs eftersom det ar svart for en kommunrepresentant att axla en sadan
roll utan ett formellt uppdrag.

Avslutningsvis

Projektet har strévat efter att anvanda basta tillgdngliga kunskap och
beprdvade arbetssatt i samverkan med pilot- och foljelan. Den barande
tanken har varit att 6ka kompetensen hos personal och gode mén som
kommer i kontakt med ensamkommande barn och att pa olika satt
forbattra samverkan for att utveckla arbetet och anvanda samhallets
resurser pa basta satt.

Ett nytt grepp har varit att utveckla en nationell utbildning — inklusive
webbdel — fér gode man eftersom en nationell grundutbildning saknades.
Det har funnits utbildning for gode méan pa vissa orter i landet men den
har haft olika omfattning och skepnad. | och med att antalet
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ensamkommande barn har okat, har ocksa en grundlaggande nationell
utbildning for gode mén efterlysts i flera sammanhang [7].

Utbildningen for gode man har &ven anvénts som bas for en anpassad
webbutbildning for andra personalkategorier, ndgot som tyder pa att det
finns efterfragan pa grundlaggande utbildning och information aven for
andra personalkategorier som arbetar med ensamkommande barn.

Manga nyckelpersoner och andra har patalat betydelsen och styrkan av
att ha haft ett nationellt projekt som i alla sammanhang har satt fokus pa
ensamkommande barn. Personerna har samtidigt menat att det ar svart att
avgora hur eller i vilken omfattning de regionala projekten har paverkats,
men forefaller vara eniga om att det nationella utvecklingsstddet har varit
av stort varde.

Fortsattningsvis

Arbetet med ensamkommande barn fortgar pa alla plan, nationellt,
regionalt och lokalt i landet. Migrationsverkets prognoser visar att det
kommer minst lika manga och sannolikt fler ensamkommande barn till
Sverige de narmaste aren [6]. Antalet beror pa handelser och oroshardar i
varlden. Det finns alltsa, som tidigare konstaterats i rapporten, starka skal
att ha ett gott mottagande for de barn och unga som kommer hit och blir
nya kommuninvanare.

Det finns en nationell samordningsgrupp dér representanter for
Migrationsverket, Socialstyrelsen, SKL och lansstyrelsernas nationella
samordnare for EKB ingar och dar SKL ar sammankallande.
Projektledningen har deltagit i gruppens arbete under hela projekttiden
for att bidra med erfarenheter och delta i diskussionen med 6vriga
representanter. Det finns en arbetsgrupp, som samordningsgruppen utsett,
som hanterar mer operativa fragor som uppkommer.
Samordningsgruppen kommer aven framdver att bevaka och driva
utvecklingsfragor pa nationell niva som handlar om mottagandet av
ensamkommande barn och unga och arbetet kommer att samordnas
mellan de myndigheter/organisationer som pa olika satt har ansvar for
barn som kommer till Sverige utan vardnadshavare.

De samarbetspartners i projektet som har medverkat till den nationella
webbutbildningen for gode man kommer dven fortsattningsvis att bidra
till relevant och uppdaterad information. Utbildningen forvaltas av SKL
och aterfinns pa organisationens hemsida tillsammans med utbildningen
som anpassats for andra personalkategorier.

Bland nationellt arbete kan ndmnas att BBIC — som &r ett system for
utredning, planering och uppféljning av barn och unga (0-20 ar) med
starkt barnperspektiv och storre delaktighet for barn, unga och deras
familjer — haller pa att vidareutvecklas nar det géller systematisk
uppfoljning av verksamheten pa aggregerad niva
(verksamhetsuppfoljning).

Lansstyrelserna far via regleringsbrev uppdrag som bland annat berér
migration och integration, sdsom att verka for beredskap och kapacitet att
ta emot ensamkommande barn. Det &r lansstyrelserna som forhandlar
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med kommunerna om mottagande av ensamkommande barn.
Regionforbund eller kommunforbund far sina uppdrag av kommunerna,
som ingatt denna dverenskommelse, och flera férbund har uppgifter som
berdr nyanlanda personer och ensamkommande barn. Mottagande av
ensamkommande barn sker numera i landets samtliga kommuner och det
behovs hela tiden insatser och stravanden for att bygga, utveckla och
bevara hallbara strukturer.

Projektet har utarbetat tva rapporter Roster fran ensamkommande barn —
Ett projekt med samverkansperspektiv och foreliggande rapport
Utvecklingsarbete for ensamkommande barn — Ett projekt med
samverkansperspektiv som bada finns tillgangliga pa SKL:s hemsida.
Avsikten &r att rapporterna ska lasas och inspirera till forandringsarbete
och utveckling. Projektets foresats har varit att tillsammans med
engagerade projektarbetare pa olika hall i landet bidra till diskussion och
framsteg av mottagandet for ensamkommande barn och unga, som &r ett
standigt pagaende arbete pa lokal, regional och nationell niva.
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% Se ensamkommande barn och ungdomar som individer — de
kommer fran olika platser i varlden, de har varierande bakgrund
och har flytt fran sitt hemland av olika skal

% Mottagandet &r ett gemensamt integrationsarbete och ett ansvar
for berérda aktorer som kréaver samverkan

¢+ Ytterst handlar mottagandet av ensamkommande barn och unga
om medmansklighet och rattssakerhet
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Forkortningar

ADL Aktiviteter i Dagligt Liv (Activities of Daily Living)
BBIC Barns Behov | Centrum

BUP Barn- och ungdomspsykiatri

EKB Ensamkommande barn

ERF Europeiska flyktingfonden

FoU Forskning och utveckling

HVB Hem for vard eller boende

IFO Individ- och familjeomsorg

IMSPR Introduktionsprogram Sprak

PUT Permanent uppehallstillstand

SKL Sveriges Kommuner och Landsting
VKL Vastmanlands Kommuner och Landsting

8 37-medel Foérordningen (2010:1122) om statlig ersattning for
insatser for vissa utlanningar: Kommunerna kan soka
bidrag hos Lansstyrelsen bl.a. for att utveckla samverkan
mellan kommuner eller mellan kommuner och andra organ
i syfte att underlatta nyanléndas etablering i samhallet, s.k.
§ 37-medel [1].
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Utvecklingsarbete for ensamkommande barn
Ett projekt med samverkansperspektiv

Utvecklingsarbete for ensamkommande barn — Ett projekt med
samverkansperspektiv ar ett projekt som har pagatt tiden januari 2012 —
juni 2014. Projektet har skett i samverkan mellan Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), Socialstyrelsen, Migrationsverket och
lansstyrelserna, som representeras av Jonkopings och Vasterbottens lan,
och medfinansieras av Europeiska flyktingfonden. SKL &r projektagare.

Projektets dvergripande mal har varit att hoja kvaliteten i kommunernas
mottagande av ensamkommande barn och ungdomar, med tva delmal:

. Att Oka rattssakerheten for ensamkommande barn
. Att 6ka samverkan i pilotregionen, som ar Orebro lan

Rapporten beskriver utvecklingsarbetet i Uppsala, Vasterbottens,
Vasternorrlands, Vastmanlands och Orebro lan med tonvikt pa
samverkan.

Nagra unga kvinnor och méan som har kommit till Sverige som
ensamkommande barn har fatt representera projektets malgrupp. De har
kommit till tals i en fokusgrupp, genom individuella intervjuer och pa
projektets tva nationella konferenser. Deras beréttelser, tankar och
erfarenheter har bidragit till att forbattra och utveckla projektets arbete.

Projektet har ocksa utarbetat en nationell utbildning fér gode méan —
inklusive webb del — och medverkat till en anpassad webbutbildning for
personal inom socialtjénst, skola och dverférmyndare med information
om vad man bor veta och tanka pa i mottagandet av ensamkommande
barn och unga.
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