POSITIONSPAPPER - FOR OKAD KVALITET OCH EFFEKTIVITET
| HALSO- OCH SJUKVARD OCH SOCIALTJANST

Sveriges
Kommuner
och Landsting






Forord

| svensk hélso- och sjukvard och socialtjénst finns sedan lange en stark
tradition av att pa olika satt involvera patienter och brukare i utveckling,
genomforande och uppfdljning av verksamheter. De senaste &ren har
drivkrafterna for patient- och brukarmedverkan férandrats och forstarkts
varvid fragorna fatt allt storre uppmarksamhet. Med allt fler valutbildade
medborgare, nya tekniska I6sningar och lattillgdnglig information okar
kraven och forvantningarna pa den gemensamt finansierade vélfarden.
Detta kombineras med en trend av individualisering, dar manga garna
ser skraddarsydda losningar. De senaste arens valfrihetsreformer har yt-
terligare paskyndat utvecklingen mot en férandrad syn pad den enskilde
patientens eller brukarens stéllning och roll i relation till halso- och sjuk-
varden och socialtjansten.

Detta positionspapper redovisar Sveriges Kommuner och Landstings syn
pa patient- och brukarmedverkan i halso- och sjukvard och socialtjanst.
Positionspapperet antogs av forbundets styrelse den 20 augusti 2010. Det
utgdr underlag for forbundets fortroendevalda och tjansteman i det inter-
na arbetet saval som i kontakter med andra aktorer. Det kan dven utgora
ett stod till medlemmarna i deras arbete.

7

Anders Knape {\/\

Ordférande, Sveriges Kommuner och Landsting

Positionspapper - Patient och brukarmedverkan

1



2 Positionspapper - Patient och brukarmedverkan

Ny syn pa patientens/
brukarens stallning och
roll

Samhallsutvecklingen har de senaste aren inneburit att nya synséatt pa
patienternas/brukarnas stallning och roll vuxit fram. Den traditionella sy-
nen pa patienten/brukaren som "mottagare” av halso- och sjukvard och
socialtjanst behover ersattas med en syn dér patienten/brukaren ocksa
innehar rollen som medskapare. Patient- och brukarmedverkan i den
enskildes egen processt liksom i utveckling av verksamheten leder med
storsta sannolikhet till forbattrad kvalitet och effektivitet samt nédvandig
individualisering av valfardstjansterna. Detta principiella forhallningssatt
till individen omfattar aven barn och personer med nedsatt autonomi.

1 Process ar i detta sammanhang ett samlingsbegrepp for alla former av kontakter mellan den enskilde
och socialtjanst respektive halso- och sjukvard; behandling, utredning, handlaggning, service osv.



Patient/brukarmed-
verkan som en strategi

For att fullgora sin uppgift att bidra till medborgarnas vélféard behover
kommuner och landsting standigt fornya och anpassa verksamheten till
nya forutsattningar. All hélso- och sjukvard och socialtjanst kraver ett
standigt pagaende forbattringsarbete avseende kvalitet och effektivitet.

En utgangspunkt for att finna dessa effektivare arbetssatt och [6sningar
ar att 6ka patient/brukarmedverkan i hélso- och sjukvard och socialtjanst,
och i de fall det &r aktuellt 6ka medverkan av anhoriga och narstdende.
Detta avser bade den enskildes medverkan i sin egen process och hur
patienten/brukaren kan medverka i verksamhetens utveckling.

Patient och brukarmedverkan i planerings-, genomférande- och upp-
foljningsfas okar kvaliteten och effektivitet i vid bemarkelse. Patient- och
brukarmedverkan leder ocksa till att vélfardstjansterna far en stérre indi-
viduell anpassning och att ansvarstagande och engagemang fran patien-
ten/brukarens sida stimuleras.
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”..en foraldrad
kultur ddr de
professionella dr
auktoriteter...”
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Patienter/brukare
som medskapare

Forhallningssattet mellan den professionelle och patienten/brukaren,
bade pa individniva och pa verksamhetsniva, vilar idag i alltfor stor ut-
strackning pa en obalans i maktférhallande och pa sina héall en féraldrad
kultur dar de professionella ar auktoriteter som ska "l6sa individens situa-
tion". Synen pa den enskilde har praglats av att denne &r en "mottagare”
av valfardstjansten som inte kan eller far paverka sin egen process, eller
hur verksamheten bedrivs.

Flera faktorer i samhéllsutvecklingen bidrar till att detta synséatt pa pa-
tienten/brukaren ar i forandring. Manga av dagens valinformerade och
valutbildade medborgare vill ha 6kade valmojligheter och vara med och
paverka utformningen av de tjanster de ska ta del av. Samtidigt laggs ett
allt storre fokus pa vad vélfardstjansterna faktiskt ger for resultat for den
enskilde och vilken kvalitet valfardstjansterna har haft. Detta s&tter kon-
kret patientens/brukarens situation och upplevelse i centrum. Parallellt
med detta skeende har synen pa kunskap i den evidensbaserade prakti-
ken fatt ett stort genomslag. Patienten/brukarens egna upplevelser och
onskemal &r en kunskapskélla som ska vdgas samman med forskningen
och den beprévade erfarenheten.

Dessa nya drivkrafter i samhéllsutvecklingen ar av sadan karaktar att
de i grunden foradndrar sattet att se pa patienters och brukares stéllning
och roll. Den tidigare rddande synen péa patienter och brukare som "mot-
tagare” av valfardstjanster behdver 6verges till forman for en syn dar de &r
medskapare i hélso- och sjukvard och socialtjénst.

Att patienter/brukare &r medskapare handlar inte bara om att de med-
verkar i sin egen process eller utveckling av verksamheter. Det kan ocksa
innebara att vissa valfardstjanster, med stdd fran halso- och sjukvard/so-
cialtjianst rent praktiskt kan utfoéras av patienter/brukare sjalva.



Patienten/brukarens egna
upplevelser och onskemal dr
en kunskapskdlla som ska
vdgas samman med forsk-
ningen och den beprévade
erfarenheten.
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Halso- och sjukvard specifikt

En viktig del i att effektivisera hélso- och sjukvarden kommer att vara att
skapa l6sningar och organisation for att stodja patientens vilja och for-
maga till egenansvar. Det kan rora sig om tekniska l6sningar och andra ar-
betsmetoder for att ge stdd och tillgang till sjalvdiagnostik, stod for att den
enskilde ska kunna ta ett 6kat ansvar for sin friskvard och férebyggande
halso- och sjukvard, l6sningar for att utféra monitorering eller behandling
i hemmet, fler mojligheter att kommunicera med halso- och sjukvarden,
system for att sjalv kunna rapportera in hdlsodata, m.m.

Socialtjanst specifikt

Socialtjansten ar av annan karaktar och har delvis andra effektiviserings-
mojligheter an halso- och sjukvarden nar det géller stod till egenansvar.
Effektivitetsambitionerna handlar om andra aspekter t.ex. om att brukare
sjalva eller civilsamhallet &r medaktorer i driften av eller skotseln av verk-
samheter. Detta kan t.ex. galla sysselsattningsverksamheter eller sociala
aktiviteter. Ett annat exempel ar utvecklande av sjalvhjalpsgrupper.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att

» Synen pa patienter/brukare som "mottagare” av hélso- och sjukvard
resp. socialtjanst behover forandras mot en syn och en praktik dar de
ar medskapare.



Metoder for att systematiskt synliggtra och ta tillvara patienternas/
brukarnas kunskap, synpunkter och erfarenheter behdver utvecklas
savél pa individniva som pa mer aggregerad niva.

En forutsattning for att patienter och brukare eller deras narstadende
ska kunna ta rollen som medskapare ar att det finns lattillgénglig in-
formation. Kvalitetsredovisningar av verksamheter, 6ppna jamforelser
m.m. utgor ocksa viktiga komponenter som dven kan utgéra underlag
nar patienten/brukaren sjalva valjer valfardstjanster.

Utbildningar till yrken inom halso- och sjukvard och socialtjanst
behover utga fran ett forhallningssatt dar patienter/brukare ses som
medskapare av halso- och sjukvard och socialtjanst.
Medborgardialogen med patienter/brukare vilar idag i stor utstrack-
ning pa dialog med intresseféreningar. Det finns en risk att utsatta
grupper, som inte har en stark féreningstradition, inte far samma
mojlighet till dialog. Det ar angelédget att det utvecklas fler former for
medborgardialog an de redan etablerade.

Barns ratt att vara delaktiga i beslut och processer som berér barnet
har en stark stallning i barnkonventionen. Mycket aterstar att gora
for att detta ska forverkligas. Kunskap om hur barnkonventionen bor
anvandas i halso- och sjukvard och socialtjanst behover oka.
Personer med nedsatt autonomi kraver sarskild hansyn, stéd och kom-
petens for att de ska kunna vara delaktiga i sin egen process. Detta &r
angeléget att utveckla.

Positionspapper - Patient och brukarmedverkan

7



En forutsdttning for att
patienter och brukare eller
deras ndrstaende ska kunna
ta rollen som medskapare
dr att det finns ldttillgdnglig
information.







Samhallsutvecklingen har de senaste aren inneburit att nya synsatt pa
patienternas/brukarnas stallning och roll vuxit fram. Sveriges Kommuner
och Landsting bejakar en sadan utveckling och antar i detta positions-
papper ett principiellt stallningstagande som innebar att den traditionella
synen pa patienten/brukaren som "mottagare” av halso- och sjukvard
och socialtjanst behdver ersattas med ett forhallningssatt dar patienten
och brukaren ocksa innehar rollen som medskapare.
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