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Inledning

2006 startade Sveriges Kommuner och Landsting projektet Medborgardia-
log. Utgangspunkten for projektet dr forbundets kongressbeslut 2003 och
2007 att forbundet ska stodja medlemmarnas arbete for att skapa nya former
for medborgarnas delaktighet, valmojligheter och integrera dialogen med
medborgarna i styrprocess och verksamhetsutveckling. Medborgardialogen
ses som en del i styrprocessen. Genom medborgardialog fogas de varderingar
som rader bland invanarna samman med de faktakunskaper som tjinstemin
tar fram infor ett beslut. Avsikten med medborgardialoger ar att komplettera
det representativa systemet genom att ge de fértroendevalda ett bredare un-
derlag vid beslut.

Om medborgardialogen ska vara en naturlig del i styrprocesser och verksam-
hetsutveckling visar internationella och nationella erfarenheter att de befint-
liga styrsystemen maste utvecklas samtidigt som system fér hur kommunen
och landstingen arbetar med medborgardialoger skapas. Erfarenheterna visar
att det krivs ett antal byggstenar for ett framgangsrikt system fér medborgar-
dialog som del i styrningen.

I denna skrift beskriver vi ett antal viktiga byggstenar for att skapa en dialog
som dr meningsfull for fortroendevalda, medborgare och tjinstemén och som
skapar nytta. Ambitionen ir att skriften ska ge dig och dina kollegor underlag
for intressanta diskussioner och hjilp pa viigen i att utveckla ett systema-
tiskt arbete for dialoger med medborgarna for att stirka demokratin och 6ka
effektiviteten i kommunens eller landstingets verksamhet.

Vill du veta mer om projekt Medborgardialog kan du kontakta
lena.langlet@skl.se, kjell-ake.eriksson@skl.se, anders.nordh@skl.se eller
britt-marie.hedlund@skl.se.

Stockholm mars 2013

Lennart Hansson
Sektionschef Demokrati och styrning
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KAPITEL

Bakgrund

Under de senaste sex aren har Sveriges Kommuner och Landsting i projektet
Medborgardialog arbetat med att stodja kommuner och landsting i utveck-
lingen av dialogen med medborgarna. Syftet dr att dialogen ska utgéra ett un-
derlagibeslutsprocesser och i utvecklingen av tjinster.

Bakgrunden ir utmaningar som vart demokratiska samhille star infor till
exempel med ett minskat antal medlemmar i de politiska partierna. I dag ar
det endast en procent av svenskarna som ar aktiva i ett politiskt parti (5 %
ar medlemmar). Det dr stora skillnader pa valdeltagande mellan valkretsar,
orsaken gar att finna i socioekonomiska forutsittningar. I vara tre storstader
skiljer det mer 4n 50 procent mellan valkretsen med ldgst valdeltagande och
den med hégst och i drygt tva tredjedelar av vara kommuner skiljer det mer
in 10 procent. Fortroendet for de lokala politikerna ligger pa cirka 30 pro-
cent enligt SOM-institutets undersékningar. Ménniskor engagerar sig pa nya
arenor och internet har blivit en allt viktigare informations- och kommuni-
kationskanal.

Om medborgardialogen ska vara en naturlig del i styrprocesser och verksam-
hetsutveckling visar internationella och nationella erfarenheter att de befint-
liga styrsystemen maste utvecklas samtidigt som system fér hur kommunen
och landstingen arbetar med medborgardialoger skapas. Erfarenheterna visar
att det krivs ett antal byggstenar for ett framgangsrikt system fér medborgar-
dialog som del i styrningen.

I denna skrift beskriver vi viktiga byggstenar for att skapa en dialog som ar

meningsfull for fortroendevalda, medborgare och tjainstemén och som kan
skapa nytta.
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KAPITEL

Principer for medborgardialog

Principer for
Medborgar-

dialog

Det forsta steget for medborgardialog som del i styrningen ar att ta fram
principer for medborgardialog. Erfarenheter visar att &ven om kommunen/
landstinget startar med nagon annan del i processen sa kommer de forr eller
senare tillbaka till att det behovs en diskussion om varfor vi ska ha medbor-
gardialoger? Vad vinner vi och medborgarna pa detta? Och vilka utgangs-
punkter vill vi ska rada?

For att fa en hallbar dialog med medborgarna bor fortroendevalda komma
Overens savil 6ver blockgrinser som med tjinsteminnen om varfor det ir av
vikt att féra dialog med medborgarna. Det bor ske en diskussion om varfor
tjansteminnens faktakunskaper behover kompletteras med medborgarnas
virderingar och synpunkter kring en fraga. Vilka demokrati- och effektivitets-
vinster vill vi uppna?

Ett omrade att sirskilt diskutera dr hur vi ska arbeta mot svaga respektive
starka grupper. Man bor analysera vilka grupper som &r aktiva och engage-
rade och som de fortroendevalda redan méter i dag. Analys bor ocksa ske av
vilka grupper som inte kommer till tals och vilka hinder som finns for dem att
delta samt vilka metoder som krivs for att ge fler mojlighet att delta. Utifran
analysen bor en diskussion ske om hur de fortroendevalda och tjansteménnen
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ska balansera de olika gruppernas inflytande f6r att fa ett sa brett underlag
som mojligt infér beslut och vilka principer som ska gilla fér att astadkomma
detta.

Erfarenheter fran kommuner, landsting och regioner nationellt och interna-
tionellt visar att det finns i princip fyra olika former av principer.

Den forsta typen av principer har tagits fram internt i organisationen och ar
framforallt fokuserad pa hur organisationen ska hantera medborgardialogen.
I dessa har ansvarsférdelningen tydliggjorts framforallt mellan fértroende-
valda och tjinstemén. Principerna tydliggor ocksa hur processen for medbor-
gardialog ska ske. De lyfter ocksa fram omraden som &r viktiga som utgangs-
punkt for att na framgang i arbetet med medborgardialog och dér resultatet
leder till nytta. Det kan t.ex. handla om hur organisationen ska arbeta for att
naolika grupper i samhillet, hur tillginglighet ska skapas och hur resultat ska
tas om hand.

Den andra typen av principer har ocksa tagits fram internt men ir inriktade
pavad organsationen lovar medborgarna nir man beslutar om att genomféra
en dialog kring en fraga. Det kan handla om 16ften om graden av inflytande,
hur informationen ska vara tillgéinglig, hur aterkoppling ska ske, vilka grup-
per som prioriteras etc. Det kan ocksa innebira att de fortroendevalda tyd-
liggor att de dr paverkbara i de fragor som medborgardialog genomfors om.
Nér organisationen har tagit fram denna form av principer ar det viktigt att
de f6rs ut till invanarna sa att de har mojlighet att fa kunskap om de loften
som ges.

Den tredje typen av principer tas fram i samarbete med medborgarna och ut-
gor nagon form av avtal mellan kommunen/landstinget/regionen om vilka
fragor som medborgardialog ska genomféras kring, hur medborgarna ska bli
delaktiga och vilket ansvar de olika grupperna, féortroendevalda, tjinstemén
och medborgare har i processen.

Den fjirde typen av medborgardialog har viinte sett exempel pa i Sverige utan
forekommer framforallt i lander dir man arbetar med medborgarbudget. 1
arbetet med medborgarbudget sa utgér medborgarna och det civila samhaillet
de som framst genomfo6r dialogerna och dirfor far dven dess grupper ansvar
for att forma principerna om hur medborgardialogen ska genomforas. Det
vanligaste ar att en utvald grupp medborgare tar fram forslag till principer
som godkinns av kommunen och som tydliggor ansvar for de olika grupperna
i processen.

Medborgardialog som del i styrprocessen 9



Kapitel 2. Principer fér medborgardialog

Principerna som tagits fram i Sverige ar oftast en blandning mellan typ ett
och tva och det kan vara en férdel att dela upp dem for att vara tydligare bade
ut till medborgarna men ocksa inat organisationen.

For att underlitta genomslaget av principer/policy bor arbetet ocksa omfatta
en bred utbildningsinsats internt for fortroendevalda och tjanstemén, alla
maste biras av kunskaper om varfér kommunen eller landstinget ska arbeta
med medborgardialoger kring fragor som r aktuella for beslut. Detta ar vik-
tigt dels for att fa till stand en medborgardialog tidigt i beslutsprocessen, dels
for att skapa ett gemensamt forhéallningssitt till genomférande av dialoger
och kring synen pa medborgarna som resurs.

FRAGORATT DISKUTERA:

Vad vill vi uppna genom att géra medborgarna mer delaktiga i det
lokala samhallets utveckling?

Hur ser det ut idag, har vi principer eller liknande som syftar till att
gora medborgarna delaktiga?

Vad ar viktigt for oss att uppna i dialogen med medborgarna?

Vad utlovar vi till medborgarna?

10 Medborgardialog som del i styrprocessen



KAPITEL

Organisation
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Om kommunen/landstinget/regionen bestamt sig for att féra in medborgar-
dialog som en delistyrprocessen/drendehanteringsprocessen sa krivs det att
det formas en organisation for att hantera detta. For detta bor ett arbete ske
nir det géller:

» Struktur - hur ska strukturen for att féra in medborgardialog i
styrprocessen se ut?

> Resurser - vilka resurser ska avsittas?

¥ Kultur - har vi den kultur som krivs i hela organisationen for att vara
mottagliga for medborgarnas synpunkter och idéer?

Nir det giller struktur sa visar erfarenheterna att det ar viktigt att samla in-
formation om mojligheter for medborgarna att vara delaktiga, ofta spretar ar-
betet med dialoger och det ér svart for medborgarna att orientera sig om hur
de kan vara delaktiga. Ett annat syfte med att samla de olika formerna for del-
aktighet som erbjuds dr att inte utsitta medborgarna for dialoger om samma
eller nirliggande fragor fran olika hall i organisationen. Kommuner, lands-
ting och regioner har valt att organisera dialogen pa olika sitt. Framférallt
storre organisationer har sirskilda avdelningar med flera anstéllda for att

Medborgardialog som del i styrprocessen 11



Kapitel 3. Organisation

hantera dialogen. Andra har valt att ha en person som speciellt ansvarig som
sedan samarbetar med den forvaltning som ansvarar fér den fraga som dialog
fors om. Det finns ocksa exempel dir kommuner har en person som huvud-
ansvarig men dir det ocksa finns en ansvarig pa varje forvaltning och dessa
bildar ett internt natverk som stodjer varandra i arbetet. I andra kommuner,
landsting och regioner har man valt att férdndra den politiska organisationen
och dirmed ge beredningar under fullméktige ansvar for medborgardialogen
med stdd av sdrskilda tjinstemén. Med andra ord finns det inte en 16sning
utan varje kommun, landsting och region maste forma sin organisation uti-
fran lokala férutsittningar, behov och principerna for medborgardialog.

Ett framgangsrikt arbete med medborgardialoger kriver att det avsitts re-
surser, bade personer som ska hantera medborgardialogen och resurser for
att genomfora dialogerna. Resurser behover avsittas i férhallande till vad
som ska uppnas med medborgardialogen. Nir det giller personer som ska ge-
nomfora dialogen sa handlar det bAde om tjinstemin och fértroendevalda.
Erfarenheter visar att det ir svart att driva ett systematiskt arbete som ett
sidouppdrag. Arbetet med medborgardialog maste inga som en del i tjinsten
dven om det inte pagar medborgardialoger hela tiden. Nir det géller fortro-
endevalda kan arvodesstrukturen behova ses 6ver for att ge mojlighet till att
delta aktivt i dialogerna.

Nir det giller ekonomiska resurser for att genomfora medborgardialoger sa
bor man fundera bade pa fasta kostnader for dialoger som genomférs konti-
nuerligt och tillfilliga kostnader om det under aret ska genomféras medbor-
gardialog kring en speciell fraga av engangskaraktér. Det ér viktigt att avsétta
resurser for hela processen, dvs arbetet som sker innan dialogen, under den
och efterarbetet for att ta hand om resultatet. Eftersom ménniskor vill kom-
municera pa olika sitt bor det ocksa tas hiansyn till att det kan behévas olika
metoder for att ge olika grupper méjlighet att fora fram sina synpunkter.

12 Medborgardialog som del i styrprocessen



Om medborgardialogen ska utgora en viktig del i styrningen behover alla
medarbetare och alla fértroendevalda fa kunskap och forstaelse for varfor
medborgardialogen &r viktig. Kunskapsspridning blir darfor viktig for fram-
gang. Det ar viktigt att det ges mojlighet att diskutera fér- och nackdelar, oro
over sin profession status om man ska lyssna pa medborgarna och hur makt-
forhallande paverkas. Ledande fortroendevalda och ledare maste omfattas av
en kultur som kdnnetecknas av vilja att lyssna pa medborgarna. Det dr myck-
et littare att 4ndra en styrningsstruktur 4n att paverka en radande kultur sa
det krévs talamod och aterkomman utbildnings- och diskussionstillfillen for
attutveckla en kultur ddar medborgardialog blir en naturlig del i styrningspro-
cessen som genomsyrar hela organisationen.

FRAGORATT DISKUTERA:

Hur ser var organisation ut for att hantera medborgardialog?
Vilka resurser finns avsatta idag och behéver vi utveckla detta?

Hur ser fértroendevalda och medarbetare pa nyttan med
medborgardialog?

Medborgardialog som del i styrprocessen 13



KAPITEL

Styrprocess

Styrningsprocess

Om medborgardialogen ska hanteras systematiskt b6r kommunen och lands-
tinget redan i starten av en beslutsprocess ta stillning till om processen ska
kompletteras med en medborgardialog. Resultatet av medborgardialogen ut-
gor sedan ett av flera underlag infor beslut.

I flertalet kommuner och landsting finns tydliga styrprocesser och det finns
en klar arbetsgang for att hantera viigen fram till beslut. Det dr dock ovanligt
att det systematiskt tas stéillning till om medborgardialog ska ske kring fragan
redaniborjan av processen.

Erfarenheter visar att det egentligen inte finns nagra fragor som det inte gar
att fora dialog med medborgarna om férutom beslut som ror enskilda per-
soner. Det visar sig ocksa att medborgarna ir mest intresserade av att delta i
dialoger om det finns tydlig koppling till resurser och om fragorna uppfattas
som viktiga av medborgarna.

Beslut om att genomfora medborgardialoger dr de fértroendevaldas ansvar.
Utgangspunkten for detta ér att det ir de fortroendevalda som medborgarna
utkriver ansvar av och de fértroendevalda maste kinna tillit till processen.
Det dr ocksa viktigt att de fortroendevalda dr beredda att lyssna och ocksa be-
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redda att i besluten beakta framkomna synpunkter. Har de redan klart for sig
hur de ska besluta ska dialog undvikas och information i stéllet ges om beslu-
tet och dess bakgrund.

Behov

Utvérdering Losningar

Analysera

Inférande forslag
\\ » /

I styrprocessen bor stillning tas till néir i processen medborgardialogen ska
komma in. I undersokningen ”Politik pa hemmaplan” (Gilljam, Karlsson,
Sundell) svarar fullméktigeledaméterna att de tycker det &r viktigast att fora
dialog med medborgarna tidigt i processen och vid utvirdering av resultatet
av fattade beslut. Erfarenheter visar emellertid att medborgardialog i prakti-
ken oftast sker i nira anslutning till sjdlva beslutstillfillet och diar malet for
dialogen primirt ar att forankra det forslag som kommunen och landstinget
foredrar. Det finns ett antal steg i beslutsprocessen dir medborgardialogen
ar mojlig. Var dialogen ska komma in i processen beror framfér allt pa syftet
med dialogen. Det kan vara tidigt i processen for att kartligga behov av en
viss utveckling eller foriandring av verksamheten. Det kan vara néar behov ar
kartlagda och kommunen och landstinget vill ha idéer kring 16sningar for att
genomfora forbattringar. Det kan vara nér det har tagits fram ett antal 16s-
ningsidéer och analys av konsekvenser behover ske och dér medborgarnas
vardagserfarenheter dr viktiga att beakta. Det kan vara infor beslut dar dialogen
primaért syftar till att uppmérksamma beslut man avser att ta stéllning till.
Det kan ske i implementeringsfasen dar medborgarna kan ge sin syn pa hur
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Kapitel 4. Styrprocess

implementeringen av ett beslut ska ske och det kan ske i utviarderingsfasen
dir medborgarna kan ge aterkoppling pa om det 6nskade resultatet naddes.
Syftet med dialogen anger nér det dr lampligt att infoga dialogen i styrproces-
sen. Darfor bor det redan i inledningen till styrprocessen tas stéllning till vad
som ska uppnas genom att genomfora en medborgardialogprocess. Mal och
indikatorer tas fram som sedan goér det mojligt att f6lja om processen leder
till framgang.

I styrprocessen bor det ocksa tydligt framga hur och nir resultatet fran dia-
logerna tas om hand och hur aterkoppling ska ske till de som deltagit. Om de
som deltagit inte far information och aterkoppling pa hur deras synpunkter
tagits emot finns en stor risk att misstroendet 6kar vilket kan motverka de
goda intentioner som fran bérjan fanns med att genomféra dialog med med-
borgarna.

I styrprocessen ligger ocksa att besluta om hur kommunikationen om den
fragan som behandlas ska ske. En kommunikationsprocess behover tas fram
med strategier for kommunikation och information till alla medborgare, media
och for intern forankring.

FRAGOR ATT DISKUTERA:

Hur ser var styrprocess ut for att fatta beslut?
Finns medborgardialog med som en del i underlaget infoér beslut?

Hur skulle var styrprocess kunna se ut om medborgardialogen var en
naturlig del?

Kring vilka fragor vill vi ha medborgardialog?
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KAPITEL

Dialogprocess

Dialogprocess

Oftast borjar kommuner och landsting i denna del av styrkartan. De viljer en
metod for att fora dialog med medborgarna och forséker sedan hitta fragor
som passar metoden. Det kan vara framgangsrikt att pa kort sikt gora pa detta
sitt. Ska medborgardialogen bli en systematisk del i styrprocessen bor emel-
lertid beslutet om dialog utga ifran antingen behov av mer kunskap om med-
borgarnas viarderingar eller behov av att ge medborgarna mer kunskap om en
fraga infor ett beslut som ska fattas.

Det finns manga metoder for att féra dialog med medborgarna bade fysiska
metoder och digitala metoder. Flera kommuner och landsting har inventerat
sina metoder for dialog och det visar sig néstan alltid att det pagar en méngd
dialoger. Att hitta en metod &r inte det svara nir systematiska medborgardia-
loger ska inféras. I processen for medborgardialog ligger emellertid mycket
mer dn att vilja en metod for dialog.

Utgangspunkten ar att det ar de fértroendevalda som ska besluta om att dia-
loger ska genomforas. Medborgardialoger innebér inte att det representativa
systemet ersitts med direktdemokrati. Avsikten &r snarare att stédja det re-
presentativa systemet och 6ka tilliten till den lokala demokratin.

Medborgardialog som del i styrprocessen 17



Kapitel 5. Dialogprocess

Det som kréavs ir att stillning tas till hur stort inflytande man vill ge medbor-
garna mellan valen. I flera linder anvinder man sig av en delaktighetstrappa
som utvecklades i USA under 1960-talet. Projekt medborgardialog har ut-
gatt ifran denna och modifierat den nagot for att passa svenska forhallanden.
Trappan har fem steg fran information till medbeslutande.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Information - for att kunna bli delaktig behéver man information. Vilket
innebér att forse medborgarna med léttillgdnglig, balanserad och objektiv in-
formation och hjilpa till med forstaelse av problemet, alternativ, mojligheter,
och/eller 16sningar.

Konsultation - innebér att fa medborgarnas respons/aterkoppling pa ana-
lyser, forslag, alternativ, till exempel mojlighet till att ta stdllning till vilket
alternativ man tycker dr mest ldampligt att genomf6ra. Det kan ocksa handla
om att ta emot och behandla medborgares synpunkter, forfragningar, och
klagomal.

Dialog —- medborgarna ges mojlighet att i olika former mota andra for att fora
dialog om olika fragor som ror samhillets utveckling. Utgangspunkten dr att
alla ska fa mojlighet att fora fram sin asikt och argumentera for sin syn pa
fragan, utveckla och dela forstaelse och samférstand och for att sékerstélla
att medborgares intressen, kunskap och énskemal forstas och beaktas i den
fortsatta politiska processen.

18 Medborgardialog som del i styrprocessen



Inflytande — Delaktighet — medborgarna ges mojlighet att vara delaktiga
under en ldngre period utifran ett évergripande tema, &mne och i denna pro-
cess fa inflytande fran identifiering av behov, utveckling av alternativ, val av
forslag/l6sningar fram till forslag till genomférande som bildar underlag till
politiska beslut.

Medbeslutande - den representativt valda férsamlingen kan delegera ansvar
till ndmnd eller styrelse diir delegaterna inte dr valda utifran partitillhorighet
utan valda som enskilda personer. Fullméiktige kan ocksa besluta om att de-
legera beslutfattandet till medborgarna genom att genomféra en beslutande
folkomrostning.

Det forsta steget ir alltsa att ta stillning till graden av delaktighet fér medbor-
garna. Handlar det om enkla fragor som skall besvaras med ja eller nej eller
behovs det en djupare diskussion och dialog for att forsta medborgarnas vér-
deringar i fragan och ge medborgarna maéjlighet att forsta komplexa fragor.

Nésta steg dr att analysera vilka som dr berdrda och vilka man ser behov av att
fora dialog med.

I Tyskland anvinds nedanstaende fyrfiltsdiagram for att hjilpa kommu-
ner och landsting att fa en tydlig bild av vilka medborgare som behdver bli
involverade i medborgardialogen kring en viss fraga. Utgangspunkten &r att
de som ir hogaktiva och hogt berdérda av en fraga, gruppen med prioritet 2,
kommer att komma till de m6éten som kommunen/landstinget bjuder in till
och troligtvis &ven att aktivt soka upp beslutsfattare. Gruppen med priori-
tet 1, som ar hogt berérda men inte aktiva r den grupp som kommunen och
landstinget bor ligga mest kraft pa och ofta handlar det om ett aktivt uppso-
kande fran organisationen. Gruppen med prioritet 3, de som inte ar berérda
men aktiva, kommer troligtvis kontakta beslutsfattarna och ha synpunkter
pa det som ska beslutas om. I denna grupp hittar vi ofta “rittshaveristerna”.
Denna grupp maste hanteras och avvigas mot helheten. Gruppen med priori-
tet 4, lagaktiva och lagt berorda, kan vara intressant att hora for att balansera
helheten men de stora resurserna ska inte laggas pa denna grupp. I medbor-
gardialogen kommer inte alla medborgare att vara engagerade darfor ar det
sarskilt viktig att se till att de som vill géra sin rost hord men inte har kunskap
om kontaktvigar eller hindras pa andra sitt far en mojlighet till att delta. Att
analysera sina medborgare och fa kunskap om pa vilket sétt olika grupper vill
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Kapitel 5. Dialogprocess

fora dialog utgor grunden for att fa ett helhetsperspektiv pa hur medborgarna
ser pa en fraga. Risken dr annars att dialogen innebér ytterligare en vig fér de
som dr resursstarka och som péaverkar redan i dag.

Hog
Prioritet 1
=
S
]
[~
Prioritet 4 Prioritet 3
Lag
Lag Aktivitet Hog

Detta innebir ocksa att kommunen och landstinget maste ta stéllning till

bredden pa deltagandet. Vi kan utifran erfarenheter se att det finns ett antal

olika indelningar som &r vanliga infér dialogen.

» Dialogen f6rs med en grupp i samhéllet. Ofta handlar det om underrepre-
senterade grupper i de beslutande forsamlingarna. Det kan till exempel vara

att man viljer att fora dialog med unga for att deras rost ska horas starkare.

» Dialogen sker utifran ett geografiskt omrade, dar medborgarna i detta om-
rade ges mojlighet att delta for att beslutet ror deras vardag.

> Dialogen sker med inbjudan till alla medborgare att delta.
Vad dialogen ska omfatta paverkar oftast valet av metoder.

Nér detta dr behandlat ar det dags att vilja metod. Vill kommunen/lands-
tinget na flera medborgare idn de som alltid kommer innebér det att erbjuda
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flera viagar for att 1dmna sina synpunkter och delta i dialogen. Det kan handla
om att erbjuda bade fysiska moten och digitala moten. Det kan handla om att
vilja olika tidpunkter pa dagen och under helger for fysiska méten. Det kan
handla om att erbjuda barnpassning, tillgang till tolk och se till att lokalerna
for motet ar lattillgangliga. Det dr dock minst lika viktigt att anvanda upp-
sokande metoder for att méta medborgarna dir de dr och dér de kdnner sig
bekvidma. Det finns flera exempel pa kommuner, landsting och regioner som
s6kt upp medborgare pa t.ex. simskolan, bilprovningen, fritidsgarden och fes-
tivaler.

Ofta lyfts vikten av representativitet fram. Det vanliga i Sverige &r att vi foku-
serar pa alder, kon och geografisk spridning. Erfarenheter fran andra linder
ar att dessa dimensioner ir allt for begriansade och att de inte alltid speglar
de virderingar som rader i samhillet. Kommuner och landsting bor fundera
over vad som ger en representativ bild av deras befolkning.

I Kanada har man delat in befolkningen i 67 olika livsstilsgrupper som beskri-
ver befolkningen utifran deras vanor till exempel Gra och stolt, Ater lunch pa
Tims, Utflugna barn. Medborgarna har sjilva fatt identifiera vilken grupp de
tillhor. Detta kan utgéra underlag for var dialoger kan ske men ocksa ge en
annan bild av hur olika grupper i samhiillet ser pa olika fragor in utgangs-
punkten kon, alder och geografisk hemvist.

I Sverige finns motsvarande kartliggning av svenskarnas livstilsvanor med
skillnad att vi inte sjdlva har fatt valt grupp. Genom verktyget Mosaik ar Sve-
riges befolkning kartlagd pa hushallsniva. Denna kartléiggning anvinds inom
néringslivet till exempel av forsikringsbolag och méklare. Svenska kommu-
ner, landsting och regioner skulle kunna anvinda denna form av kartlagg-
ningar for att hitta nya vigar till kommunikation med medborgarna.

Erfarenheter fran kommuner och landsting ir att det underlittar arbetet
med medborgardialoger om det finns en checklista for vad man behéver ta
stéllning till nér dialoger ska genomforas.

Checklistan kan till exempel innehalla:

» Mal, och syfte for dialogen

» Finns det en tidigare historia kring fragan som &r viktig att veta om?
> Finns samarbetspartners?

» Tidplan
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Kapitel 5. Dialogprocess

» Budget

¥ Tydliggor fragestillning

» Vilka malgrupper som ska nas

» Vilken niva pa deltagande som ska ges medborgarna

> Genomforandeplan, fakta, val av metod, processidgare och processledare,
kommunikationsplan, dokumentation, aterkoppling, utvirdering

» Genomgang av genomférandeplan med bestéllare
» Forberedelser, genomférande och aterkoppling

> Sammastéllning av resultat och utvirdering

For att 6ka kunskapen om medborgardialoger och hur de kan genomféras
och erfarenheter fran genomforda dialoger s har flera kommuner och
landsting skapat interna grupper for erfarenhetsutbyte. Det kan bade vara
tjinstemannagrupper som far i uppdrag att utveckla dialogen med medbor-
garna. Det kan ocksa vara tvirsektoriella grupper dar fortroendevalda och
tjainstemin fran olika férvaltningar samlas for att byta erfarenheter och liara
avvarandra.

Och som sagt verktyg finns det hur manga som helst. Projekt medborgardia-
log har samlat ett antal exempel pa verktyg pa SKL:s hemsida;
http://www.skl.se/web/medborgardialogverktyg

FRAGOR ATT DISKUTERA:

Hur fungerar var medborgardialog i dag?

Ar medborgardialogen kopplad till beslutsprocesser?
Hur vill vi att dialogen ska fungera?

Hur nar vi de medborgare vi vill na?

Hur skulle var checklista for medborgardialog kunna se ut?
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Kommunikationsprocess

Kommunikationsprocess

Redan i inledningen av en styrprocess bor fraigan om hur kommunikationen
kring det beslut man ska fatta redas ut. Det finns en stor vinst i att pa ett tidigt
stadium ta fram en kommunikationsstrategi. Den ger kommunen/landstinget
mojlighet att agera i stéllet for att reagera. Det dr inte mojligt att na alla in-
vanare i en medborgardialog men alla invanare ska ha mojlighet att ta till sig
information om den fragan som beslut ska fattas om.

Oppenhet och transparens skapar tillit. Det dr viktigt att kommunen/lands-
tinget anvinder flera metoder for att kommunicera med medborgarna ef-
tersom ménniskor kommunicerar pa olika sitt. Det kan handla om fysiska
moten, skriftlig och digital information, jinglar i radion, lokal-TV etcetera.
Kommunikationsinsatsen maste dock sta i proportion till fragans vikt och
intresse.

Den politiska beslutsprocessen kring fragan bor ocksa tydliggoras. Det hand-
lar om att pa ett littillgangligt sitt beskriva det politiska dilemma som de f6r-
troendevalda star infor nér det ska fatta beslut. Kommunikationsprocessen
handlar mycket om ett ldrande f6r medborgarna. I kommunikationen om den
politiska beslutsprocessen bor ocksa de fortroendevaldas ansvar for att se till
helheten lyftas fram i férhallande till enskildheter.
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Kapitel 6. Kommunikationsprocess

Samarbetet med media dr ocksa centralt inte minst nér beslut ska fattas kring
fragor som det redan pa forhand gar att férutse kommer leda till protester och
skriverier. Ett tidigt samarbete kan nyansera bilden och ge kunskap till jour-
nalister om forutsiattningar som de sjélva inte har mojlighet att ta fram. Att
skriva pressmeddelanden och annan information pa ett *journalistiskt vis”
kan ocksa underlitta att en mer rattvis bild presenteras.

I kommunikationsprocessen ingar ocksa en planering av den interna infor-
mationen. Oftast &r kommunen eller landstinget den storsta arbetsgivaren
och de flesta anstéllda bor i kommunen/landstinget. Att tidigt informera och
engagera medarbetarna gor att de kan bli medspelare i stiillet motspelare i
vigen fram till beslut. Medarbetarna ar ocksa de som moter brukarna i verk-
samheten och dirmed en viktiga kontakyta fér informationsspridning och
kommunikation som inte ska underskattas.

Att ge aterkoppling till dem som deltagit ir avgorande f6r om medborgarna
ska kdnna fortroende och uppleva att medborgardialogen har varit menings-
full. Erfarenheter visar att medborgarna ar kloka och forstar om det inte blir
precis som de tycker eller féreslar. Genomforda utviarderingar visar daremot
att det uppfattas som mycket viktigt av de som deltar att de far aterkoppling
inte bara av resultatet fran medborgardialogen utan ocksa pa hur de fortroen-
devalda ser pa det som kommit fram i dialogen. Detta anses som avgorande for
om man ska vilja delta igen. Aterkoppling kan ske pa olika sitt, det vanligaste
ar att resultatet liggs ut pa hemsidan eller skickas i ett mail till de som del-
tagit. Andra exempel dr redovisning i hushallsblad eller lokaltidning, fysiska
moten dar resultat presenteras och dialog fors om konsekvenser.

For att skapa ett storre engagemang kring den lokal utveckling ir det ocksa
viktigt att informera alla invanare om vad som kommit fram i medborgardia-
logerna som genomforts. Aven om mun till mun metoden #r den bista for att
sprida positiva erfarenheter sa bor man aktivt arbeta for att sprida kunskap
om vad som framkommit i medborgardialogen. Det ger minniskor chansen
att reagera pa synpunkter och virderingar som kommit fram som man inte
haller med om.

Kommunikationsstrategin bor innehalla svar pa fragorna Varfor? Var? Hur?
Vem? Den bor ocksa innehalla bade hur man ska kommunicera och hur man
ska aterkoppla till olika grupper. Arbetet med att analysera vilka malgrupper-
na ir for kommunikationen bor ske nogsamt och olika metoder bér anvindas.
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Malgrupper fé6r kommunikation

Deltagare

Fortroendevalda Medborgare

Kommunikation/

aterkoppling

Tjansteman Media

Ovriga

FRAGORATT DISKUTERA:

Hur ser vart arbete med kommunikation ut i dag?

Hur lyckas vi presentera information sa att det ar littillgingligt for
medborgarna?

Presenterar vi den politiska beslutsprocessen pa ett bra sitt i dag? Om
inte hur kan vi bli battre?

Hur samarbetar vi med media?
Hur aterkopplar vi vara medborgardialoger i dag?

Hur kan vi forbéttra aterkopplingen?
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KAPITEL

Utvardering och forbéattring

Utvérderingsprocess

Erfarenheter visar att utviarderingsdelen av medborgardialogprocessen létt
gloms bort. Bade nér det giller att avsitta resurser men ocksa i sjilva hand-
lingen.

Nir beslutet ar fattat bér en utvirdering ske bade av resultatet av medbor-
gardialogen och av processen for medborgardialogen. Nadde vi dem vi ville
na? Gav dialogen den nytta vi trodde? Fick de fértroendevalda och tjinste-
ménnen ny kunskap? Fick medborgarna ny kunskap? Anviande vi ratt metod/
metoder? Vad kunde vi gjort battre? Och vad ska vi aldrig géra om?

Redan i starten av en medborgardialogprocess bér man besluta om hur den
ska utvirderas. Mal bor faststillas och indikatorer bor tas fram och ansvar
fordelas for att kunna folja att man nar det man 6nskar med att genomféra
medborgardialog. Det ar viktigt att analysera resultatet utifran malen som
satts upp men ocksa utifran hur man uppfyllt sina principer for dialog.

I utvdrderingen kan man involvera de som deltagit for att fa deras syn pa
resultat och process bade medborgare, fértroendevalda och tjinstemin. Uti-
fran utvirderingen finns mojlighet till att géra férbéattringar infor nista med-
borgardialog.
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Att arbeta med utvirdering och forbéttring genom etablerade kvalitetsme-
toder kan knyta samman medborgardialogen med det kvalitetsarbete som
skerikommunen eller landstinget. Att f6lja kvalitetshjulets faser kan vara till
hjalp vid utviarderingar av medborgardialoger. Kvalitetshjulets faser ar pla-
nera, gora, studera och agera for att lira for néista steg.

/ b
> 9,
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Planera - ir den fas som inleds i borjan av planeringen for hur fragan/dren-
dets process ska se ut fran start till genomf6érande av fattat beslut. Som tidi-
gare sagts sa bor det redan i planeringsfasen beslutats om hur uppf6ljning och
utviardering ska ske och vad som ska f6ljas. I kvalitetsuppfoljning sker ofta
uppfoljning av tre aspekter,

» Struktur for dialogen
> Process for dialogen

> Resultatet
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Kapitel 7. Utvardering och férbattring

Dér struktur innefattar till exempel de resurser som avsatts bade ekonomiska
och personella, tidsaspekt, metodval med mera.

Processen for dialog innebér bland annat uppf6ljning av hur de olika meto-
derna som valts fungerar, vilka som deltar och hur manga som deltar. I detta
steg f6ljs ocksa upp om de malgrupper som man vill na deltar.

Nir det géller resultatet sa utvirderas om de mal som satts for dialogen har
uppnatts och arbetet har lett till nytta, vad som lett till framgang och vad som
gar att ldra av misstag.

Det dr oftare vanligast att visa pa resultat i form av struktur och processindi-
katorer men f6r att fa en uppfattning om det har varit till nytta att genomféra
medborgardialog bor mal och indikatorer for att mita resultat tas fram i in-
ledningsskedet av styr/drendeprocessen och fljas noga.

FRAGOR ATT DISKUTERA:

Hur kan vi utveckla var utvirdering och férbittring av medborgar-
dialoger?

Hur kan arbetet med medborgardialoger knytas till kvalitetsarbetet i
kommunen/landstinget?
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KAPITEL

Resultat

oe‘“ok" 6[,.
RESULTAT
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Syftet med att inféra medborgardialog som en del i styrningen ar att det ska
leda till nytta for fortroendevalda, medborgarna och organisationen i stort.
Det handlar om att ta tillvara medborgarnas kunskaper om de lokala forut-
siattningar och skapa kunskap om hur de gemensamma resurserna anviands
pa bésta sitt for att na samhéllsmalen. Men f6r att veta om medborgardia-
logen leder till nytta sa behover kommunen/landstinget/regionen sitt upp
tydliga mal for vad som ska uppnas. Mal som dels kan vara generella for alla
dialoger som genomfors, dels dr specifika utifran en speciell fraga som det
sker medborgardialog om.

Generellt finns det fyra 6vergripande motiv for att engagera medborgare i
styrprocesser:

» bittre styrning: t.ex. for att uppna legitimitet, tillit, insyn och bra beslut

> battre tjanster for att 6ka effektiviteten och kvaliteten, och skapa tjanster
som bittre moter medborgarnas behov

» kunskapsbyggande: for att 6ka deltagarnas kompetens, kunskap, medve-
tenhet och sjalvfortroende
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Kapitel 8. Resultat

> aktivt medborgarskap: for att framja béttre relationer mellan medborgare
och kommunen/landstinget/regionen och motarbeta utanférskap.

Fokus kan alltsa vara pa antingen stirka demokratin eller 6ka effektiviten i
verksamhete eller bade och. Att besluta om mal for vad som ska uppnas ge-
nom medborgardialog ir centralt for att na en systematik i arbetet med med-
borgardialog i styrningen. Att genomféra dialoger utan att vara klar 6ver vad
som ska uppnas gor det svart att utvirdera dialogens resultat.

Nedanstaende bild kan utgéra en hjilp i arbetet med att sitta mal, f6lja upp
malen och uppna resultat i ett systematiskt arbete med medborgardialog i
styrprocesserna.

Bestam utvarderingens
syfte och malgrupp

| Datainsamling
under arbetets

v
fBestém vilka indikatorer/

. ang, efter beh
framgangsfaktorer som Bang, etter benov

Kska utvarderas
-~ ¥
Faststall vilka data som Planering Genomfdrande
behdver samlas in under . q
kutvérderingen av dlalogen av dlalogen

Analys av
insamlad data

Jamfor utforda
aktiviteter och resultat
mot satta mal

Uppfoljning
av dialogen

Utvéarderingsrapport
skrivs och sprids till
berérda personer

Nar resultatet dr framtaget sa aterstar spridning av detta dels till de fértroen-
devaldamen ocksa till de som deltagit och lagt ner tid pa att deltai medborgar-
dialogerna. Det ricker dock ej med dessa tva grupper utan resultatet beh6ver
ocksa spridas till andra intressenter sdsom 6vriga medborgare, tjinstemén i
organisationen och till media. Aven i detta arbete giller det att anviinda olika
metoder eftersom ménniskor féredrar olika sitt for att kommunicera.
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FRAGOR ATT DISKUTERA:

Vad ser vi for nytta av att ha medborgardialog?
Vad vill vi uppna?
Kan vi sdtta mal och indikatorer for medborgardialogerna?

Kan vi berdkna vinsten med medborgardialog? (till exempel i form av
farre 6verklaganden etcetera)
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Vill du veta mer?

Kontakta

Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

Kjell-Ake Eriksson, kjell-ake.eriksson@skl.se
Anders Nordh, anders.nordh@skl.se

Britt-Marie Hedlund, britt-marie.hedlund@skl.se

www.skl.se/medborgardialog

Tidigare publicerade skrifter inom Projekt Medborgardialog

Tolv politikers tankar om medborgardialog
Lyssnaoch lyssnaigen

11 tankar om medborgardialog i styrning
IT-verktyg i demokratins tjanst

E-panel for dialog med medborgarna

Medborgardialog som resurs vid tjinsteutveckling
Medborgarbudget
Utveckla principer for medborgardialog

Medborgardialog fér unga






Medborgardialog som del i styrprocessen

Om medborgardialogen ska vara en naturlig del i styrprocesser och verk-
samhetsutveckling visar internationella och nationella erfarenheter att de
befintliga styrsystemen maste utvecklas och system for hur kommunen och
landstingen arbetar med medborgardialoger skapas. Erfarenheterna visar att
det krivs ett antal byggstenar for ett framgangsrikt system for medborgar-
dialog som del i styrprocessen. I denna skrift gor vi ett forsok att beskriva de
byggstenar som krévs for att skapa en dialog som dr meningsfull fér fortroen-
devalda, medborgare och tjansteman.
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