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Forord

Inférandet av elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-faktu-
rering) fortsétter i kommuner, landsting och regioner. En enk&tundersokning har
genomforts i syfte att kartldgga aktuell omfattning av e-handel och e-fakture-
ring. Fragorna kring e-fakturering har sérskilt intresse utifran kommande lag-
stiftning kring elektronisk fakturering (e-fakturering).

Enk&tundersokningen genomfordes i slutet av 2016 fram till mars 2017. Svars-
frekvensen blev 88 % avseende kommunerna och 95 % avseende landsting och
regioner. Den senaste enkatundersékningen gjordes 2013 och dessférinnan
2007. Det finns en undersokning aven fran 2003 men den omfattar enbart kom-
muner.

Resultatet av enkatundersokningen visar att e-fakturering okat i mycket stor
omfattning sedan tidigare undersékningar. Kommuner och landsting &r ddrmed
vél rustade for att kunna ta emot elektroniska fakturor enligt den kommande
lagstiftningen.

E-handel, som innefattar bestéllnings- t.0.m. fakturaprocessen elektroniskt okar
men inte i samma omfattning. Det finns dock ett stérre antal kommuner som an-
tingen fattat beslut om att infoéra e-handel eller som svarat att de avser att géra
de inom de narmaste aren.

| denna rapport redovisas resultaten fran enkatundersokningen. Den innehaller
saval statistik om sjalva omfattningen av inférandet som uppgifter om antalet
anslutna leverantérer mm. Den visar aven vilka svarigheter som kommuner,
landsting och regioner upplevt vid inforandet av e-handel men &ven de nytto-
effekter och erfarenheter som erhallits.

Finns fragor om enkatundersékningen eller arbetet pa SKL med att framja in-
forandet av e-handel och e-fakturering samt standardarbete m.m. under koncep-
tet SFTI (Single Face To Industry) hanvisas till Kerstin Wiss Holmdahl.
Information om arbetet samt SFT1 finns dven pa www.skl.se samt www.sfti.se

Avslutningsvis vill vi rikta ett tack till alla kommuner, landsting och regioner
som medverkat i denna enk&tundersokning. Den kommer att ha betydelse for

vart fortsatta arbete pad omradet och det &r var forhoppning av den ska vara till
nytta &ven for er och andra intressenter.

Stockholm i maj 2017

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for juridik

Germund Persson
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Sammanfattning

E-fakturering har 6kat under de senaste aren. Denna enkatundersokning genom-
fordes under vintern/varen 2016/17 med 88 % svarsfrekvens fér kommuner och
95 % for landsting och regioner. Den utvisar att 87 % av dessa kommuner och
100 % av dessa landsting och regioner har e-fakturering. Det betyder att 223 av
de 255 kommuner som svarade och 19 av landstingen/regionerna som svarade
har e-fakturering. Vidare haller 4 kommuner pa att infora e-fakturering och 13
har fatta beslut om att inféra det. 9 kommuner anger att de vill infora e-fakture-
ring, men har inte kunnat prioritera det. Det ar oklart hur manga av de 35 kom-
muner som inte svarat som har e-fakturering.

Kommuner och landsting/regioner far darmed anses val rustade infor kom-
mande lagkrav att senast i slutet av 2018 eller bérjan av 2019 kunna ta emot och
behandla elektroniska fakturor.

Andelen elektroniska fakturor har aven 6kat rejalt, men det ar fortfarande
manga leverantorer som behover anslutas. Bred anslutning av leverantorer kan
dock underlattas genom anvandningen av PEPPOLS infrastruktur.

Nar det géller e-handel har en 6kning skett, men det har inte gatt lika snabbt
som betraffande e-fakturering. ldag har 96 kommuner (39 %) infort e-handel, 6
haller pa att infora detta. Nar det géller landsting och regioner ar det 16 av de 17
landstingen/regionerna (95 %) som besvarat enkatfragan som uppger att de
infort e-handel.

Enkatresultatet visar dock att det &r fa som inte ar 6vertygade om nyttan av e-
handel, det ar enbart 20 av de 145 kommunerna. Den stdrsta anledningen till
varfor man inte infort e-handel &r att det saknas resurser, ekonomiskt eller per-
sonellt. Detta uppgavs vara skalet enligt 60 % eller 87 av kommunerna. En an-
nan anledning &r att man inte har ratt kompetens for inférandet, detta angav 17
kommuner.

Det finns planer pa inférande. 58 kommuner (39 %) uppger att de avser att
infora e-handel inom de narmaste tre &ren. 24 kommuner, eller 16 % har redan
fattat beslut om att inféra e-handel. Det &r 67 kommuner som inte for nérva-
rande har nagra planer pa att infora e-handel.

Nar det géller landsting och regioner har 16 av de 17 som besvarade fragan
infort e-handel, dvs. 95 %.!

| enkatundersokningen stalldes fragan om man mott svarigheter vid inférandet
av e-handel och vilka dessa var. Att frigora personella resurser for inférandet
ansags som en av de storsta svarigheterna, 62 % av kommunerna och 73 % av
landstingen/regionerna ansag detta vara svart. Aven brist pa koppling till kom-
plett avtalsdatabas ansags av manga vara en svarighet. Leverantorsanslutning
bedoms fortfarande som en svarighet och aven att frigéra ekonomiska resurser
for inforande av e-handel. Av de kommentarer som gavs i fritextsvar patalades
sarskilt problem med att na ut och paverka den egna organisationen att arbeta pa
ett nytt satt for att uppna fordelarna med e-handel. Vikten av att anpassa organi-
sationen patalades av ett antal av de som svarade pa enkaten; e-handel loser inte
alla problem.

! Har redovisas resultatet konkret fran enk&tundersokningen &ven om det &r kant att fler
landsting/regioner har infoért e-handel.
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Fraga stalldes aven om effekter av inférd e-handel. Avtalen och prisernas tyd-
lighet har forbattrats. Detta ansag 91 % av kommunerna och 67 % av lands-
tingen/regionerna. Kopplat till detta har prismedvetenheten forbattrats. Likasa
har ramavtalstroheten forbattrats. Att effektiviteten i bestallningsprocessen for-
battrats ansag 91 % av kommunerna och 83 % av landstingen/regionerna, det-
samma galler effektiviteten i fakturaprocessen; detta ansag 91 % av kommu-
nerna och 100 % av landstingen/regionerna. Uppfoljning av inkdp nér statistik
finns tillganglig har &ven forbéttrats. 78 % av kommunerna (eller 25 av de 32
som besvarade fragan) och 67 % av landstingen/regionerna (6 av landsting-
en/regionerna) ansag att mojlighet till uppféljning forbattrats.

Bland fritextsvaren fanns konkreta synpunkter som att e-handel innebér tydlig-
het och ansvar i organisationen. Vidare papekas att brister i avtalen synliggors,
t.ex. fraktavgifter och ledtider. Det framfordes ocksa att aven om konkreta mét-
ningar av effekter inte gjorts beddmde kommunerna och landstingen/regionerna
att medvetenheten 6kat hos bestéllarna kring kannedom om avtal och dess pro-
dukter att bestalla.

Enkatundersékningen ger ledning for SKL:s fortsatta arbete med att stédja info-
randet av e-fakturering och sérskilt e-handel. Ytterligare stod for hur leveran-
torsanslutning kan underlattas behovs, likasa an mer fokus kring organisatoriska
fragor och effektiv verksamhetsuppfoljning.
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1. Bakgrund till enkaten

1.1 Bakgrund

Elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-fakturering) infors
successivt i kommuner, landsting och regioner. | syfte att kartlagga omfatt-
ningen av saval e-handel som e-fakturering har under slutet av 2016 och fram
till mars 2017 en enké&tundersdkning genomforts av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Senast en enkatundersokning gjordes var 2013. Dessfdrinnan
gjordes undersokningar 2007 och en 2003, den sistnamnda avsag dock endast
kommuner.

Det &r av sarskilt intresse att kartlagga omfattningen av e-fakturering med an-
ledning av kommande lagstiftning som innebadr att upphandlande myndigheter
och enheter ska kunna ta emot e-fakturor i slutet av 2018 eller borjan av 2019.2
Detta baseras pa ett EU direktiv3. | skrivande stund pagar lagstiftningsarbete for
att implementera direktivet till svensk lag. Regeringen ska samtidigt ta stallning
till att eventuellt foresla att leverantorer till offentlig sektor maste sanda fakturor
elektroniskt. Detta mot bakgrund av att Ekonomistyrningsverket (ESV) i en rap-
port till regeringen i maj 2015 foreslagit detta som ett lagkrav* . Idag finns viss
reglering nar det galler statliga myndigheter. Dessa ska sedan 2008 hantera sina
fakturor elektroniskt och sedan 2013 sina bestallningar elektroniskt.

Kommuner, landsting och regioner omfattas inte idag av nagra lagkrav for att
infora e-handel eller e-fakturering utan detta har inforts utifran eget intresse av
en effektiv bestallnings-och fakturaprocess med de nyttoeffekter som kan upp-
nas.

Kartlaggningen genom denna enkatundersokning ar av intresse utifran arbetet
med att framja forutsattningarna for e-handel och e-fakturering i kommuner,
landsting och regioner. SKL har sedan 1996 arbetet med att frimja detta; genom
att framst inom ramen for Single Face To Industry (SFTI) rekommendera ge-
mensam standard for e-handelsmeddelanden som utvéxlas mellan offentliga
kopare och dess leverantdrer och dven bedriva utbildning, svara for radgivning
samt annat stod. Genom SFTI samverkar SKL med staten genom Ekonomistyr-
ningsverket (ESV) samt Upphandlingsmyndigheten.

1.2 Definitioner, avgransningar mm

Enkatundersokningen har som syfte att kartldgga inférandet av e-handel och e-
fakturering. Elektronisk offentlig upphandling ingar ej i undersokningen. Har
hanvisas till de undersokningar som gjorts av bl. a. Konkurrensverket ° .

Nér begreppet e-handel anvénds avses en elektronisk bestallningsprocess som
oftast borjar med prislistehantering och bestallningar baserade pa dessa prislis-
tor (alternativt att bestéallningar gors pa leverantors anpassade webbplats genom
s.k. punch-out eller liknande) och dérefter bekréftelser samt slutligen fakturor.
Ibland kan leveransavisering inga i processen.

2 Medlemsstaterna kan dock forordna att detta ska galla tidigast fran november 2019 for den
lokala och regional nivan.

3 Direktiv 2014/55/EU av den 16 april 2014 om elektronisk fakturering vid offentlig upphandling
4ESV publikation 2015:44, Uppdrag att analysera konsekvenser av ett lagkrav pa e-fakturering
till offentlig sektor, se www.esv.se

5 Rapport, Uppdrag angdende forstudie avseende elektronisk upphandling,
S$2013/8859/RU(delvis) av den 27 november 2014, se www.kkv.se
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Med e-fakturering avses hantering av elektroniska fakturor. Skannade pappers-
fakturor ingar inte i denna definition och frdgor om skannade fakturor har darfor
inte stallts i enkatundersékningen.

Enk&tundersokningen omfattar vidare enbart mottagande av leverantorsfakturor
och inte utgdende fakturor fran kommuner, landsting och regioner till foretag
eller medborgare.

1.3 Svarsfrekvens m.m.

Inbjudan att delta i enkatundersokningen séndes till alla 290 kommuner och 20
landsting och regioner. Svar erh6lls fran 255 kommuner samt 19 landsting och
regioner av totalt 20, dvs. en svarsfrekvens pa 88 respektive 95 %°. Av de som
besvarade enkaten har en del besvarat alla frigorna medan en del endast vissa

av fragorna.

| rapporten redogors forst for omfattningen av e-fakturering och déarefter for e-
handel.

| vissa delar gors jamforelser med de tidigare enkédtundersdkningarna. Vi har
efterstravat att stélla fragor liknande de som varit i tidigare enkater for att moj-
liggora dessa jamforelser. Det refereras till procenttal men ibland &ven till antal
kommuner, landsting och regioner for att tydliggora ytterligare.

® Gotland &r 4ven en region men brukar i dessa sammanhang inga bland kommunerna.
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2 E-fakturering i kommu-
ner, landsting/regioner

2.1 Omfattningen av e-fakturering i kommuner
Inférandet av e-fakturering har 6kat vasentligt sedan tidigare undersdkningar.

Av de 255 kommuner som besvarade enkaten uppger 223 av dem, eller 87 % att
de har e-fakturering Av de 32 kommuner som inte infort e-fakturering uppgav 4
att de f.n. haller pa att infora e-fakturering. 13 kommuner angav att de fattat be-
slut om att infOra e-fakturering och 9 att de vill infora e-fakturering men inte har
kunnat prioritera detta. 3 kommuner angav att de inte har resurser for att infora
e-fakturering, 2 angav att de inte anser att leverantérerna ar mogna for e-faktu-
rering och 1 kommun att de har skanning och de anser detta vara tillrackligt.

Det innebdr att 87 % har e-fakturering eller att 89 % av de som svarade har in-
fort eller haller pa att infora e-fakturering, 5 % har fattat beslut om att infora
detta och 3,5 % att de vill infora e-fakturering men inte har kunnat prioritera
detta.

Motsvarande antal kommuner som infort e-fakturering var enligt 2013 ars en-
katunderstkning 197 kommuner.

Tar ni emot elektroniska fakturor (e-fakturor)?

100%
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% -
0%
Ja Nej

m Kommun ® Landsting

Diagram avseende procentuell andel av kommuner och landsting som enligt en-
katundersokningen har e-fakturering (baserat pa 255 svar).

Om man ser e-fakturering utifran de som infort, haller pa att inféra, de som fat-
tat beslut om det eller vill infora e-fakturering ser diagrammet ut som féljande
baserat pa foljande siffor: 223 kommuner har e-fakturering, 4 kommuner sva-
rade nej, men angav att de haller pa med inférande, 13 kommuner har fattat be-
slut om att infora e-fakturering och 13 kommuner vill infora e-fakturering, men
har inte kunnat prioritera detta.
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Kommuner och status e-fakturering

vill infora e-fakturering (men har inte

hunnit prioritera detta) °
har fattat beslut om att infora e-fakturering 13
haller pa med inférandet nu 4
har e-fakturering 223
0 50 100 150 200 250

Diagram over inford e-fakturering och planer som finns.

Av de 35 kommuner som inte svarat gors bedémningen utifran var erfarenhet
att ett antal infort e-fakturering, men oklart hur manga. Det torde dock sannolikt
vara sa att flertalet av de 35 kommunerna inte infort e-fakturering an.

Om man da ser pa procenttalet utifran alla kommuner och inte enbart de som
svarat ar det 77 % som har e-fakturering eller 78 % inrdknat dven de som f.n in-
for e-fakturering, men siffran ar oséker.

Sammanfattningsvis innebdr detta att enkaten utvisar att 87 % av kommunerna
har e-fakturering. Darutdver svarade 5 % att de fattat beslut om att infora e-fak-
turering. 5 % vill inféra e-fakturering men har inte kunnat prioritera detta. 100
% av landstingen och regionerna har e-fakturering enligt enkatundersdkningens
resultat.

2.2 Varfor tar man inte emot e-fakturor?

Vad galler da de resterande 32 kommunerna som inte har infort e-fakturering?
Av dessa uppgav 3 kommuner att de inte har resurser for att inféra e-fakture-
ring, 1 kommun att de har skanning och att det racker och 2 kommuner att de
inte tror att leverantdrerna &r mogna for e-fakturering.

Varfor tar ni inte emot e-fakturor i kommunen
Vi har skanning och anser att deta &r

tillrackligt

Vi anser att leverantorerna ar inte mogna for
e-fakturering

Vi har inte resurser for att infora e-
fakturering

Vi vill inféra e-fakturering men har inte
kunna prioritera detta

Vi har fattat beslut om att infora e-

fakturering 18

Vi haller f.n. pa att infora e-fakturering 4
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Diagram Gver svar fran 32 kommuner om skal till varfor man idag inte har e-fakturering

Det fanns mojlighet att under rubriken "Annat" ange skal eller precisera svaren.
6 av kommunerna gjorde detta och angav bl.a. foljande: “’Processen paborjad,
infors inom kort”, ”Kostnader. P& sikt kommer vi att infora e-fakturor”, Vi har
startat ett projekt tillsammans med var leverantér av ekonomisystemet”, samt att
man ’tar emot vissa e-fakturor men ej generellt”.

| enkatunderstkningen fanns ett svarsalternativ som innebar »vi ar inte dver-
tygade om nyttan av e-fakturering”. Detta svarsalternativ fylldes inte i av nagon
kommun.

Vidare fanns ett svarsalternativ ” Vi har inte ratt kompetens for inférandet”.
Detta svarsalternativ fanns inte heller ifyllt av nagon kommun.

Av de 35 kommuner som inte svarat pa enkaten, gérs som namnts ovan bedém-
ningen att ett antal infort e-fakturering men oklart hur manga. Det torde dock
sannolikt vara sa att flertalet av de 35 inte infort e-fakturering.

2.3 Jamforelse med tidigare ar
Hur sag inforandet av e-fakturering ut tidigare ar?

Enligt enkatundersokningarna fran 2003, 2007, 2013 samt den nu aktuella ser
man en okning fran 47 kommuner ar 2003, 81 ar 2007, 197 ar 2013 och till 223
kommuner i ar. | dessa siffror inryms dven de som har e-handel, da sista delpro-
cessen ju ar mottagande av elektronisk faktura.

E-fakturering i kommuner
250

223
197
200
T
S
2 150
£
o
X
g 100 81
c
<
47
50
0
2003 2007 2013 2016/2017

Diagram over e-fakturering i kommuner 2003,2007,2013 och 2016/17

Nar det géller landstingen och regionerna finns undersékningar fran 2007 och
2013 utdver den nu aktuella. Av svaren kan utlésas att det idag ar samma antal
som har e-fakturering som ar 2013.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det skett en rejal 6kning av e-faktu-
rering; 223 kommuner har nu infort e-fakturering. Av de 32 kommuner som inte
infort e-fakturering uppgav anda 4 att de f.n. haller pa att infora detta. 13 kom-
muner angav att de fattat beslut om att infgra e-fakturering och 9 att de vill in-
fora e-fakturering men har inte kunnat prioritera detta. 3 kommuner angav att de
inte har resurser for att infora e-fakturering, 2 angav att de inte anser att leveran-
térerna ar mogna for e-fakturering och 1 kommun att de har skanning och att de
anser detta vara tillrackligt.
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Detta betyder att det skett en 6kning av e-fakturering och att e-fakturering i sig
inte verkar vara ifragasatt; det ar framst brist pa resurser eller att man velat in-
fora e-fakturering men inte har kunnat prioritera detta.

Siffrorna &r av betydelse utifran det kommande lagkravet att alla upphandlande
myndigheter och enheter (kommuner, landsting, regioner och statliga myndig-
heter) ar 2018 maste kunna ta emot e-fakturor. Det ror sig alltsd om relativt fa
som idag inte svarar upp mot detta kommande lagkrav.

2.4 Omfattningen av e-fakturering i landsting och
regioner

19 av landstingen och regionerna besvarade enkatundersokningen, dvs. en
svarsfrekvens pa 95 %. Aven har besvarade en del landsting och regioner ett
antal fragor medan andra besvarade farre.

Alla de 19 landstingen och regionerna har infort e-fakturering. Det innebar 100
% enligt enkatundersokningen och om man utgar fran alla landsting och
regioner &r det 95 %. Det var samma antal enligt 2013 ars enkatundersokning.

E-fakturering i landsting

21 19 19

=
(e}

10

=
=

[ep}

Antal landsting

2007 2013 2016/2017
-4

Diagram dver e-fakturering i landsting 2007,2013 och 2016/17

2.5 Hur manga leverantdrsfakturor tas emot i kommu-
ner, landsting och regioner?

| enkatundersokningen stélldes en frdga om hur manga leverantorsfakturor som
man tar emot och hur manga av dem som ar elektroniska. Det var 206 kommu-
ner som besvarade dessa tva fragor. Det totala antalet enligt erhallna svar i en-
katundersokningen uppgar till 14 336 400 fakturor i kommunerna, varav

7 187 100 uppges vara elektroniska fakturor, d.v.s 50 %.

Det var 15 av landstingen/regionerna som besvarade fragorna om antalet faktu-
ror totalt samt hur stor del av dessa som &r elektroniska. Antalet leveranttrsfak-
turor som tas emot i landsting och regioner uppgar till 5 212 900 och av dessa
angavs 2 129 800 vara elektroniska, d.v.s 41 %.

Det kan namnas att darutover angav ett antal kommuner samt nagra lands-
ting/regioner hur manga fakturor de har totalt men inga uppgifter gavs om hur
manga av dessa som ar elektroniska. Det totala antalet fakturor ar darfor storre
och &ven de elektroniska men alla hade inte uppgifter att skriva in.
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Antalet kommuner, landsting och regioner som har manga e-fakturor har 6kat
sedan enkatundersokningen 2013. Det dr idag 60 kommuner och 7 lands-
ting/regioner som har mellan 51-75 % av sina fakturor elektroniska, medan det
var 9 kommuner och landsting ar 2013. 12 kommuner har idag mer an 75 %
elektroniska fakturor.

Vidare ér det 41 kommuner och 5 landsting som har 41-50 % elektroniska fak-
turor medan det var 13 kommuner och landsting ar 2013. 32 kommuner och 1
landsting/region har 26-40 % e-fakturor, medan det var 19 ar 2013. Vidare har
27 kommuner och 1 landsting e-fakturor i intervallet 11-25 % och slutligen 11
kommuner och 1 landsting/region mellan 1-10 % elektroniska fakturor. Detta
kan jamféras med 19 kommuner och landsting ar 2013. Storsta 6kningen av e-
fakturor sedan 2013 érs undersokning &r i intervaller med mer &n 41 % e-faktu-
ror och uppat.

E-fakturor fordelat pa antal kommuner och landsting
75

65

g

55
45

35

i5ﬂ|ﬂ|ﬂ| | | 1

1-10% 11-25% 26-40% 41-50% 51-75%  >75% Vet ej
Antal kommuner och landsting

ol

Antal kommuner o landstin

02013 m2016/2017

Diagram 6ver hur manga e-fakturor som kommuner och landsting/regioner
tillsammans hade ar 2013 samt 2016/17(matt i antal kommnuer och landsting).

Diagrammet ovan visar fordelningen utifran antalet kommuner, landsting och
regioner. Eftersom det var farre kommuner men samma antal landsting som
hade e-fakturering 2013 gors dven en jamforelse for att se hur det ser ut med hur
manga elektroniska fakturor de hade procentuellt sett inom de olika intervallen
1-10 % o.s.v ar 2013 respektive 2016/17.

Den nu aktuella enkéat undersékningen utvisar att 34 % av kommunerna och
landstingen/regionerna har mellan 51-75 % e-fakturor jamfort med 10 % ar
2013. Darutover har 6 % mer an 75 % elektroniska fakturor idag, nadgot som
ingen kommun eller landsting/region hade uppnatt 2013. Sammantaget har
alltsa 40 % av kommuner och landsting/regioner idag mer &n hélften av alla
fakturor i elektroniskt format och néstan 40 % har mellan 25-50 % elektroniska
fakturor. Allt fler kommuner och landsting finns nu i intervallen 41-50 % och
51-75 %. Endast 6 % har under 10 % av fakturorna elektroniska till skillnad mot
22 % ar 2013.

Se mer om fordelningen i diagrammet nedan.
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E-fakturor fordelat procentuellt i kommuner och
landsting
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Diagram over antalet e-fakturor i kommuner och landsting/regioner tillsam-
mans procentuellt sett 2013 samt 2016/17(métt utifran procentuellt antal kom-
muner och landsting som hade e-fakturor).

Det kan papekas att matningen har gjorts utifran de uppgifter som kommuner,
landsting och regioner angett betraffande totalt antal fakturor totalt och hur
manga som ar elektroniska. Svar erholls fran 221 kommuner och lands-
ting/regioner. Det &r allts 46 kommuner och landsting som inte angett antal och
darfor saknas fullstandiga uppgifter. Men siffrorna ger &nda en bild av omfatt-
ningen av andel fakturor som ar elektroniska.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det ar avsevért fler fakturor som &r
elektroniska idag an 2013. 40 % har mer an halften av sina fakturor i elektro-
niskt format och det ar manga som har elektroniska fakturor i intervallen 11-25
% och 26-50 %. Fler kommuner stod naturligtvis i uppstart for e-fakturering ar
2013 och darfor hade 22 % av dem da under 10 % e-fakturor till skillnad mot
arets siffra 6 %.

Det fanns i enkatundersokningen ingen fraga om antalet anslutna leverantorer
till e-fakturering. Detta fanns daremot i 2013 ars undersokning. Men det &r
naturligtvis fortfarande valdigt manga leverantorer kvar att ansluta utver de
som tillkommer fortlépande. Det kan bl. a. vara manga leverantorer med enbart
ett fatal fakturor per ar. Har finns en utmaning infor ett eventuellt lagkrav om att
alla leverantorer ska sédnda elektroniska fakturor. Det kan dock ndmnas att det
fanns en positiv installning bland de kommuner och landsting/regioner som
yttrade sig i samband med remissen fran ESV om att eventuellt forbjuda pap-
persfakturor. Och en bred anslutning av leverantorer till e-fakturering kan
underlattas genom anvéndning av PEPPOL s infrastruktur. Det finns idag goda
forutsattningar att anvanda denna infrastruktur i Sverige. PEPPOL rekommen-
deras av SFTI sedan 2014.
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3 E-handel 1 kommuner,
landsting och regioner

3.1 Omfattningen av e-handel i kommuner

| enkatundersokningen stalldes fragan om e-handel inforts, dvs. om ordrar
skickas elektroniskt till leverantorer, baserat pa elektronisk prislista/katalog
eller om bestéllning sker pa webbplats (punch-out eller liknande) samt om dér-
efter elektroniska fakturor mottas.

248 kommuner besvarade fragan, dvs. 85,5 procents svarsfrekvens. Av dessa
angav 96 kommuner (d.v.s. 39 %) att de infort e-handel medan 152 kommuner
(61 %) inte hade det. 6 kommuner haller pa att inféra e-handel. Om dessa med-
réknas dar det 41 % av kommunerna som enligt enkatundersokningen idag har
eller infor e-handel.

Av de 42 som inte besvarat enkaten ar det oklart exakt hur manga som har
respektive inte har infort e-handel.

Kommun
6

146

=Ja = Nej ®Infor nu

Diagram utvisande kommuner som infort e-handel respektive haller pa att
infora det nu.(Svar fran 248 kommuner)

En jamforelse med tidigare ars enkatundersokningar visar att det 2003 var 37
kommuner som infort e-handel, 2007 var det 54 kommuner, 2013 var det 85
kommuner och nu ar det 96 som infort och 6 som haller pa med inforande.
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Antal kommuner med e-handel

100 %
90 85
80
70
60 54
50
40 37
30
20
10
2003 2007 2013 201642017

Diagram utvisande antalet kommuner som infort e-handel.

3.2 E-handel i landsting och regioner

Nar det géller landsting och regioner besvarade 17 landsting/regioner fragan
och 16 av dem angav att de har infort e-handel. Det &r ett landsting mindre &n
2013. Mot bakgrund av att inte alla 20 landsting/regioner svarat kan man inte
dra slutsatsen att det ar farre, utan av dessa tre ar det, savitt vi vet, sa att det
finns e-handel i minst ett av dessa landsting/regioner.

Landsting med e-handel

20
18 17
16
14
12
10

16

o N B OO ©

2007 2013 2016/2017

Diagram utvisande e-handel i landsting/regioner enligt enk&tundersoékningar 2007, 2013 samt
2016/17

3.3 Varfor inte e-handel?

Pa fragan varfor man inte infort e-handel gavs foljande svar. Flertalet, dvs. 60
% av de 145 kommunerna, dvs. 87 kommuner angav att de inte har resurser for
att infora e-handel. Aven tidigare enkatundersokningar har gett vid handen att
detta &r den vanligaste orsaken till varfor e-handel inte inforts.

14 % eller 20 kommuner ansag sig inte vara dvertygade om nyttan av e-handel.
17 kommuner ansag sig inte ha ratt kompetens for inforandet. 6 % eller 9 kom-
muner bedémde att leverantorerna inte ar mogna for e-handel. Vidare sag 12
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kommuner att upphandling av systemldsning &r komplicerad. Endast 2 % eller 3
kommuner av de som svarade beddmde att systemldsningarna for e-handel eller
standarden inte uppfyller deras forvantningar.

38 % av de 145 kommunerna (55 kommuner) angav i fritext ”Annat” som skal.
Dessa skal var exempelvis foljande:

Det &r 7 kommuner som angett att de avvaktar upphandling av ekonomisystem
eller uppgradering av sadant eller avvaktar upphandling av e-handelssystem. Ett
par kommuner avvaktar kommande samverkan med narliggande kommuner
eller kommuner som man har samverkan med kring upphandlingar. Tre kom-
muner avvaktar dversyn dver den egna inkgpsorganisationen.

Av fritextsvaren framgar aven att det ar 4 kommuner som anforde kostnadsskal.
Det angavs att det ar kostnaden for systemldsning, kostnader i relation till nyt-
tan eller helt enkelt att man haller pa att utreda kostnaderna.

Vidare anser en kommun att de ar en liten kommun och att de inte sett nagot
behov av e-handel, ett par kommuner har pekat pa att organisationen inte ar
mogen for e-handel. Andra anger osakerhet och brist pa resurser eller att strate-
giskt beslut saknas. En kommun pekar pa att det &r mycket arbete med att halla
prislistor m.m. uppdaterade och 3 kommuner anser att bestallningar pa webb-
platser &r tillrackligt. Tva kommuner har helt enkelt inte kunnat prioritera inf6-
randet av e-handel.

Det finns kommuner som pabdrjat e-handel men avslutat den. En kommun an-
sag inte att e-handel motsvarade deras forvantningar och en kommun pabérjade
inférandet men det stoppades upp nér projektansvarig slutade sin anstéllning.

Av fritextsvaren kunde dven utldsas att 5 kommuner planerar for inférandet av
e-handel och att 6 kommuner haller pa att infora e-handel.

Denna bild ger en oversikt dver svaren.

Vad beror det pa att ni inte infort e-handel?

Vi har inte resurser att infora e-handel 60%
Vi dr inte Overtygade om nyttan av e-handel 14%
Vi har inte ratt kompetens for inforandet 12%

Vi tror inte att leverantorerna ar mogna for e-
handel

Vi tror inte att e-handelslosningarna eller

standarden uppfyller vara forvantningar

6%

2%

Vi har sett upphandling av systemlésning som

0,
komplicerad $%

Annat 38%
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60% 70%
Diagram 6ver skal till varfor e-handel inte inforts (svar fran 145 kommuner).

3.4 Hur ser planerna ut for inférande?

Fraga stalldes om de kommuner som inte infort e-handel hade nagra planer pa
att infora det. Svaren gav vid handen att 39 % (58 kommuner) har planer pa att
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infora e-handel inom de narmaste aren och 16 % (24 kommuner) har redan fat-
tat beslut om inforande. 45 % eller 67 kommuner har daremot inga planer pa att
infora e-handel.

Har ni nagra planer pa att infora e-handel?

Nej, vi har inga planer pa att infora e-

0,
handel fér narvarande 45%

Ja, vi avser inom de narmaste 3 aren infora

0,
e-handel 39%

Ja, vi har fattat beslut att inféra e-handel

0,
men har inte paborjat detta dnnu 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Diagram 6ver kommuners planer pa inforande av e-handel (svar fran 149 kommuner.)

En jamforelse mot enkatundersokningen 2013 visar att det da var 10 kommuner
som fattat beslut om att inféra e-handel mot 24 kommuner i detta ars enkét. 32
kommuner hade ar 2013 inte fattat beslut men kunde tanka sig att géra sa inom
de narmaste aren. | arets enkat var motsvarande siffra 58 kommuner.

3.5 Hur manga leverantorer ar anslutna till e-handeln?

Nar det géller antalet leverantorer som ar anslutna till e-handel och da avses
integrerad e-handel och inte enstaka webb-kop erhélls foljande svar.

Hur ménga leverantorer ar anslutna till e-handel?

= Kommuner
12 .
Landsting
I 2 2 3
0
. l O

11-25 26-50 51-75 76-100 >100

= = N N w
o ol o ol o

Antal kommuner och landsting

ol

Diagram utvisande antal leverantdrer anslutna till e-handel. Kommuner och, lands-
ting/regioner angivna i antal (Svar fran 81 kommuner och 14 landsting)

Diagrammet visar leverantérer som anslutits baserat pa antal kommuner och
landsting/regioner. Det dr 81 kommuner och 14 landsting/regioner som svarat.
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Flertalet kommuner, landsting och regioner har mellan 1-25 leverantorer
anslutna. Det ar 55 av de 81kommunerna och 6 av de 14 landstingen/regionerna
som besvarat fragan. Vidare framgar att det & 12 kommuner som angett fler dn
100 leverantorer. Det kan har finnas ndgra av dem som dven raknat med leve-
rantorer som man erhaller e-fakturor fran. Det ar 3 av de 14 landsting-
en/regionerna som har angett att de har fler an 100 leverantérer.

Eftersom diagrammet visar anslutna leverantorer baserat pa antal kommuner
och landsting kan det vara av intresse att dven se hur det ser ut om man jamfor
fordelningen procentuellt av anslutna leverantérer mellan kommunerna respek-
tive mellan landstingen/regionerna. Nedan visas darfor aven ett diagram ned
den procentuella fordelningen.

Hur manga leverantorer ar anslutna till e-handel?
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Diagram utvisande antal leverantdrer anslutna till e-handel inom kommuner och,
landsting/regioner, procentuellt fordelat. (Svar fran 81 kommuner och 14 landsting)

Nar man ser pa anslutna leverantorer, procentuellt inom kommuner respektive
landsting och regioner kan man konstatera att landsting och regioner har fler
anslutna leverantérer &n kommunerna. 35,5 % eller 5 av 14 landsting/regioner
har fler an 75 leverantdrer anslutna medan det fér kommunerna ar 17 % (14
kommuner). Det &r dock sa att flertalet sdval kommuner som landsting/regioner
har mellan 1-25 leverantorer anslutna (68 respektive 57,5 %).

En 6kning har skett av antalet leverantérer som &r anslutna till e-handel. Enkat-
understkningen utvisar att 35 % av kommunerna och 43 % av landsting-
en/regionerna idag har 1-10 leverantorer anslutna. 2013 ars enkat utvisade att 53
% av alla kommuner och landsting hade 1-10 leverantorer anslutna. Och 33 %
av kommunerna har 11-25 leverantorer anslutna till e-handel, medan det var 34
% som hade 11-25 leverantorer.

Det var enbart 7 % som 2013 hade mer &n 50 leverantérer anslutna till e-handel.
Idag har 17 % av kommunerna mer &n 50 leveranttrer och av dessa har 7 %
mellan 300-500 leverantdrer och 3 % mer &n 500 leverantdrer. Av fritextsvaren
framgar aven vissa exakta uppgifter som darutdver angetts. Av de tre som hade
mer &n 500 leveranttrer uppgick hogst antal som angavs i fritext till 987 an-
slutna leverantorer’.

" Det far papekas att det endast &r anslutna leverantérer till e-handel. Fragan stalldes inte om
antalet anslutna leverantorer till e-fakturering. Dar &r naturligtvis antalet storre bade avseende
anslutna leverantérer till kommuner, landsting och regioner.
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Jamforelse med tidigare enkdtundersokningar visar en 6kning av antalet an-
slutna leverantérer. Sarskilt stor 6kning finns naturligtvis vid jamférelse mellan
2007 ars och den nu aktuella enkatundersokningen men aven jamforelsen med
2013 ars enkat.

Det ar idag storre antal kommuner och landsting/regioner som har mer an 10
leverant6rer anslutna till integrerad e-handel och sérskilt i intervallerna éver 26
%. Nedan visas siffrorna konkret.

Anslutna leverantorer till e-handel - kommuner
och landsting
80% —73%
70%

60% 3%
= 50%
o
g 40% 34% 33983% m 2007
8- 30% 230 2013
20% Lovd2% i 14% m2017
10% . 4% A’l
0% [
1-10 11-25 26 - 50 > 50

Antal leverantorer

Diagram utvisande antal anslutna leverantdrer till e-handel procentuellt 2007,
2013 samt 2016/17

En analys av de senaste arens utveckling avseende antalet anslutna leverantorer
till e-handel visar att en 6kning skett och att det &ven finns ett riktigt stort antal
leverantorer anslutna i vissa kommuner och sarskilt i nagra landsting/regioner

Mest intressant ar jamfarelsen mellan denna och foregaende enkatundersokning.
Nu har ju e-handel funnits inférd under ett antal ar och hur ser da antalet
anslutna leverantorer ut?

Ar 2013 hade ca hélften (53 %) av alla kommuner och landsting 1-10 leveran-
torer anslutna jamfort med idag 34 %. | intervallet 11-25 leverantdrer anslutna
finns samma siffra, dvs. 33 %. Viss 0kning har skett avseende antalet anslutna
leveranttrer som &r fler &n 50.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det fortfarande &r relativt sett fa leve-
rantorer anslutna till integrerad e-handel. Detta kan kopplas till svaren under
avsnitt 3.6 nedan om att en av de svarigheter som fortfarande finns vid e-handel
ar just anslutning av leverantorer. Huruvida det beror pa att det ar svart eller att
man inte har resurser tidsmassigt och personellt syns inte. Men utifran att just
avsaknad av personella resurser och dven ekonomiska sadan utgor de storsta
svarigheterna ar det troligt att anslutningen av leverantorer inte hinns med utan
man bedriver e-handel med de som man har inlagda och inte hinner ansluta sa
manga som man onskar.

Det kan &ven vara som ett par svarande papekat att man anslutit de leverantorer
som star for frekventa bestéllningar och som redan “kan” e-handel. Detta ar
erfarenhet som vi hittills fatt a&ven innan enkéten genomfordes.

Samtidigt ger enkatsvarens resultat vid handen att det maste bli enklare att
ansluta leverantérer och att SKL:s och SFTI:s satsning framover ytterligare bor
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inriktas pa att underlatta leverantorsanslutningen. Det kan vara dels att
ytterligare verka for enklare anslutning genom PEPPOL.:s infrastruktur men
aven utreda var de storsta svarigheterna i 6vrigt finns samt vilka branscher dar
okade insatser bor riktas. Det kan dock papekas att ett satt att 6ka antalet
leverantorer &r att stalla krav pa e-handel redan i samband med upphandlingar
och har kan hanvisas till den sedan november forra aret uppdaterade handled-
ningen som finns pa www.sfti.se till stod for kravstallandet.

Det stélldes inte nagon fraga om e-handelns andel av den totala ink6psvolymen
i arets enkatundersokning. Vid tidigare enkéater har det varit ganska fa som be-
svarat denna fraga. Men en tumregel brukar anses vara att 10 leverantorer star
for ca 30 % av inkopsvolymen. Mot bakgrund av siffrorna i arets enkatunder-
s6kning kan man nu konstatera att det definitivt ar en hdgre andel av ink6psvo-
lymen dar inkdpen gors elektroniskt.

Det kan noteras att jamforelsen mellan elektroniska inkop och hela inkdpsvoly-
men ofta visar relativt 1ag andel av e-inkop. Skalet ar att satsningen pa e-handel
ofta borjat pa sa satt att man borjar med frekventa bestallningar. Det géller be-
stéllningar av exempelvis livsmedel, kontorsmateriel m.m. och som kan inne-
béra stora effektivitetsvinster i hanteringen medan dessa varugrupper samtidigt
star for lagre andel av den totala inkdpsvolymen. Ofta kan entreprenader och
olika slag av tjanster sta for stor del av volymen, men dessa bestélls inte elektro-
niskt, &ven om det idag finns forutséttningar for det.

3.5 Omfattningen av tjanstebestéllningar

Hittills har e-handel innefattat huvudsakligen bestéllning av varor. E-handel kan
lika val anvandas for bestallning av tjanster och det ar darfor av intresse att i vil-
ken omfattning sadana bestéllningar initierats.

En fraga stalldes darfér om dven tjanster bestalls elektroniskt. Av de 88 kom-
muner som svarade angav 19 kommuner (22 %) att de bestaller dven tjanster
elektroniskt, medan 68 kommuner (78 %) angav att inte gor det.

Nar det géller landstingen/regionerna besvarade 15 av dem fragan och dessa
svar utvisade att 27 % av dem, d.v.s 4 bestaller &ven tjanster elektroniskt.

Det stélldes inga fragor om tjanstebestallningar i tidigare enkatundersokningar.

Det kan noteras att energi och telefoni &r omraden som brukar rdknas som tjans-
ter. I e-handelssammanhang anvands dock huvudsakligen periodiska fakturor
for dessa s.k. orderldsa bestallningar.

Sammanfattningsvis kan foljande slutsatser dras. Det ar forhallandevis liten om-
fattning pa tjanstebestallningar. Jamforelse saknas mot tidigare undersokningar.
Det kan dock konstateras att vid framtagningen av SFTI:s handledning 2013 om
Tjanstebestéllningar framkom tydligt att tjanstebestéllningar elektroniskt gjor-
des i mycket liten omfattning och det var en av anledningarna till att just stod
for sadana behovdes. Men framforallt har det under de senaste aren skett ut-
veckling i e-handelslosningarna for att mojliggora tjanstebestallningar pa enkelt
sétt bl. a. genom utformning av olika formular. Det finns darfor idag mycket
goda forutsattningar for att gora bestallningar elektroniskt &ven nar det géller
tjanster.

E-handel och e-fakturering i kommuner, landsting och regioner 20


http://www.sfti.se/

3.6 Svarigheter vid inférandet av e-handel?

| enkatundersokningen stalldes fragan om man mott svarigheter vid inforandet
av e-handel. 71 % av kommunerna angav att de métt svarigheter.

Nar det géller landstings och regioners bedémda svarigheter vid inforandet var
det 73 % som angav att de mott svarigheter.

Vilka ar da svarigheterna? | enkaten kunde man svara utifran vad som bedéms
som ”Svért”, Mindre svért”, ”Inte alls svart” och ”Ej aktuellt”.

Att frig0ra personella resurser

Den enskilt storsta svarigheten ar bristen pa personella resurser for inférandet
av e-handel. 62 % av kommunerna och 73 % av landstingen/regionerna ansag
att detta var svart och 31 % respektive 27 % mindre svart. Denna svarighet an-
sags aven vid tidigare enkatundersokningar utgora en av de storsta svarighet-

erna.
| vilken grad har Att frigéra personella resurser utgjort
en svarighet i samband med inférandet av e-handel?

80% 73%
70% 62%
60%
50%
40% 31%
20% 27%
20%

10% 7%

0% 0% 0%
0% N

Svart Mindre svart Inte alls svart Ej aktuellt

B Kommun Landsting

Diagram utvisande i vad man brist pa personella resurser utgjort en svarighet
vid inférande av e-handel (Svar fran 62 kommuner och 11 landsting/regioner).

Att frigora ekonomiska resurser

Att frigéra ekonomiska resurser angavs dven manga som en svarighet. 31 % av
kommunerna och 27 % av landstingen/regionerna bedomde detta var svart och
44 % av kommunerna och 36 % av landstingen/regionerna ansag att det var
mindre svart. Detta har &ven enligt tidigare ars enkatundersokningar bedomts
vara en av de storsta svarigheterna.
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Diagram utvisande i vad man frigérande av ekonomiska resurser utgjort en svarighet
vid inférandet av e-handel (Svar fran 62 kommuner och 11 landsting/regioner).

Leverantdrsanslutning

Leverantorsanslutning har vid tidigare enkatundersokningar visat sig vara svart.
32 % av kommunerna och 45 % av landstingen/regionerna ansag att leveran-
torsanslutning ar svart och 50 % av kommunerna och 27 % av landstingen an-
sag det var mindre svart. Det ar nastan exakt samma siffror som det var enligt
2013 &rs undersokning.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

| vilken grad har Att fa leverantorer att ansluta till till e-
handelssystemet utgjort en svarighet i samband med
inforandet av e-handel

50%
45%
32%
27% 27%
15%

%

mm

Svart Mindre svart Inte alls svart Ej aktuellt

® Kommun ® Landsting

Diagram utvisande i vilken grav leverantdrsanslutning utgjort en svarighet vid inférandet av e-
handel (Svar fran 62 kommuner och 11 landsting/regioner).
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Koppling till komplett avtalsdatabas

Nar varor och tjanster bestalls elektroniskt ar det ofta sa att dessa bestall-
ningar baseras pa pris och artikelsortiment som lagts in i e-handelssyste-
met. Optimalt brukar det anses vara att dven andra avtal med uppgifter
om priser och sortiment finns inlagda i e-handelssystemet eller via kopp-
ling till avtalsdatabas, &ven om bestéllningarna inte kan goras elektro-
niskt. Detta for att man anda ska hitta vara eller tjanst som man avser att
bestalla och dar det finns ramavtal att anvanda. Fraga stélldes darfor i en-
katundersdkningen om hur man sag pa detta. 33 % av kommunerna och
55 % av landstingen/regionerna ansag att det var en brist att en komplett
avtalsdatabas saknades. 27 % av kommunerna och 9 % av lands-
tingen/regionerna ansag att det var en brist men en mindre sadan.

I vilken grad har Att fa koppling till komplett avtalsdatabas
utgjort en svarighet i samband med inférande av e-handel?

0
60% 5506

50%

40% 36%
33%
30% 27%
23%
20% 17%
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10%
0%
0%
Svart Mindre svart Inte alls svart Ej aktuellt

m Kommun ® Landsting

Diagram utvisande i vilken grad koppling till en komplett avtalsdatabas utgjort en svarighet vid
inforandet av e-handel.(Svar fran 60 kommuner och 11 landsting/regioner)

Beslut om e-handel pa politisk ledningsniva

Ofta fattas beslut om att infora e-handel av den politiska ledningen men det &r
inte alltid sa. Pa fragan om avsaknad av beslut pa politisk ledningsniva medfort
svarighet vid inforandet av e-handel svarade flertalet att sa inte var fallet. 11 %
av kommunerna och 36 % av landstingen/regionerna ansag att det varit svart
medan 15 % av kommunerna och 9 % av landstingen/regionerna ansag att det
varit mindre svart. Samtidigt var det manga som fyllde i svarsalternativet Ej
aktuellt”. 2013 anség 19 % av kommuner och landsting att det var svért och 24
% att det var lite svart.

Av fritextkommentarerna fanns en del kommentarer relaterade till beslut om e-
handel. Det var kommentarer som att "det finns inget tydligt beslut (och vilja?)
fran kommunens ledning att satsa pa e-handel” och att det ” Finns ingen central
vilja".
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I vilken grad har Att infora e-handel p.g.a. att beslut inte har
fattats av den politiska ledningen utgjort en svarighet i
samband med inférandet av e-handel?

60%
50%
40% 36%
30%
20%
11%
10% .
0%
Svart

39%
34%
27% 27%
15%
I -
Mindre svart Inte alls svart Ej aktuellt

m Kommun ® Landsting

Diagram utvisande i vad man avsaknad av beslut av den politiska ledningen utgjort en
svarighet vid inférandet av e-handel. (Svar fran 61 kommuner och 11

landsting/regioner).

Kopplingen till bra e-handelslésningar.

Finns det da svarigheter kopplade till att finna bra e-handelslosningar?

25 % av kommunerna och 9 % av landstingen/regionerna ansag att detta utgor
en svarighet, medan 44 respektive 55 % av landstingen anser att det utgjort en
mindre svarighet. 20 % av kommunerna och 27 % av landstingen bedémde att
det inte alls utgjort en svarighet.

Av fritextkommentarerna finns kommentarer som relaterar till e-handelslos-
ningarna sdsom > Motsténd p.g.a. kranglig administration, nuvarande 16sning ej
anvéndarvanlig" och "Systembegrénsning och uppbunden i avtal™.
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I vilken grad har e-handelslésningar utgjort en svarighet i
samband med inférandet av e-handel?
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Svart Mindre svart Inte alls svart Ej aktuellt

® Kommun ® Landsting

Diagram utvisande ifall en av svarigheterna var att finna bra e-handelslosningar (Svar
fran 61 kommuner och 11 landsting/regioner).

Enkatundersokningen 2013 utvisade att 22 % da ansag att brister i e-handelslos-
ningar utgjorde en svarighet och 56 % ansag att det var en mindre svarighet,
dvs. ganska lika siffror som i arets undersokning.

Anvandningen och forstaelsen for SFTI standarden

Nar det géller anvandningen och forstaelsen for SFT1 standarden ansag 21 % av
kommunerna och 27 % av landstingen/regionerna att detta varit svart. 32 % av
kommunerna och 45 % av landstingen/regionerna ansag att det var mindre
svart. 32 % respektive 27 % ansag att det inte alls var svart.

| 2013 ars enkatundersokning ansag 13 % av kommuner och landsting att det
var svart, 58 % att det var lite svart och 26 % att det inte alls var svart.
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| vilken grad har Att forsta SFTI:s standard och hur den
ska anvandas utgjort en svarighet i samband med inférandet
av e-handel
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Diagram utvisande i vilken grad forstaelse for SFTI:s standard utgjort en svarighet vid inforandet
av e-handel (Svar fran 62 kommuner och 11 landsting/regioner).

Ovriga svarigheter

I enkatundersokningen fanns méjlighet att i fritext ge kommentarer under rubri-
ken ”Ovriga svarigheter ”. Foljande kommentarer gavs bl.a. kring det forand-
rade arbetsséattet:

En svarighet ar "att andra inkopsbeteende, acceptera skyldighet mot avtalsleve-
rantorer, na ut med info i verksamheterna i organisationen”. Vidare angavs "Att
fa verksamheterna att forsta vitsen med e-handel, att fa chefer att forsta hur vik-
tigt det ar med att bestéllarna far sitta vid sina datorer och lagga ordrar osv".

"Det finns ett motstand fran verksamheter som saknar datakunskap att de ska
bestiilla pa ett annat sétt” och "Motstand fran enheter och verksamheter. Manga
ser det som en 0kad administration istéllet for en effektivisering." Vidare pekas
pa svarigheten "Att fa bestallarna att forsta fordelarna med e-handel samt en del
problem med e-handelssystemet som anvands".

Flera papekade att det ibland saknas datakunskap. Nagon papekade att det ar for
manga bestéllare.

Fler kommentarer: "Omstallning i nytt arbetssétt hos medarbetarna. Organisa-
tionen maste sakerstallas."

”Forandra inkopsbeteende och forstaelse i flodet da man da man ute i verksam-
heterna inte tycker sig fa stod "uppifran”. Svart att forandra ett inarbetat inkops-
arbete".

”I borjan var det svart att fa bestdllarna att acceptera det nya séttet att arbeta,
trots att politiskt beslut hade fattats. Motstand mot férandring och nu star vi
infor svarigheterna hur vi ska vidareutveckla e-handeln nar de uppenbara leve-
rantdrerna ar anslutna, t ex hur kan vi jobba med tjanstebestallningar och lik-
nande".

Flera kommentarer baseras pa organisatoriska synpunkter. Det séigs att ”Orga-
nisation och ansvarsférdelning ar inte forberedd for 16pande e-handelsuppdrag"™
och att "en ny e-handel Iser inte alla svarigheter".
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"Att fa med sig verksamheten att utse bestéllare inom varden &r ett stort
problem. Varden ar sa hogt belastad redan”.

Vidare ”Svart att na ut till var decentraliserade upphandlingsorganisation for att
fa in krav pa e-handel/e-faktura i samband med framtagande av forfragnings-
underlag och kravspecifikationer vid upphandling".

"I det hela &r det inte sjalva "systemet” det hanger pa om transitionen ska vara
lyckosam utan det handlar om att andra organisationen kring inkop. Att satta
upp en process a la vem gor vad i alla aspekter fran upphandling till betald fak-
tura ar det som ger effekt och ett e-handelssystem underlattar sen arbetet".

Ytterligare synpunkter gavs om att ”Det &r en kombination av flera faktorer som
paverkar. Det ar svart och kostsamt att ansluta leverantérer.”

Sammanfattningsvis kan konstateras att de storsta svarigheterna utgor brist pa
personella och ekonomiska resurser. Sa har aven varit fallet enligt tidigare en-
katundersokningar. Manga kommentarer ar relaterade till organisatoriska pro-
blem. Det &r svart att na ut och paverka den egna organisationen att borja arbeta
pa ett nytt satt for att uppna fordelarna med e-handel. Vidare poédngteras vikten
av att organisationen maste anpassas, e-handel I6ser inte alla problem.

Bristen pa koppling till kompletta avtalsdatabaser anses av manga dven vara en

svarighet, likasa ar leverantdrsanslutning fortfarande svart eller i viss man svart.
Att finna bra e-handelslosningar tillhor daremot inte de storsta svarigheterna, ej

heller att forsta av SFTI rekommenderad standard.

3.7 Effekter av e-handel

Fraga stalldes i enkatundersokningen om kommuner, landsting och regioner
under de senaste aren bedomt vilka effekter e-handel ger i forhallande till tidi-
gare forfaranden. 91 kommuner och 14 landsting besvarade fragan.

Det var 35 % av kommunerna (32 kommuner) som hade gjort bedémningar
avseende nyttoeffekter. N&r det galler landsting och regioner har 43 % (6 st)
gjort beddmningar avseende effekterna av inford e-handel. Darutover var det ett
antal fritextsvar som gavs och dar det hanvisas till att man bedomt att effekter
uppnatts, men att konkreta berakningar saknas. Skalet ar ofta att man anser att
man har for laga volymer av e-handel for att gora bra bedomningar.

Vilka var da effekterna? Nedan visas forst oversiktligt diagram med svaren fran
kommuner, landsting och regioner och darefter gar vi in pa de olika effekterna.

| enkaten kunde svar avseende effekter ges utifran om de forbéttrats, ar oférand-
rade, forsamrats eller om de ej kan bedémas. Nedan visas svaren fran kommu-
nerna.
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Vilka effekter har ni bedomt att ni ser av e-handel?
(kommun)

B Forbattrats m Oférdndrat M Forsamrats M Kan ej bedéma

Prismedvetenshet 9%
Avtalen och prisernas... 6% X%
Ramavtalstroheten 9% 7
Ekonomistyrning 19%
Effektiviteten i... NG 7 — A
Effektiviteten ... | 7 o/ 7
Kontrollen 6ver leveranserna 31%
Kontrollen 6ver kvaliteten 53%
Tillforlitligheten i varuflédet 31% 8% 28%
Uppfdljningen av inképen...
Annan effekt, ange vad:

Diagram avseende effekter av e-handel (svar fran 32 kommuner)

Landsting och regioner besvarade samma fraga och nedan visas dversiktligt

svaren.
Vilka effekter har ni bedémt att ni ser av e-handel?
(landsting/regioner)
M Forbattrats Oférandrat M FOrsamrats M Kan ej bedoma
Prismedvetenshet 33%
Avtalen och prisernas tydlighet 33%
Ramavtalstroheten 17%
Ekonomistyrning 17%
Effektiviteten i bestdllningsprocessen 17%
Effektiviteten i...
Kontrollen dver leveranserna
Kontrollen éver kvaliteten 50%
Tillférlitligheten i varuflodet 33%
Uppfdljningen av inkdpen nar statistik finns...
Annan effekt, ange vad:

Diagram avseende effekter av e-handel (svar fran 6 landsting och regioner)
Nedan gar vi in narmare pa de olika effekterna.
Avtalen och prisernas tydlighet

En av fordelarna med e-handel brukar vara att avtalen och déarmed priserna syn-
liggors. Hur har denna effekt beddémts i enkaten?

91 % av kommunerna (29 st) och 67 % av landstingen/regionerna, d.v.s 4 av 6
ansag att avtalen och darmed prisernas synlighet forbattrats.
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Vilka effekter har ni bedémat att ni ser av e-handeln?
Avtalen och prisernas tydlighet

100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 6% 3%
0% L —
Forbattrats Oforéndrat Forsamrats Ej aktuellt  Kan ej beddma

67%

m Kommun = Landsting

Diagram utvisande i vad man avtalen och prisernas tydlighet utgjort en effekt av e-handel
(Svar frén 32 kommuner och 6 landsting/regioner).

Prismedvetenheten

Kopplat till att avtalen blir mer synliggjorda skapas férutsattningar for 6kad
prismedvetenhet. | enkatundersokningen stélldes darfor fragan om bedémning
av prismedvetenheten efter att e-handel inforts

Vilka effekter har ni beddmt att ni ser av e-handel?
Prismedvetenheten

100%
90% 84%
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60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0% N -
Forbattrats Oférandrat Forsamrats Ej aktuellt Kan ej bedéma

67%

9% 6%

m Kommun ® Landsting

Diagram utvisande i vilken utstrackning prismedvetenheten forbéttrats vid inférande av e-handel
(Svar fran 32 kommuner och 6 landsting/regioner).

Diagrammet utvisar att 84 % av kommunerna och 67 % av landsting-
en/regionerna ansag att prismedvetenheten forbattrats. En jamforelse med 2013
ars enkat utvisar att da 70 % av kommunerna och landstingen ansag att det
fanns en hog effekt av 6kad prismedvetenhet nar avtal och dess priser
synliggors tydligt. 20 % ansag att det fanns en viss effekt av detta®.

8 2013 4rs enkit visar resultaten fran kommuner och landsting tillsammans.
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Ramavtalstroheten

Néra kopplat till synliggérandet av avtalen och dess priser finns det faktum att
ramavtalstroheten kan oka. Enligt enkatundersokningen ansag 88 % av kommu-
nerna och 50 % av landstingen/regionerna att ramavtalstroheten forbattrats efter
det att e-handel inforts. 9 respektive 17 % ansag att den var oforandrad.

Vilka effekter har ni bedomt att ni ser av e-handeln?
Ramavtalstroheten

100%
90%
80%
70%
60% 50%
50%
40% 33%
0,
30% 7%
20% 9%
10% 3%

Forbattrats Oforéndrat Forsamrats Ej aktuellt  Kan ej beddma

88%

= Kommun = Landsting

Diagram utvisande i vad man ramavtalstroheten forbéattrats efter inforande av e-handel (Svar
fran 32 kommuner och 6 landsting/regioner).

Ar 2013 var det 57 % av kommunerna och landstingen som ansag att ramavtals-
troheten hade okat i hdg grad och 34 % att den haft liten effekt. Enbart 2 %
angav "ingen effekt".

Diagrammet nedan visar jamforelse mellan de tva enkatundersokningarna.

Effekter av e-handel, exempel
Okad ramavtalstrohet
100%

90% — 88%
80%
70% 34%
60%
50%
40%
30% 57%
20%
10%

0%

2013 2016/2017

Hog effekt  m Forbattrats Liten effekt
Diagram utvisande om 6kad ramavtalstrohet ar en hdg effekt av inforande av e-handel eller liten
effekt r 2013 respektive om ramavtalstroheten forbattrats enligt 2016/17 ars undersokning.
Effektivitet i bestéllningsprocessen
Hur ser da effektiviteten ut i bestallningsprocessen nar e-handel inforts?

91 % av kommunerna och 83 % av landstingen/regionerna ansag att effektivite-
ten forbattrats.
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| 2013 ars enkatundersokning var fragan stalld utifran om kortare tid for bestall-
ningsprocessen foreldg som en nyttoeffekt vid e-handel. 50 % av kommunerna
och landstingen ansag att sa var fallet, dvs. hog effekt och 30 % att den var en
liten effekt.

Vilka effekter har ni bedomt att ni ser av e-handeln?
Effektiviteten i bestéliningsprocessen
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90% 83%
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17%

m Kommun ® Landsting
Diagram utvisande vilken omfattning effektiviteten i bestallningsprocessen forbattrats vid e-
handel (Svar fran 32 kommuner och 6 landsting/regioner).
Effektivitet i fakturaprocessen

| enkatundersokningen efterfragades aven hur effektiviteten i fakturaprocessen
paverkats av inforandet av e-handel. 91 % av kommunerna och 100 % av lands-
tingen/regionerna ansag att effektiviteten forbattrats.

Vilka effekter har ni beddmt att ni ser av e-handeln?

Fakturaprocessen

120%
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100% 91%
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Forbattrats Oforéandrat Forsamrats Ej aktuellt Kan ej beddma

= Kommun ® Landsting

Diagram utvisande effektiviteten i vilken omfattning effektiviteten i fakturahanteringsprocessen
forbattrats vid e-handel (Svar fran 32 kommuner och 6 landsting/regioner).

Ar 2013 anség 67 % att de beddmde detta som en hdg effekt, dvs. de sag kortare
tid for fakturaprocessen och 31 % uppgav att de sag en liten effekt.
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Uppfoljning av inkdp nar statistik finns tillganglig

Nér det galler mojligheten att géra uppfdljningar nér statistik finns tillganglig
ansag 78 % av kommunerna och 67 % av landstingen att denna méjlighet for-
béattrats som en effekt av inférandet av e-handel.

Nar det géller 2013 ars enkat var det 50 % av kommunerna och landstingen som
ansag det gavs goda mojligheter till uppféljning, medan 36 % ansag att det &nda
fanns lite mojligheter till uppfdljning.

Bland de kommentarer som gavs i fritext kan ndmnas foljande kring statistik
och uppféljning:

"Vi har tagit ut statistik for att se utvecklingen av antalet elektroniska fakturor
kontra skannande fakturor. Aven statistik pa antalet ordrar och ordermatchning
samt en uppskattning av den ekonomiska vinsten med elektroniskt fléde".

”Har precis borjat titta mer pa detaljerad data for att fa mer statistik. Det vi
redan tittat pa ar % av fakturor som har en order i systemet samt andelen e-
fakturor. Nu borjar arbetet med vilka varor vi bestaller fran vilken leverantor
samt uppféljning bestallning till leverans avseende samordnad varudistribu-
tion".

Nagon kommun hénvisade till manadsvisa uppféljningar som féljs upp i inkops-
natverket.

Vidare gavs kommentarer avseende att dven andra system anvénds for statistik
och uppfoljning.

Vilka effekter har ni bestdmt att ni ser av e-handeln?
Uppfoljningen av inkdpen nar statistik finns
tillgangligt
90%

0
80% 78%

70% S7%

60%

50%

40% 33%
30%

20% 16%

10% 3% 3% I
0% | |
Forbattrats Oférandrat Forsamrats Ej aktuellt Kan ej bedéma

m Kommun = Landsting

Diagram utvisande hur uppféljningen av inkdpen forbéattrats nar statistik finns tillgangligt vid e-
handel. (Svar fran 32 kommuner och 6 landsting/regioner):
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Ekonomistyrning
Beddms forbattrad ekonomistyrning vara en effekt efter det att e-handel inforts?

59 % av kommunerna och 50 % av landstingen/regionerna ansag att sa var fallet
medan 19 % respektive 17 % ansag att den var oférandrad.

Ar 2013 anség 57 % kommunerna och landstingen ansag att e-handel gett dkad
ekonomistyrning medan 30 % ansdg att det var liten effekt.

Vilka effekter har ni beddomt att ni ser av e-
handeln?
Ekonomistyrning
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Forbattrats Oforéandrat Forsamrats Ej aktuellt Kan ej bedéma
m Kommun = Landsting
Diagram utvisande om ekonomistyrningen forbattrats eller ej vid e-handel (Svar fran 32 kommu-
ner och 6 landsting/regioner).
Tillforlitligheten i varuflodet

En fraga stalldes aven om det fanns bedomningar om tillforlitligheten i varuflo-
det forbéttrats eller inte. 38 % av kommunerna och 50 % av landsting-
en/regionerna ansag att denna forbattrats.

Nagon kommentar gavs i fritext att man inte sag kopplingen mellan tillforlitlig-
heten i varuflodet och e-handel.

Kontroll éver leveranserna

Har inférandet av e-handel medfort 6kad kontroll av leveranserna? 47 % av
kommunerna och 100 % av landstingen/regionerna ansag att sa ar fallet.

Kontroll éver kvaliteten

Nér det galler kontroll avseende kvaliteten svarade 25 % av kommunerna och
50 % av landstingen/regionerna att de bedémt att denna okat efter det att e-han-
del inforts.

Vid 2013 ars enkatundersokning ansag 23 % av kommuner och landsting att e-
handel inneburit hog effekt avseende béttre kontroll 6ver leveranserna och dess
kvalitet och 50 % att den hade liten effekt.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns tydliga, positiva effekter av e-
handel. Okad prismedvetenhet och ramavtalstrohet &r liksom tidigare konkreta

effekter, likasa uppger nastan alla att de fatt 6kad effektivitet i bestallnings-och
fakturaprocesserna.

Specifika kommentarer i fritext i 6vrigt
Bland specifika kommentarer som gavs kan ndmnas féljande.
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E-handel innebar "tydlighet i organisationen och ansvar".
Vidare sdgs att "brister i avtalen synliggors, t ex fraktavgifter, ledtider".

"Kanslan av medvetenhet hos bestallarna angaende avtal och vilka regler som
géller &r storre &n tidigare”.

Det konstateras aven att det ar "lattare for verksamheten att vélja ratt leverantor
och avtal”.

En annan kommun menade betraffande fakturaadministrationen att det ar svart
att mata "men helt klart blir fakturaadministrationen enklare, speciellt vid fel-

sokning, men vi utgar fran att "allt" ska bli e-handel (inkl e-rekvisition) sé det

som vi stravar efter ar elektroniskt underlag for varje kop™.

Vidare angavs att alternativa matt pa anslutning av leverantorer ar "bestéllnings-
bara avtal och ej antal leverantérer”. Vidare "hur méanga fakturor som ar base-
rade pa automatiskt matchade, konterade och attesterade ordrar".

Ett par kommentarer kring fragan om bedémningar kring tillforlitlighet i varu-
flédet och kontroll av leveranserna, bl. a anser man att man inte ser kopplingen
till e-handel.

Nagon framforde att e fraga som saknades i enkatundersékningen var nar info-
randet av e-handel gjordes. Vidare papekades att en fraga kunnat vara antalet
ordrar som skickas.

Det finns flera kommentarer kring uppfoljning och statistik, se ovan. Flera
angav att det f.n &r for laga volymer men att man kommer att géra mer mét-
ningar framover.

Vidare séigs att” Olika forvaltningar ar olika duktiga pa att arbeta med e-handel
fullt ut. Dér blir effekterna storst-sa klart!”

Avslutningsvis kan ndmnas foljande kommentar:

”Det finns inget att vinta pd, framtiden var redan igar. | dag ar det
en annan framtid:) E-handel kommer att vara melodin under lang tid,
OK nar vi kan ha "skapservice" med kontinuerlig pafylining av
leverantér sa kommer bestallningar att minska men det &r langt dit. ”
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4 Avslutande synpunkter

E-fakturering har 6kat under de senaste aren. 87 % av de 255 kommuner och
100 % av de 19 landsting och regioner som svarat pa enkéten har infort e-
fakturering. Darutover héller ndgra kommuner pa att infora e-fakturering och 5
% har fattat beslut om att infora det. Nagra anger att de inte kunnat prioritera att
infora e-fakturering. Endast nagra fa angav att de inte anser att leverantorerna ar
mogna for e-fakturering och nagon framforde att skanning ar tillrackligt.

Vi konstaterar att kommuner, landsting och regioner &r vél rustade for kom-
mande lagkrav om att alla upphandlande myndigheter och enheter ska kunna ta
emot fakturor elektroniskt. Samtidigt ar det varierande omfattning av antalet
mottagna e-fakturor, vilket kan vara en utmaning infor ev. kommande lagkrav.
Det innebar att manga fortsattningsvis har ett storre antal leverantorer att ansluta
till e-fakturering. For att forenkla anslutningen rekommenderar SFTI, med SKL
tillsammans med Ekonomistyrningsverket (ESV) och
Upphandlingsmyndigheten som huvudman, anvandning av PEPPOL.:s
infrastruktur. Denna infrastruktur kan f.0 anvandas lika val vid utvaxling av alla
e-handelsmeddelanden.

E-handel har inférts men inte i samma omfattning. Det dr 39 % av kommunerna
som svarat som infort e-handel eller 41 % om man innefattar 4ven de som haller
pa med inforande. Det &r 100 % av de 17 landstingen/regionerna som svarat pa
enkaten som infort e-handel

Det ar fortfarande brist pa framst personella men dven ekonomiska resurser som
som ar skalet till att e-handel inte inforts. Men det beror dven pa andra orsaker,
bl a att det upplevs som komplicerat att upphandla systemlésning, att man
avvaktar uppgradering eller upphandling av andra system, framst ekonomisy-
stem. Ibland avvaktar man for att samordna inférandet med andra kommuner.

Det & manga som upplevt svarigheter vid inférandet av e-handel och &ven har
dominerar, i likhet med tidigare ars undersokningar, svarigheter att frigora per-
sonella men dven ekonomiska resurser. Avsaknad av koppling till avtalsdata-
baser upplevs som en brist. Bestallare vill ofta kunna ta del av &ven de avtal
med priser och sortiment som finns med de leverantdrer som inte &r inlagda for
e-bestallningar.

Ett viktigt syfte med e-handel ar att synliggdra avtalen och resultatet fran enkat-
understkningen visade att avtalens och prisernas tydlighet forbéattrats; 91 % av
de kommuner som svarande uppgav att sa var fallet och 67 % av lands-
tingen/regionerna.

Nér avtalen blir mer synliggjorda finns skapas forutsattningar for okad
prismedvetenhet. | enkatundersokningen stélldes darfor fragan om bedémning
av prismedvetenheten efter att e-handel inforts. 84 % av kommunerna och 67 %
av landstingen/regionerna ansag att denna forbéttrats.

Kopplat till den 6kade synligheten av avtalen foljer 6kad trohet mot desamma.
E-handel &r ju ett av satten for att 6ka ramavtalstroheten. Har visade resultatet i
enkétsvaren att 88 % av kommunerna och 50 % av landstingen/regionerna
ansag att ramavtalstroheten forbattrats.

Nar det géller bedomning fran landstings och regioners sida om effekterna av e-
handel har dven hdr 6kad prismedvetenhet och trohet mot ramavtal hoga siffror.

Vidare kan ndmnas att 91 % av kommunerna och alla landsting/regioner ser
Okad effektivitet i fakturaprocessen samt 0kad kontroll av leveranserna och att
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91 % av kommunerna respektive 85 % av landstingen/regionerna ser 6kad
effektivitet i bestallningsprocesserna.

Flertalet fritextsvar pekar pa organisatoriska svarigheter. Organisationen maste

anpassas till e-handel. Systemet I6ser inte allt. Det &r vidare svart att nd ut med

vikten av e-handel. Och det ar svart att 4ndra invanda arbetssatt. Samtliga dessa
synpunkter har framforts i tidigare enkatundersokningar. Leverantérsanslutning
upplevs ocksa fortfarande som svart.

Det ar dock inte enbart problem som man stott pa. Nyttoeffekter av e-handel
kan pavisas. Avtalen och prisernas tydlighet har forbéattrats. Detta ansag 91 %
av kommunerna och 67 % av landstingen/regionerna. Kopplat till detta har pris-
medvetenheten forbattrats. Likasa har ramavtalstroheten forbattrats. Att effekti-
viteten i bestallningsprocessen forbattrats ansag 91 % av kommunerna och 83 %
av landstingen/regionerna, detsamma galler effektiviteten i fakturaprocessen;
detta ansag 91 % av kommunerna och 100 % av landstingen/regionerna. Upp-
foljning av inkdp nar statistik finns tillganglig har dven forbattrats. 78 % av
kommunerna (eller 25 av de 32 som besvarade fragan) och 67 % av lands-
tingen/regionerna (6 av landstingen/regionerna) ansag att majlighet till uppfolj-
ning forbattrats.

Bland fritextsvaren fanns konkreta synpunkter som att e-handel innebér tydlig-
het och ansvar i organisationen. Vidare papekas att brister i avtalen synliggors,
t.ex. fraktavgifter och ledtider. Det framfordes ocksa att d&ven om konkreta mat-
ningar av effekter inte gjorts beddmde kommunerna och landstingen/regionerna
att medvetenheten 6kat hos bestéllarna kring kannedom om avtal och dess pro-
dukter att bestalla.

Enkatunderstkningen ger ledning for SKL:s fortsatta arbete med att stodja info-
randet av e-fakturering och sarskilt e-handel. Nar det galler e-fakturering blir
det kopplat till kommande lagkrav. Betraffande e-handel &r det ytterligare stod
for hur leverantorsanslutning kan underlattas, likasa an mer fokus kring
organisatoriska fragor och effektiv verksamhetsuppféljning.

Avslutningsvis vill vi tacka for att enkaten besvarats och att manga fritextsvar
getts. Dessa tjanar som bra underlag vid SKL.:s fortsatta arbete.
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E-handel och e-fakturering i kommuner, landsting och
regioner

Enkatundersokning 2016/2017

Inférandet av elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-faktu-
rering) fortsétter i kommuner, landsting och regioner. En enkatundersokning har
genomforts i syfte att kartldgga aktuell omfattning av e-handel och e-fakture-
ring. Fragorna kring e-fakturering har sérskilt intresse utifran kommande lag-
stiftning kring elektronisk fakturering (e-fakturering).

Enkatunderstkningen genomfordes i slutet av 2016 fram till mars 2017. Svars-
frekvensen blev 88 % avseende kommunerna och 95 % avseende landsting och
regioner. Den senaste enkatundersokningen gjordes 2013 och dessférinnan
2007. Det finns en undersokning aven fran 2003 men den omfattar enbart kom-
muner.

Resultatet av enkatundersokningen visar att e-fakturering 6kat i mycket stor
omfattning sedan tidigare undersdkningar. E-handel har dven dkat, men inte i
samma omfattning. | rapporten finns faktiska uppgifter avseende omfattningen
av e-fakturering och e-handel. Vidare redovisas vilka svarigheter som
kommuner, landsting och regioner upplevt vid inférandet, men aven de positiva
effekter som de fatt av inférandet av e-handel.
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