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Forord

Placering i familjehem 4r den vanligaste vardformen nir barn och ungdomar
behover vardas utanfor det egna hemmet. Knappt 25 000 barn var placerade
utanfor sitt hem ndgon gang under 2010. Det beh6vs familjehem av olika sam-
manséttningar och levnadsférhallanden for att tillgodose barns olika behov
och forutsiattningar. Det kan vara ett familjehem med viss sprak-, kultur- eller
annan kompetens. Ett barn har rétt till en stabil och trygg uppvixtmiljo déar
barnet blir en familjemedlem och far kiinna sig delaktig i ett familjeliv.

Familjehem rekryteras idag pa ménga olika vis, genom tidningar, video-
filmer, personliga kontakter och pa rekommendation och inte minst genom
initiativ fran familjehemsforildrarna sjalva. Manga méanniskor i Sverige vill
idag gora en samhéllsinsats och kan mycket vil tinka sig att 6ppna sitt hem
for ett barn eller ungdom. Det giller f6r kommunerna att hitta dessa familjer
och erbjuda dem utbildning och st6d.

Sociala medier &r i stort sett outforskad mark vad giller rekrytering av
familjehem. Med en sida pa Facebook kan er information na ut till #innu fler,
vilket i sin tur kan leda till ett storre urval av familjer.

Syftet med skriften ar att beskriva hur en sida pa Facebook kan anvindas
for familjehemsrekrytering. Arbetet har genomférts under projektledning av
Elisabeth Melin pa Sveriges Kommuner och Landsting. Férfattare dr Lena
Carlsson och Anders Carlsson pa Kreafon. Vi hoppas att skriften ska inspi-
rera till alternativa végar till rekrytering av familjehem.

Stockholm i mars 2012

Goran Stiernstedt
Avdelningsdirektor

Avdelningen for vard och omsorg
Sveriges Kommuner och Landsting
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Introduktion

Det ségs att hilften av svenskarna i aldern 25-50 finns pa Facebook. Det dr
svart att forsta hur stort det dr. Facebook och andra sociala medier &r numera
mer populira dn nyhetsmedier pa niitet. Varje dag skriver 1,5 miljoner svenskar
nagot pa Facebook och dnnu fler liaser det som andra har skrivit.*

Idag sitter vi sjalva ihop personliga informationsfloden dir vianner och
grannar samsas med artister, nyhetsmedier och idéburna organisationer.
Maénga ldser mest vad andra skriver, men ibland fungerar sociala medier
ocksa som datidens torgméten dér alla dr delaktiga. Island anvinde sociala
medier for att lyssna pA medborgarna nir man byggde en ny konstitution.

Sociala medier frimjar diskussion och delaktighet, och lampar sig vil for
sociala fragor och offentliga verksamheter. Manga idéburna organisationer
drar stor nytta av sociala medier.

Skriftens huvudsakliga syfte dr att beskriva hur en sida pa Facebook kan
anvindas for familjehemsrekrytering. Den beskriver dven andra relevanta
delar av Facebook och tar avslutningsvis upp méjligheter med andra sociala
medier. Denna guide har skrivits for att ha en sa lang hallbarhet som mojligt.
Texten fardigstilldes i slutet av 2011, men eftersom Facebook stindigt for-
dndras sa finns det risk for att vissa uppgifter inte lingre giller.

So6k efter svar i Facebooks Hjédlpcenter om du undrar dver nagot sirskilt
(www.facebook.com/help).

* Statistiken kommer fran socialbakers.com/facebook-statistics/sweden, Sveriges Internetbarometer 2011
och Svenskarna och Internet 2010.
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KAPITEL

Rekrytering av
familjehem pa Facebook?

Nir det blir allt svarare att na ut via traditionella medier kan Facebook vara
ett bra komplement. Hir kan man inte bara annonsera utan dessutom ha
I6pande kontakt med omgivningen, pa ett helt annat sétt #n i traditionella
informationskanaler. Dessutom kan er information spridas med hjélp av
engagerade facebookanvindare.

Sociala medier &r i stort sett outforskad mark vad giller rekrytering av
familjehem. Det finns exempel pa kommuner och féretag som anvinder sig av
dessa nya kanaler, men de ir fa. Med en sida pa Facebook kan er information
na ut till &nnu fler, vilket i sin tur kan leda till ett bredare urval av familjer.
Via Facebook kan ni finnas till hands for att svara pa fragor fran intresserade
familjer och halla kontakt med befintliga familjer. Kort sagt, mycket talar fér
att Facebook &r ett bra komplement till traditionella rekryteringskanaler.
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KAPITEL

Att skapa en personlig
profil pa Facebook

Det krivs inte ett personligt konto for att kommunicera som organisation,
men det kan vara bra att ha, inte minst for att fa en kiinsla for hur Facebook
fungerar.

Ga till www.facebook.se och fyll i formuliret. Klicka *Ga Med” pa nasta
sida, efter att ha last anvindarvillkor och sekretesspolicy. Darefter erbjuder
sig Facebook att soka igenom dina e-postkontakter for att hitta personer du
kan ldgga till som vinner. Du har ocksa tillfille att ladda upp en portrittbild
och fyllai mer uppgifter om dig sjélv.

Inga av dessa steg ér obligatoriska, men det blir enklare for andra att hitta
dig. Gé sedan till din mail och klicka pa ldnken i mailet fran Facebook. Klart!
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Kapitel 2. Att skapa en personlig profil p& Facebook
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Startsida

Nir du loggar in pad www.facebook.se visas startsidan med dina kontakters
aktiviteter:

© Sokfilt for att leta efter personer, grupper och sidor.

© Detta textfilt kallas statusrad och anviinds foér att skriva meddelanden,
statusuppdateringar, som blir synliga i din logg och pa dina vénners/pre-
numeranters startsidor (beroende pa dina instéllningar). En statusuppda-
tering kan innehalla text, foto, film med mera. Ovanfor statusraden finns

knappar for att bifoga innehall.

© I viinstermenyn syns din profilbild, meddelanden du fitt av andra, grupper
du dr med i och sa vidare.

O 1 hégermenyn visas annonser av olika slag.

O Klicka pa din profilbild fér att komma till din profilsida.
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Profil
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Den personliga profilen dr ditt eget horn av Facebook. I menyn till vinster véljer
du mellan till exempel Logg (dina aktiviteter) och Information (om dig sjilv).

© Loggen visar dina aktiviteter.

@ Din personliga information.

© Hir visas de personer du ir vin med. Fundera girna 6ver vilket slags kon-
taktnit du vill ha pa Facebook. Nira vanner och arbetskamrater, eller &ven
avldgsna sldktingar och bekantskaper? Det gar att organisera dina kontak-
ter i vinlistor. Det dr bra om du ibland vill skriva till eller l&sa om bara en

viss grupp.

@ Prenumerationer. Om du vill f5lja vad Pelle skriver utan att vara vin med
honom, gar det att prenumerera pa hans innehéll (om han tillater prenu-
meranter). Da ser du allt som han skriver offentligt - alltsa inte det som
skrivs bara till hans vanlistor - men han ser inte vad du skriver i din profil.
Du kan tillata andra att prenumerera pa ditt innehall under knappen ”Pre-

numerationer”.
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KAPITEL

Att anvinda Facebook
for verksamheten

Bra att tiinka pa innan ni siitter igang:

* Kolla upp vilka rad och riktlinjer for anvindning av sociala medier som
finns i er kommun.

* Ingen information pa nitet 4r hundraprocentigt siker, trots sikerhets-
instéllningar. Allt kan spridas vidare. Sekretessbelagd information hor inte
hemma pa Facebook.

* Har kommunen redan en sida pa Facebook? Ibland kan det vara bittre att
skriva dar dn att starta en egen sida.

* Ni dr ansvariga for allt innehall pa er sida pa Facebook, dven innehall och
kommentarer som publiceras av andra. Olampligt och olagligt innehall
(till exempel hets mot folkgrupp eller krinkning av person) ska tas bort sa
snart som mojligt.

*+ Uppstartade kommunikationskanaler kriver uppsikt. Atminstone nigra
minuter varje dag behover avséttas.

PRAKTISKA TIPS!

* Detblir roligare, bittre och mindre tidskrévande att dela pa arbetet.
Fordela arbetsuppgifterna i en arbetsgrupp. Alla bor vara inforstadda
med syftet och att man behover avsitta tid for arbetet.

* Undvik att bli beroende av en enda administrator. Se till att ni dr flera
som vet hur man svarar pa kommentarer och skoter uppdateringar.

* Lat uppstarten bli ett “testprojekt”. Prova under en avgrinsad tid
och utvirdera sedan. Har det motsvarat era férvantningar? Vad kan
goras battre? Hur ska arbetet se ut framéver? Om man inte kdnner
sig bekvim gar det att stéinga ner sin sida.
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KAPITEL

Familjehemsrekrytering
via Facebook

En sida pa Facebook fungerar ungefir som en profil men ir avsedd for organi-
sationer, kiinda personer och dylikt.

SA HAR FUNGERAR EN SIDA PA FACEBOOK

* Uppdateringar, lankar och bilder pa sidan syns automatiskt hos alla
personer som gillat sidan, pA samma séitt som nir man ser en vins
statusuppdateringar. Att “gilla” en sida betyder alltsa i praktiken att
prenumerera pa sidans innehall.

* De flesta sidor viljer att ha sin logotyp som profilbild, som syns sa
snart sidan gor en statusuppdatering eller svarar pa en kommentar.

* En sida kan administreras av flera administratorer. Lisarna ser
ddremot bara sidans namn och profilbild, inte administratérernas
personliga profiler.

* Som administrator far man tillgang till statistik 6ver sidans inligg
och de personer som gillar sidan, t.ex vad géller kon och alder.

* Det gar att registrera en egen direktadress till sidan, till exempel
www.facebook.com/testprojektet.

Rekrytering av familjehem i sociala medier 17



Kapitel 4. Familjehemsrekrytering via Facebook

Att starta en sida

Ga till www.facebook.se. Klicka pa ”Skapa en sida”.
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Skapa ett facebookkonto eller logga in med ditt befintliga konto. (Man maste
inte ha ett eget konto for att starta en sida. L4s mer om féretagskonton hér:
http://www.facebook.com/help/?faq=12839)
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Kapitel 4. Familjehemsrekrytering via Facebook

Bjud in vinner att gilla sidan eller Klicka ”Fortsétt” for att gora det vid senare
tillfalle. Avmarkera ”Dela den hir sidan i min logg” och ”Gilla den hér sidan”
om du vill att sidan ska vara “osynlig” till dess att den &r klar.

facebook
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Skriv in adressen till er hemsida och beskriv er verksamhet kortfattat.
Klicka ”Fortsitt”.
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o

Nu ar sidan skapad och synlig for allménheten. Klicka pa “Redigera sida” i
ovre hogra hornet:
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® Om du vill att sidan ska vara osynlig till dess att den dr klar, klicka for
”Avpublicera sida”.

©® Andra kan ligga in texter, bilder och filmer pa er sida om ni inte stinger av

dessa funktioner. Avmarkera alla rutor under ”Publiceringsalternativ’ om
ni inte vill att andra ska ha méjlighet att publicera innehall pa er sida.
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Kapitel 4. Familjehemsrekrytering via Facebook

Bra att veta
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Under "Allmén information” finns majlighet att ligga till ytterligare informa-
tion om sidan och er verksamhet.

Sidankantilldelasenegen adress,somtill exempel facebook.se/testprojektet.
Klicka pa”Vill du skapaett anvindarnamn...”. Vilj namn med omsorg. Adressen
kan inte dndras, eller anvindas igen om man tar bort sidan.

Att administrera en sida

* Sidan néas via vinstermenyn pa din egen personliga startsida, eller om du
skriver in sidans adress (till exempel www.facebook.se/testprojektet)

* Sidan uppdateras med hjilp av statusraden. Skriv hellre kort 4n langt och
bifoga girna en ldnk till mer information (till exempel pa er hemsida eller i
en tidningsartikel.)

* Tank pa att alltid be om tillatelse innan ni publicerar bilder och filmer dir
det forekommer ménniskor.
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TIPS PAINNEHALL

* Hitta en ton i spraket som ni dr bekvima med, det kan vara en
fordel att inte vara alltfor formell.

* Manga stora organisationer har sidor pa Facebook. Se, ldr och
inspireras av andra.

* Varva rekryteringsférfragningar med annat innehall.

* Bjud in till fragor, sig att ni finns till hands for att svara.

* Fragavad ldsarna #r intresserade av att l4sa.

* Tidningsartiklar, nyhetssajter, bloggar och branschforum kan vara
bra inspirationskéllor. Sammanstill gdrna en lista 6ver &mnen, per-
soner, webbsidor och annat som ni kan inspireras av vid idétorka.

* Kanske finns det andra som kan bidra med innehall - kollegor, barn,
foraldrar?

Att fa gillare

En sida utan gillare gor inte sa stor nytta. Darmed inte sagt att flest ar bist. 50
aktiva f6ljare som sprider ert innehall kan vara béttre &n 1000 oengagerade.
Det finns méanga sitt att géra sidan synlig for att fa fler gillare:

* Linka till facebooksidan fran er hemsida.

* Beritta om sidan i allt informationsmaterial och i rekryteringsannonser.

* Bjud in dina facebookvinner att gilla sidan, och be dem att sprida vidare
till sina bekanta.

* Uppdatera relativt ofta med innehall som uppskattas och sprids vidare
av ldsarna.

* Annonsera pa Facebook for att sprida kinnedom om sidan.

Anvind Facebook som sida: klicka pa pilen liangst upp till hoger. Da ér det

mojligt att till exempel gilla andra sidor och kommentera inligg. Det &r bra
att er egen sida syns oftare.
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Kapitel 4. Familjehemsrekrytering via Facebook

Vanliga fragor
Hur mycket tid kriver en sida pa Facebook?

Eftersom ni dr ansvariga for innehallet pa sidan dr det bra att titta igenom
eventuella nya kommentarer varje morgon. Det tar vanligtvis bara nagra
minuter. Om ni skriver ett inlégg varannan dag sé kan det riicka med en timme
i veckan. Men nir ni borjar engagera er i diskussioner och omvérldsbevak-
ning kan tiden snabbt rinna ivig. Se till att tiden pa Facebook strivar mot de
mal som ni satt upp.

En eller flera administratorer?

Attvara fleraadministratorer har manga férdelar: Man kan fordela arbetet och
blir inte beroende av en enda person, till exempel vid sjukdom eller semester.

Vad ir skillnaden pa en hemsida och en sida pa Facebook?

En hemsida kréver att en person aktivt gar till hemsidan for att fa informa-
tion. Pa Facebook kommer ”sidan” till personen (férutsatt att personen valt
att gilla sidan).

Vad ska man skriva pa sin sida?

Skrivom det som er malgrupp vill veta och det som beho6ver ségas om er verk-
samhet. Familjehemsrekrytering &r viktigt och foljarna uppskattar ert jobb.
En braborjan kan vara att linka till andras material, och 14gga till korta kom-
mentarer sjilv. Om syftet dr att attrahera potentiella familjehem sa kan ni till
exempel lénka till material som betonar det positiva, besvarar vanliga fragor
eller bemdoter myter och orosmoment.
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Hur ofta ska man uppdatera?

S& snart ni har nagot relevant att siiga. Hellre bra dn ofta. Nagra ganger i
veckan kan vara en bra borjan. Varfor inte fraga ldsarna vilken typ av innehall
och frekvens de uppskattar?

Gar det att stinga ner en sida?
Ja. Ga till er sida, klicka “Redigera sida” och sedan *Ta bort sida”.

ANNONSERA PA FACEBOOK

Annonser visas i hogerkanten pa Facebook. Det gar att annonsera for
bade sidor pa Facebook och vanliga hemsidor. Man bestdmmer sjalv
vilken malgrupp som annonsen ska riktas till, beroende pa bland annat
plats, alder och utbildning. Se till att definiera en tillréickligt bred mal-
grupp och hitta ratt budget for era syften.

Sponsrade hindelser dr en annan slags annonser. En hindelse kan vara
att nagon gillar er sida eller kommenterar ett inligg. Nir ni sponsrar
en sadan hindelse, far den storre spridning. Fler av personens vinner

ser att han eller hon varit pa er sida.

Lis mer pa facebook.se/ads
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KAPITEL

Sociala medier ir sa
mycket mer dn Facebook

Facebook ir den storsta nitverkssajten just nu, men det finns vildigt manga
andra sociala medier. Hér foljer nagra kortfattade exempel pa hur andra soci-
alamedier kan anvéndas i arbetet med rekrytering av familjehem.

Gor det litt for andra att sprida er information

Sa kallade dela-knappar ir det kanske vanligaste sittet att nirma sig sociala
medier, utan att faktiskt behoéva gora sa mycket sjilv. Knapparna laggs in pa
den vanliga hemsidan och gor det enkelt for ldsare att spridainnehallet vidare
till exempelvis Facebook eller Twitter. Dela-knappar finns tillgdngligt gratis
pa till exempel www.addthis.com.

GOr er information sokbar

Se till att er information ar s6kbar med relevanta sékord (till bl.a Google).
Ténk pa att de ni vill komma i kontakt med inte alltid anvinder ert vokabulér.
Nagon som ir intresserad av att bli familjehem kanske soker pa fosterhem,
stodfamilj, fosterbarn, bli fosterforilder eller dylikt. Ett sitt att gora er sok-
bara ar att skriva en blogg.

Skapa dialog och knyt kontakt med blivande familjehem

En blogg &r ett bra stille for langre berittelser och forklaringar, som kan
vicka intresse och beméta vanliga fragor. Det kan fungera som en knutpunkt
for texter, bilder, filmer och annat. Vad ir ett familjehem? Vad krévs for att
kunna bli ett familjehem? Hur fungerar det i praktiken? I en blogg kan ni
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Kapitel 5. Sociala medier &r sa mycket mer dn Facebook

rekryterare beritta, men dven lata andra fa komma till tals. Varfor inte bjuda
in mammor och pappor fran befintliga familjehem som bloggare? Lat dem
beritta med egna ord om sina erfarenheter och pa sa sitt vicka nyfikenhet
hos andra.

Dessutom finns det mycket som ni kan berdtta om er egen praktiska vardag
som &r relevant for nagon som ir intresserad av att bli familjehem. Pa det
sittet kan personen komma nérmare er, fa en férstaelse for ert arbete, lira sig
mer och forhoppningsvis blir avstandet er emellan mindre. Det blir littare
for personen att ta kontakt.

En dnnu mer personlig berittelse kan man f4 med hjilp av ljud och rorlig
bild. Varfor inte filma en kort intervju med en mamma, en pappa eller en
person med erfarenhet avatt bo i ett familjehem? Kanske rentav géra en serie
korta filmklipp? Filmklippen kan sedan publiceras pa YouTube och visas i er
blogg och pa er hemsida.
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Na ut till fler

Twitter kan vara ett bra komplement till hemsida och annan information, for
att na ut till en storre publik. Ett meddelande pa Twitter kallas tweet och dr
max 140 tecken langt. Ofta skriver man en kortfattad rad och bifogar en link
till ytterligare ldasning. En tweet kan alltsa fungera som en slags ”inkastare”
till er hemsida, precis som meddelanden pa Facebook.

Tips!

Med Tweetdeck eller HootSuite far du mer 6versikt éver dina floden. De gor
det mojligt att statusuppdatera i flera sociala medier samtidigt.

Omvirldsbevakning

Sociala medier kan med férdel anvidndas for informationssékning och
omvérldsbevakning. Vad skrivs om er verksamhet och familjehem 6ver lag?
Lis mer i Floden, kvitter och statusuppdateringar som kostnadsfritt kan
bestillas fran stiftelsen .SE: iis.se/internet-for-alla/guider
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KAPITEL

Nagra juridiska aspekter

I Sverige finns det &nnu inga 6vergripande rekommendationer specifikt for
hur socialtjinsten bor forhalla sig till sociala medier. Daremot finns generella
rad for offentliga verksamheter utgivna av e-delegationen, Datainspektionen
och Sveriges Kommuner och Landsting (se Léstips).

Allminna handlingar, arkivering och gallring

Alla inldgg som myndigheten sjélv gor pa sociala medier blir allménna hand-
lingar i enlighet med bestimmelserna i 2 kap. tryckfrihetsférordningen.
Det géller oavsett om myndigheten forfogar 6ver mediet helt sjilv eller det
tillhandahalls av en tjinsteleverantor eller om myndigheten gor ett inligg
pa nagon annans medium. Ett inldgg som en utomstaende gor pa ett socialt
medium, oavsett om myndigheten forfogar 6ver det helt sjilv eller det till-
handahalls av en tjinsteleverantor, blir ocksa allmén handling.

Uppgifter som omfattas av sekretess ska inte forekomma i inldgg i sociala
medier som myndigheten ansvarar fér. Inkommer det meddelanden som inne-
haller sekretessbelagda uppgifter maste dessa tas bort utan dréjsmal (gallras).

Allméinna handlingar som inte omfattas av sekretess behover inte diarie-
foras, det ricker med att de halls ordnade sa att det framgar om de upprétt-
ats av myndigheten eller inkommit fran nagon annan. Myndigheten kan
sjilvfallet inda vilja att registrera dven andra allminna handlingar utan att
en sadan skyldighet foreligger.

Allménna handlingar som skapas i sociala medier ska bevaras om det inte
finns stod for gallring. Om myndigheten anser att inldggen utgor handlingar
av tillfallig eller ringa betydelse kan myndigheten fatta ett gallringsbeslut for
denna typ av handlingar. Gallring far dock endast ske under férutsittning
att allménhetens ritt till insyn inte asidositts och att handlingarna bedoéms
sakna vérde for rattsskipning, forvaltning och forskning.
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Kapitel 6. Nagra juridiska aspekter

Lis mer om allminna handlingar, arkivering och gallring i reckommendatio-
ner fran e-delegationen och Sveriges Kommuner och Landsting (se Léstips).

Ansvar och uppsikt

Om personuppgifter behandlas pa ett socialt medium ska i regel personupp-
giftslagen (1998:204) tillimpas. Med personuppgifter avses all slags informa-
tion som direkt eller indirekt kan hianforas till en fysisk person som ér i livet
till exempel personnummer, namn pa en person samt bild och ljudfiler om
personer kan identifieras.

Féljande riktlinjer reckommenderas:

* Publicera inte krinkande uppgifter.

* Hall uppsikt 6ver bestkares kommentarer for att uppticka krinkande
uppgifter.

* Tabort krinkande uppgifter.

Lds mer om personuppgiftslagen i Datainspektionens folder (se Ldstips).

En myndighet som anvinder sociala medier maste i regel ocksa tillimpa
lagen (1998:112) om elektroniska anslagstavlor. Ansvaret enligt den lagen
innebir att myndigheten ska limna information till sina anvindare om sin
identitet och i vilken utstrickning inkomna meddelanden blir tillgéngliga for
andra anviandare samt halla uppsikt 6ver insinda meddelanden.

Vidare ska myndigheten ta bort eller forhindra vidare spridning av mate-
rial som innebir uppvigling, hets mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga
valdsskildring, upphovsrittsintrang eller intrang i andra rittigheter som
skyddasilagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnérliga verk.
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Avslutningsvis

Facebook ir ett fantastiskt verktyg eftersom s manga anvinder det. Sam-
tidigt varar ingenting for evigt, och vad gér ni om Facebook skulle férsvinna?
Forsok att anvinda #ven andra sociala medier, sa att ert kontaktnit inte ir
helt beroende av Facebook.

Slutligen vill vi 6nska er lycka till pa den sociala webben. Kom ihag att forst
vaga provaochkommaigang, och forsok efterhand att etablera ett konsekvent
sitt att kommunicera pa. Glom inte heller att de flesta av oss kommenterar
séllan, och trycker inte nédvindigtvis pa gilla-knappen #ven om vi gillar.

Lycka till!
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Rekrytering av familjehem i sociala medier

En guide till att rekrytera pa Facebook

Familjehem rekryteras idag pa manga olika vis, genom tidningar, videofilmer,
personliga kontakter och pa rekommendation och inte minst initiativ fran
familjehemsférildrarna sjilva.

Manga ménniskor i Sverige vill idag gora en samhéllsinsats och kan mycket vil
tidnka sig att 6ppna sitt hem for ett barn eller ungdom. De giller for kommunerna
att hitta dessa familjer och erbjuda dem utbildning och stod.

Sociala medier é&r i stort sett outforskad mark vad giller rekrytering av familje-
hem. Med en sida pa Facebook kan er information na ut till innu fler, vilket i sin
tur kan leda till ett stérre urval av familjer. Syftet med skriften ar att beskriva hur
en sida pa Facebook kan anviindas fér familjehemsrekrytering.
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