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Forord

Att vara fortroendevald i kommuner, landsting och regioner &r ett viktigt,
roligt och utmanande uppdrag. Det ar ett fortroende man alltid funderar
6ver hur man pa bista sitt kan leva upp till. Som stdd och inspiration kom-
mer Sveriges Kommuner och Landsting att ge ut ett antal skrifter kring de
utmaningar som den lokala beslutsnivan star infor i rollen som bérare av
demokratin. Syftet dr att lyfta aktuella fragor inom demokratiomradet for
att inspirera till diskussion och handling i utvecklingen av kommuner, lands-
ting, regioner och dess fortroendevalda som aktiva aktorer fér utvecklingen
av den lokala demokratin.

I den forsta skriften tas fragan upp hur Sveriges kommuner, landsting och
regioner kan synliggéra den lokala demokratin. Detta for att skapa kunskap
om vart demokratiska system och gora de politiska beslutsprocesserna mer
transparanta for medborgarna for att skapa tillit till systemet. Till detta kom-
mer ocksa ett avsnitt om hur “multidialogen” kan utvecklas dar manniskor
ges mojlighet att diskutera lokala angeldgenheter med varandra och dir
sociala medier kan utgora en del.

Det politiska uppdraget handlar om att ta ansvar for prioriteringar av vara
gemensamma resurser och fatta beslut om fragor som rér méinniskors var-
dag. Det handlar om att bade vara en “serviceaktér” och en "demokratiaktor”.
Attvaraen god serviceaktor innebar att ta ansvar for att de tjanster som kom-
munen, landstinget eller regionen har i uppdrag att se till att medborgarna
har tillgang till utfoérs. Det innebér ocksa att verka for att skapa ett samhélle
som ger medborgaren méjlighet till ett liv av god kvalitet utifran individuella
behov.

Ett samhille diar kommuner, landsting och regioner skapar férutsiattningar
for god hélsa, arbete, bostad och utbildning. For att klara detta kriavs samar-
bete med niringslivet och civilsamhéllet men framférallt med de som anvin-
der tjinsterna — medborgarna.



Att vara demokratiaktor innebér att skapa forstaelse for kommunen, lands-
tingets och regionens uppdrag. Att ta ansvar fér helheten och for att priorite-
ra de gemensamma resurserna. Att vara en god demokratiaktér innebér ock-
sa ett aktivt samspel med medborgare och civilsamhéllet dér de ges mojlighet
att vara en aktiv medspelare i samhallsutvecklingen. Det innebér ett synligt
politisk ledarskap, politiska institutioner som framjar demokratiaktérskapet
och utveckling av en kultur diar medborgare och civilsamhillets rést ses som
en resurs for samhéllets utveckling. Det handlar om att virna om de ménsk-
liga rattigheterna till deltagande.

Ohal

Anders Knape
Ordférande
Sveriges Kommuner och Landsting
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Innehall

Utmaningar fér den lokala demokratin

Utmaning 1: Synliggor att kommun/landsting &r politiskt styrda organisationer
Kan vi gora det lattare fér medborgare att férsta vad det innebar att kommunen
och landstinget ar politisk styrda organisationer? Kan vi bli battre pa att anvanda
hemsidan for detta?

Utmaning 2: Utveckla en transparent demokrati
Kan vi utveckla former for att skapa transparenta beslutsprocesser?

Utmaning 3: Utveckla multidialogen och hantera sociala medier

Kan vi anvdnda ny teknik och sociala medier for att skapa en battre dialog med-
borgare emellan och mellan politiker och medborgare for att ta ett gemensamt
ansvar om samhallets utveckling?






Utmaningar f6r den
lokala demokratin

Iborjan pa1990-talet infordes New Public Management i offentliga verksam-
heter i vastvirlden. Detta innebar att de som nyttjade kommuner och lands-
tings tjdnster skulle ses och behandlas som kunder och verksamheten skulle
pa ett tydligare siitt fokusera pa kundtillfredstillelse och att ge medborgarna
valmojligheter inom den service som kommunen och landstinget erbjuder.

Kommuner och landsting har genom detta framforallt arbetat med att stidrka
sin roll som tjansteaktorer och utvecklat olika metoder for att kvalitetssidkra
och f6lja upp verksamheten utifran “kundernas” behov. Medborgarna har
ocksa i storre utstrackning borjat se kommunen/landstinget som tjénsteak-
tor och stiller allt mer individuella krav pa de tjinster som de nyttjar.

Kommuner och landsting roll som demokratiaktor har inte utvecklats i sam-
ma grad och kan uppfattas som otydlig av medborgarna och att de ibland har
svart att se att kommunen och landstinget dr politiskt styrda organisationer.
Detta kan innebira en att den lokala demokratin forsvagas med ett bristande
fortroende for de fértroendevalda och mindre forstaelse for behovet av prio- Medborgarna behover

riteringar avde gemensamma resurserna. fa 5kade kunskaper

om kommunernas/

Medborgare behover sina fortroendevalda och de fértroendevalda behover K
landstingens ansvar

sina medborgare. Beslut om vara gemensamma resurser blir bittre om de

fortroendevalda har en bred kunskap om och kan sétta sig in i medborgarnas och forstaelse for
livsvillkor. Medborgarna 4 sin sida behover fa 6kade kunskaper om kommu- dilemmat att resurser
nernas/landstingens ansvar och férstaelse fér dilemmat som de fortroende- ar begrﬁnsade och
valda star infor nir resurser dr begrinsade och maste prioriteras. maste prioriteras.

Det kan darfor finnas ett behov av att gora tydligt for medborgarna vilka som
styr och leder kommunen/landstinget samt vilka politiska stillningstagan-
den som ligger bakom de politiska prioriteringarna. Darfor dr det en utma-
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Synliggér kommunen och landstinget som politiskt styrda organisationer

ning att synliggéra att kommunen och landstinget 4r en demokratisk poli-
tiskt styrd organisation.

For att virna om och utveckla demokratin behéver bland annat beslutspro-
cesser bli mer transparenta inom kommuner och landsting. Sveriges unika
arbete med att skapa 6ppenhet och tillginglighet skapar trygghet hos med-
borgarna. De vet att nir de vill eller kiinner sig tvungna sa gar det att ta del av
beslutsprocesserna. Det innebér inte att man deltar varje dag utan nar behov
finns. Darfor bor kommuner och landsting virna om dppenhet och tillging-
lighet inte minst till de demokratiska processerna. Nya former for kommuni-
kation behover anvéndas dar webben kan bli en central plattform for 6ppen-
het. Aven detta ir en utmaning,

Nya teknologier innebir nya mdjligheter. Tekniken i sig 4r inte utmaningen

utan hur de nya medierna kan anvindas for att stirka kommunen och lands-
Hur kommuner och tinget som demokratiaktor. I dag récker det inte for medborgare att bara
vara passiva informationsmottagare utan de vill pa ett helt annats sitt delta i
v e . 1. dialoger och debatter. Inte bara med kommun/landsting utan dven med var-
vagtill mUItldlal(_)gen andra och utan att vara anslutna till ett parti. "Multidialogen”, dialogen som
och hanterar sociala ar 6ppen och dar alla har mojlighet att delta, blir alltmer framtriadande och
medier ar ytterligare de sociala medierna spelar i detta en allt viktigare roll. Hur kommuner och
en utmaning. landsting finner sin vég till “multidialogen” och hanterar sociala medier ir

ytterligare en utmaning.

landsting finner sin
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UTMANING 1:

Synliggor att kommun/
landsting ér politiskt styrda
organisationer

Kan vi gora det liattare for medborgare att forsta vad det innebér
att kommunen och landstinget ir politisk styrda organisationer?
Kan vi bli bittre pa att anvinda hemsidan for detta?

Manga medborgare uppfattar kommuner och landsting som serviceleveran-
torer. Manga av medborgarna vet inte vad kommunen, landstinget respektive
staten har ansvar for. Aven i medias bevakning av verksamheten liggs stort
fokus pa kommunen och landstingets som serviceaktorer. Det innebér att
manga inte har nagon kunskap om hur den politiska styrningen fungerar och
att det finns krav pa prioriteringar av de begrinsade gemensamma resurser-
na. For att skapa tillit till det demokratiska systemet &r det en utmaning for
kommuner och landsting att skapa kunskap om ansvar, politiska stillnings-
taganden och prioriteringar.

For att fa en sadan foriandring till stand kréivs det att medborgarna har tillgang
till information om vilka politiker som finns inom kommunen eller lands-
tinget, vilka politiska stillningstagande som gors infor olika beslut och moti-
ven till beslut och prioriteringar bakom besluten. Det &r viktigt for tilltron till
demokratin att medborgarna har tillgang till information om vilka som fattar
beslut pa deras vignar och hur de kan utéva sitt ansvarsutkrivande.

Det finns flera viigar for att stirka medborgarnas kunskap om vart demokra-
tiska system. Traditionellt har vi anvant oss av studiecirklar, informations-
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Utmaning 1: Synliggor att kommun/landsting ar politiskt styrda organisationer

FAKTA

Pa 50 procent av kommunernas
hemsidor gick det inte att hitta
kommunstyrelsens ordférande

(SKL informationsundersokning
2009)

88 procent av svenskarna anvian-
der sig avinternet

(The Global Information Technologi
Report 2009-2010, ICT for Sustai-
nability)

Fragor att diskutera

moéten, informationsbroschyrer etc. Den utveckling vi nu kan se ér att kom-
munernas hemsidor kan utvecklas till en strategisk plattform for detta.

Det handlar om 6ppenhet

Alla kommuner och landsting har hemsidor men med stor variation avseen-
de innehall och struktur. Allt fler medborgare viljer att s6ka information om
kommunen och landstinget via deras hemsidor. Generellt anvinds kommu-
ner och landstings hemsidor i dag till att visa de tjinster och den service som
erbjuds medborgarna. Framforallt handlar det om information om service-
nivaer, 6ppettider, blanketter, vart de kan viinda sig etc.

Nir informationen handlar om det politiska livet inom kommuner och lands-
ting begrénsas det oftast till dagordningar, protokoll, métestider och ett
politikerregister.

Tekniken finns men hur kan hemsidan bli ett strategisk redskap for att visa
kommunen ocksd som en demokratiaktor. For att utveckla detta krivs en
strategi och i manga fall maste politikerna igna mer intresse at och skaffa sig
ett storre inflytande 6ver den information som presenteras pa hemsidorna.
Den politiska strategin bér omfatta pa vilket sétt man vill tydliggora politiken
och de politiska aktorerna och, hur 6ppen man vill vara nir det handlar om de
olika politiska alternativen.

Som grund for en sadan strategi kan foljande fragor diskuteras:

> Vill vi som fortroendevalda anvinda hemsidan till att tydliggora vilka vi
ar?

> Hur kan vi vara tydliga med majoritet och minoritets férhallanden?

> Vill vi anvinda hemsidan till att tydliggéra for medborgarna vad som upp-
tar var tid, vad vi fér debatt om och varfor detta dr viktigt?

» Vill vi anvinda hemsidan till att aktivt ge var syn pa det som debatteras i
media som ror kommunen eller landstinget?

> Vill vi anvinda hemsidan till att férklara hur vi prioriterar mellan olika
verksamheter?

> Vill vi anvinda hemsidan till att ge information om hur olika partier stéiller
sig till prioriteringar av olika verksamheter och olika fragor?

En viktig anledning till att tydliggora att kommunen och landstinget 4r en
politisk styrd organisation ir att ge medborgarna en bild av det politiska livet
som visar prioriteringar och hur kommunen/lanstinget styrs. Det dr ocksa
viktigt att tydliggéra de utmaningar och dilemman som dr féremal fér debatt
inom kommunen och landstinget. Syftet dr att 6ka medborgarnas intresse
ochvilja att delta i den politiska debatten om samhillet de lever i.

Internationellt kan vi se en utveckling mot att kommuner och landsting tyd-
liggor hur de demokratiska férsamlingarna ser ut, vilka partier de bestar av,
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vilka som dr i majoritet och vilka som dr i minoritet. I Holland har utveckling- Internationellt kan vi
en gatt an liangre. Dér dr det mojligt for medborgarna att folja varje kommun- se en utveckling mot
fullméktigeledamot. Till exempel gar det att se i vilken grad de har deltagit i
fullmiktiges moten, hur de har rostat i olika fragor och om de har deltagit i
debatten genom inlégg etc.

att kommuner och
landsting tydliggor
hur de demokratiska

I andra kommuner/regioner tydliggors varje partis stéllningstagande kring féorsamlingarna ser ut,
verksamhetsomraden eller kring frigor som ska upp till beslut. Hamburg vilka partier de bestar
har i sitt budgetunderlag en beskrivning av varje partis stéllningstagande for av, vilka som ir i ma-

varje budgetomrade. I Lissabon tydliggors varje partis stéllningstagande in-
for viktiga fragor som ska fattas beslut om bade genom tidningar och pa kom-
munens hemsida.

joritet och vilka som
ar i minoritet.

Aven nir det giller att tydliggora prioriteringar sker ett utvecklingsarbete
diar kommuner och landsting jamfor resultat inom olika omraden med andra
kommuner/landsting och beskriver utifran detta hur prioriteringar har skett
mellan olika verksamheter.
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UTMANING 2:

Utveckla en transparent
demokrati

Kan vi utveckla former for att skapa transparenta beslutspro-
cesser? Kan vi skapa transparens sa att medborgaren kan f6lja
ett beslut fran ax till limpa utan att djupdyka i protokoll?

Sverige ir i internationella jaimforelser unikt med den lagstiftning vi har
som ger varje medborgare mojlighet att fa tillgang till dokument och beslut.
Denna 6ppenhet dr en del av grundfundamentet for var demokrati och ska-
par tillit till vart demokratiska system. Det handlar emellertid inte bara om
tillgang till offentliga dokument utan ocksa om mojligheten att delta pa kom-
muners och landstings politiska méten och pa andra sitt folja den politiska
beslutsgangen. Manga ganger kan denna 6ppenhet uppfattas som meningslos
eftersom medborgarna endast kommer till méten nér de dr emot beslut som
ska eller har fattats. Det finns ocksa exempel pa kommuner och landsting som
har tagit bort allménhetens fragestund och majligheten att delta pa nAimnd-
moten pa grund av att fa kommer och ir aktiva. Att bevara 6ppenhet och
transparens nir verksamheter liggs i kommunala bolag, kommunférbund
och liaggs ut till andra utforare dr ocksa nagot som behover diskuteras utifran
demokratiaspekter. Att bevara transparens nir detta sker dr en utmaning for
kommuner och landsting,. FAKTA

39 % av medborgarna har stort
eller ganska stort fortroende for
politiker.

Utmaningen &r att finna fler metoder for att synliggoéra de politiska besluts-
processerna och i detta anvinda bade fysiska moéten, dokument och IT-
verktyg. Det riacker inte med att bara visa dagordning och protokoll - det
maste sittas fiarg pa beslutsprocessen. 5 % ir medlemmar i ett politiskt

parti, 1 % ér aktiva.
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Utmaning 2: Utveckla en transparent demokrati

Det handlar om transparens

Det handlar om att skapa transparens i beslutsprocesserna och ge mojlighet
for individen att folja sitt drende och for invanarna att folja beslut som ror
kommunen och landstingets verksamhet. Utmaningen ir att se bortom antal
nirvarande personer pa de 6ppna motena till att utveckla former for transpa-
renta beslutsprocesser.

Som grund for en diskussion om hur transparens i demokratin skapas kan
foljande fragor lyftas:

> Hur transparanta ér vi i dag fér individen och for invanare?

> Vill vi vara transparanta?

> Hur transparanta ar vi beredda av vara?

> Vad krévs for att vara transparant?

Fragor att diskutera

Genom en storre transparens kan vi skapa okad tillit till vart demokratiska
system. Genom att ge medborgare mojlighet att félja beslutsprocesser varnar
vi om den 6ppna demokratin, grunden for vart samhaélle.

Vi kan se en internationell utveckling mot att finna andra former for att f6lja
politiska méten an via fysiskt deltagande. Webbcasting blir allt vanligare
bade internationellt och i Sverige. Harfinns en stor utvecklingspotential dir
det inte bara handlar om att erbjuda séindning i realtid utan att ge mgjlig-
het for medborgarna att titta pA motet pa den tid som passar dem och ocksa
mojlighet att vilja vilket drende jag vill f6lja. Matningar som gjorts visar att
det ir relativt fa som foljer ett fullmiktigemote direkt en vardagkvill, dir-
emot dr det manga som i efterhand tittar pajust det drende de dr intresserade
av. Internationellt gar ocksa utvecklingen mot att allt fler m6ten webbsinds
bade politiska méten men dven olika radsmoten och moten for samarbets-
grupper inom kommuner och landsting.

De satt vi skriver

drenden paidagar
inte alltid de mest En annan utveckling som sker savél nationellt som internationellt ir mdjlig-
lattillgiangliga och for heten for medborgaren att folja ett drende via nétet. Hir &r det en stor utma-

ning for kommuner och landsting att gora information med mera begripligt
for medborgarna. De sitt vi skriver drenden paidag dr inte alltid de mest litt-
tillgangliga och for att skapa transparens kring drenden krivs ett sprak som
alla kan ta till sig och foérsta. I detta kan det ocksa vara viktigt att inte bara
ta till sig och forsta. anviinda skriven text utan ocksa bild och ljud for att géra méjligt for fler att fa
folja ett drende fran forslag till beslut.

att skapa transparens
kring drenden krivs
ett sprak som alla kan
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UTMANING 3:

Utveckla multidialogen och
hantera sociala medier

Kan vi anvinda ny teknik och sociala medier for att skapa en
bittre dialog medborgare emellan och mellan politiker och med-
borgare for att ta ett gemensamt ansvar om samhillets utveck-
ling?

Anvindningen avinternet och socialamedier har exploderat under de senaste
aren. Fler och fler svenskar anvinder olika forum pa internet for att diskutera
och engagera sig. Bara pa facebook har cirka fyra miljoner svenskar ett an-
vandarkonto. Naturligtvis forekommer dven diskussioner om kommuner och
landsting och dess verksamheter pa dessa platser. I dag finns liten kunskap
om vad som sigs om kommunen och landstinget i de social medierna och hur
det gar att mota och delta i sadana diskussioner och aktioner. Utmaningen
blir ddrfor hur kommuner och landsting kan méta samhillsengagemanget pa
de social medierna och vad den egna hemsidan ska ha fér roll i framtiden.

En fraga for kommuner och landsting dr dirfér vad deras hemsida ska an- FAKTA
véndas till. Ska den endast innehalla information om de tjénster som erbjuds
eller ska den ocksa erbjuda en portal for delaktighet f6r medborgarna? Kom- Drygten fjérdedel (26 procent)

av svenskarna anviander sociala

muner och landsting kan forstas vélja olika véigar. Det centrala dr dock att det ) o
medier en genomsnittlig dag.

finns en strategi for det vigval man gor. Oavsett vigval kommer kommuner

och landsting att stéllas infor fragan hur de ska forhalla sig till den dialog och 89% av svenskarna i ldern 16-75

debatt som pagar 6ver nitet kring deras verksamheter. ar har tillgang till Internet i hem-
met 2009.

I dag 4r manga kommunala hemsidor traditionellt uppbyggda och fungerar httpy/www.internetstatistik.se/

framforallt som en informationskanal fran landstinget/kommunen till bru- content/871-nyckeltall.html

karen och medborgaren. Ett antal kommuner och landsting gar dock fore
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350 000 bloggare 2008

Enligt ”Svenskarna och Internet
2009” fran WII, lidser 37 procent
av Internetanviandarna i Sverige
bloggar.

Bloggliasandet dr som storst
bland de yngsta och framfor
allt bland unga kvinnor. Bland
kvinnliga Internetanvindare i
aldern 16-25 ar ér det drygt tva
tredjedelar (69 procent) som
laser bloggar. I gruppen unga
mén dr andelen 51 procent.

Bland ungdomar 15-24 ar som
anvéinder internet, dgnar sig hela
tva tredjedelar (66 procent) at
sociala medier en genomsnittlig
dag. Aven bland de yngsta anvin-
darna 9-14 ar ir anvindningen
hog (62 procent).

http://www.internetstatistik.se/
content/871-nyckeltall.html

Fragor att stilla sig

Utmaning 3: Utveckla multidialogen och hantera sociala medier

och 6ppnar upp sina hemsidor for dialog genom att anvinda nagon form av
IT-verktyg for dialog. Dialog om kommunen/landstinget pagar dock ocksa pa
andra platser pa nitet dn pa den egna hemsidan. Detta innebir en utmaning
som kommunen/landstinget maste forhalla sig till. Detta innebér att det inte
gar att 6verldmna till tekniker att producera IT-16sningar. Politiker och tjidns-
temin maste vara aktorer och delta pa dessa arenor och for det krivs strate-
gier.

Att 6ppna en egen sida pa facebook f6r kommunen eller landstinget innebar
ocksa ett atagande som kriver resurser i form av det finns personer som har
till uppgift att fylla pa med information etc. samt att f6lja och delta i den dis-
kussion som fors.

Det handlar om mdgjlighet till “multidialog”

Det racker dock inte att kommuner och landsting erbjuder enstaka verktyg
for dialog. Medborgarna ar genom de sociala medierna vana att kunna disku-
tera de omraden som de ir intresserade av med manga och inte bara med en
mottagare. Det handlar om en “multidialog” dir manga samtidigt och snabbt
kan diskutera fragor med varandra. Kommuner och landsting behéver darfor
utveckla sina hemsidor till att bade innehalla information och att innehalla
flera olika majligheter och verktyg for att delta i dialogen om utvecklingen av
det samhélle man lever i.

Fragor att stélla sig for att finna en strategi for hantering av sociala medier:

> Vill vi 6ppna for dialog pa var hemsida?

> Skavar hemsida kompletteras med deltagande i sociala medier?

> Ska mojligheter skapas for dialog mellan politiker och medborgare via
sociala medier?

> Ska politiker ha méjlighet att blogga fran kommunens och landstingets
sida?

> Vill vi och i sa fall hur ska vi halla oss ajour om vad som diskuteras om
kommunen och landstinget i sociala medier?

Det handlar om att f6lja med i den utveckling som sker av internet som en
arena for engagemang och dialog. Det handlar om att komplettera de fysiska
moéten som kommunen och landstinget bjuder in till for dialog med forum
for dialog 6ver internet. Det handlar om att erbjuda minniskor mojlighet att
mota varandra pa virtuella arenor for att diskutera angeldgenheter som pa-
verkar deras vardag och dir de tillsammans med varandra och med kommu-
nen/landstinget kan finna 16sningar for fortsatt utveckling.

Internationella erfarenheter visar att Sverige ar bland de allra bista nir det
giller medborgarnas tillgang till natet. Men Sverige har halkat efter i IT-
utvecklingen nir det giller att erbjuda medborgarna arenor for att delta. Har
lyfts Korea och Singapore fram som goda exempel dir utgangspunkten for
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http://www.wii.se
http://www.internetstatistik.se/content/871-nyckeltal1.html
http://www.internetstatistik.se/content/871-nyckeltal1.html

webbutvecklingen har varit att skapa forum dar medborgarna vill och beho-
ver vara for att féra dialog, fa information, utféra tjinster och dér de ocksa
erbjuds verktyg for lirande och hjilp till sjalvhjilp. E-demokrati skapar helt
nya arenor dir medborgarnas behov ér i centrum och dér den interna forvalt-
ningsstrukturen har fatt ge vika fér medborgarnas sitt att séka information.
Erfarenheterna visar att dir det finns flera IT-verktyg som fyller olika behov
Okar interaktionen mellan medborgare och kommuner/landsting.

Fragor att diskutera pA hemmaplan Fragor att diskutera

pa hemmaplan

Hur kan vi m6ta dessa utmaningar for att

» Synliggora att kommuner och landsting ar politiskt styrda organisationer?

» Skapa transparens kring politiska beslutsprocesser?

» Tydliggora och utveckla dialogen och multidialogen med medborgarna via
nitet och de sociala medierna?

Synliggor den loka demokratin. Inspirationsskrift for fortroendevalda (1). 23









Inspirationsskrift for fortroendevalda (1)

Synliggér kommunen och landstinget som
politiskt styrda organisationer

For att virna om och utveckla demokratin behover beslutsprocesser bli mer
transparenta inom kommuner och landsting. Sveriges unika arbete med att
skapa 6ppenhet och tillginglighet skapar trygghet hos medborgarna. De vet
attnir devill eller kiinner sig tvungna sa gar det att ta del av beslutsprocesser-
na. Darfér bor kommuner och landsting virna om 6ppenhet och tillganglig-
het inte minst till de demokratiska processerna. Nya former fér kommunika-
tion behdver anvindas dar webben kan bli en central plattform fér 6ppenhet.

Forbundet kommer att ge ut ett antal inspirationsskrifter kring utmaningar
som kommuner och landsting star infor i rollen som demokratiaktér. Syftet
ar att lyfta aktuella fragor inom demokratiomradet for att inspirera till dis-
kussion och handlingiutvecklingen av kommuner och landsting och dess for-
troendevalda som aktiva aktorer for utvecklingen av den lokala demokratin.

Bestall eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer.
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