Digitalt hat @®  Sveriges

Kommuner
\ och Landsting

HAT OCHHOT MOT KOMMUNALPOLITIKER


https://skl.se/

000ANANONONNNNANARONOINNNANAN
MAUIS VANV NS S S SSS SN

JQUQUQO000000090Q0Q0R0QH0E0HN 00
L
QULHARRRIGARRIAARRRAARRIAAANIE
e

MOLOLVIVIVICINICINININICICIV I IV ICICIINININICIVIVVIVNNING



Digitalt hat

HAT OCH HOT MOT KOMMUNALPOLITIKER



\‘\\\JOM@R/O,

)

3041 0001
TRYCKSAK

Upplysningar om innehallet:
Lisa Kaati, lisa.kaati@foi.se
Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2018

ISBN: 978-91-7585-682-7

Text: Lisa Kaati (FOI) och Nazar Akrami (Uppsala Universitet)
Illustration: Ida Brogren

Produktion: Advant Produktionsbyra

Tryck: Atta.45, 2018



Forord

Att fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska
uppdrag ir ett hot mot det demokratiska systemet pa flera siitt. Dels kan det
bli svarare att rekrytera och behalla politiker, dels kan vart 6ppna samhiille
paverkas om for manga skyddsatgirder maste sittas in. I slutdndan kan dven
den demokratiska beslutsprocessen paverkas.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfor en satsning i samarbete
med regeringen for att stddja kommuner, landsting och regioner i arbetet mot
hat och hot mot fértroendevalda bland annat genom utvecklingsarbete, kart-
laggningar och utbildningar.

I det arbetet har Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) pa uppdrag av
SKL gjort en studie om hat och hot mot fértroendevalda i digitala miljoer.
Syftet med studien &r att hoja kunskapsnivan och sitta fokus pa forekomsten
av hat och hot riktat mot fértroendevalda i den digitala virlden. Studien har
genomforts av Lisa Kaati (FOI), Nazar Akrami (Uppsala universitet) samt
Bjorn Pelzer (FOI).

Skriften ger en kortfattad 6verblick om hur kommunstyrelseordféranden
omndmns i digitala miljéer och dess kommentarsfilt.

Vill du veta mer om SKL:s arbete kring hat, hot och vald mot fértroende-
valda ga in pa skl.se

Stockholm i april 2018

Lena Micko
Ordférande

Sveriges Kommuner och Landsting


http://www.skl.se
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Inledning

Ett grundlidggande element i en demokrati 4r medborgarnas ritt att 6ppet
yttra sig och diskutera fragor som ror deras politiska intressen. Med denna
rittighet foljer ocksa ett ansvar som vilar pa respekt for andras asikter och
ratt att yttra sig. I traditionella forum dér politiska diskussioner forts har
sociala normer fungerat som fundament for denna respekt. Digitala medier
har dock forandrat denna ordning. Flexibilitet, omedelbarhet och anonymitet
ir bara nagra exempel pa faktorer som har bidragit till denna férindring. Idag
kan vem som helst, nir som helst, yttra sig om vad som helst och dessutom
gora det helt anonymt. Det har visat sig att detta bidrar inte bara till stérre
medborglig deltagande i den politiska debatten utan ocksa dkad utsatthet
for bland annat fortroendevalda. Undersdkningar visar att det har blivit allt
vanligare att folkvalda politiker utsétts for trakasserier, hatfulla kommentarer,
ochivissa fall rena hot.! Den hér rapporten avser att undersdka forekomsten
av trakasserier och hat mot fortroendevalda kommunpolitiker i digitala mil-
joer. Vi har dels studerat hur hat riktat mot ordférande i kommunstyrelser
ser ut och i vilken omfattning det forekommer. Men vi férsoker ocksa be-
skriva varfor folk uttrycker hat och hur det kan fa den som blir utsatt for hat
att kdnna sig. Avslutningsvis ges nagra tips och rad till den som blir utsatt.
De hatfulla kommentarer som férekommer som exempel i denna rapport ar
inte direkta citat utan vissa ord har bytts ut mot synonymer. Detta har gjorts
for att skydda bade de som blir utsatta for hatet i kommentaren och de som
skrivit kommentaren. De ord som féorekommer i bilder dr didremot riktiga
exempel pa ord som anvinds for att krinka ordférande i kommunstyrelser i
de digitala miljoerna vi studerat.

Not. 1. Politikernas trygghetsundersékning 2017 (Rapport 2017:10 BRA).
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KAPITEL

Hat och hatbudskap

Hat

I den psykologiska litteraturen betraktas hat som ett kiinslomaissigt tillstand.
Tillstandet utgors av en eller flera kiinslor som till exempel vrede, ridsla, dckel,
forakt eller avsky. Dessa kénslors intensitet och individens grad av engage-
mang avgor utfallet eller individens beteende som dr det direkta resultatet av
kénslorna. Beteendet varierar och yttrar sig genom att undvika, straffa, eller
i den mest allvarliga formen forsoka forgora det eller den som hatet riktar sig
mot.? En individs grad av hat betraktas som relativt stabilt 6ver tid och upp-
riatthalls av att tillskriva negativa, omoraliska eller hotfulla egenskaper till
den eller det som hatas. Tillstandet kan paverka individens beteende satillvida
att denne blir benégna att skada objektet, fysiskt, verbalt eller ekonomiskt.?
Orsakerna till hat varierar mellan personer och situationer. Hat kan vara
grundat pa en kiinsla av orittvisa eller orittvis behandling, men ocksa som
resultat avfordomar som riktas mot grupper eller individer som upplevs dela
nagon egenskap.* Hat ir med andra ord, om inte helt, delvis ett resultat av
fordomsfullhet som innebir en nedvirdering av individ pa grund av dennes
grupptillhorighet. En skillnad mellan fordomsfullhet och hat &r att den senare
utgors helt av kiinslor medan fordomsfullhet dr delvis baserad pa kénslor.

Not. 2. Sternberg, R. J., & Sternberg, K. (2008). The nature of hate. New York: Cambridge University
Press

Not. 3. Dovidio, J. F., Gaertner, S. L., & Pearson, A. R. (2005). On the Nature of Prejudice:
The Psychological Foundations of Hate. In R. J. Sternberg (Ed.), The psychology of hate
(pp. 211-234). Washington, DC, US: American Psychological Association.

Not. 4. Sternberg, R. J., & Sternberg, K. (2008). The nature of hate. New York: Cambridge University
Press.
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Kapitel 1. Hat och hatbudskap

Hatbudskap

Hatbudskap dr kommunikation som nedvirderar eller verbalt attackerar
en grupp eller en individ pa grund av dennes grupptillhérighet som till ex-
empel kon, etnicitet, religion eller politisk identitet. Hatbudskap yttrar sig i
olika former och kan variera fran elaka kommentarer till direkta hot. Vi har i
den hér studien valt att dela in hatfulla kommentarer i fyra olika kategorier:
krdnkning mot individ, krdnkning mot minoritet, krdnkning mot kvinnor samt
hot. Det dr naturligtvis mojligt att ha ett mer omfattande system med flera
kategorier men detta skulle bidra till svarigheter att kategorisera vissa kom-
mentarer men ocksa missgynna 6verskadlighet.

Krinkning mot individ 4&r kommentarer som karaktériseras avelakhet mot en
person och som exempelvis anspelar pa en persons utseende eller beteende.
Citatet nedan ir ett exempel pa en kommentar som kriinker en individ.

»X {r en clown som behéver hjdlp med
att finansiera sitt spritmissbruk”

Kategorin krinkning mot minoritet syftar pA kommentarer som krinker
nagon baserat pa till exempel, etnicitet, sexuell liggning eller funktionsned-
sittning. Citatet nedan ir ett exempel pa en kommentar som dr en krinkning
baserat pa en persons etnicitet.

“negern X dr bara en frontfigur nickedocka”

Kategorin krinkning mot kvinnor innehaller de kommentarer som &r riktade
specifikt mot kvinnor och &r sexistiska i sin karaktér. Citatet nedan ar ett
exempel pa en sadan kommentar.

“man blir spyfirdig pd svenska politiker som
fantratten och den globala elitens lilla luder X”

Kategorin hotkommentarer karaktiriseras av implicita hot (exempelvis att
nagon lidgger ut en persons adress) och explicita hot (som exempelvis ”du ska
ha stryk”) dar hotet dr riktat mot en person med syfte att skada personen,
dennes egendom eller rykte. Ett exempel pa ett explicit hot ir citatet nedan.

”X borde straffas han dr en del i Sveriges forfall”

10 Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker



Hatbrott

Hatbudskap kan betraktas som en féregangare till, eller under vissa om-
standigheter ett specialfall av hatbrott, det vill siga kriminella handlingar i
syfte att skada eller skramma enskilda individer eller grupper. Ett hatbrott
innebir att nagon angriper en person eller en grupp av ménniskor pa grund
av deras uppfattade etniska bakgrund, nationalitet, trosbekénnelse, sexuella
laggning eller konsoverskridande identitet eller uttryck.®

Den som blir utsatt for ett hatbrott behéver inte ha den egenskap som an-
greppet uttrycker. Det ricker om den som begar brottet tror eller uppfattar
att denna har det eller anser att denna representerar en grupp méinniskor
som har dessa egenskaper.

Ett hatbrott kan vara vilken typ av brottslighet som helst dér ett hatmotiv
identifieras. En misshandel eller en skadegorelse kan exempelvis vara hatbrott
om det finns ett hatmotiv. Andra exempel pa hatbrott ir hets mot folkgrupp
och fortal om det finns ett hatmotiv. Hatbrotten har sin grund i de brott som
begicks under andra varldskriget. FN:s allménna forklaring av de ménskliga
riattigheterna slog da fast minniskors lika virde och rittigheter och att sir-
behandling och diskriminering pa grund av ras och etnicitet skulle motverkas.®

Hatbrotten &r en kategori av brott (tillsammans med exempelvis sexual-
brott och fridskrankningsbrott) som i hogre grad dn annars innebér en extra
pafrestning for den som blir utsatt. Offret skuldbeléigger ofta sig sjilv och tonar
ner allvaret i hindelsen som en f6ljd av till exempel normalisering.”

Orsak och konsekvens

De allra flesta som pa ett eller annat sidtt kommit i kontakt med fenomenet
hat har sannolikt fragat sig varfér. Varfér uttrycker vissa méanniskor hat? En
braborjan till att fa svar pa fragan ar att titta nirmare pa begreppet férdoms-
fullhet (det vill séiga en nedvirdering av en individ baserad pa dennes grupp-
tillhorighet) och fraga sig: varfor uttrycker vissa ménniskor férdomsfullhet?
En huvudsaklig killa till férdomsfullhet &r grupptillhorighet dar manniskor
tenderar att favorisera den egna gruppen framfér andra grupper. Detta inne-
bir ocksa att vi tenderar att nedvirdera grupper som vi inte tillhor eller som
vi ser som konkurrenter eller motstandare bade var géller faktiska resurser
(exempelvis arbete och pengar) men ocksa virderingar (exempelvis politiska
asikter). Fordomsfullhet kan ocksa vara resultatet av forutfattade meningar

Not. 5. Kalla BRA https://www.bra.se/brott-och-statistik/statistik-utifran-brottstyper/hatbrott.html
Not. 6. Hatbrott (2016) RattsPM 2016:8 Utvecklingscentrum Malmé december 2016.
Not. 7. Hatbrott (2016) RattsPM 2016:8 Utvecklingscentrum Malmé december 2016.
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Kapitel 1. Hat och hatbudskap

om en grupp eller uppfattningar om en individ som vi generaliserar 6ver en
hel grupp. Hir kan en tanke om en enskild politisk motstandare generali-
seras 6ver en hel grupp och leda till exempelvis stereotypa uppfattningar om
alla medlemmar i ett politiskt parti. Fordomsfullhet kan ocksa vara resulta-
tet av en individs personlighet - vissa av oss kan ha en personlighet som gor
att vi uttrycker negativa attityder gentemot andra, med eller utan hansyn till
deras grupptillhorighet. Till exempel har personer med en personlighetstyp
som innebér att de har 1ag grad av véinlighet och 6ppenhet en tendens att ned-
virdera individer som tillhor minoritetsgrupper eller grupper med 1ag social
status.?

Att ha fordomsfulla asikter innebér inte alltid att vi uttrycker dessa. Tidi-
gare forskning visar att uttryck av fordomsfullhet under aren bytt skepnad
fran att vara mer rak och explicit till att vara mer subtil och implicit. Den
utvecklingen beror pa dels sociala normer parallellt med regler som gor det
straftbart att utrycka fordomsfullhet.? En annan faktor som har avgérande
betydelse for uttryck av fordomsfullhet dr anonymitet. I digitala miljéer kan
vi vara mer eller mindre anonyma. Det finns forskning som visar att indivi-
der siger mer extrema saker nir de kommunicerar via dator &n ansikte mot
ansikte, och dnnu mer om de som kommunicerar dessutom ar anonyma.*
Problemet ar att den som lédser de grova kommenterarna inte uppfattar att
den som skriver kanske inte helt star for sina asikter, och pa sa sitt normali-
seras hatbudskap eller extrema asikter ytterligare.

FIGUR 1. En m&jlig konsekvens av vad anonymitet i kombination med en publik kan géra med en individ

#*@?%#!

§+?+

Not. 8. Bergh, R., Akrami, N., Sidanius, J., & Sibley, C. (2016). Is group membership necessary
for understanding generalized prejudice? A re-evaluation of why prejudices are interrelated.
Journal of Personality and Social Psychology, 111, 367-395.

Not. 9. Akrami, N., Ekehammar, B., & Araya, T. (2000). Classical and modern racial prejudice:
A study of attitudes toward immigrants in Sweden. European Journal of Social Psychology,
30, 521-532.

Not. 10.  Suler, J. (2004). The Online Disinhibition Effect. Cyber Psychology & Behavior. 7, 321-326.
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Figur 1 illustrerar hur en normal person i skydd av anonymitet och med en
publik blir till ett monster som séger elaka saker — saker som aldrig skulle
sigas direkt till en person i ett samtal.”

Oavsett definitioner och orsaker innebér uttryck for hat och férdomsfull-
het en rad olika konsekvenser for den som ir utsatt. Studier visar att individer
som utsétts for hatfulla kommentarer utrycker frustration mycket oftare.'?
Individer som utséitts for hatfulla kommentarer under lingre perioder visar
ocksa minskad sjilvkinsla. Under vissa omstindigheter uppfattas hatfulla
kommentarer som hot vilket ocksa har sina konsekvenser. Kommentarerna
kan i sddana fall vicka en oro hos individen, bade for sin egen och for sina
familjemedlemmars sikerhet och vilbefinnande. I detta fall gar det att séir-
skiljaimplicit och explicit hot dir den explicita kan sigas vara sa tydlig att den
gar att bevisa och kanske till och med polisanméla. Ett implicit hot ar fortéickt
vilket kan fa individen att kéinna oro, i vissa fall utan att egentligen veta kéllan
till kinslan da den stéindigt finns i tankarna. Den typen av konsekvenser &r
pafrestande och kan fa en individ att stéindigt kiinna sig pa sin vakt vilket kan
ilanga loppet bli trottsamt, for att inte séiga plagsamt.

Hat i digitala miljoer

Politiker, journalister och offentliga personer utsitts ofta for hatfulla kom-
mentarer i olika digitala miljoer, framforallt pa olika diskussionsforum och
i kommentarsfilt. I Sverige har varje kommun en kommunstyrelse som ar
sammansatt av representanter fran olika partier och leds av en ordférande.
Vihar i den hér rapporten undersokt forekomsten av hatfulla kommentarer
mot ett antal fortroendevalda kommunstyrelseordférande i digitala miljder.
Syftet med det &r att fa en 6kad forstaelse for hur hat riktat mot kommun-
politiker ser ut och i vilken omfattning det féorekommer.

Not. 11 Diener, E., Fraser, S. C., Beaman, A. L., & Kelem, R. T. (1976). Effects of deindividuation
variables on stealing among Halloween trick-or-treaters. Journal of Personality and Social
Psychology, 33(2), 178-183.

Not. 12.  Schmitt, M. T., Branscombe, N. R., Postmes, T., Garcia, A. (2014). The consequences of
perceived discrimination for psychological well-being: A meta-analytic review. Psychological
Bulletin, 140, 921-948.

Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker 13
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KAPITEL

Metod

Datakallor

Ivar studie har vi analyserat nagra olika svenska digitala miljéer, bade diskus-
sionsforum och alternativa medier med tillhérande kommentarsfilt. Valet av
dessa miljéer motiveras med att de skiljer sig fran traditionella medier och
forum i sin frisprakighet och att de i de flesta fall har mer eller mindre omode-
rerade kommentarsfilt — det vill siga de som kommenterar &r sjilva juridiskt
ansvariga for innehallet i kommentarerna och kommentarerna anses inte
vara redaktionellt material.

Studien innehaller texter som publicerades fran och med 2014 for att téicka
en mandatperiod. Sammanlagt bestar den analyserade textméngden ungefir
av 41 000 artiklar och 4,8 miljoner kommentarer och inlégg.

De miljoer som ingar i var studie ar foljande:

* Avpixlat (www.avpixlat.info) - 13 200 artiklar, 3,2 miljoner kommentarer
(nedstingd sedan augusti 2017).

* Samhillsnytt (www.samnytt.se) — 1 800 artiklar, 554 000 kommentarer
(eftertridare till Avpixlat, har funnits sedan september 2017).

* Nordfront (www.nordfront.se) — 4 400 artiklar, 113 000 kommentarer.

* Fria Tider (www.friatider.se) — 16 600 artiklar.

* Motgift (www.motgift.nu) - 630 artiklar, 1400 kommentarer,
14 000 foruminlégg).

* Nordisk Ungdom (www.nordiskungdom.com) - 600 artiklar,
200 kommentarer.

* Nyheter Idag (www.nyheteridag.se) — 3 900 artiklar, 16 100 kommentarer.

* Flashback: politik/inrikes (www.flashback.se/f77) — 840 000 inlagg.

Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker 15
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Kapitel 2. Metod

Vi studerar enbart 6ppna forum dar det kan antas att de personer som vél-
jer att publicera text dr inférstddda med att texten ddrmed blir tillgéinglig for
allménheten. Inga data har inhdmtats fran l16senordskyddade sidor, privata
sidor pa Facebook, eller andra typer av webbsidor eller sociala medier dir an-
viandaren vidtagit atgirder for att halla upplagt material inom en sluten krets.

Urval

Vi har i den hér studien valt att undersoka forekomsten av krdnkningar
och hot gentemot sex kommunstyrelseordféranden (KSO:er). De utvalda
KSO:erna ar tre kvinnor och tre mén fran kommuner av varierad storlek och
lage i Sverige. Av hinsyn till de utvalda personernas integritet och de obehag
som de eventuellt skulle kunna kénna infér publiceringen av den hér studien
har vi valt att inte presentera namnen pa dessa personer. Ett samtycke har
dock inhdmtats fran de personer som vi studerat.

Att mata hat och hatstormar

Det finns flera metoder fér att undersoka férekomsten av hat och hot i anslut-
ning till omnidmnanden av en person. Nir man studerar stora méngder data
sé vill man girna ha en metod som ér mer eller mindre automatiserad och dir
datorn sjdlv kan kénna igen om det finns en hatfull kommentar riktad mot
en individ. Problemet med automatiserade metoder &r att det ar svart fér en
dator att ldra sig att kinna igen alla former av hat eftersom det kan uttryckas
pa sa manga olika sitt.

Automatiserade metoder har férdelen att det snabbt gar att gora analy-
ser av stora mingder data men det finns ocksa en risk att man missar manga
kommentarer som en ménniska skulle identifiera som hatfulla. I de fall dir
personer omnimns manga ganger sa kan det dock vara i princip omdgjligt att
manuellt analysera kommentarer och dessa fall 4r automatiserade metoder
ett maste.

16 Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker



I studien gjordes en manuell analys av de inldgg som handlade om nagon av
de utvalda KSO:erna. Tva av varandra oberoende personer gick genom alla
kommenterar och delade dessa i neutralt dir inget hat eller hot férekommer
eller i ndgon av de fyra kategorierna som vi anvénder oss av.

Nadr det gdller nivan av kréinkning valde vi att
kategorisera en kommentar som en krdnkning om
den var av sadan karaktdr att den inte skulle fa
forekomma i exempelvis en debatt, ett direkt
samtal, eller i ett TV program.

Utover férekomsten av hat och hot analyserade vi 4ven sa kallade hatstormar.
Infor dessa analyser anvéinde vi 15 400 artiklar fran Avpixlat och Samhills-
nytt (de storsta av alternativa medier som har redaktionellt material som en
anvindare tillats att kommentera). For varje artikel rdknade vi hur ménga
kommentarer som skrivits samma dag som artikeln publicerades (dag 0), hur
manga dagen direfter (dag 1), och sé vidare, 6ver en vecka. Sedan summerade
vi alla kommentarméngder fér dag O och delade resultatet med antalet artik-
lar. Pa sa sitt kunde vi ridkna genomsnittliga antalet kommentarer for varje
artikel under en sju dagars period.

Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker 17
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KAPITEL

Resultat

Omnamnanden

For att skapa oss en bild av hur ofta kommunstyrelseordféranden som ingar
i analysen nimns i digitala miljoer riknade vi helt enkelt hur ofta namnet
pa dessa personer forekommer i de miljéer vi analyserat. Resultaten visar
en stor variation i antal omndmnanden med en kvinna som nédmns cirka 50
ganger medan de tva andra kvinnorna nimns 6ver 250 ganger. En man nimns
25 ganger, en runt 60 ganger och en 6ver 150 ganger. For att skapa oss en upp-
fattning om vad dessa resultat innebér jamfor vi dessa omnamnanden med
motsvarande siffor for nagra av Sveriges mer publika statsrad.

Om man jimfor hur ofta kommunstyrelseordféranden ndmns med hur
ofta de mer offentliga statsraden nimns sa ér det tydligt att statsraden nimns
mycket oftare. Vissa av statsrdden nimns néstan 10 000 ganger i de material
vi har studerat. Det innebir att antalet omndmnanden har med exponering
att gora samtidigt som proportionen hatkommentarer haller samma niva
oavsett om det ar fragan om statsrad eller kommunstyrelseordféranden.

Digitalt hat. Hat och hot mot kommunalpolitiker 19



Kapitel 3. Resultat

DIAGRAM 1. Antal omndmnanden av de kommunstyrelseordféranden som ingar i studien
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Hatintensitet

En analys av de kommentarer som ndmner nagon av studiens utvalda kom-
munstyrelseordféranden visade att flera uttryckte hat. I den hir studien har
vi valt att betrakta omfattningen av dessa kommentarer som ett matt pa hat,
eller en sa kallad hatintensitet. Hatintensiteten anvinds for att fa en upp-
skattning om omfattningen av de olika typerna av hatfulla kommentarerna.
Som tidigare ndmnts har vi valt att dela in hatfulla kommentarer i fyra olika
kategorier: krdnkning mot individ, krdnkning mot minoritet, krdnkning mot
kvinnor och hot.

Det finns en stor variation pa de olika krinkningarna mot de personer som
ingick i analysen. Den storsta delen av kommentarerna till bAde mén och
kvinnor var krankningar mot individ, det vill sdga elakheter och personan-
grepp som exempelvis “har inte alla hdstar i stallet”, “inkompetenta hycklare”
och “dr en livsfarlig clown”. Det framgar ockséa att det bara var kvinnorna som
far hot och krinkningar riktad mot minoritetsgrupper (och kvinnor). Dessa
krinkningar kan exempelvis vara att kalla nagon for “batikhéxa” (krinkning
kvinna) eller att siga nedsidttande kommentarer och sexistiska angrepp samt
angrepp som anspelar pa etnicitet hos individen eller individens nérstaende.
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Ingen av de hatfulla kommentarerna handlade om
det politiska budskapet som KSO:n formedlade eller
formedlade ett politisk stdllningstagande.

De hot som vi kunnat identifiera i studien ar att kommentatorer skrivit ut var
kommunstyrelseordforande bor eller andra personliga uppgifter.

DIAGRAM 2. Hatintensiteten fér nagra av Sveriges kommunstyrelseordférande
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Det ar ocksa viktigt att i sammanhanget titta pa andelen hatfulla kommen-
tarer i forhéllande till den totala mingden kommentarer mot varje person.
Resultaten visade att andelen kommentarer med hatinslag varierade mellan
8 och 35 procent for samtliga kommunstyrelseordféranden. Kommentarerna
mot enbart de manliga kommunstyrelseordférande varierar mellan 8 och 20
procent medan de fér kvinnliga varierar mellan 15 och 35 procent av de totala
kommentarerna.

Sammantaget visar dessa resultat att andelen hatkommentarer generellt
sett ligger pa 20 procent och att kvinnorna far stérre andel hatkommentarer
an mannen.
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Kapitel 3. Resultat

Detta innebdr att i snitt dr ungefdr var femte

kommentar som skrivs om en kommunstyrelse-

ordforande krdnkande.

DIAGRAM 3. Andelen hatfulla kommentarer (av totala médngden kommentarer) for nagra av

Sveriges kommunstyrelseordférande
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Ett annat sitt att méta hatintensiteten ar att ta stillning till hur allvarliga
och nedsittande de enskilda kommenterarna ir. Tva bedémare, som ir helt
oberoende av varandra, skattade hur nedséittande (elaka) kommentarerna
var pa en skala O (inte alls elaka) till 10 (mycket elaka). Resultaten visade att
beddmarna hade hog grad av samstdmmighet eftersom deras uppskattningar
overlappade till 82 procent. Vi ssmmanforde sedan dessa bedomningar ge-
nom att ta medelvirdet pa varje kommentars bedomning vilket blev vart matt
pa elakhet. Den genomsnittliga elakheten for alla kommentarer ligger pa 6,8
(pa en skala 0-10). Medelvirdet for nivan av elakhet for de kommentarer som
ar riktade mot respektive kommunstyrelseordférandena visas i diagram 4.
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DIAGRAM 4. Kommentarernas genomsnittliga grad av elakhet
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Vi undersokte ocksa eventuella skillnader i medelvirde i elakhet f6r kom-
menterarna mot min och kvinnor. Resultaten visade att kommentarerna mot
kvinnor i genomsnitt dr mer elaka jamfort med de kommentarer som ér rikta-
de mot mén. Det &4r dessutom tydligt att vissa typer av kommentarer enbart ir
riktade mot kvinnor. Detta innebir att kvinnor dels utsitts for elakare kom-
mentarer, men ocksa att de utsitts for sexistiska kommentarer som minnen
inte utsitts fér. Exempel pa ord som enbart anviinds f6r att krinka kvinnorna
i var studie finns representerade i ordflitan pa sidan 26.

Hatstormar

Nir en politiker uttalar sig om nagon fraga i media dr det inte ovanligt att de
digitala miljéerna 6versvimmas av hatfulla kommentarer i kommentarsfilt
och forum i anslutning till uttalandet. Aven om riksmedia har storst genom-
slag nir det giller kommentarer sa har ocksa lokala mediers artiklar en viktig
roll.
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Kapitel 3. Resultat

Det behovs bara att nagon ldankar till en artikel i en
lokal tidning for att fa igang en diskussion som kan
leda till stora mdngder av hatfulla kommentarer.

Detta fenomen ar framfor allt tydligt i de alternativa medierna som exempel-
vis Samhéllsnytt dir en redaktionell artikel som ldnkar till en artikeli en lokal-
tidning kan fa en stor méngd kommentarer och delningar (exempelvis via
Facebook och Twitter). For den personen som artikeln och kommentarerna
handlar om kan det kidnns vildigt obehagligt att se hur antalet kommentarer
och delningar véxer i snabb takt - speciellt om artikeln har en o6nskad vink-
ling eller innehaller rena felaktigheter.

For att fa en 6kad forstaelse for hur mycket redaktionella artiklar kommen-
teras och under hur lang tid artiklarna kommenteras har vi gjort en studie
av hur mycket redaktionella artiklar kommenteras pa Avpixlat och Samhélls-
nytt. Diagram 5 visar resultaten av detta. Det ar tydligt att kommenteringen
ir mest intensiv pa publiceringsdagen med i genomsnitt ndstan 140 kommen-
tarer, vilket motsvarar 54 procent av alla kommentarer en artikel far. Dagen
efter publiceringen faller antalet nya kommentarer under 100, motsvarande
ytterligare 39 procent. Efter det sjunker antalet snabbt - redan dag 4 ar det
farre dn en kommentar om dagen. Antalet kommentarer som skrivs senare dn
en vecka efter artikelns publicering ar i snitt 2,6 kommentarer vilket motsvarar
0,6 procent av det totala antalet kommentarer. Saledes skrivs 99,4 procent
av kommentarerna alltsa under forsta veckan, av dessa skrivs 94 procent pa
publiceringsdagen och dagen efter.
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DIAGRAM 5. Kommenteringsbeteendet pa Avpixlat och Samhillsnytt
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KAPITEL

Slutsatser

Det ar tydligt att fortroendevalda kommunpolitiker forekommer i diskussio-
ner och kommentarer i de digitala miljéer som ingatt i studien. Det ar ocksa
tydligt att det forekommer hatfulla kommentarer mot fértroendevalda kom-
munpolitiker i dessa miljoer. Manga av de hatfulla kommentarer som vi ana-
lyserat skulle med stor sannolikhet kunna vara ett hatbrott eftersom det ofta
finns uttalanden som utgor utryck av hat eller hot mot en grupp. Exempelvis
kan en person bli doémd i domstol for férolimpning om personen kallar nagon
for ”javla svartskalle® eller “neger”.™*

Vi ar fullt medvetna om att det beh6vs en studie av en stérre omfattning for
att kunna dra mer generella slutsatser av resultaten. Vi kan dock, trots denna
reservation, dra nagra slutsatser.

+ Cirka 20 procent av alla kommentarer som handlar om en kommun-
styrelseordforande inneh6ll nagon form av hat, hot eller kréinkningar.

+ Kvinnliga kommunpolitiker dr utsatta for fler krinkande kommentarer
som dessutom ir elakare dn for de manliga kommunpolitikerna.
Dessutom forekommer sexistiska kommentarer som enbart ér riktade
mot kvinnorna.

* Tettflertal digitala miljoer beh6vs bara att nagon lankar till en artikel
ienlokal tidning for att fa igang en diskussion som kan leda till stora
méngder av hatfulla kommentarer.

* Kommenteringen pagar som mest i tva dagar och mattas av dramatisk
dérefter. Redan efter tva dagar har 94 procent av alla kommentarer
skrivits.

Not. 13 NJA 1989 s. 374.
Not. 14.  Hovratten fér nedre Norrland, dom den 25 februari 2009 i mal B 1131-0.
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Kapitel 4. Slutsatser

Publika framtradanden och medias roll

I néstan alla fall har vi studerat om hatfulla kommentarer mot politiker upp-
kommit i samband med att politikern férekommit i media, antingen i en tid-
ningsartikel eller i TV och uttalat sigi en fraga som ar relaterad till invandring.

Konsekvenser

Politikers insatser, oavsett om de arbetar pa riks- eller kommunal niva, ska
givetvis kunna debatteras och kommenteras. Detta ska dock goras utifran
sakfragor och inte genom personangrepp eller krinkande och hatfulla kom-
mentarer. Att folkvalda blir utsatta for krinkande kommentarer dr en utveck-
ling som kan forknippas med ett flertal problem. Forst och fradmst handlar
det om enskilda individer och deras familjer som drabbas genom att fa leva
med osdkerhet och rddsla. Hatfulla kommentarer utgoér dessutom ett hot mot
demokratin och det 6ppna samhéllet. Det kan bidra till att fértroendevalda
Overviger att avsiiga sitt uppdrag och kan gora det svarare att rekrytera indi-
vider som bir upp det demokratiska systemet.

Den retorik som anviinds kan ocksa skapa en situation som borjar med for-
akt for politiker och i virsta fall slutar med att vi inte ser politiker som vanliga
méanniskor utan som objekt som ar beréttigade att hatas och hotas. Erfaren-
heten visar att den typen av kommentarer i slutna grupper tenderar att trap-
pas upp litt dd medlemmarna i dessa grupper, pa skiamt eller allvar, tenderar
att tdvla om att gora starkare intryck vilket vanligtvis leder till mer extrema
kommentarer. Erfarenheten visar att upptrappningar av samtalstonen miss-
gynnar social harmoni, skapar grund for ett hardare klimat och minskar res-
pekten for den andre, oavsett om denne &r politiker eller inte.

Ansvar och l6sningar

En fraga som ofta kommer upp nir man diskuterar krinkande och hatfulla
kommentarer dr vem som egentligen bar ansvaret for det som skrivs i kom-
mentarsfilt och pa forum. Ett problem ir att de digitala miljoerna ir vérlds-
omspannande och olika delar av virlden har olika lagstiftning kring yttrande-
frihet. I USA ir yttrandefrihet starkt skyddad genom bill of rights medan i
andra lander som exempelvis Sverige finns det lagar som reglerar yttrande-
friheten — nagot som ibland gléms bort.

Kanske ér en framtida 16sning att fa teknikforetagen att ta ett storre ansvar
for att se till att deras plattformar inte anviands for att sprida hatbudskap. Detta
skulle i sa fall framforallt innebira att det blir littare att anméla olampligt
innehall och att processen med att ta bort innehallet ska ga snabbare.
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Parallellt med detta dr det ndodvindigt att satsa pa utbildning och informa-
tion. Hér giéller det att pAminna om demokratiska viirden och att visa respekt
for andra (inklusive for vara folkvalda kommunalpolitiker), riskerna med in-
fekterade offentliga rum och slutligen ocksa om gillande lagar och regler.

Det drinte otdnkbart att de som kommenterar i de undersokta digitala mil-
jOerna ir isolerade fran ett bredare informationsflode dir den sociala normen
mot krankningar ar tydlig och dir krankningar mot individer inte forekom-
mer pa samma sitt. Kanske skulle ett tydligare ansvar for de kommentarer
som publiceras i kommentarsfilten (av exempelvis ansvarig utgivare) bidra
till att minska kréankningar.

Om det hander mig

Om man vet med sig att man paverkas av hatfulla kommentarer kan det vara
bra att géra en riskbedomning innan publika framtridanden - det giller att
vara forberedd pa vad som skulle kunna hiinda. Man kan dessutom géra ett
aktivt val att inte l1dsa vad som skrivs om mig som person i digitala forum utan
kanske be en kollega eller en sikerhetsansvarig att informera om vad som
skrivs och endast informera vid behov. I det ssmmanhanget dr det vart atthai
atanke att iven om det kinns som om hela virlden kommenterar och delar en
nyhet s kommer uppmirksamheten att vinda snabbt mot nagot nytt. Upp-
mirksamheten fran de personer som kommenterar skiftar snabbt fokus till
nésta hiandelse.

Siakerhetspolisen har i samverkan med Polismyndigheten tagit fram en
handbok som heter Personlig sikerhet. Handboken innehaller rad och stod
till politiskt aktiva med syftet att 6ka sikerhetsmedvetandet hos fortroende-
valda som &r aktivai kommuner, landsting och regioner. Handboken innehaller
exempelvis information samt tips om hur man gar tillviiga vid anmélan till
polisen. Det finns darutéver flera aktorer som paboérjat ett arbete med
att granska bade fakta och hur kommentarer uttrycks i digitala miljoer.
Nagra publicerar artiklar medan andra arbetar med att hantera och anmaéla
kommentarer.
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