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Att bryta monster

Forord

I Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand presenterar Socialstyrelsen ett antal
variabler och uppgifter rorande det ekonomiska bistandet. Denna skrift &r ett
komplement till Oppna jamfarelser och innehaller en studie av sex kommuners
arbetssatt och erfarenheter. Skriften beskriver ocksa faktorer som ar betydelse-
fulla for kostnaderna och for antalet bistandsmottagare i kommunerna.

Syftet dr att fordjupa diskussionen i kommunerna om hur man kan agera for att
forhindra att manniskor blir kvar i ett bistdndsbehov. Malet &r att sa manga som
mojligt far egen forsorjning genom eget arbete.

Lena Horngren har hjalpt oss med de intervjuer som ligger till grund for skrif-
ten. Alla synpunkter och bedémningar &r hennes utifran intervjuerna med an-
svariga i Fagersta, Haninge, Haparanda, Huddinge, Hassleholm och Klippan.

Vi tackar dem for deras medverkan.
Stockholm i april 2013

Per-Arne Andersson
Direktdr/avdelningschef
Avdelningen for larande och arbetsmarknad
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Sammanfattning

Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand visar att det finns ett tydligt samband
mellan kommunens socioekonomiska sammansattning och héga kostnader for
ekonomiskt bistand, andel bistandsmottagare och bidragslangd. Sambandet ar
dock inte hundraprocentigt. Det finns kommuner som trots tunga sociala indika-
torer har lagre kostnader an forvantat for ekonomiskt bistand. Chefer och hand-
laggare i sex sadana kommuner har intervjuats for att fa fram vad de gor som
kan forklara resultaten. Slutsatsen &r att det inte finns ndgon enkel forklaring
eller nagon speciell metod. Dock finns nagra tydliga gemensamma drag. Inter-
vjuerna visar att ett antal faktorer tillsammans eller var for sig paverkar arbetet
med ekonomiskt bistand:

Alla de intervjuade kommunerna har tydligt fokus pa arbetslinjen for att
bistandsmottagarna sa snabbt som majligt ska klara egen forscrjning.
Organisationen skiljer sig dock at.

Man har ett ndra samarbete med Arbetsférmedlingen for att forhindra
att nagon faller mellan stolarna och for att anvanda resurser pa basta
satt.

Ungdomsarbetsldsheten tas pa storsta allvar. Ungdomsarbetsldsheten ar
ett skél till vaxande oro. Det ar viktigt att férhindra gymnasieavhopp,
men kommunerna jobbar ocksa aktivt med olika projekt for att fa ung-
domar till jobb eller utbildning.

Ett tydligt ledarskap ar en forutsattning for att astadkomma det syste-
matiska och malmedvetna arbete som ger resultat.

Projekt ar ett vanligt satt att skaffat sig mer tid och resurser for att ar-
beta med utsatta grupper. Projektformen har dock inte bara fordelar och
en del kommuner har valt att avstaandra arbetsmetoder.
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Oppna jamforelser

Resultaten fran Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand kan vid en snabb
blick ses som en bekraftelse av en gammal sanning: Kommuner och stadsdelar
med svara sociala forutsattningar har hogre kostnader och fler i langvarigt bi-
stand &n de som har mer lyckligt lottade invanare med jobb och utbildning. En
narmare genomgang av materialet visar dock att det d&ven finns kommuner som
trots tunga sociala indikatorer har forhallandevis laga kostnader. Syftet med
denna rapport &r att undersotka vad dessa kommuner gor, for att se om det finns
lardomar att dra och om kommunerna ddrmed kan fungera som goda exempel.

Socialstyrelsen har i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
publicerat Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand for 2011 och 2012. Enligt
Socialstyrelsens handlingsplan ska ytterligare rapporter publiceras 2013 och
2014. Syftet ar att ge beslutsfattare pa lokal och nationell niva beslutsunderlag
och att stddja kommunernas arbete med att forbattra verksamheten. Jamforel-
serna ska ocksa ge brukare, allmanhet och intresseorganisationer en inblick i
hur verksamheten fungerar och hur resurserna anvéands.

Registerdata fran den officiella statistiken ger sex indikatorer, fem kostnadsmatt
samt tio bakgrundsmatt for att belysa de socioekonomiska forutsattningarna.
Som komplement till dessa registerdata har Socialstyrelsen genomfort en enkat-
understékning bland kommunerna. Enkatsvaren ger underlag for de 20 indikato-
rer i Oppna jamforelser som mater kommunernas forutséttningar for god kvali-
tet. Det ar till exempel rutiner for samverkan, anvéndning av strukturerade ut-
redningsmallar, chefsstdd till handlaggarna och férekomsten av en underteck-
nad genomfdrandeplan.

Kostnaderna for introduktionsersattning samt ekonomisk erséttning till nyan-
landa ingar inte eftersom detta ar Arbetsférmedlingens ansvar sedan den 1 de-
cember 2010.

| korthet visar 2012 ars Oppna jamférelser av ekonomiskt bistand foljande:

e Arbetsldshet eller sjukdom &r den framsta forklaringen till att manni-
skor behdver ekonomiskt bistadnd. Anda saknar de flesta kommuner
gemensamma skriftliga rutiner for att samarbeta med Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, primarvarden och psykiatrin.

e Andelen bistdndsmottagare i befolkningen var 4,4 procent, en minsk-
ning med 0,1 procentenheter jamfoért med 2011.

e Andelen barn som ingar i hushall som far ekonomiskt bistand minskade
med 0,1 procentenheter jamfort med 2011 och uppgar nu till 7,0 pro-
cent.
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e Andelen vuxna med langvarigt (10-12 manader) eller mycket langva-
rigt behov av bistand var 34,3 respektive 21,3 procent. Andelen langva-
riga bistdndsmottagare ar hogst i storstadslanen.

e Andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand minskade med 0,7 pro-
centenheter till 8,1 procent jamfort med aret innan. 65 procent av kom-
munerna erbjuder den har gruppen arbetsframjande insatser inom en
manad fran den forsta kontakten.

e Kostnaden for ekonomiskt bistand varierar fran 51 kronor per ar och in-
vanare i Laxa, till 2 820 kronor per ar och invanare i Sodertalje.

e Andelen bistandsmottagare i befolkningen ar lagst i Laxa och Vellinge
med 0,6 procent. Eskilstuna har hégstandel bistandsmottagare, 10,4
procent.

e Andelen som har fatt ekonomiskt bistand i mer an tre ar varierar fran 0
procent i Laxa och Sorsele till 34,4 procent i Landskrona.

e Rosengard i Malmg ar den stadsdel som har landets hogsta kostnad per
invanare (6 756 kronor) och den hogsta andelen bistandsmottagare i be-
folkningen (27,1 procent). Den stadsdel som har hogst andel med
mycket langvarigt bistand ar Sodra Innerstaden i Malmo med 38,1 pro-
cent.

Bakgrundsmatten avgorande for bistandet

Oppna jamforelser av ekonomiskt bistand innehaller bade resultatindikatorer
och bakgrundsmatt som mojliggér en mer ingéende analys av kommunernas
virden. Precis som i andra Oppna jamférelser anvands fargkoden gront, gult
och rétt for att ge en indikation pa hur respektive kommun ligger till. De 25
procent av kommunerna med lagst véarden (i detta fall positivt) pa respektive
indikator har fargkoden grdn, de 50 procent som ligger i mitten har gul farg och
de 25 procent med hdgst vérden &r roda.

Fargsattningen ska gora det lttare att identifiera utvecklingsbehov och priorite-
ringsomraden. Indelningen ar dock grov och ska tolkas med forsiktighet ef-
tersom kommunerna har olika socioekonomiska och strukturella férhallanden.
Gront eller rétt innebar darfor inte per automatik att ett varde &r bra eller daligt,
utan kommunerna bor ocksa jamfora sig med andra som har liknande forutsatt-
ningar.

Det finns relativt starka samband mellan de bakgrundsmatt som presenteras i
oppna jamforelser och behovet av ekonomiskt bistand. Kommuner med lagre
utbildningsniva, fler ungdomar och fler utrikesfodda tenderar till exempel att ha
en hogre arbetsloshet och fler som &r beroende av ekonomiskt bistand. Ungdo-
mar och utrikesfédda, som nyligen kommit till Sverige, har manga ganger svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Om de inte har kvalificerat sig for arbets-
I6shetsersattning riskerar de att behdva soka ekonomiskt bistand. Man kan &ven
se att kommunens generella utbildningsniva har betydelse for resultatet, pa sa
satt att kommuner med fler lagutbildade har ofta en hogre andel bistandsmotta-
gare.

Det finns alltsa ett ganska starkt samband mellan bakgrundsmatten och resultat-
indikatorerna i Oppna jamfarelser. Detta blir tydligt i tabellerna dar kommuner
som ligger pa rott med hog andel bistandsmottagare och hoga kostnader for
ekonomiskt bistand manga ganger ligger pa rétt aven nar det galler bakgrunds-
matten, och tvartom.
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Sambandet inte hundraprocentigt

Sambandet mellan kommunernas socioekonomiska forutséttningar och behovet
av ekonomiskt bistand &r dock inte hundraprocentigt. Det finns kommuner som
har relativt bra resultat, trots svarare socioekonomiska forutsattningar. Ibland
kan det finnas strukturella forklaringar till resultatet, till exempel att arbets-
marknaden &r fordelaktig eller att manga bistandsmottagare flyttar ifran kom-
munen. | andra fall finns det inte ndgra uppenbara forklaringar och resultatet
kan i stallet peka pa en vél fungerande verksamhet inom kommunen. Social-
tjanstens arbete med ekonomiskt bistand spelar en central roll, men det finns
aven andra lokala aktdrer som bidrar till manniskors mojligheter att undvika
eller ta sig ur ett bistandsbehov. Bland dem finns till exempel Arbetsfor-
medlingen, skolan, naringslivet och sjukvarden. Dessutom &r det viktigt med en
vél fungerande lokal samverkan mellan dessa aktorer.

Kommuner med bra resultat

| denna rapport har vi tittat narmare pa sex kommuner som utmarker sig genom
att ha battre resultat an vad som kan forvantas utifran deras socioekonomiska
situation. Chefer och handlaggare inom ekonomiskt bistand och i vissa fall dven
pa Arbetsformedlingen, har intervjuats for att ta reda pa hur de arbetar med
ekonomiskt bistand och om det finns ndgra gemensamma framgangsfaktorer
som kan forklara de goda resultaten.

De sex kommunerna ar

o [Fagersta

e Haninge

e Haparanda
e Huddinge

e Héssleholm
o Kilippan
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Tabell 1 Resultat for rapportens sex kommuner i Oppna jamférelser av ekono-
miskt bistand 2012 och 2013

Kommun
Riket 2011

Riket 2012

Haninge 2011
Haninge 2012
Huddinge 2011
Huddinge 2012
Haparanda 2011
Haparanda 2012
Fagersta 2011
Fagersta 2012
Klippan 2011
Klippan 2012
Hassleholm 2011
Hassleholm 2012

25 procent
50 procent
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Generellt har dessa sex kommuner relativt hoga bakgrundsvarden (oftast réda),
vilket innebar en 6kad risk for hdga kostnader och behov av ekonomiskt bi-
stand. Trots detta ligger de relativt 1agt, ofta pa gront eller gult, nar det galler
resultatindikatorerna. Néastan alla kommuner ligger battre an riksgenomsnittet
pa samtliga resultatindikatorer, men oftast dver riksgenomsnittet pa bakgrunds-

matten.

Tabellen visar att kommunernas resultat utméarker sig pa flera sétt. Huddinge
och Haninge har till exempel f ungdomar med ekonomiskt bistand. Fagersta
och Haparanda har fa bistandsmottagare i langvarigt ekonomiskt bistand medan
Klippan och Hassleholm dverlag har relativt laga vérden.
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Arbetslinjen galler

Det finns inget magiskt knep bakom resultaten i de kommuner som har lagre
kostnader for ekonomiskt bistand &n forvantat. Ingen supermetod som andra kan
kopiera. De gor ungefér samma saker som i de flesta andra kommuner. Man
coachar, férmedlar praktikplatser, erbjuder skyddade anstéallningar, satter in
stodatgarder for den som ar psykiskt eller fysiskt bracklig och forsoker bryta
destruktiva monster. Men i dessa kommuner &r arbetet systematiskt och mal-
medvetet. Andra gemensamma drag ar éppenhet for samverkan bade internt och
externt, individualisering av insatserna och tata uppfoéljningar. | alla de bestka
kommunerna ar det ocksa tydligt att det ar arbetslinjen som géller.

" Arbete skapar struktur i livet bade for individen och familjen. Det bidrar till
individens sjalvkansla, sjalvforsorjning och motverkar olika former av margina-
lisering”, skriver socialndmnden i Haninge i sin budget

Andra uttrycker det lite annorlunda, men innebdrden ar densamma: Ekonomiskt
bistand ska inte bara vara ett stod till forsorjning. Det ska, om det inte handlar
om ett akut behov, ocksa vara ett stod till att fa ett jobb och ett steg mot att klara
sin forsorjning pa egen hand. Detta ar dock inte ett realistiskt mal for alla. |
vissa fall kan stodet handla om att hitta nagon annan form av forsorjning, till
exempel aktivitetsersattning eller sjukerséttning.

Arbetslinjen organiseras olika

Arbetsmarknadsfragorna har blivit allt viktigare for kommunerna. Hosten 2012
gjorde SKL en enkatundersékning® bland landets kommuner. Den visade att 80
procent har en sarskild forvaltning eller enhet som jobbar med detta. Organisat-
ionen varierar dock, bade i landet i stort och bland kommunerna i denna rapport.
Endast en av de sex, Hassleholm, har valt den 16shing som &r vanligast: att
kommunstyrelsen har ansvaret for arbetsmarknadsfragorna. | Hassleholm hor
arbetsmarknadsenheten till Férvaltningen for arbetsmarknads- och kompetens-
utveckling, som ligger direkt under kommunstyrelsen. Till denna férvaltning
hor aven den kommunala vuxenutbildningen, yrkeshdgskolan och en enhet som
ska stimulera nyforetagande och innovationer.

! Kommunernas arbetsmarknadsinsatser.
http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunernas-arbetsmarknadsinsatser.html
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Enligt SKL-enkaten har kommunstyrelsen ansvaret for arbetsmarknadsfragorna
i 48 procent av kommunerna. Socialndmnanden har ansvaret i 24 procent, till
dem hor Fagersta, Haninge, Huddinge och Klippan. Haparanda hor till de 20
procent av kommunerna som saknar en arbetsmarknadsenhet, men fragan disku-
teras.

Fagersta har haft arbetsmarknadsenheten som en del av socialférvaltningen
sedan 1990-talet och ser detta som den viktigaste forklaringen till att man har
relativt fa invanare med langvarigt bistand. I Haninge har arbetsmarknadsenhet-
en varit en del av socialforvaltningen sedan 1995. Tidigare fanns de i en varsin
avdelning, men sedan november 2011 ingar arbetsmarknadsfragorna och eko-
nomiskt bistand i en gemensam avdelning kallad ”Arbete och forsorjning” for
att ytterligare markera sambandet.

| Hassleholm ingar arbetsmarknadsenheten i samma forvaltning som vuxenut-
bildningen, vilket underlattar samarbeten kring kurser och utbildningar. Till
exempel blir det lattare att kombinera SFI och yrkesinriktad praktik. Nar bi-
standshanteringen och arbetsmarknadsenheten inte ingar i samma férvaltning
haller man isér arbetsmarknadsinsatserna fran myndighetsutdvningen, vilket
kan underlatta kontakterna med brukarna. Uppdelningen forutsatter dock att
man &r 6verens om malsattningen och att samarbetet fungerar. Ar man inte
Overens kan det vara en fordel med en gemensam chef med ett tydligt ansvar.

Tatare moten for att astadkomma forandring

Ekonomiskt bistand betalas ofta ut pa rutin utifran insanda handlingar det galler
I6pande drenden Redan fattade beslut hanteras av assistenter for att avlasta soci-
alsekreterarna fran rutinartade arbetsuppgifter. Detta leder dock till en gles kon-
takt mellan handl&ggare och klient. Klippan har beslutat att andra sitt arbetsséatt
eftersom arendena blir allt mer komplexa och de som soker bistand har allt
tyngre problematik.

”Att administrera ansékningar utan att traffa brukare kommer inte att leda till
forandring och inte 6ka andelen brukare som kommer ut i sjalvférsorjning”, var
slutsatsen i en nyligen genomford analys av det ekonomiska bistandet i Klippan.

Klippan har darfor beslutat att socialsekreterarnas ska dgna mer tid at moten
med klienter. Syftet ar att bygga relationer sa att man kan arbeta med processer
och forandring med sikte pa egen forsorjning. Man infor ocksa teamarbete. Ett
team har fokus pa arbetsmarknaden. Det andra ar inriktat pa att slussa dem som
inte star till arbetsmarknadens forfogande till ratt instans.

De besokta kommunerna betonade vikten av korta handlaggningstider och bety-
delsen av att ha en tydlig koppling till olika arbetsmarknadsatgarder. Sa har
uttryckte sig chefen for en arbetsmarknadsenhet:

”Ju snabbare in i atgarder desto battre. Ingen ska ga sysslolos lange, efter ett par
tre manader hander nagot i hjarnan som gor att man vanjer sig.”

Arbetslivscoachen med fran borjan

Fagersta har en mycket tat koppling mellan anstkan och arbetslinjen. Vid det
forsta besoket traffar den sckande inte bara en handlaggare, som gar igenom
ekonomin och provar ratten till bistand, utan ocksa en arbetslivscoach. Pa sa satt
vill man markera att det ar arbetslinjen som géller och utan dréjsmal bérja dis-
kutera vad som kan goras for att den s6kande ska komma i arbete. | Huddinge
skrivs unga med ekonomiska problem direkt in i aktiviteter i Framtidsverkstan.
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Dar traffar de en arbetsmarknadskonsulent innan de méter socialsekreteraren,
som bedomer réatten till bistand.

Handlings- eller genomférandeplanen, som undertecknas av klienten, samman-
fattar vad parterna har kommit dverens om. Detta &r en rattssakerhetsfraga, for
det ska vara tydligt vad som 6verenskommits. Underskriften markerar ocksa att
klienten gor ett atagande. Inom ungdomsverksamheten i Huddinge har man
gjort det &nnu tydligare att handlingsplanen &r ett personligt ansvar och ett eget
atagande genom att lata deltagarna sjalva skriva sina handlingsplaner. Hand-
lingsplanen blir da mer patagligt klientens dokument, och darmed férhopp-
ningsvis ocksa ett levande dokument, som andras efter hand i samrad mellan
brukare och socialsekreterare.

Fagersta sager sig inte ha nagra passiva bidragsmottagare utan alla deltar i na-
gon form av aktivitet, utifran sin formaga i enlighet med handlingsplanen. For
vissa handlar det om handfasta arbetsuppgifter pa heltid inom arbetsmarknads-
enheten, for andra om nagra timmars friskvard i veckan. De I6pande kontakter-
na skots i forsta hand av arbetslivscoachen, dels for att markera arbetslinjen och
dels for att halla isar arbetsmarknadsinsatserna fran myndighetsutévningen.
Séadana fragor skots alltid av socialsekreterare.

Mest samverkan med Arbetsformedlingen

Manniskor som soker ekonomiskt bistand behover ofta hjalp med annat &n for-
s6rjning och jobb. Det &r bland annat vanligt med missbruk, sjukdom, psykiska
problem, familjekonflikter samt barn och ungdomar i behov av stod. | arbetet
med klienterna ar det sjalvklart med samverkan i olika former. Det sker savil
internt som externt, formellt och informellt, pa chefs- och handlaggarniva. Ar-
betsférmedlingen &r den organisation kommunerna samarbetar mest med och
som &r viktigast for att na resultat. Enligt Oppna jamférelser har cirka 20 pro-
cent av landets kommuner skriftliga rutiner for hur det samarbetet ska ga till.
Nér det galler Forsékringskassan finns skriftliga rutiner for samarbete i 12 pro-
cent av kommunerna.

De besokta kommunerna beddmer alla att de har ett bra samarbete med Arbets-
formedlingen. Forsékringskassan &r inte en lika viktig samarbetspartner, men
anses ocksa som svarare att fA med i arbetet med enskilda klienter. Behovet av
samarbete med psyKkiatrin och primarvarden ar stort, men svart att astadkomma.
Tidsbristen inom varden och brist pa kontinuitet pa grund av att vardcentralerna
i huvudsak ar bemannade av stafettlakare &r nagra av forklaringarna till att ons-
kade samarbeten inte blir av.

Exempel: Kommunbryggan, Fagersta

Fagersta kommun ser arbete som en réttighet och i budgeten for 2012 avsattes
14 miljoner kronor for arbetsmarknadsinsatser. | summan ingar kostnader for
lokaler, personal, fordon samt riktade anstéllningar. Eftersom behovet var storre
an budgeten avsattes under aret ytterligare 2,6 miljoner kronor till skyddade
anstallningar. En del av kostnaderna for insatserna fors tillbaka till invanarna
genom serviceinsatser till pensionarer i form av grésklippning, snéréjning och
fixartjanster eller genom att foreningar far hjalp att underhalla sina anlaggning-
ar.

2012 hade 115 personer olika former av skyddade anstallningar. Fagersta an-

vander sig av i princip alla tillgangliga atgardsanstallningar forutom instegs-
jobb. Tanken &r att dessa anstéllningar ska fungera som en brygga till egen for-
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sorjning och ett reguljart jobb. For att underlatta den 6vergangen har Fagersta
projektet Spranget, som finansieras av Europeiska Socialfonden (EFS).

Rekryteringen till atgardsanstallningarna sker via Kommunbryggan dar Fagersta
samarbetar med Arbetsférmedlingen samt Skinnskatteberg och Norbergs kom-
mun. 2012 kom 80 procent av deltagarna fran Fagersta. Atgardsanstéllningarna
gar i forsta hand till personer med ekonomiskt bistand, men malgruppen omfat-
tar aven langtidsarbetslésa, deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin eller ung-
domsgarantin samt personer med ett dokumenterat funktionshinder. For att fa
enhetlig bedémning sker urvalet via en arbetsgrupp dar de deltagande kommu-
nerna och Arbetsformedlingen ingar. Initiativet till en placering i Kommun-
bryggan kan komma fran saval Arbetsformedlingen som kommunen. Alla maste
vara 6verens for att en placering ska ske.

Deltagarna maste sjalva vara motiverade och aktivt medverka till att forandra
sin situation. Tidigt i processen diskuterar kommunens handldggare och Arbets-
férmedlingen klientens situation. Innan anstallningen bdrjar traffas individuella
skriftliga 6verenskommelser. Dar finns uppgifter om mal, innehall och uppfél;j-
ning samt vad konsekvenserna blir om deltagaren bryter 6verenskommelsen.

Inom ramen for Kommunbryggan kan man utifran individens behov ocksa
erbjuda anpassad anstallning, handledning, stod med jobbsokande fran projekt
Spranget, studiebesok, extern praktik, friskvard samt datorkunskap via Skrivar-
studion.

Diagram 2. Andel bistdndsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistadnd? i
Fagersta och Haparanda 2012
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? Definition av mycket l&ngvarigt: Bistdnd minst 27 ménader under en period av
3 &r med avbrott hogst 2 manader i rad.
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Stolarna star tatt

Nar Arbetsformedlingen pa sin hemsida beskriver sina 6vergripande mal ar det
forsta att man effektivt ska fora samman den som soker arbete med den som
soker arbetskraft. Det andra malet &r att prioritera dem som befinner sig langt
fran arbetsmarknaden. Ett mal som manga kommuner upplever att Arbetsfor-
medlingen i praktiken prioriterar lagt. De som befinner sig allra langst fran ar-
betsmarknaden, bland dem manga med ekonomiskt bistand, stangs ofta ute fran
Arbetsformedlingens insatser. Mdjligen finns nu hopp om en férdndring. | det
senaste regleringsbrevet sla regeringen for forsta gangen tydligt fast att Arbets-
férmedlingen ska stirka uppféljningen av arbetsstkandet bland mottagare av
ekonomiskt bistand. Vad detta konkret kommer att innebara fér samarbetet med
kommunerna aterstar att se.

Kommunerna har fatt ta ett allt storre ansvar for arbetsmarknadspolitiken. Oftast
har kommunerna fatt huvudansvaret for dem som star langst ifran arbetsmark-
naden och kraver mest insatser. SKL:s kartlaggningar visar att kommunerna
satsar ungefér 3 miljarder kronor per ar’pd &tgarder inom det har omradet. |
kommunerna finns 4 600 anstéllda som jobbar med arbetsmarknadsfragor. Bara
inom Stockholms stads arbetsmarknadsforvaltning finns 300 heltidstjanster.

For att samhallets samlade resurser ska utnyttjas effektivt pa arbetsmarknads-
omradet behdvs ett nara lokalt samarbete mellan kommunen och Arbetsfor-
medlingen. Nar rapportens sex kommuner fick fragan om varfor de har sa goda
resultat hade alla samma framsta forklaring: Vi har ett s& bra samarbete med
Arbetsférmedlingen. En chef beskrev det som att “’stolarna star nara varandra”,
vilket minskar risken for att nagon ska falla emellan. Efter ytterligare funde-
rande 6ver framgangsfaktorer kom féljande forklaring: Vi utgar fran individen
utan att fundera 6ver om det &r stat eller kommun som egentligen har ansvaret.

Samarbete mellan chefer viktigt

Samarbetet sker pa olika nivaer. Viktigast fran individens perspektiv ar det var-
dagliga samarbetet mellan handlaggare for att hitta konkreta I6sningar. Som
regel kompletteras detta med mer formaliserade méten. | Haparanda har man
exempelvis trepartssamtal dar Arbetsformedlingen, kommunen och klienten
deltar. | Hassleholm genomfors gemensamma arendegenomgangar och i Fa-
gersta har kommunen och Arbetsférmedlingen méten varje vecka.

¥ Kommunernas arbetsmarknadsinsatser.
http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunernas-arbetsmarknadsinsatser.html
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Erfarenheterna visar att samarbetet pa handlaggarniva fungerar bast om ocksa
cheferna samverkar. Om det sker formellt eller informellt spelar mindre roll.
Det viktiga ar att man traffas och att kommunikationen fungerar sa att man vet
vad den andre gor och eventuella problem kan lsas pa ett tidigt stadium.

Lokala samarbeten 6ver myndighetsgrénser ar ofta starkt personberoende. Den
senaste tidens omorganisationer inom Arbetsformedlingen har darfor fatt tyd-
liga effekter for de kommunala handldggarna genom att deras samarbetspartner
har forsvunnit till andra arbetsuppgifter. | manga fall & samarbetet fortfarande
gott, men kommunerna upplever att arbetsférmedlarnas lokala handlingsut-
rymme har krympt. Darmed blir det ocksa svarare att hitta individuella 16sning-
ar for klienterna. Detta bekraftas av chefer pa Arbetsférmedlingen. Styrningen
fran den hogsta ledningen har skarpts och mer fokus ligger pa uppféljningarna.

Etableringsreformen pa gott och ont

Sedan december 2010 har Arbetsférmedlingen ansvaret for nyanlanda flykting-
ar genom etableringsreformen. Instéllningen till den reformen varierar beroende
pa hur kommunerna uppfattar att det fungerade tidigare. | kommuner dar man
hade en vél fungerande verksamhet med individualiserade insatser och ett oby-
rakratiskt arbetssatt upplevs reformen som en forsamring for de nyanlanda flyk-
tingarna.

”Arbetsférmedlingen har visserligen mycket olika insatser att sétta in, men &ar
inte lika engagerade som vi var. Vi kunde se till hela familjen”, séger en integ-
rationshandlaggare

Andra ser mer principiellt pa forandringen och tycker att det ar en viktig marke-
ring av arbetslinjen att det ar Arbetsférmedlingen och inte socialtjdnsten som
har ansvaret fér de nyanlénda.

”Att vara nyanldnd ska inte ses som ett socialt problem”, menar en annan integ-
rationshandlaggare

Fortfarande har dock kommunerna ett stort ansvar for flyktingar. Av rapportens
sex kommuner har alla utom Klippan en sérskild enhet som jobbar med integ-
rationsfragor. Dar jobbarman med de flyktingar som kom innan etableringsre-
formen tradde i kraft samt med familjeanknytningsérenden och med dem som
befinner sig i det s kallade glappet, det vill sdga perioden innan den forsta ut-
betalningen av statlig etableringsersattning. Manga av de arbetsmarknadsinsat-
ser som beskrivs i denna rapport riktar sig ocksa till flyktingar eftersom de har
svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och utgér en stor andel av dem som
star utan a-kassa eller sjukpenning.

Oron &r stor for att behovet av ekonomiskt bistand till flyktingar kommer att
Oka. Man befarar att de insatser som Arbetsformedlingen sétter in och de kom-
munala insatserna nar det galler spraktraning och samhallsorientering inte ar
tillrackliga och att manga darfor inte kommer att kunna forsorja sig sjalva nar
etableringstiden ar dver. | Hassleholm har man darfor en integrationsavdelning
som tillkom efter ett avslutat ESF-projekt for lagutbildade invandrare. Etable-
ringsreformen gor att bemanningen nu ar lag, men arbetsmetoderna och myn-
dighetssamverkan ar implementerad i den ordinarie verksamheten och om be-
hovet uppstar kan man 6ka verksamheten.

En annan oro &r att anhoriginvandrare har en mycket lang vég att vandra innan
de blir en del av den svenska arbetsmarknaden. Men det finns ocksa de som tror
att familjedterforeningarna kommer att fa positiva effekter eftersom familjerna
slipper osékerheten och pa allvar kan ta tag i sin situation.
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Integration handlar inte bara om de nyanlanda utan ocksa om 6vriga kommun-
invanares attityd. Fagersta har fatt stod fran lansstyrelsen till ett projekt som
handlar om att bygga broar mellan brukssamhéllet och den stora gruppen soma-
lier som finns i kommunen. Bland annat férsdker man att skapa kontakter med
smafdretagen for att de ska ta emot praktikanter.

Mycket sker i samverkansforbunden

En stor del av den lokala och regionala samverkan sker inom ramen foér Finsam,
det vill séga de finansiella samordningsférbunden. Finsam erbjuder samordnade
rehabiliteringsinsatser for att forbattra manniskors méjligheter att forvarvsar-
beta. Samverkan omfattar Férsakringskassan, Arbetsformedlingen, landstinget
eller regionen samt kommunen, som alla bidrar till finansieringen. Statens andel
kommer fran de medel som Forsakringskassan avsatter for sjukpenning. Kom-
munen och landstinget bidrar med 25 procent vardera. 2012 fanns 83 samord-
ningsforbund dar 220 kommuner och alla landsting utom Gévleborg deltog. Av
de besokta kommunerna deltar alla utom Klippan och Haparanda for narvarande
i olika Finsam-projekt.

Samordningsprojekt finansieras dven av Europeiska socialfonden via ESF-radet.
Ansokningar fran socialfonden &r dock sa komplicerade att administrera att
manga avstar fran att soka, vilket bland annat Riksrevisionen har papekat.

Exempel: AGG-méten i Hassleholm

AGG, star for gemensamma drendegenomgangar, som sedan lange ar en etable-
rad samverkansmodell mellan Arbetsformedlingen och socialtjansten i Hassle-
holm. Modellen &r ett resultat av ett projekt som riktade sig till lagutbildade
invandrare, dar arbetssattet visade sig sa effektivt att det dverfordes till den
ordinarie verksamheten. Detta kan ses som ett exempel pa vad man i Hassle-
holm kallar direktimplementering. Med detta menas att goda arbetssatt och me-
toder samt nyfunna former for myndighetssamverkan inom projekt implemente-
ras direkt i den ordinarie verksamheten.

Vid AGG-moétena géar handlaggarna fran olika myndigheter igenom &renden for
att forsoka hitta en gemensam I6sning. Motena sker i olika grupper. En galler
malgruppen ungdomar upp till 25 ar, dar deltar arbetsmarknadsenheten vid be-
hov. | métena for gruppen éver 25 ar deltar arbetsmarknadsenheten alltid. En
annan grupp handlagger integrationsarenden, dar deltar &ven SFI-larare och
coacher fran arbetsmarknadsenheten. Darutdver har integrationsgruppen en
gang per termin samverkansméten med etableringshandlaggare fran Arbetsfor-
medlingen i Kristianstad om de klienter som ingar i etableringsuppdraget.

| Hassleholm fick ocksa Respaldo- projektet, som riktar sig till Iangtidssjuk-
skrivna utan sjukpenning. Dér ingar ocksa AGG-moten med socialtjansten,
Arbetsférmedlingen och Forsékringskassan. Forhoppningen ar att nar projektet
upphor ska Forsakringskassan i stallet delta i ordinarie AGG-méten for dem
som ar aldre an 25 &r. Aven cheferna for respektive forvaltning och myndighet
traffas regelbundet och utgdr en operativ ledningsgrupp.

Sekretessfragorna har vallat vissa problem. Den enklaste l16sningen ar att den
handlaggare som initierar ett drende till AGG-métena samtidigt ger klienten

sekretessblanketter fran socialforvaltningen, arbetsmarknadsenheten och Ar-
betsférmedlingen. De underskrivna blanketterna tas sedan med till métet och
lamnas till respektive myndighet.

Fordelen med de gemensamma drendegenomgangarna ar att alla har samma
information och klienten mots av ett gemensamt budskap. Man lar ocksa kanna
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varandras verksamheter och lér sig vad de andra har mojlighet att stalla upp
med enligt sitt regelverk. Det &r ocksa lattare att acceptera ett nej om man for-
star att det inte beror pa att ndgon inte vill hjalpa till utan att det beror pa att de
inte har mojlighet att géra de insatser som efterfragas.

Diagram 3. Andel bistandsmottagare i befolkningen i Hassleholm och riket
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Fokus pa ungdomarna

Ungdomsarbetslosheten ar ett stort bekymmer fér kommunerna. Nar SKL i sin
arbetsmarknadsenkat fragade om de framtida utmaningarna kommer atgarder
mot ungdomsarbetsldsheten mycket hdgt. Oron for ungdomsarbetslésheten
finns ocksa bland de ansvariga for ekonomiskt bistand som har intervjuats for
denna rapport. Ungdomsgarantin ger Arbetsférmedlingen huvudansvaret for de
arbetslosa ungdomarna, men liksom i andra sammanhang far kommunerna
komplettera och forstarka de statliga insatserna. Oppna jamférelser visar att 65
procent av kommunerna erbjuder arbetsframjande insatser till arbetslésa ung-
domar inom en manad fran den forsta kontakten.

Manga ungdomar upplever nagon period av arbetsloshet, men de som har pro-
blem av ndgot slag loper stor risk att fastna i arbetsloshet och bidragsberoende.
Bade i storstads- och i glesbygdskommuner &r ungdomar som har hamnat vid
sidan om ett vaxande problem. Dessutom &r det ett problem som socialtjansten
inte tycker sig ha de ratta verktygen for att hantera. Det handlar inte bara om
ungdomar som har hamnat i missbruk, kriminalitet eller ndgot annat utatriktat
beteende, som socialtjansten har rutiner for. | vaxande grad handlar det ocksa
om ungdomar som har hamnat i passivitet, inte sdllan ungdomar som tillbringar
mycket tid vid datorn.

Vaxande grupper ar ungdomar med psykiska problem eller nagon form av neu-
ropsykiatrisk funktionsnedsattning, som inte har upptackts eller inte har fatt ratt
behandling tidigare. Ungdomarna med foréldrar som kan stélla upp med bostad
och forsérjning ar ofta osynliga, men nér det stodet inte langre fungerar soker
de hjalp. Det finns exempel pa unga méanniskor i 25-30-arsaldern som har varit
utan sysselsattning sedan de slutade skolan.

Problem som borde ha upptéckts tidigare

Dessa ungdomars situation visar pa brister hos samhéllsaktorer de har matt tidi-
gare. Manga saknar exempelvis avgangsbetyg fran gymnasiet. Andra borde ha
upptéckts inom det kommunala informationsansvaret. | en del fall har barn- och
ungdomspsykiatrin inte haft resurser att ge ungdomarna det stéd och den be-
handling de hade behdvt. Men oavsett vad som brustit blir dessa unga méanni-
skor i hég grad socialtjanstens ansvar..

Haparanda har med hjélp av bland annat personliga ombuden och psykiatrisam-
ordnaren hittat ett 40-tal unga som inte bedoms vara fullt arbetsféra. Manga har
neuropsykiatriska funktionsstorningar eller psykiska problem, och om inget
gors riskerar de ett liv med bidrag som enda forsorjning. Nyligen har man be-
slutat att i samarbete med Arbetsférmedlingen jobba mer aktivt med en mindre
grupp av dessa ungdomar for att hitta modeller for det fortsatta arbetet.
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Det &r vanligt att verksamheten for unga som inte omfattas av ungdomsgarantin
bedrivs i projektform. Exempelvis har Huddinge och Haninge projekt inom
Finsams ram. Hassleholm har haft AVA-projektet, ett ungdomsprojekt inriktat
pa aktivitet, vagledning och arbete, som man nu ska implementera i den ordina-
rie verksamheten. Fagersta har sedan 2006 ett Navigatorcentrum som drivs i
samverkan med Norbergs och Skinnskattebergs kommuner.

"En vdg in, manga véagar ut”, & mottot i Fagersta men det gar att siga samma
sak om de andra ungdomsprojekten. Tillgangligheten &r hég och lIdsningarna
individuella. Det géller att anvanda de samlade resurserna for att hjélpa ungdo-
marna att hitta bade sig sjélva och sin plats i arbetslivet. Verktygen ér coach-
ning i grupp eller individuellt, praktikplatser, studievégledning, kortare kurser,
friskvard och i vissa fall ungdomsanstéllning i kommunen. Malet &r att fa ung-
domarna till utbildning eller jobb.

Flera av de besokta kommunerna har handlaggare som &r specialiserade pa att
jobba med ungdomar. Strévan dr att ha en snabb handlaggning. Vi vill inte ha
nagra glapp, det ar dar motivationen forsvinner”, konstaterar en enhetschef.
Coachning, véagledning och praktikplatser ar de viktigaste insatserna.

Gymnasieavhopparna en riksgrupp

En avslutad gymnasieutbildning &r det viktigaste for att forhindra att ungdomar
blir arbetslosa och bidragsberoende. Gymnasieavhoppare I6per ocksa en storre
risk att senare i livet fa sociala och ekonomiska problem. Avhopparna ar i forsta
hand skolans ansvar och manga skolor jobbar aktivt med att skapa en skola for
alla. SKL-rapporten Minska avhoppen* listar viktiga framgangsfaktorer fér de
skolor som har lyckats minska avhoppen: skolan ska ha ett bra bemdtande, tyd-
liga mél och en fungerande studie- och yrkesvagledning samt kunna se och till-
godose elevernas individuella behov.

Nér det galler gymnasieavhopparna samarbetar skola och socialtjanst framfor
allt inom ramen for det kommunala informationsansvaret. Har har ansvarsfor-
delningen mellan kommunen och Arbetsférmedlingen varit otydlig. Nu finns
dock hopp om forbéattringar genom forslagen fran Utredningen om unga som
varken arbetar eller studerar, som presenterades i februari 2013°. Utredningen
foreslar bland annat att Arbetsformedlingen ska fa ett tydligare uppdrag att er-
bjuda lampliga arbetsmarknadsinsatser till ungdomar under 20 ar. Ett annat
forslag ar att unga fran 16 ar ska kunna fa en ekonomisk ersattning nar de deltar
i sddana arbetsmarknadsatgarder. Utredningen kommer ocksa med forslag som
innebar utokade krav pa kommunernas arbete med unga utanfér gymnasiesko-
lan. Det handlar exempelvis om att kommunerna ska erbjuda individuella atgar-
der och se till att unga kommer i kontakt med Arbetsférmedlingen.

SKL har beskrivit vad som ar viktigt att tanka pa i den har fragan i den nyligen
utgivna skriften Kommunernas informationsansvar.®

* Minska avhoppen, se http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7164-802-
0.pdf?issuusl=ignore

® Ungdomar utanfér gymnasieskolan — ett fortydligat ansvar for stat och kom-
mun SOU 2013:13 http://regeringen.se/sb/d/16714/a/209722

®http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunernas-informationsansvar.html
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Exempel: Framtidsverkstan och Slussen, Huddinge

I Huddinge finns Framtidsverkstan dit de flesta ungdomar i dldern 18-24 ar som
behdver ekonomiskt bistand och inte omfattas av ungdomsgarantin hanvisas.
Dar kallas de till ett informationsmote och far traffa en arbetsmarknadskonsu-
lent innan de traffar socialsekreteraren. Inom ramen fér Framtidsverkstan er-
bjuds bade individuella insatser och gruppverksamheter. | genomsnitt ar delta-
garna inskrivna i Framtidsverkstan i sex veckor. Enligt den senaste uppfoéljning-
en gick 47 procent vidare till studier eller arbete.

F6r ungdomar som har prévat olika insatser utan resultat finns projektet Slus-
sen. Det har hittills varit finansierat av ESF men fran 1 juli 2013 tas projektet
éver av samordningsforbundet Husam. Manga av ungdomarna dr gymnasieav-
hoppare och kommer dit genom det kommunala informationsansvaret. Andra
kommer via Arbetsférmedlingen, som ar huvudman for projektet, och en del pa
eget initiativ. Arbetssattet dr obyrakratiskt for att det ska vara kort vag mellan
den egna viljan till forandring och till att fa stod. Slussen erbjuder individuella
samtal, jobbsokaraktiviteter och friskvard. Man kan dven erbjuda praktikplatser
och har mojlighet att kdpa in skraddarsydda utbildningar efter behov.

Slussen har haft ungefar 75 deltagare per ar och malet ar att 50 procent ska ga
vidare till jobb eller studier. Tidvis har man 6vertraffat det malet, men ligger nu
strax under. Framgangsfaktorerna ar oppenheten, att ungdomarna har tillgang
till hela Arbetsférmedlingens utbud och att deltagarna inte ar fler &n att man
hinner lara kanna dem och ge dem den uppmarksamhet de inte alltid har fatt
tidigare.

Diagram 4. Andel unga vuxna 18-24 ar som mottog ekonomiskt bistand 2012
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Ledarskapet ar avgorande

De intervjuade kommunerna upplever inte sig sjalva som sarskilt framgéangsrika
Att studera de egna resultaten for att jamféra med andra har inte hogsta priori-
tet. Oftast jamfor man resultaten mot budgeten eller mot forra arets siffror. Var-
dagen domineras av stigande kostnader for ekonomiskt bistand, fler arbetsldsa
ungdomar och véxande flyktinggrupper som har problem bade med jobb och
med bostad, vilket gér malet att fa fler i sjalvforsorjning tycks allt svarare att na.
Men nér de satter sig ner och resonerar om sitt satt att jobba ser man systemati-
ken och malmedvetenheten i deras arbetssatt.

Nar det géller ekonomiskt bistand, liksom i s& manga andra sammanhang, &r
framgangsrikt arbete en foljd av tydligt ledarskap. Det handlar om att gora ratt
saker, pa ratt satt med personal som har ratt kompetens. Detta ar dock lattare
sagt an gjort och dven svart att beskriva nar man ar en del av det. Daremot &r
konsekvenserna av daligt ledarskap lattare att se och hogst patagliga for saval
personal och klienter som for resultatet.

Det galler saval det professionella som det politiska ledarskapet. All kommunal
verksamhet bygger pa den politiska visionen och de 6vergripande politiska ma-
len. Dessa mal bryts sedan ner till verksamhetsmal for namnder och forvalt-
ningar, for att till sist bli till ett dtagande for varje enskild medarbetare. Detta ar
en rod, forhoppningsvis inte alltfor trasslig, trad fran politiken till dem som i sitt
jobb moter medborgare i en utsatt situation.

Professionalism men aldrig slentrian

Handlaggare av ekonomiskt bistand har ett svart jobb dar det galler att bade
stélla krav och visa respekt. Det ar ett jobb som innebar myndighetsutévning
och darmed har de makt 6ver manniskors liv. Samtidigt kan handlaggarna sjalva
uppleva sig som maktlosa i forhallande till de behov de méter och de resurser
som star till buds. Bloggen Ekonomiskt bistdnd ’, som drivs av tv& anonyma
socialsekreterare som déar reflekterar dver sitt jobb och delar med sig av sina
erfarenheter, beskriver situationen sa har:

”De manniskor jag moter ska aldrig kanna att jag gar pa rutin. De far garna ana
professionalism och erfarenhet, men aldrig slentrian. Om jag sa har tio liknande
samtal pa en dag, vilket inte skulle vara helt otankbart, sd maste jag infor varje
ny manniska uppbada ny kraft att ge av mig sjalv.”

"http://socialsekreterarna.blogspot.se
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Manniskor som aldrig behévt ekonomiskt bistand tror ofta att bistandet ar krav-
I6st, men bade klienter och handlaggare vet att s inte ar fallet. Det galler inte
minst de sex kommunerna i denna rapport som dr noga med bade kontroll och
uppféljning.

"Det galler att se till bade att den som har ratt till bistand far det och att den som
inte ska ha blir utan”, beskriver en chef denna balansgang.

Darfor har kommunerna noggranna prévningar och kontroller sa att bistand
beviljas pa korrekta grunder. | férsta hand genom att ta in handlingar som visar
inkomster och utgifter. | Haninge, dar bostadsbristen &r ett stort problem, kom-
pletteras handlingarna ibland med hembesok. Syftet med detta dr bland annat att
kontrollera hur manga som bor i lagenheten och om boendekostnaden ar skélig.
Bara en tredjedel av de som ansoker om ekonomiskt bistand har ett forsta-
handskontrakt. Manga har en svag férhandlingsposition och hyresvardarna kan
lura dem att tro att hyreskostnaden sjalvklart tacks av socialforvaltningen. Sa ar
inte alltid fallet, vilket Haninge har fatt ratt for nar arenden har dverklagats till
forvaltningsdomstolen.

| de besokta kommunerna dgnas mycket tid at drendegenomgangar och grupp-
moten for att bedomningarna ska vara sa likvardiga som mojligt. Detta ger
ocksa méjlighet for chefer och erfarna kollegor att dela med sig av sina kun-
skaper. Manga som jobbar med ekonomiskt bistand ar nyutbildade och far pa
det viset en introduktion i yrket. Ingen av de bestkta kommunerna upplever
dock personalomséttningen som ett problem utan tycker att de har arbetsgrupper
dar erfarenhet och nya perspektiv blandas.

Kommunerna har ratt att stalla krav for att betala ut bistand och gor det ocksa.
Grundkravet ar att man ar anmald pa Arbetsformedlingen, men det maste ocksa
finnas en individuell plan for hur man ska na egen forsorjning. Arbetslinjen
forutsatter samarbete med Arbetsférmedlingen, vilket dessa kommuner har
lyckats med. De har ocksa lyckats uppratthalla samarbetet trots omorganisation-
er och personskiften, vilket ocksa i hog grad ar en ledarskapsfraga. Parterna har
byggt upp fungerande samarbeten pa chefsniva dar oklarheter kan redas ut. Pa
sa vis far klienter som har kontakt med olika myndigheter samma budskap aven
om handldggarna inte sitter bakom samma dorr.

En fungerande samverkan forutsatter att bada parter tar ansvar for att det ska
fungera. ”Man kan inte bara krdva, man maste ta och ge”, konstaterade en
kommunal chef. Dér samarbetena fungerar lar man sig vilka mojligheter den
andra parten har att ge stodinsatser. Arbetsformedlingens lokala handlingsut-
rymme har dock krympt, vilket pa sikt kan gora det svarare att hitta individuella
lésningar genom samverkan. Detta ar inte minst oroande nér det galler flykting-
arna eftersom den forsta gruppen som omfattats av etableringsreformen snart
ska etablera sig pa arbetsmarknaden.

Nodvandigt att mata d&ven om det som &r svarmatt

Kraven pa rapportering och resultat ar hdga inom alla verksamheter i dag. Inte
minst & Oppna jamforelser ett uttryck for detta. Socialtjansten &r inget undan-
tag. Aven hir far handlaggarna &gna allt mer tid &t att dokumentera vad de har
gjort. Politiker, medborgare, medier och tillsynsmyndigheter vill veta hur resur-
serna anvands och vad som astadkoms. Detta upplevs dock som ett dilemma for
handlaggarna som ibland tycker att de inte hinner gora det de borde eftersom
Okad administration leder till att det blir mindre tid for klienterna.

Mycket av det som socialtjansten gor ar svart eller oméjligt att mata. Det galler
inte minst det forebyggande arbetet for bade individer och grupper. Haparanda
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har satsat pa att arbeta forebyggande och har bland annat sedan 2010 Familjens
hus i samarbete med landstinget. Har finns ocksa Ungdomens hus, dar det foru-
tom fritidsgardsverksamhet ocksa finns en ungdomsmottagning och dit Arbets-
formedlingen kommer en gang i veckan. Effekterna ar svarmatta, men fyra an-
stallda gar en kurs i socioekonomiska berékningar for att i ndgon man fa en
annan bild av kostnaderna an de traditionellt budgetméssiga.

23



Att bryta monster

Projekt ger tid och tar tid

Manniskor &r olika. Manniskor forédndras over tid. Att se manniskan och indivi-
dualisera insatserna efter vars och ens behov och formaga ar en forutsattning for
forandring. Individualisering forutsatter att det finns tid och ju mer komplicerad
och langvarig problematiken &r, desto mer tid kravs. Den tid som behdvs for
dem som star langt fran arbetsmarknaden finns sallan hos Arbetsformedlingen
eftersom en handlaggare dér kan ha ansvaret foér mer &n hundra &renden. Inte
heller socialtjinsten har alltid de personella resurser som krévs for att hitta indi-
viduella l16sningar.

Projekt &r ett sétt att skapa den tid som inte finns i den ordinarie verksamheten.
Det &r ocksa ett satt att prova nya arbetsformer och skapa utrymme for innovat-
ion. Flera av de besokta kommunerna ser projekten som en framgangsfaktor,
men det finns ocksa de som ar tveksamma. Haparanda har varit mycket restrik-
tiv med att dra igang projekt. Klippan har just nu inga projekt pa det har omra-
det utan allt gors inom ramen for den ordinarie verksamheten. Dessa kommuner
menar att resurstillskottet inte kompenserar merarbetet med att administrera
projekten.

Anstrangningar for att radda de basta projektidéerna

Implementeringen &r ett av de stora problemen med projekt. Alltfér ofta stannar
erfarenheterna inom projektgruppen och skingras nar pengarna tar slut. Manga
gor dock insatser for att forsoka bevara atminstone de basta delarna av ett avslu-
tat projekt. | de besokta kommunerna jobbar man nu med att implementera tva
framgangsrika projekt i den ordinarie verksamheten.

Det ena ar ungdomsprojektet AVA i Hassleholm, som avslutades vid halvars-
skiftet 2012. Syftet var att genom béttre samverkan och 6kade resurser ge fler
ungdomar stod och hjalp att ga vidare till arbete och studier. Erfarenheterna fran
projektet ska tas till vara genom en halvtidstjanst, som man har fatt extra resur-
ser for. Detta ar ett exempel pa det forskarna kallar "implementering light”, det
vill sdga att med lagre ambitioner och mindre resurser férsdka 6verfora erfaren-
heterna fran projektet till den ordinarie verksamheten. Ofta handlar det om att
nagon fran projektet anstélls for att jobba vidare i projektets anda.
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| Fagersta forsoker man hitta I6sningar for att 6verfora projektet Spranget, som
upphor 30 juni 2013, i den ordinarie verksamheten. Uppfdljningen visar att
Spranget har lyckats med att fa personer som haft atgardsanstallningar att ga
vidare till studier eller egen forsérjning. Aren 2008-2010, det vill saga aren fore
Spranget, gick 4 personer vidare till ett jobb eller en utbildning. Under pro-
jektets tva forsta ar var det 44 personer. Framgangsfaktorerna ar dialog i stallet
for kontroll, snabba beslut, en rik flora av insatser samt bred kompetens inom
teamet.

Projektformens for- och nackdelar

For deltagarna spelar det knappast nagon roll i vilken form verksamheten bed-
rivs, men for verksamheten kan projektformen ha bade for- och nackdelar. For-
delen ar framfor allt nya resurser men ocksa mojligheter till nytankande och till
nyrekryteringar. Men det finns &ven nackdelar. En &r att man riskerar att an-
passa projekten till vad som ar méjligt att finansiera an till vad man har stérst
behov av.

Administrationen av projekten tar ocksa mycket tid och resurser, bade vid anso-
kan och for den fortldpande rapporteringen. En annan nackdel &r osékerheten
som uppstar bade for personalen och for deltagarna nar projekttiden narmar sig
sitt slut. Inte sallan 6vergar projektet i mer eller mindre oforandrad form i ett
nytt projekt. En annan risk &r att projekten lever sitt eget liv vid sidan av den
ordinarie verksamheten ddr man ogérna vill ta till sig resultaten och andra sitt
arbetssétt.

Langsiktiga effekter saknas ofta

Beddmningen av projektens framgang beror pa ur vems perspektiv man ser det.
For deltagarna far projekten ofta positiva effekter. Daremot ar det svarare att
peka pa mer langsiktiga effekter for arbetsmetoder, organisation och samver-
kansformer. Det framgar bland annat av den preliminara utvardering som kon-
sultbyran Ramboll har gjort av Europeiska socialfonden under programperioden
2007-2013.°

Inom offentlig verksamhet finns en viss projekttrétthet, men projekt ar nagot
man far leva med. Projektmodellen fyller en viktig funktion, inte minst som
resursforstérkare eftersom externa finansiérer som regeringen och ESF knappast
skulle vara beredda att ga in med pengar i den ordinarie verksamheten. Projekt
kan ocksa fungera som alibi. Politiker kan visar att de ar handlingskraftiga i en
svar och viktig fraga, och myndigheter kan visar att de samverkar pa det sétt
alla efterlyser.

8 Utvérdering av Europeiska Socialfonden i Sverige. Preliminéra resultat. Ram-
b6ll december 2012.

http://www.skl.se/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive FilelD=e8f84fb5-
45cd-4235-b1c7-ae522fabbebd&FileName=Prelimin%c3%a4ra+resultat+-
+Socialfonden.pdf
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Avslutande reflektioner

Ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnatet nar alla andra majligheter ar
provade. Det gor att inte bara individers utan ocksa samhallets problem och
brister blir hogst patagliga i handlaggningen av ekonomiskt bistand. Arbetslos-
het ar det framsta skalet till att manniskor behover ekonomiskt bistand, och
darfor har kommunerna blivit en aktor pa arbetsmarknadspolitikens omrade.
Kommunerna far ocksa sta for en allt storre del av insatserna eftersom Arbets-
formedlingen inte hinner med eller prioriterar bort de personer som star langst
fran arbetsmarknaden

Intervjuerna i de sex kommunerna géllde i forsta hand det konkreta vardagsar-
betet, men som avslutning fick cheferna och handlaggarna svara pa vad de
skulle vilja géra som de i dag inte har mdjlighet till. Den fragan var inte alltid sa
latt att besvara eftersom dnsketénkande inte ar nagot man normalt dgnar sig at.
Har ar nagra av svaren:

e En bostadsmarknad som fungerar for den har gruppen. Det &r svart for
manniskor att fa ordning pa sina liv och uppfylla kraven fran skola och
praktikplatser om man inte har ett ordnat boende. Akuta I6sningar inne-
bar ocksa hdga kostnader for kommunen.

e Hogre kompetens och béttre utbildning for dem som jobbar pa arbets-
marknadsenheterna eftersom man far hantera manniskor med en allt
mer komplicerad problematik.

e Handlingsutrymme sa att folk kan ténka fritt och inte bara folja regler.

e Mer tid i skyddade anstéllningar; manga &r inte fardiga for den ordina-
rie arbetsmarknaden efter ett ar.

e Mojlighet for alla att ta korkort eftersom det kravs for sa manga jobb i
dag.

e Att kunna jobba ihop med Arbetsformedlingen i samma lokal for att fa
tillgang till deras datasystem och kunna fatta snabba beslut.

¢ Nya och battre undervisningsmetoder for lagutbildade flyktingar som
inte klarar av att tillgodogora sig den ordinarie undervisningen i
svenska.

e Mer tid med klienterna. I dag &r vi duktiga pa dokumentation, metoder
och utredningar, men det som &r kdrnan i verksamheten kommer i
skymundan.
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Kommunfakta

Fagersta

Vastmanlands lan. 12 634 invanare. Skattesats 34,48 procent. varav kommunen
22,11.
Politik: Vansterpartiet ar storsta parti med 20 av 35 mandat i fullmaktige.

Kommunstyrelsens ordférande: Stig Henriksson (V). Socialnd&mndens ordfo-
rande: Teemu Sulin (V).

Arbetssétt: Socialforvaltningens avdelning for forsérjning och arbete handlag-

ger ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsfragor. Tydlig markering av arbets-
linjen genom att arbetslivscoacher ar med fran forsta motet. Aktivt arbete med

atgardsanstallningar och med projekt, ofta i samarbete med grannkommunerna
Norberg och Skinnskatteberg.

Exempel pa projekt:

e Navigatorcentrum for ungdomar i aldern 18-25 ar som behdover stod.
Utifran en individuell planering erbjuds bland annat gruppaktiviteter,
praktik, arbetsprovning och studieradgivning. Ett samarbete med det
lokala foretaget Systemair dar studier varvas med praktik har gett flera
deltagare fasta jobb.

e Spranget, som genom stdd och vagledning ska underlatta for atgardsan-
stallda att fa jobb pa den reguljara arbetsmarknaden. ESF-
finansieringen upphor 30 juni 2013, och arbete pagar med att imple-
mentera resultaten i den ordinarie verksamheten.
http://www.esf.se/sv/Projektbank/Behallare-for-projekt/Ostra-
Mellansverige/Spranget/

Kontaktperson: Avdelningschef Elisabet Iveblad Grahn.
E-post: elisabet.iveblad@fagersta.se. Telefon: 0223-442 09

Haninge

Stockholms lan. 79 430 invéanare. Skattesats: 31,88 procent varav kommunen
19,78.

Politik: Allianspartierna bildar majoritet med stod av Miljopartiet. Kommunsty-
relsens ordférande: Martina Mossberg (M), Socialndmndens ordférande: Sven
Gustafsson (M).

Arbetssétt: Socialforvaltningens avdelning for arbete och forsorjning ansvarar
for ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder. Noggranna kontroller av
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ansokningarna genom bland annat hembesok och krav pa personlig inlamning
av ansGkan varje manad. Snabba atgarder via Jobbcenter, som erbjuder jobb-
coachning.

Exempel pa projekt:

e Ungdomsteamet for ungdomar 16-24 ar som star langt ifran arbets-
marknaden. Har samverkar Arbetsformedlingen, Jobbcenter och gym-
nasieskolan enligt principen en dorr in. Bland annat erbjuds studievég-
ledning, coachning, stodsamtal, praktik och kortare utbildningar. Har
varit ett ESF-projekt men overgar 1 juli 2013 till ordinarie verksamhet
med gemensam finansiering fran Arbetsformedlingen, Haninge kom-
mun och Samordningsférbundet Ostra Sodertérn.
http://www.ungdomsteamet.se/

e Resursradet for personer som har hamnat i en grdzon mellan socialtjans-
ten, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Gemensamt ansvar
och gemensamma pengar, har inneburit att man kunnat avsluta &renden
som tidigare har valsat runt mellan myndigheterna. Drivs inom ramen
for Samordningsforbundet Ostra Sodertérn.
http://www.samordningsforbundethaninge.se/web/page.aspx?refid=38

Kontaktperson: Avdelningschef Anders Chrongvist.
E-post: anders.chrongvist@haninge.se. Telefon: 08-60 68 710.

Haparanda

Norrbottens lan. 9 904 invanare. Skattesats: 32,68 procent, varav kommunen
22,50.

Politik: Socialdemokraterna har egen majoritet. Kommunstyrelsens ordférande:
Gunnel Simu (S). Socialndmndens ordférande: Marlene Haara (S).

Arbetssatt: Tre handldggare jobbar med ekonomiskt bistand och traffar alla
bistandstagare varje manad i samband med att ansékan fornyas. Har nyligen
infort mojligheten att atgardsanstalla tio personer som varit i langvarigt bi-
dragsberoende. Satsar pa forebyggande verksamhet, bland annat genom Ung-
domens hus och Familjens hus i samarbete med landstinget. Kommunen har
ingen arbetsmarknadsenhet. Resursverkstaden erbjuder arbetstraning och prak-
tik inom trd, metall och mdbeltapetsering till inskrivna inom omsorgen, soci-
alpsykiatrin samt till langtidsarbetslosa.

Exempel pa projekt:

e Unga i centrum drivs i samarbete med Arbetsformedlingen. Det ar
nystartat och riktar sig till de ungdomar som star langst fran arbets-
marknaden. Syftet dr att 6ka deras sjélvkansla, erbjuda arbetstraning
och att skapa meningsfull sysselsattning for att motverka utanférskap
och isolering.

Kontaktperson: Bitrddande forvaltningschef Kirsti Jussila.
E-post: kirsti.jussila@haparanda.se. Telefon: 0922-150 75
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Huddinge

Stockholms lan. 101 010 invanare. Skattesats: 32,05 procent, varav kommunen
19,95.

Politik: Allianspartierna styr tillsammans med det lokala Drevvikenpartiet.
Kommunstyrelsens ordférande: Daniel Dronjak Nordgvist (M). Socialndmndens
ordférande: Gunilla Helmerson (M).

Arbetssétt: Social- och &ldreomsorgsférvaltningens enhet ”Arbete och forsorj-
ning” ansvarar for ekonomiskt bistand och for arbetsmarknadsfragorna. Specia-
liserade enheter jobbar med mottagning, férsorjningsstdd, introduktion och re-
habilitering. Jobbforum Kompassen svarar for arbetsmarknadsinsatserna. Intro-
duktionsenheten jobbar i team bestaende av en socialsekreterare, en arbets-
marknadskonsulent och en utredningsassistent som sitter i samma lokal. Det téta
samarbetet gor det mojligt att se hela individen och snabbare kunna végleda
vidare mot de mal som upprattats i handlingsplanen.

Exempel pa projekt:

e Slussen, ett samverkansprojekt for att ge ungdomar som star langt fran
arbetsmarknaden vagledning och skraddarsydda insatser. se sidan 18.
http://www.samordningsforbundethaninge.se/web/page.aspx?refid=85

e Lyra, som riktar sig till ungdomar med tyngre problematik. Varje delta-
gare har en individuell forandringsplan. Férutom coachning samt stu-
die- och yrkesvagledning ingar dven vagledande samtal och social tra-
ning. Projektet ingar i Grenverket Sodertérn som ar ett ESF-projekt.
http://www.samordningsforbundethaninge.se/web/page.aspx?refid=86

e Projektet 100 Huddingejobb ska ge arbetslésa med ekonomiskt bistand
atgardsanstallningar inom kommunen. Malgruppen &r ungdomar och
hushall med barn som har fatt bistand i mer dn sex manader.

Kontaktperson: Verksamhetschef: Maria Berglund.
E-post: maria.berglund@huddinge.se. Telefon: 08-535 300 00.

Hassleholm

Region Skane. 50 163 invanare. Skattesats: 31,00 procent, varav kommunen
20,61.

Politik: Allianspartierna styr tillsammans med det lokala partiet Folkets vél.
Kommunstyrelsens ordférande: Per Palmgren (M). Socialn&mndens ordférande:
Robin Gustavsson (KD)

Arbetssatt: Socialforvaltningens enhet for ekonomiskt bistand ansvarar for det
ekonomiska bistandet. Arbetsmarknadsenheten ingar i Forvaltningen for ar-
betsmarknad och kompetensutveckling, som ligger under kommunstyrelsen.
Socialforvaltningen remitterar klienter till arbetsmarknadsenheten som fungerar
som utforare. Bland annat erbjuds vagledningssamtal, coachning, orienterings-
utbildningar, praktik och arbetslivsinriktad rehabilitering. Enheten for ekono-
miskt bistand ar uppdelad i tva grupper med varsin chef. I den ena arbetar man
med mottagning, reception och rehabilitering. | den andra finns en ungdoms-
grupp, introduktionsenhet och flyktingsamordnare.
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Exempel pa projekt:

e Respaldo for sjukskrivna som beviljas ekonomiskt bistand eftersom de
saknar sjukpenning. Deltagarna erbjuds en fordjupad utredning med
sikte pa egen forsorjning. Samverkansgruppen beslutar inom vilken
myndighet drendet hér hemma och dér sker sedan det fortsatta arbetet
inom den ordinarie verksamheten. | projektet ingar socialtjansten, For-
sakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skane. En utvardering
efter 18 manader visade att majoriteten hade ansokt om sjukersattning
eller beviljats sarskild sjukpenning pa 100 procent, medan 7 procent
gatt till utbildning eller jobb. Projektet bedrivs inom ramen for Samord-
ningsforbundet Skane Nordost, och férutom Hassleholm deltar Kristi-
anstad, Bromélla, Osby samt Ostra Goinge.
http://www.sfsno.se/samverkansinsatser/nya-respaldo/

Kontaktperson: Enhetschef Jenny Alskepp.
E-post: jenny.alskepp@hassleholm.se. Telefon: 0451-26 87 00

Klippan

Region Skéne. 16 660 invanare. Skattesats: 30,40 procent®, varav kommunen
20,01.

Politik: Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna och Miljépartiet bildar
majoritet. Kommunstyrelsens ordférande: Bengt Svensson (M). Socialndmn-
dens ordférande: Hans-Bertil Sinclair (M).

Organisation: Ekonomiskt bistand hanteras av socialférvaltningens avdelning
for mottagning. Inom enheten for arbete och forsérjning finns Arbetscentrum,
som erbjuder arbetsmarknadsatgarder och daglig verksamhet. Arbetet med for-
sorjningsstod ar uppdelat pa tva team. Ett team ar fokuserat pa arbetsmarknads-
atgarder. Det andra pa att manniskor som for narvarande inte star till arbets-
marknadens forfogande ska slussas till ratt instans. Dessa team far ut narmare
60 procent av deltagarna i egen forsorjning. Praktikplatser via arbetsmarknads-
enheten &r den vanligaste végen till jobb. Kommunen har inga projekt utan alla
insatser gors i den ordinarie verksamheten.

Kontaktperson: Socialchef Gunilla Abrahamsson.
E-post: gunilla.abrahamsson@klippan.se. Telefon: 0435-283 10

% Befolkningssiffrorna ar for 1 januari 2013. Skattesatserna for 2013.
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Om sex kommuners framgangsrika arbete med
ekonomiskt bistand

Skriften &r ett komplement till Oppna jamférelser ekonomsikt bistand och be-
skriver faktorer som &r betydelsefulla for att minska antalet bidragstagare.

Syftet ar att fordjupa diskussionen om hur man kan agera for att forhindra att
manniskor blir kvar i ett bistandsbehov.

Upplysningar om innehallet
Leif Klingensjo, leif.klingensjokl.se
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