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Forord

Valfrihetssystem inf6rs i allt fler kommuner och landsting. Sveriges
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Utvirderingen utgar fran tre frigeomraden:

 Vilka effekter ger en 6vergéng till valfrihetssystem upphov till?
 Vilka férandringar i effekter kan registreras dver tid?

+ Paverkar valfrihetssystemets utformning de effekter som uppstér?

Utvirderingen omfattar ett antal verksamhetsomréden i ett urval
kommuner och landsting.

Resultatet av utvirderingen kan férhoppningsvis anvindas som stéd och
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1. Sammanfattning

Valfrihetssystem tillimpas inom manga olika verksamheter. Nagra kom-
muner och landsting har 18ng erfarenhet av valfrihet inom flera omraden.
Andra har inte skapat méjligheter for brukarna att vilja utférare. Mot
denna bakgrund har Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, valt att stu-
dera ett urval av kommuner och landsting som har bedémts ha tillrickliga
erfarenheter for att ha ndgot att lira andra. Denna utvirdering visar alltsa
effekterna av olika valfrihetssystems faktiska tillimpning i ett urval kom-
muner och landsting och inte hur kommuner och landsting generellt har
arbetat med valfrihetsfrigan. I utvirderingen analyseras vilka effekter dver-
gangen till valfrihetssystem har lett till. Dessutom analyseras hur systemens
utformning péverkar de effekter som uppstér.

Féljande fyra effektomréden har ingatt i studien:
« Effektivitet

+ Kvalitet

+ Marknadsutveckling

+ Valméjlighet f6r brukarna

Analysen har omfattat elva primirkommunala verksamhetsomraden (f6r-
skola, grundskola, forskoleklass, sirskola, skolbarnomsorg, musikskola, gym-
nasieskola, hemtjinst, dldreboende, LSS samt andra verksamhetsomraden).
I landstingen har utvirderingen omfattat primérvard, médravérdscentraler,
barnavardscentraler, logopedmottagningar, fotsjukvard, likarinsatser i sir-
skilda boenden samt sjukgymnast, naprapat och kiropraktor.

Redovisningen i rapporten sker i fyra steg:

1. Redovisning av en webbenkit inom ett studerat verksamhetsomrade
inom det landstingskommunala omrédet (primérvirden) och ett studerat
verksamhetsomrade inom det primdrkommunala omradet (hemtjins-
ten). Valet av omréden beror pé att dessa verksamheter dr typiska i den
meningen att samtliga utvirderade landsting respektive kommuner har
valfrihetssystem inom dessa omrdden. Redovisningen kan alltsd ses som
signifikativa fallstudier.
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2. En syntes av observationer frén webbenkit, intervjuer och andra killor.

3. En redovisning av tio iakttagelser ("teser”) som vi bedémer vara av

sarskild vikt i det fortsatta utvecklingsarbetet.

4. En sammanfattning av analysen.

Utvirderingen visar i korthet att:

Valfrihet inte ses som en isolerad frdga utan som en viktig och integrerad
del av kommunens styrfilosofi.

Mélen med valfriheten ir av tre slag: ideologiska, ekonomiska och
kvalitetsinriktade.

Mélen i huvudsak har uppnétts och oftast varit oférindrade under den
period som valfrihetssystemet har funnits.

Valfrihet f6r medborgarna och konkurrens mellan leverantorer har lett
till att det har uppstétt en marknad inom alla verksamhetsomraden.

De flesta fortroendevalda efterlyser fler sma lokala aktorer.
De flesta brukare gor aktiva val, men f& byter utférare.

Kvaliteten pa verksamheten har genomgdende 6kat genom valfriheten
samtidigt som kostnaderna oftast varit of6rindrade eller minskat.

Det ofta tar tid innan personalen accepterar valfriheten, men allt fler ser
efterhand férdelarna.

Alla kommuner och landsting har system for att folja kvaliteten i
utférarnas tjanster, men ingen har utvirderat sjilva systemet.

Informationen om utférarna kan vidareutvecklas. FA kommuner och
landsting har utvirderat hur brukarna uppfattar den information de far.

Det finns en 6kad medvetenhet om att organisationen behover anpassas
for att skapa optimala forutsittningar for valfrihet. De flesta har

skilt myndighetsutévningen fran utférandet och allt fler tydliggér
kommunens roll som systemégare.

Det saknas logik i lagstiftningen kring vilfardstjansterna.

Oklarheterna kring "avknoppning” himmar marknadsutvecklingen.
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2. Bakgrund och forutsattningar

Valfrihetssystem tillimpas inom manga olika verksamheter. Den politiska
ledningen i vissa kommuner och landsting har haft valfrihetsfrigorna

pa agendan i ett par decennier. Andra har infért valfrihet i begrinsad
skala under senare tid. Ater andra har inte prioriterat valfrihetsfrgorna i
kommunens utvecklingsarbete.

Mot denna bakgrund har SKL valt att studera ett urval av kommuner och
landsting som har bedémts ha tillrickliga erfarenheter av valfrihet fér att
ha nagot att ldra andra. Utvirderingen riktar sig sledes inte till ett slump-
missigt urval av kommuner och landsting.

De resultat som redovisas utgor saledes ingen bild av kommunsektorn som
helhet. Det ir inte en utvirdering av hur kommuner och landsting generellt
har arbetat med valfrihetsfrigorna utan en utvirdering av olika valfrihets-
system och deras faktiska tillimpning i ett urval kommuner och landsting.
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3. Utvdrderingens genomférande

3.1 Utvarderingsfragor
Enligt anbudsforfragan ska foljande tre fragor sté i centrum:

+ Vilka effekter ger en 6vergéng till valfrihetssystem upphov till?
Denna fraga omfattar dels en analys av i vilken utstréiickning de mdl
som den enskilda kommunen/landstinget formulerat uppndtts, dels en
generalisering av effekter inom olika kommunala/landstingskommunala
verksamhetsomrdden.

 Vilka férandringar i effekter kan registreras dver tid?
Denna fraga syftar till att identifiera initiala effekter och effekter som kan
registreras efter en tids tilldmpning av valfrihetssystem.

+ Paverkar valfrihetssystemets utformning de effekter som uppstér?
Denna fraga syftar till att ge en bild av vilka delar i ett valfrihetssystem som
kan antas ha storst betydelse for de olika effekter som uppstdr.

Utvirderingen ska enligt direktiven omfatta ett urval av verksamhetsom-
raden i ett urval av kommuner och landsting. Resultatet av utvirderingen
ska kunna anvindas som stdd och hjilp till politiker och tjinstemén

i kommuner och landsting i deras arbete med att inféra och utveckla
valfrihetssystem.

3.2 Uppdrag och avrapportering

SKL har uppdragit &t Professional Management att genomféra utvirde-
ringen.

Utvirderingen har genomforts av Lennart Gustafsson, docent vid Handels-
hoégskolan i Stockholm och Arne Svensson, VD Professional Management
AB. Aven Mattias Svensson, Professional Management AB, har medverkat
med bland annat den omfattande datainsamlingen och analysen av det
samlade materialet.

Uppdraget har genomférts under varen 2009, med en redovisning av
analysen och preliminira slutsatser fér programberedningen om valfrihet
den 14 maj 2009. Infér programberedningen dverlamnades ett utkast till
powerpointpresentation, vilket diskuterades med uppdragsgivaren den

11 maj 2009.
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Samrad skett med uppdragsgivaren kring upplidggningen av utvirderingen
har dessutom skett den 8 januari, 13 februari och 27 april 2009.

Efter diskussionen med programberedningen slutfordes arbetet och denna
slutrapport 6verlimnades.

3.3 Urval

Kommuner och landsting i urvalet

SKL beslutade att urvalet skulle besté av foljande tolv kommuner och tre
landsting:

+ Stockholms lins landsting
+ Landstinget Halland

+ Landstinget Vastmanland
+ Solna stad

+ Karlstads kommun

+ Helsingborgs kommun

+ Jarfilla kommun

+ Umed kommun

+ Nacka kommun

+ Link6pings kommun

+ Trosa kommun

+ Hoéganis kommun

+ Varbergs kommun

+ Visterds kommun

+ Taby kommun

3.3.2 Verksamhetsomraden

Utvirderingen omfattar f6ljande verksamhetsomraden i kommunerna:
+ Forskola

« Grundskola

+ Forskoleklass

+ Sirskola

+ Skolbarnsomsorg

+ Musikskola

+ Gymnasieskola
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Hemtjinst
Aldreboende
LSS

Andra verksamhetsomraden

Utvirderingen omfattar foljande verksamhetsomraden i landstingen:

Primérvard

Médravardscentraler
Barnavardscentraler
Logopedmottagningar
Fotsjukvard

Likarinsatser i sirskilda boenden

Sjukgymnast, naprapat och kiropraktor

3.4 Metodik

Férutsidttningar som har haft betydelse fé6r utvirderingens utformning:

Valfrihetssystem finns inom en rad verksamhetsomréden.
Systemen har inforts vid olika tillfillen i olika kommuner och landsting.

Kommunerna har valt att inféra valfrihetssystem inom ett eller flera
verksamhetsomrdden men inte inom andra, vilket betyder att det inte
finns férutsdttningar for att jamfora samtliga kommuner respektive
landsting inom alla verksamhetsomraden.

Valfrihetssystemen har olika utformning — och styrs av lagstiftningen pa
olika sitt — inom verksamhetsomréden som utvirderats.

Valfrihetssystemens utformning i de enskilda kommunerna och
landstingen har dndrats i takt med vunna erfarenheter.

Malen f6r verksamheter med valfrihetssystem kan ha férindrats i de
kommuner som tillimpat systemen under liangre tid.

Dessa férutsittningar medfér komplikationer vid métning av mélupp-
fyllelse och generalisering av erfarenheter och effekter (vilka mél ska métas
mot?).

[ utvirderingen har ingétt att granska all relevant dokumentation som har
stéllts till vart férfogande frén utvalda kommuner och landsting. Vi har
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ocksd, inhdmtat fakta och bedémningar av effekterna via en webbenkét och
intervjuer med ledande fértroendevalda.

Genom webbenkiten har vi himtat faktauppgifter inom aktuella verksam-
hetsomraden. Intervjuerna med ledande fértroendevalda har fokuserats pé

deras bedémning av effektivitet, kvalitet, marknadsutveckling och brukar-
nas valmoijligheter.

[ mitten pé januari 2009 sindes ett brev till kommunstyrelsens ordférande
respektive landstingsstyrelsens ordférande i utvalda kommuner och lands-
ting. I detta ombads de att utse en kontaktperson som kunde svara fér den
interna samordningen av besvarandet av webbenkiten. Eftersom enkiten
ticker ménga verksamhetsomraden har det funnits behov av underlag
frén flera personer/forvaltningar i varje kommun/landsting. Vidare bad vi
kommunerna att sinda oss allt material som beskriver valfrihetssystemens
utformning och uppnadda effekter.

Slutligen bad vi om en tid f6r individuell djupintervju med styrelsens
ordférande.

De fragor som skulle tas upp i intervjun redovisades i en bilaga till ovan
namnda brev, vilket gav respondenterna mojlighet att férbereda sig. Tio av
de tillskrivna styrelseordférandena har intervjuats. I fyra kommuner och ett
landsting har styrelsens ordférande hinvisat till en ledande politiker med
djupare kunskaper eller mer omfattande erfarenhet av valfrihetsfrgorna.
Vi har sélunda intervjuat 15 ledande fértroendevalda, som med stort enga-
gemang har delat med sig av sina kunskaper och erfarenheter.

Samtliga tolv kommuner och tre landsting har dven besvarat den mycket
omfattande webbenkiten, som utarbetades i samrdd med SKL. Webben-
kiten till kommunerna inneholl tolv delar, varav elva omfattade vardera ett
verksamhetsomrade (férskola, grundskola, férskoleklass, sirskola, skolbarn-
omsorg, musikskola, gymnasieskola, hemtjinst, dldreboende, LSS samt andra
verksamhetsomriden). Den sista delen innehdll frigor kring kommunens
organisation fér valfrihet.

Foér varje verksamhetsomrade stilldes 43 fragor, varav manga innehéll flera
delfragor. Webbenkiten innehéller bade fragor med fasta svarsalternativ och
Oppna fragor. Uppgiftslamnaren forutsitts i svaren utgé frén genomférda
studier och utvirderingar.
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Det samlade informationsunderlaget har validerats genom att vi for varje
kommun/landsting har jamfért resultatet av intervjun och webbenkiten
med ovrigt skriftligt underlagsmaterial (utredningar, beslut, planer, bud-
getar, regelsystem, uppfoljningsrapporter, utvirderingar, etcetera).

Vi har sdlunda samlat och analyserat ett mycket omfattande material.
Vivill tacka alla respondenter som genom att medverka i intervjuerna eller
besvara enkdterna har bidragit till underlaget till denna utvirdering pd ett
fortjdnstfullt sditt.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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4. Resultatredovisning

4.1 Utvarderade effektomraden

Utvirderingen ska enligt uppdragsbeskrivningen fokusera pé de effekter en
overgang till valfrihetssystem ger upphov till. Vidare anges att alla verksam-
hetsomraden ska bedémas i samma dimensioner.

Féljande fyra effektomréden ska enligt uppdraget ingé i studien:

« Effektivitet.

+ Kvalitet.

+ Marknadsutveckling.

Valmojligheter f6r brukarna.

I detta kapitel redovisas de fakta som framkommit genom intervjuer, webb-
enkiter och den dokumentation som stéllts till vart férfogande fér vart och
ett av dessa omraden.

Redovisningen 4r uppdelad pd kommuner och landsting nir det finns intres-
santa skillnader. I 6vriga avsnitt ger vi en integrerad beskrivning och analys.

4.2 Redovisningens disposition

Redovisningen av faktaunderlag och analys sker i fyra steg:

1. Redovisning av webbenkitens resultat ur sirskilt intressanta aspekter i
primérvarden inom det landstingskommunala omrédet och i hemtjénsten
inom det primdarkommunala omradet. Valet beror pa att samtliga lands-
ting respektive kommuner har valfrihetssystem inom dessa omraden.
Redovisningen kan alltsa ses som signifikativa fallstudier.

2. En syntes av observationer frdn webbenkit, intervjuer och andra killor
nir det giller effektivitet, kvalitet, marknadsutveckling och valméjlig-
heter f6r brukarna.

3. En redovisning av tio iakttagelser ("teser”) som vi bedémer vara sirskilt
viktiga i det fortsatta utvecklingsarbetet och som aterknyter till redovis-
ningarna enligt punkt 1 och 2 ovan. Denna redovisning finns i kapitel 5.

4. En sammanfattning av analysen besvarar de tre frigor som uppdrags-
givaren formulerat i avsnitt 3.1. Detta redovisas i kapitel 6.

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



4.3 Fallbeskrivning 1: Primarvarden

Kort beskrivning av valfrihetssystemen

Tre landsting har infort valfrihetssystem inom primirvéard och inom delar
av 6vrig 6ppenvard. Hallands lans landsting inférde sitt vardvalssystem den
1 januari 2007. Sedan den 1 januari 2008 tillimpar dven Stockholms lins
landsting och Vistmanlands lans landstings vardvalssystem. Utformningen
av vardvalen varierar, varfér de beskrivs kortfattat i detta avsnitt.

Vardval Halland

Hallands lans landsting inférde 2007 en kundvalsmodell for hela sin primér-
vard. Modellens grundtankar &r att invdnarna i Halland viljer en leverantdr,
offentligt finansierad enskild verksamhet eller landstingets verksamhet i
egen regi, som ska tillhandahalla primirvard. En hilso- och sjukvardspeng
(vardcheck) féljer invinarnas val. Hilso- och sjukvardspengen ar differentie-
rad utifrdn alder och 4r oberoende av hur ménga ganger enskilda individer
uppsoker primirvarden under ett ar.

Utforare som vill delta i modellen kan 16pande f3 ett godkdnnande hos
landstinget, om de uppfyller beslutade godkinnandeskrav. Utover detta
godkinnande krivs att utféraren dessutom triffar en 6verenskommelse
med landstinget for att vara en del av utbudet. Aven detta kan ske 16pande.
Genom 6verenskommelsen 3tar sig utféraren att bedriva sin verksamhet

i enlighet med sitt godkidnnandetillstdnd och i enlighet med landstingets
beslut om Vardval Halland.

For att sikra att invdnarna fir den vard som motsvarar deras behov och att
varden har hég kvalitet, har landstinget satt upp mél som varje utférare ska
uppfylla. Den utforare som inte uppndr mélen fér avdrag pa hilso- och sjuk-
vardspengen.

Alla invanare viljer sin utférare. Nyinflyttade invinare informeras via brev
fran landstinget om att denne ska vilja utférare. Invdnarna far information
om vad valet av innebir, samt om vad utférarens dtagande innebir. Har inva-
naren inte gjort sitt val inom tre manader tilldelas denne en utférare inom
sitt ndromrade.

Om invanaren inte dr ndjd med utbud eller kvalitet, eller av annat skl vill
byta utforare, har han eller hon ritt att géra det. Byte kan géras maximalt
fyra gdnger per ar. Nir ndgon vill byta utforare ska valet bekriftas skrift-
ligen pa en valblankett. Denna undertecknas av bade invanaren och en

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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foretradare f6r den valda utféraren. Den nya utféraren ska snarast, och
senast inom tre manader, ta emot invanaren.

Landstinget f6ljer upp malen tre gdnger per dr. Vartannat &r f6ljer lands-
tinget upp godkidnnanden, det vill siga kontrollerar om verksamheterna
over tid lever upp till de krav som #r férutsittningen for att fa vara en del av
utbudet.

Vardval Stockholm

Vardval Stockholm inférdes den 1 januari 2008 och omfattade huslakarverk-
samhet, mddravardscentraler och barnavardscentraler, logopedmottagningar
och fotsjukvard. Den 1 maj 2008 utdkades det med lakarinsatser i sirskilda
boenden. Den 1 januari tillkom ocksa hoéft- och kniledsplastik, katarakt-
operationer och forlossningsvéard. Den 1 april 2008 skedde en utékning med
dgonbottenfotografering. Vidare har mojligheterna inom rehabilitering och
obstretiska ultraljud utretts.

Vardval Stockholm innebir att vrdgivarna har ritt att fritt etablera sig om
de ansoker om godkidnnande och uppfyller de krav som finns faststéllda i en
regelbok for respektive vardvalsomréde. Regelboken innehéller godkédnnan-
devillkor, avtal, uppdragsbeskrivning samt regler om erséittning och uppfélj-
ning. Regelboken ska tillimpas av alla virdgivare inom virdomrédet. Nir en
vardgivare har blivit godkind tecknas ett avtal for varje mottagning,

Inom vardvalet styrs landstingets egen-regi-verksamhet och offentligt
finansierad enskild verksamhet av samma regler och ersittningar. Ansok-
ningsférfarandet till Vardval Stockholm 4r 6ppet och nya ansékningar tas
emot successivt.

En vérdgivare viljer sjilv var verksamheten ska bedrivas inom landstings-
omréadet.

Stockholms l4ns landsting har sedan huslikarreformen i bérjan av 1990-talet
haft listning pé huslikare och mottagning. I husldkaruppdraget r vardgi-
varnas ersittningar helt kopplade till hur stora listor de har och hur manga
besok de producerar. Kapiteringsersittning, det vill siga ersidttning per inva-
nare, ges endast for listade invinare. Alla linets mottagningar har samma
ansvar att ta emot en olistad person, som en som ir listad. For att 6ka till-
giangligheten har bestksersidttningen 6kat (60 procent i rorlig ersdttning)
och ersittningstak inférts. Om det genomsnittliga antalet besok per listad
overstiger en viss niva (finns tva nivder) reduceras ersittningen. Ersittnings-
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taket i hemsjukvéarden kan dock justeras av kommunens vilja att ta emot
delegeringar eller om omrédet har ménga sirskilda boenden enligt LSS.

Huslakarmottagningarna kan komplettera sin bemanning av specialister i
allmanmedicin med specialister i barnmedicin och geriatrik. Det finns inga
begrinsningar i hur ofta en individ far lista om sig.

Det finns inga krav pa hur stor en mottagning maste vara, men for att klara
uppdraget anges att bemanningen bor vara minst tre ldkare. Det finns inte
heller ndgra krav pé hur stor en likares lista far eller méste vara. En mottag-
ning som inte kan ta emot fler patienter har ritt att meddela att dess listor
ar fulla. De kan da inte lista ndgon som 6nskar byta frdn en annan mottag-
ning, diremot kan de aldrig neka en olistad person att lista sig.

Husldkaruppdraget utdkas i och med Vérdval Stockholm till att omfatta
ansvar dygnet runt. Under kvillar och helger 16ser mottagningarna atagan-
det gemensamt pé jourmottagningar och pa nitterna med en beredskaps-
verksamhet som kan géra hembesok.

Vardval Vistmanland

Vistmanlands ldns landsting inférde 2008 ett nytt nérsjukvardsprogram i
vilket primarvard (i Vistmanland kallat familjeldkarverksamhet) ingar som
en del. Landstinget godkénner de offentligt finansierade enskilda vardgivare
som Onskar bedriva familjeldkarverksamhet i lanet och tecknar kontrakt om
de uppfyller faststillda krav. Samma férutsittningar giller f6r bade offent-
liga och icke-offentliga virdgivare. Aven féretag under bildande kan komma
in med anbud. Priskonkurrens har inte tillimpats.

Kontraktstiden 4r fyra &r med hogst tva rs forlingning. Godkinnande har
skett vid ett tillfzlle.

Villkoren for att f4 bedriva familjeldkarverksamhet framgar huvudsakligen
av forfragningsunderlag, kontrakt med bilaga, Vardval Vistmanland - nir-
sjukvardsprogram, Vardval Vistmanland - ekonomi, Vardval Vistmanland
— kvalitetsmal, samt anbudet.

Vardvalet innebér att invdnarna kan vilja familjeldakarmottagning. Tidigare
har de kunnat lista sig pd en namngiven lidkare, men nu sker listningen pa
mottagning. Invnarna kan byta mottagning nér de 6nskar.

Det finns regler fér hur listningen ska g till samt for viantelistor och passiv
listning. En mottagning maste ta emot listade patienter inom tre manader.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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Nagot tak for antalet patienter finns inte, men det finns méjlighet att begira
dispens och fa ett tak. En vardpeng f6ljer invanaren och varierar enbart
beroende pa alder. I dvrigt ar den lika i hela linet.

Det krivs ingen remiss for besdk hos sjukgymnast, naprapat och kiroprak-
tor. Dessa vardgivare upphandlas i annan ordning och berérs inte av god-
kdnnanden av familjeldkarverksamhet.

Atagandet innebir att vérdgivaren ska:

+ erbjuda allmdnmedicinsk hilso- och sjukvard vid mottagningar och i
hemmet f6r personer i alla 8ldrar med akuta och kroniska sjukdomar samt
lakarinsatser till personer i sirskilda boendeformer pa samma villkor som
invénarna i 6vrigt,

+ ansvara for jourarbetet inom det allmdnmedicinska kompetensomrédet,

+ bedriva folkhélsoarbete f6r listade invénare, samt utgd fran befolkningens
behov av nirhet och tillgénglighet till vard.

Familjeldkarverksamheten ska vara likarens huvudsakliga syssla, bedrivas
som gruppmottagningar med minst tva likare, varav en allminlikare, samt
vara centralt placerad f6r invanarna.

Marknadsutveckling

Beskrivningen av marknadsutvecklingen inom primérvarden i detta avsnitt
baseras pa enkitsvar fran de tre landstingen, kompletterade med officiella
uppgifter fran olika styrdokument i respektive landsting. I analysen av
faktauppgifterna har dven intervjuundersékningen anvints.

I tabell 1 redovisas antalet utférare i primérvarden i de tre landstingen under
fyra &r (2005-2008). Utférarna redovisas dven uppdelat pa landstingsdrivna
respektive privata utforare.

Tabell 1: ANTALET LANDSTINGSDRIVNA RESPEKTIVE PRIVATA MOTTAGNINGAR INOM
PRIMARVARDEN | STOCKHOLM, VASTMANLAND OCH HALLAND 2005-2008

Stockholm Vastmanland Halland
Ar Landsting  Privat Totalt Landsting Privat Totalt Landsting Privat Totalt
2005 94 80 174 17 15 32
2006 94 78 172 17 15 32
2007 91 82 173 15 18 33 25 18 43
2008 86 108 194 15 18 33 24 23 47
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Som framgér av tabell 1 har antalet privata utférare 6kat i samtliga tre lands-
ting, medan de landstingsdrivna har minskat ndgot. Det totala antalet utfo-
rare har 6kat i alla landstingen. Okningen 4r marginell i Vistmanland, cirka
10 procent i Halland och cirka 12 procent i Stockholm. I Stockholm forklaras
okningen (21 fler huslakarmottagningar) med att fri etableringsritt inférdes
vid arsskiftet 2007/2008. Genom detta 6kade antalet privata utférare fran
82 till 108 (det vill siga drygt 30 procent). Under tre &r dessférinnan 13g savil
antalet landstingsdrivna som privata utforare pa i stort sett oférandrad niva.
Den fria etableringsritten har alltsa bidragit till att 16sa tidigare tillginglig-
hetsproblem.

Vistmanlands ldns landsting anger att det &r viktigt att en viss andel utfors
i egen regi, medan landstinget i Halland inte anser det. Stockholms léns
landsting intar en "mellanposition” och anser att det inte ir ett egenvirde
att ha en viss andel i egenregi, men att det inte heller 4r ndgot egenvirde att
alla utférare dr privata.

I Stockholm och Vistmanland finns privata utférare som ir "avknopp-
ningar” frdn landstinget, vilket inte ir fallet i Halland.

I Viastmanland och Halland har det hint att privat utforare lamnat verksam-
heten i landstinget, men inte i Stockholm. I samtliga fall berodde det pé att
utforaren fick for fa patienter.

Vardval Vastmanland har en bestillarfunktion direkt under landstingsdirek-
toren. Stockholms lins landsting har sedan slutet av 1990-talet utvecklat en
bestillar-utférar-modell som blir allt mer tydlig. Det finns nu inga organisa-
toriska samband mellan egen regi och bestillare. Alla vardgivare ses som
vardgivare och inte som egen regi eller privata. Halland 4r det enda av lands-
tingen som inte har en bestéllar-utférar-organisation eftersom landstingets
ansvar r bade att vara finansidr och 4ga verksamhet i egen regi. Internt

har det gjorts mycket tydligt att det 4r tva helt skilda roller. Som finansidr
hanteras alla utférare pé exakt samma sitt.

Patienternas val

Trots att antalet privata utférare dr ndgot hogre dn de landstingsdrivna ar
det fler patienter som totalt sett under 2008 har vint sig till en landstings-
driven mottagning. I Stockholm #r det emellertid, som framgér av tabell 2,
helt jamnt. Aven i Vistmanland ir det ungefir lika manga som viljer privat
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utforare som landstinget. I Halland ddremot dr det 64 procent som valt
landstinget som utférare jamfért med 36 procent privat utférare.

Tabell 2: ANDEL PATIENTER SOM VALJER OFFENTLIG RESPEKTIVE PRIVAT VARDGIVARE
INOM PRIMARVARDEN 2008

Landsting Landstinget som utforare, % Privat utforare, %
Stockholm 50 50
Vdstmanland 49 51
Halland 64 36

I Stockholm gér nu samtliga nya patienter ett aktivt val (90 procent av
befolkningen har aktivt listat sig). Detsamma giller i stort sett dven i
Vistmanland (99 procent). Som framgér av tabell 3 4r motsvarande siffra i
Halland 60 procent.

Tabell 3: ANDELEN BLAND NYA PATIENTER INOM PRIMARVARDEN SOM GOR AKTIVT VAL

2009
Stockholm 100 procent
Véstmanland 99 procent
Halland 60 procent

I Vistmanland begirde under 2008 f& patienter omval (2 procent av lands-
tingets patienter och 3 procent av de privata utforarnas). I Stockholm
begirde lika stor andel bland landstingets och de privata utférarnas patien-
ter omval (16 procent). I Halland begirde en storre andel av landstingets
patienter omval (10 procent jamfért med 6 procent for de privata utférarna).
Orsaken till att en hégre andel begirde omval i Stockholm och Halland ar
att dessa bada landsting fick flera nya privata utforare under aret.

Alla tre landstingen uppger att trenden ir att andelen patienter som viljer
privata utforare 6kar. I Vastmanland och Halland begriansas dock valfriheten
av att det dr for fa utforare inom verksamhetsomradet.

Tabell 4:  ANDELEN PATIENTER SOM BEGART OMVAL INOM PRIMARVARDEN 2008

Landstingsdrivna, % Privata, %
Stockholm 16 16
Véastmanland 2 3
Halland 10
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I stort sett har alla som begirt omval inom primirvarden 2008 fétt sin
onskan tillgodosedd. Enda undantaget ér i Stockholms ldns landsting, dir
1 respektive 2 procent inte har fatt det (Tabell 5).

I Vastmanland och Stockholm finns inga begrinsningar fér omval. I Halland
far patienten enligt modellen bara vilja om fyra gnger per dr. Denna
restriktion bedéms dock hittills inte ha haft ndgon praktisk betydelse.

Tabell 5:  ANDELEN PATIENTER SOM BEGART OMVAL INOM PRIMARVARDEN 2008 OCH
SOM FATT SIN ONSKAN TILLGODOSEDD

Landstingsdrivna, % Privata, %
Stockholm 99 98
Vistmanland 100 100
Halland 100 100

I inget av landstingen har inférandet av valfrihet lett till 1dnga vinteti-

der till vissa utforare eller till att medborgare har nekats tilltrade till den
onskade varden. I inget av landstingen har inforandet av valfrihet heller lett
till overkapacitet.

Effektivitet och kvalitet

Det huvudsakliga méalet med att 1ata patienterna vilja utforare ér i alla tre
landstingen att 6ka patientinflytandet.

Ovriga mél som anges i ett eller tv3 av landstingen ir:
« Okad patientpaverkan pé varden.

« Okad valfrihet.

« Bittre tillginglighet.

+ Opverlatelse av makt till invinarna att paverka utvecklingen inom
hilso- och sjukvard.

» Forbittrat bemotande och bittre tillgdnglighet.

+ Anpassad verksamhet som kan méta framtida krav frén invénarna.
+ Fokus pa kvalitetsredovisningar istillet for pinnstatistik.

+ Kvalitetskonkurrens istillet for priskonkurrens.

+ En nirsjukvard med fler specialistkompetenser.

+ Att inte skicka omkring patienterna utan forséka vinda pa forhéllandet s
att personalen kommer till patienten.
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I Stockholms lans landsting har det varit mojligt att vilja vardgivare inom
primirvarden sedan 1994. Forandringen nu avser framst att 6ka patientens
paverkan pa varden och skapa bittre tillginglighet.

Stockholms l4ns landsting anger att mélet har uppnétts helt. I Vistman-
lands 14n har mélet uppnatts i huvudsak. Problemet 4r att det pd manga

sma orter endast finns en utférare, vilket innebir att det i praktiken finns f&
valmoijligheter f6r dem som inte kan eller vill resa. Halland uppger att malet
har uppnétts i viss mén, men att det tar tid att ga fr&n en produktions- och/
eller personalstyrd verksamhet till en kundstyrd.

I Halland och Vistmanland faststills ersittningen till utforarna av lands-
tingsfullmidktige. I Stockholm fattas beslutet av hilso- och sjukvards-
namnden pa delegation av fullmiktige. Utférarna far samma ersittning
oberoende av om de ir privata eller landstingsdrivna.

Kostnadsutveckling och kvalitetsutveckling skiljer sig mellan landstingen:

+ I Stockholm har inférandet av méjligheter for brukarna att vélja utforare
minskat kostnaderna i fasta priser for den producerade tjinsten, medan
kvaliteten pa tjansten 4r oférindrad.

+ I Vistmanland har inférandet av mojligheter fér brukarna att vilja
utforare inte pdverkat kostnaderna i fasta priser fér den producerade
tjansten, medan kvaliteten pa tjinsten dr of6rindrad.

+ I Halland har inférandet av méjligheter f6r brukarna att vilja utférare
minskat kostnaderna i fasta priser for den producerade tjinsten, medan
kvaliteten pa tjansten har okat.

I Stockholm och Halland har valfriheten medfort konkurrens som paverkat
kostnadsutvecklingen fér verksamheten gynnsamt (lagre kostnader eller
sannolikt ligre 6kningstakt).

I Stockholm och Halland har inte valfriheten i sig medfért 6kade adminis-
trativa kostnader, vilket det har gjort i Vistmanland.

Samtliga landsting foljer upp och utvirderingar verksamhetens kvalitet hos
de olika utférarna 16pande. De tillimpar ocksd samma former av uppfolj-
ning och utvirdering for alla utférare. Inget av landstingen har utvirderat
hur patienterna uppfattar mojligheten att vilja utférare, men Halland och
Vistmanland planerar att géra det.
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Stockholms ldns landsting har 13tit genomféra ett par uppféljningar av
Vardval Stockholm.

Centrum f6r Folkhilsa har 1dmnat en lagesrapport for forsta halvaret 2008.
Dessutom finns motsvarande uppgifter redovisade i en anmilan frén Hilso-
och sjukvardsnimndens férvaltning den 3 december 2008. Dessa béda
rapporter visar féljande:

2008 jamfort med 2007:

+ Antal lakarbestk +12 procent (storst 6kning i virdtunga omraden +15 %).
+ Kostnad per viktad vardkontakt -12 procent.

+ Patienterna ndgot mer positiva (90 % virderar varden som helhet hogt).

+ Antalet anmilningar till Patientnimnden minskade med 21 procent.

2008:

+ Stor spridning i produktivitet mellan mottagningarna.

+ Samma genomsnittliga produktivitet i ldg- och héginkomstomréden.
+ Na3got hogre produktivitet hos offentliga vardgivare.

+ Positivt samband (ej signifikant) mellan hég produktivitet och
patientndjdhet.

Vardvalet i Stockholm ledde allts3 till en mycket snabb och kraftig produk-
tivitetsutveckling pé 12 procent redan forsta halvaret. Samtidigt tycks
kvaliteten ha 6kat. Denna produktivitetsniva stod sig under hela aret.
Motsvarande utvirderingar har inte gjorts i de bdda 6vriga landstingen.

4.4 Fallbeskrivning 2: Hemtjansten

Hemtjinsten dr det enda omrade, dir samtliga kommuner tillimpar ett
valfrihetssystem. Dérfér har vi valt att illustrera faktaredovisningen med
tabeller och diagram &ver svaren frin de tolv kommuner som deltog i webb-
enkiten. Fragorna avser verksamhetsomradet som helhet. Om det bara har
varit mojligt att vilja utférare inom en del av verksamheten, till exempel
vissa servicetjinster men inte personlig omvardnad (hemvérd), har detta
angetts. Godkdnnanden for hemtjinst avser oftast foljande tjanster:

- personlig omvardnad

- stiddning

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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tvatt
inkép
trygghetslarm

leverans av matkorg

Ovriga kommunala verksamheter som studerats ar forskola, grundskola,
forskoleklass, sirskola, skolbarnomsorg, musikskola, gymnasieskola, dldre-
boende, LSS samt andra verksamhetsomréden. Fér varje omrade stilldes i
webbenkiten 43 frigor, varav ménga inneholl flera delfrégor. Vidare stélldes
fragor kring kommunens organisation fér valfrihet. Nir det finns betydande
skillnader mellan resultaten for olika omraden sd beskrivs och analyseras
dessa i avsnitt 4.4-4.7.

Effektivitet
Kommunerna har haft foljande mél med kundvalet inom hemtjinsten:

Okat inflytande for enskilda individer 6ver innehall och utformning av
det kommunalt finansierade tjinsteutbudet.

Okat inflytande for brukarna 6ver tjanstens innehall och kvalitet genom
mojligheten att vilja utférare. Om man inte dr n6jd med en utférare

ska man kunna vilja en annan. Samtidigt ska brukaren dven kunna vilja
vilken insats man vill fa utférd inom ramen foér den beviljade hemtjanst-
tiden. I detta ligger implicit en tro pa att valfrihetssystemet i sig driver
mot en kvalitets6kning och medvetandegor bdde brukaren och utféraren
om vikten av att kriva respektive halla en god kvalitet i verksamheten. I
och med att brukarna kan rosta med f6tterna sé stiller det hégre krav pa
utféraren.

Valfrihet f6r kunden och majlighet f6r kunden att byta till annan utférare.
Okad moijlighet f6r brukarna att vilja och byta utférare.

Nya incitament f6r kvalitetsutveckling.

Okat fokus p3 kundnojdhet och gott bemétande.

Okade mojligheter for specialisering/profilering.

Férhindra monopol och frimja konkurrens.

Motverka oligopol.

Motverka negativa effekter som kan uppstd vid utférarbyten i samband
med entreprenadupphandling,
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+ Valfrihet.

+ Kvalitetsutveckling genom konkurrens.

« Oppna en annars stingd marknad for foretagande.

 Forskjutning av makt till brukarna.

« Hogre kvalitet genom konkurrens.

+ Mangfald hos utférarna.

+ Nya incitament for att vissa tjansternas kvalitet.

I endast en kommun har mélen @ndrats sedan valfrihet inférdes. Det var att
explicit ange valfrihet som ett mal!

I samtliga kommuner har mélen uppnétts helt, niastan helt eller i huvud-
sak (se diagram 1 avseende fréga nr 3). De delar av malen som inte har
uppnétts giller framst att antalet utférare ar for f3, att det tar lang tid for
nya att etablera sig eftersom fa gér omval och att nya utforare i stort sett
bara konkurrerar om nya brukare samt att informationen till brukarna om
mojligheten att vilja har varit bristfillig. En kommun skriver:

"Mdlet om information om kdnnedom om méjligheten till valfrihet av
hemtjéinst har inte uppnadtts. Ddéir har vi ett fortsatt arbete att gora’.

Diagram 1: HAR DE URSPRUNGLIGA MALEN UPPNATTS?

100 %

75 %

50 %
50 % 42 %
25 %
8 %
0% 0%
0 % | | |
Ja, helt Ja, nistan helt Ja, i huvudsak Ja, i viss man Nej, inte alls
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Kvalitet och kostnader

Fyra kommuner har faststillt ersittningen i enlighet med LOV och en
har faststillt priset genom upphandling enligt LOU. I fyra kommuner har
ersattningens storlek beslutats av kommunfullméktige och i tre av kom-
munerna har ersittningens storlek faststillts av socialndmnd respektive
dldrenamnd. Resterande tre har 1dmnat f6ljande svar:

"Utforarna dr auktoriserade, inforande innan LOV. Aldrendmnden och
omsorgsndmnden har faststdllt erséittning pris per timme. Olika ersdttnings-
nivder for olika tjcinster och tider per dygnet. Reseersdittning kan ges for langa
resor ddiremot ingen skillnad mellan t ex tdtort/glesbygd.”

"Ersdttningen till externa utforare likstilldes med ersdttningen till kom-
munens egenregi vid starten 2005. Erscittningen till externa utforare har
ddrefter foljt index AKL”

"Ersdttningen faststdlls i samband med upphandling enligt LOU, priset
faststdlls av ndmnden och dir redan givet pa forhand. En utredning pagar
om anpassning till LOV”

Hilften av kommunerna ger samma ersittning per timme eller utfort
uppdrag till alla utforare, medan fyra kommuner kompenserar de privata
utférarna for att dessa dr momspliktiga. En kommun ger egen-regi-
verksamheten hogre ersittning eftersom den har ett stérre ansvar.

En av webbenkitens fragor lyder: Vilken dr kommunens sammanfattande
bedémning av pa vilket sitt inforandet av mojligheter fér brukarna att vilja
utférare paverkat kostnaderna i fasta priser fér den producerade tjinsten i
forhallande till kvaliteten? Svaren fran de tolv kommunerna férdelar sig pa
foljande sitt:
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Diagram 2: HUR KOSTNADERNA FOR HEMTJANSTEN HAR FORANDRATS

100 %
75 % 67 %
50 %
25 %
25 %
8 %
o —
Minskat Inte paverkat Okat
Diagram 3: HUR KVALITETEN PA HEMTJANSTEN HAR FORANDRATS
100 %
75 %
75 %
50 %
25 %
25 %
0%
0% =
Har okat Ar oférandrad Har minskat
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Det har emellertid gjorts fa studier i de aktuella kommunerna dir kostnaden
for en definierad tjinst jamfors 6ver tiden. Skilet &r att det dr svéart f6r kom-
munerna att jimfora kostnaderna 6ver tid eftersom oftast utformningen av
tjansterna och den ekonomiska styrningen ocksa férandras nir valfrihets-
systemet inférs. Dessa férandringar giller bland annat:

« Overgang fran anslagsfinansiering till intéiktsfinansiering.

« Andrad kostnadsbudgetering.

+ Frén ersittning for beslutad insats till faktiskt utférd insats.
« Ersittning (per timme eller per bestilld insats).

+ Vad som ingér i ersidttningen fér exempelvis kvills-, natt- och helgarbete,
larm, och dubbelbemanning.

+ Overheadkostnader.
+ Rehab och andra "kringtjanster”.
Av samma skil dr det ocksa svart att gora relevanta kostnadsjamforelser

mellan kommunerna.

Atta av kommunerna anger att valfriheten har medfért 6kad konkurrens
som péaverkat kostnadsutvecklingen for verksamheten gynnsamt genom
lagre kostnader eller sannolikt lagre 6kningstakt.

Tva kommuner anser inte att de administrativa kostnaderna fér att upp-
ratthalla valfrihetssystemet uppvigs av okad effektivitet.

Installning till valfrihet
Samtliga kommuner uppger att en bred politisk majoritet har stitt bakom
inférandet av valfrihet.

Mojligheten fér brukarna att vilja utférare uppfattas idag positivt av de
flesta chefer inom verksamheten. Detsamma giller 6vriga anstillda.
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Diagram 4: MOJLIGHETEN FOR BRUKARE ATT VALJA UTFORARE UPPFATTAS SOM POSITIVT
AV FLERTALET ANSTALLDA INOM VERKSAMHETEN

100 %
75 %
50 %
25%
0%
0%
Instammer Instammer inte

En storre andel av de anstillda uppfattas vara positivt instillda till brukar-
nas mojligheter att vilja idag jamfért med nér systemet infordes. Endast en
kommun har genom medarbetarundersékningar eller arbetsmiljéundersok-
ningar f6ljt upp personalens instillning till brukarnas mojlighet att vilja
utforare.

Diagram 5: EN STORRE ANDEL ANSTALLDA AR | DAG POSITIVA TILL BRUKARNAS
MOJLIGHET ATT VALJA JAMFORT MED NAR DETTA INFORDES

100 %
75 % 70 %

50 %

30 %
25%
0%
0 %
Stammer helt Stammer delvis Stammer inte alls
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Motsvarande giller dven bland cheferna. Tre kommuner uppger dock att
ndgon eller ndgra chefer har lamnat verksamheten helt eller delvis pé grund
av att de inte kunnat acceptera de nya férutsittningarna. Vissa chefer har
haft svart att klara den 6kade brukarstyrningen och det férdndringsarbete
detta har fort med sig.

Diagram 6: EN STORRE ANDEL ANSTALLDA AR | DAG POSITIVA TILL BRUKARNAS MOJLIGHET
ATT VALJA JAMFORT MED NAR DETTA INFORDES

100 %
90 %
75 %
50 %
25 %
10 %
0%
0%
Stammer helt Stammer delvis Stiammer inte alls

I samband med valfrihet har beslut delegerats till den operativa nivan, vilket
har lett till ett 6kat engagemang i verksamheten. Valfriheten har ocks3 lett
till stimulerande konkurrens mellan olika utférare, vilket har haft en positiv
effekt pa verksamheten i egen regi.

Hilften av kommunerna instammer helt i att inférandet av valfrihet har lett
till ett okat engagemang bland kommunens anstillda. [ ndgra av kommu-
nerna ir emellertid bilden splittrad. Dar har ménga anstéllda haft svart att
stilla om sig till de nya forutsittningarna. Det giller exempelvis att schema-
laggning i 6kad utstrackning utgdr fradn brukarnas behov, 6kat fokus pa ett
gott bemétande och andra kvalitetsfrgor, samt att alla maste bidra till att
klara ekonomin.
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Diagram 7: INFORANDE AV VALFRIHET HAR LETT TILL OKAT ENGAGEMANG BLAND

KOMMUNENS ANSTALLDA
100 %
75 %
55 %

50 % 45 %

25%
0%
0%
Stammer helt Stammer delvis Stammer inte alls

Den 6kade valfriheten kriver i mdnga av kommunerna 6kad kompetens for
att stirka egen-regi-verksamhetens konkurrensférmaga. Bilden 4r emellertid
splittrad nar det giller intresset fér kompetensutveckling,

Diagram 8: INFORANDE AV VALFRIHET HAR LETT TILL OKAT INTRESSE BLAND KOMMUNENS
ANSTALLDA ATT UTVECKLA KOMPETENSEN

100 %
75 %
50 %
40 %
30 % 30 %
25%
0%
Stammer helt Stammer delvis Stammer inte alls
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Hilften av kommunerna har genomfort sirskilda informations- och utbild-
ningsprogram f6r de anstillda i samband med inférandet av valfrihet.

Valmaojligheter for brukarna

De flesta kommuner anvinder flera kanaler for att informera brukarna
om moijligheten att vilja utférare och olika valalternativ. Samtliga ldmnar
denna information skriftligt i samband med anstkan om hemtjinst samt
pé kommunens hemsida. Alla utom en informerar dessutom muntligt i
samband med ansdkan. Tio av kommunerna har broschyrer eller kataloger
over tillgidngliga utforare. Fem av kommunerna ordnar regelbundet infor-
mationsméten och en av kommunerna hinvisar alltid till Socialstyrelsens

Aldreguide.

Informationen till brukarna innehaller i alla kommuner uppgifter om
namn, kontaktuppgifter och allmin information om de olika utférarna,
samt anvisningar om hur valet sker. Fem kommuner erbjuder ocksa jamfo-
rande information om vad de olika utforarna erbjuder med uppgifter om till
exempel personalens utbildning. Tre kommuner ldmnar jagmférande infor-
mation om de olika utférarnas historiska prestationer. Denna information
hiamtas bland annat frn brukarenkiter eller oberoende utvirderingar av
kvaliteten.

Atta kommuner har utvérderat hur brukarna uppfattar informationen infér
valet av utforare. Oftast har detta skett inom ramen f6r brukarundersok-
ningar om verksamhetens kvalitet. En kommun har himtat synpunkter fran
pensionérsorganisationerna. Andra har anvint intervjuer och fokusgrupper.
En kommun svarar:

"Vi har undersokt hur vil man kdnde till att eget val skulle inféras och hur
viktigt man tyckte det var att kunna vdlja utforare’.

Sammanfattningsvis redovisas att:

+ Alla brukare har fatt sitt forstahandsval tillgodosett.

+ Iflertalet kommuner dr det ett fatal som gor omval. Hogsta andelen ir
6-9 procent.

+ I tre kommuner gor alla brukare ett aktivt val.

+ Foljande andel gor ett aktivt val i 6vriga kommuner: 98 procent, 90 pro-
cent, 87 procent, 75-82 procent, 35 procent respektive 25 procent. En
anger "ménga” och tva "vet inte”.

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



Diagram 9: FINNS DET EN TREND | VALET AV UTFORARE?

100 %
75 % 67 %
50 %
25 %
25 %
8 %
0 %
0% - -
Andelen brukare Andelen brukare Det finns ingen Vi har ingen
som valjer privata som viljer tydlig trend systematisk
utforare okar egen-regi okar uppfoljning av detta

Atta kommuner anger att andelen brukare som viljer privata utférare 6kar.
En anger att andelen brukare som viljer verksamhet i egen regi 6kar, medan
ovriga inte ser ndgon tydlig trend.

Marknadsutvecklingen

Antalet utférare som brukarna kan vilja utéver den kommunala, varierar
stort i de tolv studerade kommunerna, frdn 49 i Nacka till tva i Karlstad.

Tabell 6: ANTAL UTFORARE SOM BRUKARNA INOM HEMTJANSTEN KUNDE UNDER 2008
VALJA MELLAN UTOVER DEN KOMMUNALA

Nacka 49 Linkoping 1
Jarfalla 21 Vasteras 6
Taby 19 Solna 6
Varberg 14 Hoégands 4
Helsingborg 14 Trosa 3
Umed n Karlstad 2

I fem kommuner 4r ndgon eller ndgra utforare "avknoppningar” av tidigare
kommunal verksamhet.

I genomsnitt har nastan varannan brukare, 47 procent, haft en privat
utférare under 2008. Aven pa denna punkt finns betydande skillnader
mellan de tolv kommunerna.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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Tabell 72 HAR INFORANDET AV VALFRIHET LETT TILL OVERKAPACITET ?

Nacka 97 % Linkoping 50 %
Jarfalla 53 % Viésteras 35-40 %'
Taby 73 % Solna 78 %
Varberg 28 % Hogands 25 %
Helsingborg 20 % Trosa 20 %
Umed 27 % Karlstad 50 %?

! Okande andel under 2008.
2 Glesbygd pa entreprenad ger hégre siffror. | kundvalet &r det 35 procent.

Inférandet av valfrihet har lett till 6verkapacitet i tvd kommuner. Ytterligare
ndgra kommuner har haft svart att anpassa egen-regi-verksamheten till en
vikande efterfrigan.

Diagram 10: HAR VALFRIHET LETT TILL OVERKAPACITET?

100 %
83 %
75 %
50 %
25 % 17 %
0%
Ja Nej

I tvd kommuner begrinsas valfriheten av att det finns for f& utdvare. Mer
dn varannan kommun vilkomnar en stérre mangfald, oavsett utforarnas
storlek. Fem kommuner vilkomnar fler lokala féretag. Ingen onskar att de
stora bolagen ska etablera sig eller utéka sin verksamhet i kommunen. Flera
kommuner hivdar att lagstiftningen har gynnat de stora bolagen pa de sma
bolagens bekostnad. Det finns ocksa en sjélvkritik mot de egna upphand-
lingarna som anses ha gynnat de stora bolagen genom upphandlingarnas
storlek och de krav som stillts p& omsittning, etcetera.

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



Diagram 11: BEGRANSAS VALFRIHETEN AV FOR FA UTFORARE?

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

83 %

17 %

Ja

Inférandet av valfrihet har inte lett till kobildning hos ndgon utférare i

ndgon av de tolv kommunerna.

Diagram 12: HAR VALFRIHETEN LETT TILL KOBILDNING?

100 %

75 %

50 %

25 %

0%

0%

och I
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Hilften av kommunerna skulle vilja ha fler privata utférare och ingen vill
ha firre. Fyra anser att det finns en lagom mix i kommunen. Ovriga lamnar
foljande synpunkter:

"Kundvalssystemet bygger pa fri etablering utifrdn vdr kravspecifikation pd
den som anséker om godkdnnande. Vi anpassar tillsyn och kontroll i sam-
band med hur verksamheten utvecklas.”

"Det finns inga politiska beslut ang. mixen. Cirka hdlften av hemtjdnsten

bedrivs av privata utforare. Vi har haft entreprenadupphandlingar sedan
1992

Atta kommuner anser att det ir viktigt att en viss andel av utfrarna ar
egen-regi-utforare. Féljande motiv lamnas:

+ Kommunen har det yttersta ansvaret.

+ Kommunen ir ickevalsalternativet.

+ Jamforelseobjekt egenregi och extern regi.
+ Konkurrens.

+ Kommunen behéver verksamhetskunskap samt uppfattning om vad det
kostar att driva hemtjénstverksamhet.

+ Kommunen har det yttersta ansvaret.
+ Kunderna fragar efter ett kommunalt alternativ.

+ Det ar viktigt for valfriheten att man ocksé kan vilja verksamhet
kommunal regi.

+ En del kunder upplever att det ir en kvalitet i att kommunen ar
huvudman dven fér utférandet.

+ Kommunen riskerar att tappa sin bestillarkompetens.

+ Det blir svart att ta det yttersta ansvaret om ndgon utforare avslutar sin
verksamhet.

+ Mgjlighet att jamfora.

+ I nio kommuner har privata utférare limnat verksamheten. Det har oftast
berott pa att for fa kunder har varit intresserade.

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



Alla kommuner foljer 16pande upp verksamhetens kvalitet hos de olika
utférarna. Samtliga kommuner tillimpar samma former fér uppféljning och
utvirdering av alla utférare, oberoende av huvudmannaskap.

Diagram 13: TILLAMPAS SAMMA FORMER AV UPPFOLJNING OCH UTVARDERING FOR
PRIVATA UTFORARE OCH EGEN-REGI-UTFORARE?

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %
Ja Nej

0%

I detta ssmmanhang bér ndmnas den nationella brukarundersékning

som arligen ska genomféras av Socialstyrelsen pé uppdrag av regeringen.
Den férsta undersokningen av hemtjinsten genomférdes under perioden
augusti—oktober 2008. I denna undersdkning ingér den enskildes inflytande.
Dock stills ingen fraga kring den enskildes instéllning till valfrihet och
mojligheten att vilja utférare. Eftersom man inte heller frdgar om hem-
tjansten utfors av kommunen eller en privat utférare, saknas moéjlighet till
jamforelser.

4.5 Effektivitet

I kommunernas dokumentation finns 3 exempel pa kostnadsjaimférelser
over tid for en viss tjinst. Detta beror bland annat p4 att tjansternas inne-
hall har forandrats sé att de inte gar att jamfora, andrade redovisningsprinci-
per eller pé att kostnader f6r ledningsorganisation och kringservice pé olika
sitt belastar den redovisade kostnaden for tjinsten till medborgaren.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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Detta paverkar ocksd méjligheterna att jamféra kommunernas kostnader.
Exempelvis innehéller urvalet inte tvd kommuner dir kostnaderna fér en
viss tjanst redovisas pa ett sddant sitt att de dr direkt jaimférbara. Inte ens i
kommuner dir ersittningen till utférarna utgér per timme. Skalet till detta
ar bland annat att varje kommun bestidmmer omfattningen av insatserna i
enlighet med socialnimndens dvergripande mal och virdegrund. Detta sker
utifrdn den enskildes behov. Kommunerna har ocksa utformat bestillningen
till utféraren pé olika sitt. Bland annat skiljer sig graden av detaljering och
kopplingen mellan vad insatsen avses bestd av, tidsdtgdngen och ersitt-
ningen till utféraren. En annan avgérande skillnad &r att en del kommuner
ersitter bestilld tid, medan andra kommuner endast betalar ersittning

for faktiskt utférda insatser eller for den tid det har tagit att genomféra
bestillda insatser. Utforarnas dtagande ér olika fér arbete under kvillar och
nitter. Dubbelbemanning ersitts enligt olika principer.

Det finns ocksd modeller med férenklad bistdindsbedémning upp till ett
visst antal timmar per ménad for ett basuppdrag, dir medborgaren viljer
utférare och bestammer vad som ska utféras inom ramen fér beviljat antal
timmar. I vissa kommuner har utféraren dven mojlighet att erbjuda tillaggs-
tjanster. I de flesta kommuner har timkostnader kalkylerats férst i samband
med att valfrihet inférdes. Mojlighet att jimfora bakat i tiden saknas. Andra
kommuner har gatt fran ersittning for bestalld tid till utférd tid eller frén
ersittning kopplad till vdrdniva till timerséttning, eller vice versa.

Maluppfyllelse

Kommunerna har angivit malen for valfrihetsinforandet i 6ppna svar.
Svaren dr genomgéende allmint hallna men i férening med information
fran intervjuerna kan vi se monster, som vi dterkommer till i vara slutsatser
("teser”). Ofta framhaélls att valfrihetsreformerna inte syftat till att "spara
pengar”, dven om valfriheten har lett till effektivitetsvinster.

Kommunerna svarar nistan genomgaende att de har ndtt malen helt, delvis
eller i huvudsak. Malen har sillan dndrats, vilket méjligen kan férklaras av
att flera kommuner har provat de nya formerna under kort tid eller av att
malen dr ganska allmint formulerade.

Utvirdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



Kostnadsutveckling

Det generella moénstret dr att valfrihetssystemen inte har paverkat kostna-
derna, eller snarare minskat dem, samtidigt som kvaliteten i verksamheten
har 6kat. Svaren tyder pé att konkurrensen mellan olika utférare har paver-
kat kostnadsutvecklingen gynnsamt, men bilden ir inte entydig och varierar
frdn omréade till omrade. Den generella bild som vixer fram ur olika svar
fran olika sektorer, dr att kvaliteten 6kar till foljd av valfrihetsreformerna,
medan kostnaderna dr opaverkade eller i ndgra fall 6kande.

I den mén kostnaderna f6r administration har okat, har detta kompenserats
av 6kad effektivitet i verksamheten.

Ersattningssystem

Valfrihetssystemen har ofta paskyndat utvecklingen som innebir att en
budgetfinansiering som ar oberoende av faktisk prestation ersitts av en
intiktsfinansiering dir ersittningen foljer med prestationen. Fokus har
forskjutits fran att ersitta utforaren fér dennes kostnader, till att betala foér
tjanstens innehéll och kvalitet.

Kompetens och attityder

Uppbackningen av politiker, chefer och personal ir enligt enkiten full-
stindig (géller hemtjansten dér alla svarat). Inom andra omraden har det
inte varit politisk enighet. En positiv utveckling verkar dock ha skett i de
flesta kommuner och landsting i vart urval.

Chefer och andra anstillda 4r mer positiva nu 4n nir valfriheten inférdes.
Aven egen-regi-verksamheten har paverkats positivt av konkurrensen. Dele-
gation till den operativa nivan har lett till stérre engagemang. Avhoppen pa
chefsniva har varit fa. Intresset att utveckla verksamheten har 6kat, liksom
de anstilldas engagemang.

Cirka hilften av kommunerna har genomfért sirskilda informations- eller
utbildningsprogram i samband med inférandet. Det dr dock mycket ovanligt
att kommunerna systematiskt f6ljer upp personalens instillning till refor-
merna, till exempel genom medarbetarundersékningar eller arbetsmiljs-
undersokningar. Man boér déarfor tolka chefernas svar ovan som ett allmént
intryck, vilket pd intet sitt forringar viardet. (Denna iakttagelse bor stillas
bredvid att systematiska utvirderingar av fragor som hinger samman med
sjdlva valfrihetssystemet ar ovanliga — ddremot utvirderas utférarnas presta-
tioner i olika avseenden.)

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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4.6 Kvalitet i valfrihetssystemen

Utvirderingen har inte haft till syfte att granska hur brukarna uppfattar
kvaliteten i utférda tjanster. Detta avses ske i andra utvirderingar. Kvalitet

i detta sammanhang handlar om olika aspekter pa hur systemet med val-
frihet fungerar. Utviarderingen har frimst behandlat tre frigor: information
till brukarna, kommunernas sitt att utvirdera utforarna samt former for att
utvirdera valfrihetssystemen i sig.

Information till brukarna

Information till brukarna om valmgjligheterna ar en nyckelfréga i ett
valfrihetssystem. Vi har undersokt kanaler for information och innehéllet
i informationen. Av uppenbara skil 4r férutsidttningarna olika inom olika
verksamhetsomraden.

Sammanfattningsvis kan man dock séga att urvalet av kanaler &r stort.
Hemtjinsten illustrerar detta som framgir ovan. Aven inom andra verksam-
hetsomréden informerar kommunen eller landstinget genom flera kanaler.
Nagra vaniga exempel dr kommunens hemsida, "kataloger”, muntlig
information vid férfrigan till kommunen och informationsméten. Verk-
samhetens art avgoér ibland formen av information (sérskilda insatser infor
skolstart i form av 6ppet hus, i samband med bistdndsbeslut d& berérda och
anhoriga far personlig information, och s vidare).

Det ar svérare att se ett tydligt monster nar det géller vad kommunen/lands-
tinget informerar om. Genomgaende verkar man informera om hur val sker
och ldamna faktauppgifter om olika utférare (inklusive kontaktinformation).
Ibland fé6rekommer information om hur respektive utférare "nischat sig”,
det vill siga om den har en sirskild profil. Detta kan ske genom linkning
frdn kommunens till utférarens hemsida.

Jamférande information om utférarnas prestationer (uppgifter om tidigare
uppnadd kvalitet, som till exempel resultat fran systematiska komparativa
uppféljningar och utvirderingar) dr dock mindre vanligt. Om kommunen
tillhandahéller kvalitetsrelaterad information (“historiska prestationer”) om
olika utférare, som emanerar frén brukarundersdkningar och andra egna
komparativa analyser, varierar mellan verksamhetsomradena. Ibland verkar
det som om kommunen nirmast ser som sin roll att erbjuda en plats (till
exempel via hemsidan) dir de olika utférarna far presentera sig.
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Hur kommunerna utvirderar brukarnas syn pé den information de far infor
val varierar mellan olika omraden. Underlaget dr knappt, men det &r svart
att se att verksamheternas karaktir skulle vara férklaringen.

Uppfoljning och utvdrdering

Frégan om utvirdering av valfrihetsfrdgorna kan férenklat avse tva saker;
dels brukarnas uppfattning om frégor som hinger samman med valfrihets-
systemet som sddant, dels frigor om kvaliteten i de tjinster som erbjuds
inom ramen f6r detta system. Var samlade bild ir att kommunerna har
hanterat dessa bada fragestéllningar olika.

I den fo6rsta fragan — hur brukarna uppfattar valfriheten som sddan - dr for-
delningen inom hemtjinsten ungefir lika. Hilften har utvirderat i en eller
annan form, hilften har inte. Av de 6ppna svaren framgar att ndgra djupare
analyser av valfrihetssystemen sillan genomf6rs. Svaren inom andra omré-
den stirker den bilden. Vi har begirt in eventuella utvirderingar fran alla
kommuner och landsting i urvalet, men bara fatt ndgot enstaka dokument.
De flesta kommuner planerar inte heller att géra sddana "systemutvirde-
ringar”. Flera fortroendevalda tycker sig dock ha god insikt i hur systemen
fungerar och anpassar dem i takt med vunna erfarenheter.

Bilden blir en annan nir man analyserar kommunernas svar huruvida

de utvirderar verksamhetens kvalitet hos olika utforare. Inom samtliga
verksamhetsomraden gér en dvervildigande majoritet 16pande sddana
kvalitetsutvirderingar. Hir 4r ocksd ett annat ménster tydligt — samma
utvirderingsformer tillimpas vanligen for egenregi och externa utforare.

4.7 Marknadsutveckling

[ uppdraget har ingétt att beskriva om antalet utférare har 6kat eller mins-
kat inom de understkta verksamheterna. Det material som redovisas frén
kommunerna dr dock dels ofullstindigt, dels svartolkat eftersom jamférelser
over verksamhetsomraden ir riskabla. Vi redovisar dock ett antal uppgifter
som speglar den generella situationen.

Trenden dr att antalet utférare inom hemtjansten har dkat hos de kom-
muner som har haft valfrihet under en period. Tendensen ser ut att vara
densamma inom de flesta andra sektorer.
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Ménga kommuner tycker att "mixen” av utférare dr lagom. Hilften vill se
fler privata utférare. En majoritet tycker att det ar viktigt att en viss andel
av utférarna ir i egen regi. Skilen 4r att man har det yttersta ansvaret och
maéste ha beredskap att ta dver om en privat utforare fallerar, att man ar
icke-valsalternativet, att egen verksamhet ger méjlighet att jamféra med
andra samt att brukarna vill ha ett kommunalt alternativ. Dessutom ger
verksamhet i egen regi kunskap (om bland annat kostnader) och underlag
for jamforelser.

Ménga kommuner vilkomnar stérre mangfald. Badde intervjuer och
enkitsvar tyder pa att de flesta vill se fler lokala mindre féretag. Men det ir
vanligt att striva efter 6kad méngfald oavsett om marknaden utdkas med
sma eller stora utférare. Samtidigt svarar man ofta att valfriheten inte har
begrinsats av att det finns for {3 utférare.

Hilften av kommunerna skulle vilkomna mer profilering ("nischning”) av
féretagen inom hemtjinsten. Aven inom andra verksamhetsomraden &r
svaren blandade. En tendens till 6nskemal om fler nischade alternativ inom
dldreboende kan anas; medan svaren inom gymnasieskolan inte stimmer
med 6nskemal om mer nischning.

Marknadsfrégorna giller d4ven befarad 6verkapacitet eller kébildning. Inom
hemtjéinsten &r svaren nej pd bdda fragorna. Men inom till exempel f6rsko-
lan svarar vissa kommuner att det finns ko till vissa utférare. Nar det giller
sirskilda boenden begrinsas valfriheten av att det ofta bara finns ett eller fa
alternativ nir det blir aktuellt att flytta in.

Verksamhetsovergdngar, ofta kallat "avknoppningar”, redovisas inom for-
skola, grundskola, gymnasieskola, sirskola, hemtjinst och dldreboende, om
an blott i ndgon eller ndgra kommuner. I intervjuerna beklagar flera politiskt
ansvariga det osikra rittsliget for fortsatta "avknoppningar”. Flera kom-
muner och landsting har stoppat "avknoppningar” pé grund av detta. EG:s
statsstodsregler kréver att 6verlatelser sker till marknadspris med hinsyn
tagen till lokaler, upparbetad kundkrets, goodwill-virde, med mera.

Flera kommuner svarar att icke-kommunala utférare har lamnat markna-
den. De vanligaste anledningarna dr att utforaren har fatt for £ val eller gétt
i konkurs.
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4.8 Valmojligheter for brukarna

Utveckling av valalternativ

Statistiken dr knapp men tyder pd att antalet alternativa utférare inom
hemtjinsten har 6kat 6ver tid. Bara i en, av de sex kommuner som har
lamnat uppgifter, har antalet privata alternativ minskat sedan 2005.

Inom gymnasieskolan pekar svaren p4 att antalet privata alternativ okar.
Samma trend ses i férskolan och grundskolan.

Uppfyllelse av kundernas val

Inom hemtjinsten anser alla kommuner som har svarat att brukarna i
tillfredsstéillande utstrickning fér sitt férstaval. Det giller dven forskolan,
skolbarnomsorgen, grundskolan och gymnasieskolan .

Inga svarande kommuner har begrinsat omvalet inom hemtjansten. Det
giller dven andra nimnda omraden, dven om platsbrist kan vara en praktisk
restriktion inom gymnasieskolan.

Omfattning av aktiva val och omval

Inom hemtjinsten har de flesta kommuner rutiner fér att félja brukarnas
omval, det vill siga deras byte till annan utférare. Av svaren framgér att alla
brukare har fatt sin begiran om omval tillgodosedd.

Inom hemtjinsten varierar andelen aktiva val mellan kommunerna i. Inom
skolan gor narmare 100 procent ett aktivt val. De omval som sker giller
framst 6vergdngar mellan skolformer eller efter vissa arskurser eller vid en
viss élder.

Brukarpreferenser

Andelen brukare som viljer privata alternativ inom hemtjinsten varierar
stort mellan kommunerna, frdn nirmare 100 procent till 20 procent. Inom
hemtjinsten finns en trend att andelen brukare som viljer privata alternativ
okar (67 procent).

Inom forskola och skola ér det svart att se ett mdnster. Mdnga kommuner
tycker sig inte se ndgon trend, medan andra svarar att egen-regin 6kar och
ater andra att de privata alternativen okar.
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4.9 Organisering med mera

Nagra kommuner har behandlat frigan om organisationen fér valfrihets-
fragor. Av dem som svarat har de flesta skilt myndighetsutévning och/eller
bestillarfunktioner fran utférandet. Men eftersom valfrihetsordningen
innebir att d4ven andra dn egen-regi kan utfora arbetet, dr begreppsparet
bestillar-utférar-organisation inte helt relevant. Det vanliga ar dock att god-
kidnnande av och utvirdering av privata utférare gérs av andra delar inom
den kommunala organisationen &n de som ansvarar for verksamhet i egen
regi — men det finns undantag.

Enkiten tog upp frdgan om behovet av centralt st6d till kommunerna i
valfrihetsfrgor. Samma friga togs ocksa upp i intervjuerna. Det finns bland
annat ett intresse av att fa tillgdng till en kunskapsbank om olika utforare,
skapa samverkan mellan kommuner for att knyta till sig privata utférare, fa
underlag for kostnadsjamforelser samt fa erfarenheter om metoder fér att
folja upp kvaliteten. Information om lagstiftning skulle ocksd kunna vara
en uppgift for ett "centrum”. SKL anses vara en naturlig stédorganisation
(vilket ju redan &r fallet i vissa av de ndmnda delarna).
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5. Tio teser om valfrihetssystem

Faktaredovisning och analys leder fram till ett antal slutsatser kring studiens
huvudfraga; vilka effekter en 6vergéng till valfrihetssystem har gett upphov
till i de studerade kommunerna och landstingen.

Dessa slutsatser giller for studiens urval, vilket till stor del utgors av kom-
muner och landsting som har arbetat relativt linge f6r en 6kad valfrihet.
Dessa kommuner och landsting finns ocksa i stor utstrickning i storstads-
omraden. Det dr darfor inte givet att dessa slutsatser har en baring pé alla
andra kommuner och landsting.

o Valfrihet ar en del av en styrfilosofi

Inférandet av valfrihet ses i flera kommuner inte bara som en teknik for

att skapa mojligheter f6r medborgarna att vilja utférare. Det dr ocksd en
integrerad del av kommunens styrfilosofi dir viktiga begrepp som kvalitet,
resultatansvar, delegerat beslutsfattande och inférandet av moderna system
for en effektiv resursallokering och uppféljning ar direkt kopplade till val-
frihetstanken i sin snivare tolkning. Kopplat till detta ligger ocksd en ny syn
pa rollférdelningen mellan politiker och tjanstemin. Valfrihetssystemen ser
darfor olika ut i olika kommuner och landsting. Det finns inte en modell
som passar alla, utan 16sningarna skriaddarsys till den enskilda kontexten
och anpassas 6ver tiden.

e Malen ar flera och breda men knappast oférenliga

Man kan se tre typer av mal; ideologiska, ekonomiska och kvalitetsinriktade.
Bland de ideologiska mélen ndmns ofta:

+ Att ge medborgaren ett mer direkt inflytande 6ver sin egen situation.

+ Att andra férhallningssitt fran "myndighetskultur” till "servicekultur”.

+ Att skapa alternativa former - "nischade” eller "profilerade” tjinster som
passar olika medborgargrupper (olika sprak, olika behov, etcetera).

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



44

Mer ekonomiskt motiverade mal ar:
+ Konkurrens mellan olika leverantérer leder till effektivisering.
« Upphandling leder till prispress.

+ Jamforelser med privata alternativ inspirerar till effektivisering av den
egna verksamheten — ansvariga fér verksamheter i egen regi far inspira-
tion till egna férandringsinitiativ.

+ Insikt om den alternativa kostnadsbilden ger ledningen argument for att
pressa kostnaden fér den kommunala verksamheten.

Bland kvalitetsinriktade m3l framhAlls:

+ Vikten av att erbjuda tjinster av god kvalitet.
+ Vikten av att innehéllet motsvarar medborgarnas skiftande férvintningar.

+ Vikten av att mota nista generations krav pa anpassade tjinster.

e Marknader har uppstatt men kan utvecklas

Valfrihet f6r medborgarna och konkurrens mellan leverantérer har lett till
en marknad pé alla ber6rda verksamhetsomrdden. Samtidigt efterlyser fler-
talet fortroendevalda fler sma lokala aktorer. "Méngfald” efterstrivas for att
det dels skapar en bittre fungerande marknad med storre konkurrens, dels
ger brukarna stérre moéjlighet att vilja tjanster som &r anpassade till just
deras behov och 6nskemal.

Nir verksamheter startar efter upphandling enligt LOU har de stora bola-
gen haft en fordel. Kommuner har genom att stimulera till "avknoppningar”
sokt dstadkomma en marknad med flera aktérer. Formella hinder mot
"avknoppningar” har inneburit minskade méjligheter f6r kommunerna

att bidra till en bredare marknadsutveckling. LOV torde kunna ge fler smé
bolag moijlighet att etablera sig inom de omraden dir den nya lagen ir till-
lampbar.

Fértroendevalda uttrycker ibland oro f6r att marknaden ska ga frdn mono-
pol till oligopol. En sddan utveckling skule innebira att "stora” privata bolag
med verksamhet 6ver stora delar av landet blir det enda komplementet till
verksamhet i egen regi. Bakom sédana farhégor ligger bland annat att en

del sma bolag har képts upp av de stora. Smé bolag har ibland haft svart

att delta i upphandlingar pa grund av att kommunerna upphandlar stora
objekt/verksamhetsomrdden och/eller stiller orimliga krav pa tidigare
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omsittning. Det har ocksé hént att smé bolag har forsvunnit frén markna-
den dirfor att de har gatt i konkurs eller f6r fa brukare har valt dem.

Vissa kommuner s6ker ingen sirskild mix av leverantorer eftersom de anser
att sjilva idén med valfrihet 4r att det som brukarna véljer 4r det "rétta’. Det
ar brukarna som bedémer vad som ir lampligt.

Andra vill se fler sm3, lokala konkurrenter och beklagar de rittsliga frage-
tecken som rests kring "avknoppning”, vilket har skapat stillestdnd i en
utveckling som manga anser vara virdefull.

Kommunerna énskar en marknad fér valfrihet, som alternativ eller komple-
ment till eget monopol, av tre skil; att pressa kostnaderna, att skapa olikhet,
profilering och valbarhet samt att skapa ldrande mellan olika aktorer.

o Brukarbeteendet uppfattas som rationellt

Det ménster som vixer fram i enkiter och intervjuer visar tva saker; att
flertalet brukare gér aktiva val och att fa brukare byter utférare. Det senare
tolkas genomgéende som att de flesta utférare skoter sig. De flesta anser att
utférarnas vetskap om brukarnas méjlighet till omval 4r en dynamisk faktor
for att uppehélla kvaliteten.

e Det generella monstret ar att valfrihetssystemen
inte paverkat kostnaderna eller snarare minskat dem,
medan kvaliteten i verksamheten samtidigt okat

Fragan om transaktionskostnader ir enligt samstdmmiga uppgifter inget
problem. De uppvigs mer 4n vil av en bittre anvindning av kommunens
resurser i samband med att valfrihetssystem (i férening med 6vriga arrange-
mang, se punkt 1) inférs.

Kommuner har lyckats pressa kostnader i den egna verksamheten efter
tillkomsten av upphandlade konkurrenter (vilket i och fér sig inte alltid
behéver kombineras med valfrihet).

Overkapacitet ir sillan ett problem eftersom valfrihet till stor del har
inforts pd omradden med hog flexibilitet i dimensioneringen (sésom hem-
tjanst). Inom skolans omréde har dock 6verkapaciteten synliggjorts och
uppmirksammats. Arskullarnas olika storlek och naturliga befolkningsvaria-
tioner inom bostadsomraden har emellertid alltid skapat problem inom

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting



46

skolomrédet darfor att verksamheten &r starkt knuten till oflexibla skolloka-
ler. Problemen tycks ha varit betydligt storre nir eleverna var hanvisade till
en skola pé grund av bostaden. Friheten att vilja inom ett storre geografiskt
omrade och mellan olika inriktningar har minskat dessa problem.

En viss verksamhet i egen regi uppfattas ge kommunen en spegel fér att
bedéma kostnadsutvecklingen hos andra utférare. Detta har i vissa fall med-
fort att kommunen har tvingats finansiera underskott i den egna verksam-
heten fér att det officiella priset ska vara detsamma. I andra fall har privata
utforare fatt onédigt héga intikter eftersom dessa har legat pd samma niva
som kommunens egen verksamhet.

6 Implementeringen fungerar val men
"resan” ser olika ut i olika kommuner

I de flesta kommuner har valfriheten inforts av en borgerlig majoritet -
dock i flera fall i samforstdnd med andra partier. Vid forandringar av majo-
riteten har valfriheten inte tagits tillbaka helt, trots hot om "aterstéllare”.
Diremot har utvecklingstakten avtagit eller utvecklingen helt férsvunnet.

Det kan ta tid innan berdrd filtpersonal accepterar och férstér den nya
ordningen. Men 6vergdngen till privata utforare verkar ofta gé bra efter en
tid - I6nekonkurrens, storre frihet och andra utvecklingsméjligheter namns
som férdelar med den nya ordningen.

o Uppfoljning och utvardering

Med undantag av ett landsting har ingen av de kommuner och landsting
som deltagit i utvirderingen, utvirderat valfrihetssystemen i sig. I nagra fall
har brukarnas instéllning till valfrihet uppmirksammats i allménna med-
borgarundersékningar.

Alla kommuner har system for att f6lja kvaliteten i utférarnas tjénster och
brukarnas uppfattning om verksamheten. Hur den informationen anvinds
varierar dock. Det vanliga ér att den anvinds internt i nimnderna for att
besluta om forindringar eller justeringar eller for att ge brukarna underlag
for deras val.
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9 Potential for battre informationen till brukarna

En granskning av svaren i intervjuer och enkiter tyder pa att det finns
utrymme fér att férbittra informationen till brukarna. Detta kommer till
uttryck pé tva sitt:

Langt ifrén alla kommuner och landsting lamnar jamférande ("kvalitativ”)
information, baserad pa egna utvirderingar eller brukarnas synpunkter, dven
om en del ldgger ut kvalitetsinformation om alternativa utférare pa nitet.
Andra nojer sig med att 1ata brukarna ta del av utférarnas egna presenta-
tioner. Detta kan ske genom broschyrer, som ibland &ven ir tillgingliga pa
nitet.

Mycket f8 kommuner och landsting utvérderar systematiskt hur brukarna
uppfattar den information de far om utférarna.

e Okad medvetenhet om att organisationen behéver anpassas
for att skapa optimala forutsattningar for valfriheten

De studerade kommunerna visar en 6kad medvetenhet om att organisatio-
nen behdver anpassas for att skapa optimala férutsittningar for valfrihet.
De flesta har pd ett tydligt sitt skilt myndighetsutévningen fran utforandet
av vilfirdstjansterna. Det finns ocksa en tendens att i allt storre utstrack-
ning skilja mellan kommunens roll som systemigare respektive dess utférar-
och myndighetsfunktion.

Oftast verkar man i samband med inforandet av valfrihet bygga vidare pé
redan existerande bestillar-utférar-modeller. Dessa dr i och for sig inte r
direkt tilldimpliga i ett valfrihetssystem, men bygger pa tankar som kan vara
andamalsenliga ocks i ett sddant. Insikten om kommunens olika roller
verkar vara vil etablerad i de flesta undersékta kommuner pa ledningsniva.
Underlaget visar dock att det i 6vrigt finns en tréghet i 6vergdngen frén ett
personal- och producentperspektiv till ett medborgarperspektiv. Kommu-
nens personal dr en stor och inflytelserik viljargrupp, vilket gor att arbets-
givaransvaret ofta viger tyngre 4n valfrihet f6r brukarna.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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@ Regelverken oklara och motstridiga

De politiskt fértroendevalda menar att det saknas logik i lagstiftningen
kring vilfardstjansterna. Det finns omrdden med obligatorisk valfrihet,
mojlig valfrihet och méjlighet att neka medborgarna valfrihet. Det finns
omréden dir upphandling inte &r tilldtet och andra dir det 4r méjligt eller
till och med obligatoriskt. Inom vissa verksamhetsomrdden med kommunalt
huvudmannaskap beslutar kommunen om vilka som far méjlighet att eta-
blera sig. Inom andra omraden beslutar staten.

P4 tjinstemannaniva — sérskilt tjinstemin som "bara” ansvarar for ett visst
verksamhetsomrade, tycks regelverken inom det egna omradet inte upp-
fattas som négot stérre bekymmer.

Regelverken kring "avknoppning” 4r fortfarande oklara, vilket hindrar
utvecklingen av dnnu bittre fungerande marknader.
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6. Avslutande analys

I tidigare avsnitt har vi redovisat resultat som speglar valfrihetssystemen
i berérda kommuner och landsting och som i flera avseenden tar fasta pa
aspekter som #r bredare #n de fragor som formulerats i uppdraget. Vi vill
dock avslutningsvis belysa de frigor som angavs i vart uppdrag och som
atergavs i avsnitt 3.1.

6.1 Vilka effekter ger en 6vergang till valfrihetssystem upphov till?

Denna utvirderingsfriga omfattar dels en analys av i vilken utstrickning de
maél som den enskilda kommunen/landstinget formulerat har uppnétts, dels
en generalisering av effekter inom olika kommunala/landstingskommunala
verksamhetsomraden.

I den fo6rsta fragan dr monstret tydligt. De flesta kommuner och landsting
anser att malen har uppnétts, 1at vara att dessa ofta ir allmint formulerade.
Maélen har oftast varit oférindrade under den period som undersékningen
avser.

I andra avseenden dr ménstret mer komplicerat. Var rapport behandlar
denna friga bade genom fallbeskrivningar, generaliserande beskrivningar i
de fyra effektdimensionerna och i vra normativt orienterade "teser”. Efter-
som manga av de berdrda kommunerna och landstingen har ganska kort
erfarenhet av valfrihetssystem, blir redovisningen en avlasning av tillstdndet
vid undersdkningens genomforande.

6.2 Vilka forandringar i effekter kan registreras 6ver tid?

Denna utvirderingsfriga syftar till att identifiera initiala effekter och effek-
ter som kan registreras efter en tids tillimpning av valfrihetssystem.

I denna del kan vi konstatera att det dr svart att ge en dynamisk bild av
implementeringen av valfrihetssystemen. Skilet 4r, som ovan ndmnts, att
flera berérda kommuner och landsting har kort erfarenhet av systemen. Vi
vill dock ndmna néagra aspekter som kan observeras over tid:

+ Chefers acceptans av systemen vixer.

+ Opvriga anstilldas acceptans av systemen vixer.

Utvdrdering av valfrihetssystem i kommuner och landsting
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+ Osikert om kostnaderna for verksamheten minskar. Flera indikationer
tyder dock pa att s ir fallet, men redovisningssystemen har brister och
viss osdkerhet foreligger.

+ Ersittningssystemen utvecklas frén att vara kostnadsbaserade till att bli
mer prestationsorienterade.

+ Den politiska uppslutningen 6kar.
+ Antalet privata utférare okar.

+ Ett antal utférare férsvinner pd grund av konkurser eller f6r att fa
brukare viljer dem.

+ Andelen aktiva val 6kar.
+ Kvaliteten i utforda tjanster okar eller dr of6rindrade.

I detta sammanhang uttrycker kommuner och landsting ocksa 6nskemal om
forandringar som inte uppstétts. Flera skulle exempelvis vilja se:

o Fler lokala utforare.

o Fler mer "nischade” utférare.

6.3 Paverkar valfrihetssystemets utformning de effekter som uppstar?

Denna utvirderingsfraga syftar till att visa vilka delar i ett valfrihetssystem
som kan antas ha storst betydelse for de olika effekter som uppstar.

I denna del maste vi konstatera att valfrihetssystemen ar sa olika utformade
inom olika verksamhetsomriden att det &r svért att dra ndgra generella slut-
satser. En mer enhetlig utformning av valfrihetssystemen skulle underlitta
jamforelser och en sddan utveckling efterlyses ocksd av flera intervjuade.

Vi kan dock konstatera att LOV ger sma aktérer stérre méjlighet att komma
in pé marknaden jimfort med LOU. I det senare har de stora aktorerna

ett dvertag eftersom de kan 1dmna anbud pa stora uppdrag, klarar kraven

pa omsittning och storlek, har stérre kapacitet att utforma anbud, klarar
omfattande krav pad dokumenterade formella system, etcetera.
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Utvardering av valfrihetssystem
i kommuner och landsting

Valfrihetssystem inférs i allt fler kommuner och landsting. Sveriges
Kommuner och Landsting har gett Professional Management i uppdrag
att genomfodra en utvirdering av valfrihetssystemen i kommuner och
landsting. Utvirderingen utgér fran tre frigeomraden:

» Vilka effekter ger en dvergdng till valfrihetssystem upphov till?
+ Vilka férandringar i effekter kan registreras 6ver tid?

 Paverkar valfrihetssystemets utformning de effekter som uppstér?

Utvirderingen omfattar ett antal verksamhetsomraden i ett urval av
kommuner och landsting.

Resultatet av utvirderingen kan férhoppningsvis anviandas som stdd och
hjalp till politiker och tjinstemin i kommuner och landsting i arbetet
med att inféra och utveckla valfrihetssystem. Det ska sirskilt podngteras
att sedan den 1 januari 2009 giller lag om valfrihetssystem (LOV), SFS
2008:962. Forfattarna ansvarar helt och hallet f6r inneh3ll och slutsatser i
rapporten.
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