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Forord

Efter att ha tryckt boken Vad kostar verksamheten i Din kommun? (VKV) i 25
ar i foljd bestimde SKL och SCB ar 2013 att upphéra med publiceringen. De
nyckeltal som funnits i boken finns nu tillgingliga dels i kommundatabasen
KOLADA, och dels pa SCB:s webbplats under "Rikenskapssammandrag for
kommuner och landsting - Fardiga tabeller och diagram”.

For tredje aret presenterar vi en analys av kommunernas kostnader for oli-
kaverksamheter for att dels ge en bild 6ver kostnadsutvecklingen pa en éver-
gripande niva och dels ge en férdjupad analys 6ver en avverksamheterna. Syf-
tet med dennarapport ir att ge inspiration och nya uppslag till de kommuner
som arbetar eller vill borja arbeta med systematiska kostnadsjamforelser.

Rapporten ar utarbetad av tjinstemin inom forbundets sektion fér ekono-
misk analys i samverkan med andra enheter inom férbundet. Rapporten dren
tjainstemannaprodukt och har inte varit foremal for politiskt stéllningstagan-
de.

De personer som har deltagit i arbetet med denna skrift &r Anders Folkes-
son, Hakan Hellstrand, Fredrik Holmstrom, Elisabet Jonsson, Per Sedigh, Pe-
ter Sjoquist och Signild Ostgren. Aven Ellinore Johansson, controller for om-
sorgen i Vargarda, och andra medarbetare inom Sveriges Kommuner och
Landsting har bidragit med fakta och virdefulla synpunkter. Jag vill rikta ett
varmt tack till alla som deltagit i framtagandet av denna rapport!

Stockholm i augusti 2016

Annika Wallenskog
Sektionen for ekonomisk analys
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1. Inledning

Vad kostar verksamheterna i var kommun, vart ar vi pa vag och
hur ser det ut i forhallande till andra kommuner? For politiker,
tjinstemin och allminhet kan det vara intressant att analysera
kostnaderna i den egna kommunen. Jimférelser med andra
kommuner bidrar till en bredare beskrivning av nuliiget och jim-
forelser 6ver tiden kan ge viardefull information om vart man ar
pa vag.

Det ir tredje aret vi presenterar kommunernas kostnader for olika verksam-
heter for att, dels ge en bild 6ver kostnadsutvecklingen pa en 6vergripande
niva och dels ge en férdjupad analys 6ver en av verksamheterna. I ar har vivalt
att fordjupa oss i dldreomsorgen.

Vi tror att rapporten kan:
e geinspiration till forbattringsarbete
e fungera som stod i analyser
ge underlag i diskussioner
* inspirera till dialog mellan tjinstemén, politiker eller invanare.

I rapportens forsta del analyseras den 6vergripande utvecklingen inom de
storsta verksamhetsomradena, och i fordjupningsavsnittet i rapportens an-
dra del resonerar vi kring hur stod till analys av verksamheten for dldreoms-
orgen skulle kunna utformas i din kommun.

Vad kostar verksamheten - en analysrapport

Sverige ar statistikens forlovade land. Vi méter, registrerar och dokumente-
rar nistan allt. Men hur kan vi anvinda statistiken for att stotta verksamhet-
sutveckling och organisationers styrning? Varje ar limnar alla kommuner in
rikenskapssammandrag som innehaller cirka 3 ooo ekonomiska uppgifter.
Dessa uppgifter sammanstills i kommun och landstingsdatabasen (KOLA-
DA), som tillhandahaller drygt 3 ooo nyckeltal. Denna rapport tas fram for att
systematisera och sammanstéilla nyckeltalen samt ge inspiration till hur ni i
din kommun kan arbeta med kostnadsjamforelser.

KAPITEL

Fran tryckta tabeller till databas

Fran och med ar 2013, med uppgifter
fran bokslutet 2012, publiceras ta-
bellerna med kommunernas kostna-
der fran Vad kostar verksamheten i
Din kommun? (VKV) inte langre i en
tryckt bok, utan enbart som Excel-
filer. Tabellerna och nyckeltalen
aterfinns i databasen KOLADA, dir
dven tidigare argangar finns fér ana-

lys.
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1. Inledning

Boxplot for att visa pa spridning

I denna rapport anvinds pa flera
stillen boxplotdiagram for att askad-
ligora spridningen mellan ar eller
grupper. Boxen for respektive ar re-
presenterar virdena for den mitters-
ta hélften av kommunerna. Strecket i
boxen anger medianvirdet (mitters-
takommunen). Strecken som stralar
ut fran boxarna visar inom vilket
spann 6vriga kommuner fordelar sig.
Ett fatal kommuner med extrema
virden kan ligga utanfor detta

spann.

Vad visar diagrammen?

Diagrammen i analysrapporten visar kostnadsutvecklingen under aren 2010
-2015 for de stora verksamhetsomradena. Boxplotdiagrammen ger ocksa en
spridning mellan kommunerna i kronor per invanare och kronor per invana-
re imalgruppen fér verksamheten. Perspektivet dr anvindningen av intiikter
fran skatter och generella statsbidrag, det vill siiga det ar nettokostnaderna i
kronor per invanare som vi frimst intresserar oss for. Dessutom finns jamf6-
relser av avvikelser mellan standardkostnader i utjimningssystemen och net-
tokostnader, eftersom detta speglar hur kommunens férutsiattningar och eko-
nomiska utfall utvecklas.

I det tredje kapitlet analyseras utvecklingen inom en verksamhet. Vi har i
denna rapport valt att titta nirmare pa kostnaderna foér dldreomsorgen. Or-
saken till att vi valt detta omrade &r att det skett stora fordndringar under det
senaste decenniet och kostnaderna har 6kat mycket kraftigt pa manga hall. Vi
hoppas att fordjupningen kan ge stod till kommunernas egna analyser av
kostnaderna och ge forutsittningar att férklara och ocksa paverka dess vida-
re utveckling.

Nya kostnadsnyckeltal for dldreomsorgen

Fran och med KOLADAs publicering av nyckeltal avseende kostnader for ar
2014 sa finns nya nyckeltal presenterade, till exempel kostnad kronor per in-
vanare 8o+. Detta innebér ocksa att nyckeltalen justerats bakat i tiden.
Fordndringen kommer ocksa att innebira att vissa nyckeltal i tabeller som
finns i Vad kostar verksamheten i Din kommun kommer att bytas ut fran och
med bokslutet 2014.

Figur 1. Nya nyckeltal i Kolada fran 2014 ars kostnader

Uppstéllning

Netto Kostnad  Kostnad
kostnad kr/inv kr/inv

Kostnad
kr/inv kr/

Kostnad Kostnad Kostnad Personal- Koépav  Kostnad  Brutto- Externa  Avgifts-

kr/vard- kr/beviljad kostnad verksamhet lokaler kostnad lokal- intakter

65+ 80+ brukare dygn  hemtjdnst- egen regi andel exkl externa lokaler, intdkter kr/inv
timme % av kostn (%) lokalintdkter kr/inv  kr/inv 65+ 65+
kr/inv 65+ 65+
Aldreoms tot Ny Ny Ny Ny Ny Ny Ny
Sérbo Ny Ny Ny Ny Ny Ny Ny
Ordinart Ny Ny Ny Ny
Korttidsvard Ny Ny Ny Ny
Hemtjanst Ny Ny
Dag Ny Ny
Ovrigt Ny Ny
Oppen Ny Ny Ny Ny
Kdlla: Kolada.
Underlag och kdllor

Nyckeltalen som analyserna i denna rapport bygger pa ir Rikenskapssam-
mandrag (RS), samt den statistik som kommunerna lamnat in till Statistiska
centralbyran (SCB), Socialstyrelsen, Skolverket och/eller Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) och som dr en del av den officiella statistiken. Vi ar
medvetna om att en del av skillnaderna i de redovisade nyckeltalen kan bero
pa skillnader i hur redovisningen i olika kommuner ar upplagd. For att gora
en mer uttbmmande analys om varfor utvecklingen i en enskild kommun av-
viker fran utvecklingen i riket eller kommungrupp mm. behéver en mer
djuplodande undersokning goras i den egna kommunen.

6 Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015



Kostnadsbegrepp

Observera att tva olika kostnadsbegrepp anvinds i denna rapport: Kostnad av-
ser kommunernas kostnader for egen konsumtion och definieras enligt fol-
jande: Fran kommunens bruttokostnad i RS:s driftsredovisning gors dels av-
drag for interna intékter (det vill séiga intékter fran andra férvaltningar i kom-
munen), dels avdrag for forséljning av verksamhet till andra kommuner och
landsting (motsvarar kostnader for verksamhet som inte konsumeras avden
egnakommunen). Nettokostnad erhalls genom att minska driftredovisningens
bruttokostnader med samtliga verksamhetsintikter, i huvudsak riktade stats-
bidrag, taxor och avgifter, hyresintékter samt andra forsiljningsintékter.

Jamforelse av vad?

En modell f6r jaimforelser kan med férdel utga fran en visentlighetsanalys
och en avvikelseanalys. De nyckeltal vi viljer att titta pa maste vara av va-
sentlig betydelse for organisationens verksamhet och vi kan med hjilp avin-
formation om avvikelser fran ett 6nskat ldge hitta de mest vésentliga omra-
dena att fordjupa oss i. En analys av vad avvikelserna beror pa kan hjilpa oss
att forsta, involvera ritt personer, riatt kompetenser och vidta ritt atgiarder.

Ett sitt att ga tillviga utifran VKV-tabellerna ir att starta sin analys i tabell
12 »Nettokostnadsavvikelse per verksamhet«. I denna tabell presenteras hu-
ruvida kommunens faktiska nettokostnader ar hogre eller ligre dn vad som
kan férvintas utifran kommunens specifika strukturella forutsittningar om
de bedrev verksamheten vid en genomsnittlig ambitions- effektivitets- och
avgiftsniva. Vikommer i férdjupningsdelen av dennarapport att beskriva hur
ni kan ga tillvéiga for att applicera tabell 12 pa dldreomsorgsomradet.

I KOLADA presenteras ocksa nyckeltalen for de sex stora kiirnverksamhe-
terna forskola/skolbarnsomsorg, grundskola, gymnasieskola och individ- och
familjeomsorgen dldreomsorg samt for LSS-verksamheten. Hogre kostnader
#n forvintat beror pa att kommunen aktivt valt en hégre ambitionsniva eller
har en ligre effektivitetsniva. Avvikelserna i denna tabell maste dven sittas
mot kommunens egen sjilvbild och de malsittningar som satts upp. Har kom-
munen ambitionen att leverera en omfattande service inom dldreomsorgen
kanske verksamheten ska kosta mer. Matchas avvikelserna mot organisatio-
nens uppsatta mal ger den en klar bild av vilka omraden som &r visentliga att
fortsitta analysera.

Inéstasteg handlar det om att borra sig ned till viisentlig information inom
de utvalda omradena. Nir de visentligaste avvikelserna hittats maste de av-
vikelserna analyseras for att kunna forstas och rittas till. For att férsta kost-
nadsavvikelser kriavs ofta kompletterande uppgifter och professionens kun-
skap kring berérd verksamhet. Det ar relativt enkelt att med hjélp av kom-
munens rikenskapssammandrag konstatera att dldreomsorgen kostar myck-
et mer dn forvintat och mer dn vad ledningen 6nskar. Att lokalisera att det be-
ror pa héga kostnader for hemtjénsten ar ocksa enkelt. Men for att ta reda pa
vilka orsakerna bakom detta ir krivs kompletterande information som till ex-
empel kring hur tillgangen till sirskilda boenden ser ut, hur manga timmar
hemtjédnst som beviljas per brukare och hur mycket varje utford timme kos-
tar.

Jiamforelse med vem?

I mangakommuner sker analyser av verksamheternas kostnader vid uppfolj-
ningar som till exempel arsredovisning eller delarsrapport. Jimforelser 6ver
tiden &r viktiga for att fanga utvecklingen. For att forsta utvecklingen och
kunna virdera riktningen och orsaker till denna krivs dock dven att nuliget

1. Inledning
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1. Inledning

definieras. Jamforelser med andra &r ett ypperligt séitt att skapa en bild av
kommunens nulige och kunna viirdera bade om radande kostnader ar rimli-
ga, om malbilden &r rimlig och om riktningen ar 6nskvérd.

En mojlighet som skapas av jimforelser med andra ér tillgangen till goda
exempel, samarbeten och kunskapsutbyten. Men vem ska vi jamfora oss med?
Det vanligaste ar att kommuner jamfor sig med sina grannkommuner. Det ar
inget fel i den jaimforelsen sa linge man har koll pa vilka strukturella skillna-
der som finns mellan den egna kommunen och de kommuner man jamfor sig
med. Genom att forst faststélla strukturella skillnader och klargora dessa blir
det ldttare att avgora vilka avvikelser som ir visentliga for jaimforelsen. Ett
annat sitt ar att istéllet vélja att jamfora sig med kommuner som har likarta-
de strukturella forutsiattningar. I KOLADA finns det mdéjlighet att anvinda
fardiga likhetsgrupper eller i likhetsutsokningen skapa egna grupper. I boxa-
nalysen kan man bryta ned kostnaderna fér verksamheterna i olika delomra-
den.

Overgripande utveckling

Utvecklingen av nettokostnaderna for kommunernas verksamheter skiljer
sig at betydligt.

Tabell 1. Nettokostnad i riket
Index 2010=100

2010 20Mm 2012 2013 2014 2015

Politisk verksamhet 100 106 106 106 n2 ns5
Infrastruktur och skydd 100 102 107 10 108 10
Kultur- och fritidsverksamhet 100 104 108 m 15 119
Forskolevh, pedagogisk omsorg 100 107 13 18 123 129
Grundskola, férskoleklass,

fritidshem, grundsérskola 100 103 107 m 16 123
Gymnasieskola, gymnasiesarskola 100 101 100 98 98 98
Vuxen- och 6vrig utbildning 100 100 110 108 n3 123
Aldreomsorg 100 104 107 10 15 19
Funktionshindrade 100 105 m n8 122 129
Individ- och familjeomsorg 100 104 108 m 15 19
Sarskilt riktade insatser 100 104 14 120 125 131
Ovrigt 100 103 102 101 103 105
Total egentlig verksamhet 100 104 107 m 115 119
Affarsverksamhet 100 13 23 37 45 34
Total, inkl affirsverksamhet 100 104 107 110 14 19

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

De verksamheter som 6kat mest under perioden &r sirskilt riktade insatser
(arbetsmarknadsatgirder och flyktingmottagande), verksamheten for funk-
tionshindrade och forskola och skolbarnsomsorg. Kostnaderna for arbets-
marknadsatgirder okar i en del kommuner beroende pa att kommunen sat-
sar pa denna verksamhet for att halla nere kostnaderna for det ekonomiska
bistandet. Ett exempel pa hur man kan arbeta med ett annat arbetssétt redo-
visas i rapporten Trelleborg mot trenden som finns pa SKL:s webbplats. Kost-
naden for arbetsmarknadsatgiarder har 6kat med 38 procent under perioden.
Verksamheten for flyktingmottagandet borde om kostnaderna ersattes av Mi-
grationsverket med ratt beloppiritt tid varai stort sett noll, men beroende pa
bland annat hur kostnaderna och intékterna periodiseras ligger hir ett litet
nettooverskott.
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1. Inledning

Denverksamhet som minskat sina nettokostnader under perioden ar gym-
nasieundervisningen. De minskande kostnadernaberor pa att firre elever har
gatt genom gymnasieskolan.

Utvecklingen for affdrsverksamheten beror dels pa att kollektivtrafiken 6v-
erfordes till landstingen i ménga lin under 2012 dels pa att dessa verksamhe-
ter till stor del dr intdktsfinansierade och dérfoér kan nettokostnaderna vari-
era. Manga kommuner driver ocksa dessa verksamheter i bolagsform, vilket
gor att de inte redovisas i rikenskapssammandraget. Vi gor darfor inga ana-
lyser av detta verksamhetsomrade i denna skrift.

Det finns flera orsaker till varfor kostnadsutvecklingen ser sa olika ut mel-
lan kommunernas verksamheter, de viktigaste &r:

» Demografiska forindringar i aldersgruppen som verksamheten ér till for.
 Politiska prioriteringar pa lokal niva

 Politiska prioriteringar pa nationell niva

e Invandring

Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015 9
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KAPITEL

2. Utveckling per verksam-
hetsomrade

Politisk verksamhet

I genomsnitt (vigt medel) kostar den politiska verksamheten 635 kronor per
invanare och motsvarar 1,3 procent av de totala kostnaderna for egentlig
verksamhet. I verksamhetsomradet ingar, forutom direkta kostnader fér an-
stdllda och arvoderade politiker, d&ven kostnader f6r revision, stod till politis-
ka partier och 6vrig politisk verksamhet, dir de administrativa kostnaderna
for den politiska organisationen redovisas. Kostnader fér allménna val redo-
visas ocksa under évrig politisk verksamhet. Det dr kostnaderna for nimnd-
och styrelseverksamheten och 6vrig politisk verksamhet som dominerar med
cirka 87 procent av de totala kostnaderna.

Diagram 1. Nettokostnader fér politisk verksamhet 2010-2015
Kronor per invanare

1500-

1000-

Kronor per inanare

500- ‘ ‘ ‘

| | 1 1 1 1
2010 20m 2012 2013 2014 2015

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Nettokostnaderna har utvecklats relativt langsamt de senaste aren och sprid-
ningen mellan kommunerna &r i stort of6réandrad. 2014 var ett valar och dér-
for okade kostnaden mer det aret.
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Regionfamilj

I denna rapport grupperas kommu-
nerna ibland efter regionfamilj vid
jamforelser. Regionfamiljerna har
grupperats utifran likheter i grund-
laggande produktionsforutsattning-
ar.
Foljande fem faktorer har vigts
samman och viktas:
« Storlek pa befolkningen i aldern
20-64 ar: vikt 40 procent.
Andel av befolkningen 20-64 ar
med eftergymnasial utbildning:
vikt 30 procent.
Antal féretagare per invanare
20-64 ar: vikt 1o procent.
¢ Genomsnittligt antal arbetstillfal-
len som kan nas inom 45 minuter:

vikt 10 procent.

* Andel av befolkningen som bor i
titorter med mer #n § 000 invana-
re: vikt 10 procent.

Diagram 2. Nettokostnader f6r politisk verksamhet 2015
Kronor per invanare per regionfamilj

1200 -

1000-

Kronor per invénare
©
o
o
1

600 —

400-
1 1
Smaregioner, Smaregioner,

privat sysselsattn  offentlig sysselsattn

1 1 1
Storstads- Stérre Mindre
regioner regioncentra regioncentra

Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Trots att kostnaden for politisk verksamhet utgor en ytterst liten del avkom-
munernas kostnader ar skillnaderna mycket stora. Vilhelmina kommun som
har den hogsta kostnaden, 1 844 kronor per invanare ligger niistan fem gang-
er mer 4n Haninge kommun som har den ligsta, 346 kronor per invanare. Det
finns ett starkt negativt samband mellan invanarantal och kostnader fér po-
litisk verksamhet i kronor per invanare. Sma kommuner har i allménhet hog-
re kostnader 4n stora. Detta forklaras till stor del av att antalet invanare per
fortroendevald varierar med kommunstorlek fran 35 i Bjurholm (Sveriges
minsta kommun) till 1418 i Stockholm &r 2015. Man kan alltsa séiga att det
finns vissa stordriftsfordelar for den politiska verksamheten.

Infrastruktur och skydd m m

I genomsnitt kostar infrastruktur och skydd 2 949 kronor per invanare och
motsvarar 6,0 procent av de totala kostnaderna. De storsta verksamheterna
inom detta omrade dr vig- och jarnviagsnit samt parkering, fysisk och teknisk
planering, parker och riddningstjénst. Har finns ocksa diverse mindre verk-
samheter inom samhillsbyggnads- och miljoomradet. Dessutom nagra mer
udda verksamheter som turistverksamhet och hantering av alkoholtillstand.

Diagram 3. Nettokostnader for infrastruktur och skydd m.m. 2010-2015
Kronor per invanare*

5000-

4000-

3000-

Kronor per invénare

2000~

I I I I I I
2010 20m 2012 2013 2014 2015

*Kiruna kommun ingar ej da stora engangsintikter redovisas under infrastruktur.

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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En del av dessa verksamheter har en hog grad av avgiftsfinansiering sisom
parkering, miljo- och hilsoskydd och fysisk- och teknisk planering. Detta med-
for att kommunernas vilja och mojligheter att ta ut avgifter for till exempel
bygglov och milj6tillsyn paverkar nettokostnaderna i betydande grad.

Spridningen av kostnader i kronor per invanare ér relativt stor. Under 2015
var nettokostnaden i Solna 1 058 kronor per invanare medan den i Alvkarleby
var 6 293 kronor per invanare. Det dr dock virt att notera att drygt 8o procent
av kommunerna har kostnader inom spannet 2 500 till 4 s0o kronor per inva-
nare. Den kommungrupp som hade den hdgsta genomsnittliga kostnaden for
infrastruktur och skydd var turism- och besoksnaringskommuner.

Diagram 4. Nettokostnader for infrastruktur och skydd m.m. 2010-2015
Kronor per invanare per kommungrupp

4000 - //J\\
I
oG | \/
>
£
=
[
a
. _—
2
S 3000 - _’/\/:
¥ A/v
2500 -

! | | | ! |
2010 20m 2012 2013 2014 2015

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Till viss del kan kostnadsskillnaderna férklaras av skillnader i de strukturel-
la férutsiattningarna. En del av dessa hanteras dven i kostnadsutjaimnings-
systemet. I forsta hand sker utjimning fér klimatpaverkan pa vintervighall-
ningen och vigslitage pa grund av hog trafikbelastning samt merkostnader for
raddningstjénst till f6ljd av gles bebyggelse. Det innebir att en kommun kan
ha hogre kostnader pa grund av dessa faktorer men far kompensation fér det
via kostnadsutjdmningen.

Det dr dven stora kostnadsskillnader for exempelvis ndringslivsbefrdmjan-
de atgirder. Sma och glesbefolkade kommuner har generellt mycket hogre
kostnader, vilket kan bero pa satsningar for att gora kommunen attraktiv for
boende och niringsliv.

Fritidsverksamhet

I genomsnitt kostar fritidsverksamheten 1388 kronor per invanare, vilket
motsvarar 2,8 procent av de totala kostnaderna. I fritidsverksamheten ingar
kostnader for allmén fritidsverksamhet, idrotts- och fritidsanldggningar och
fritidsgardar. Kostnaderna for idrotts- och fritidsanliggningar utgor den stor-
sta delen med drygt 915 kronor per invanare. Hogsta kostnaden 2015 har Solle-
ftea med 2 608 kronor per invanare, ligsta har Nordanstig med 202 kronor per
invanare. Se diagram s pa sidan 14.

2. Utveckling per verksamhetsomrade

Storstader

Forortskommuner till storstaderna

Stérre stader
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Kommungrupper

Sedan 1988 har forst Svenska Kom-
munforbundet och dérefter Sveriges
Kommuner och Landsting tagit fram
kommungrupper till grund for regio-
nala analyser av kommunsektorn.
Grupperingen anvéinds i manga olika
sammanhang for statistiska redovis-
ningar, jaimforelser och analysarbe-
ten.

Foljande variabler ligger till grund
for grupperingen:
. total befolkning
2. total befolkning i tatort
. forvirvsarbetande 16-64 ar, folk-

bokforda i respektive kommun

—

(3%}

4. férvirvsarbetande 16-64 ar, folk-
bokférda i annan kommun
. forvarvarbetande 16-64 ar, folk-
bokforda i respektive kommun,
sysselsatta inom varuproduktion
6. uppgift om storsta utpendlings-
kommun

w

7. 6vernattningar pa hotell, vandrar-
hem och campingplatser
antal fritidshus

*°

regionalt befolkningsunderlag

©
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Diagram 5. Nettokostnader for fritidsverksamhet 2010-2015
Kronor per invanare
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Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Kulturverksamhet

I genomsnitt kostar kulturverksamheten 1 105 kronor per invanare och mot-
svarar 2,2 procent av de totala kostnaderna. De delverksamheter som har de
hogsta kostnaderna dr allmén kulturverksamhet, bibliotek och musik/kul-
turskola. I den allminna kulturverksamheten ingar museiverksamhet och
stod till kulturféreningar. Hogsta kostnaden 2015 redovisas av Umea med
2 685 kronor per invanare och de ligsta av Nordanstig med 494 kronor per in-
vanare. Som kommungrupper har stérre stider hogst kostnader framforallt
avseende den allménna kulturverksamheten.

Diagram 6. Nettokostnader for kulturverksamhet 2010-2015
Kronor per invanare
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Forskola och skolbarnsomsorg

Verksamhetsomradet f6r forskola och skolbarnsomsorg kostar i genomsnitt
7551 kronor per invanare, vilket motsvarar 15,3 procent av de totala kostna-
derna. Forskola fér barn 15 ar svarar for cirka 8o procent av kostnaderna for
detta verksamhetsomrade. De andra ingaende delverksamheterna ar fri-
tidshem, 6ppen fritidsverksamhet, pedagogisk omsorg och 6ppen férskola.

14 Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015



Diagram 7. Nettokostnader for férskola och skolbarnsomsorg 2015
Kronor per invanare
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Nettokostnaderna for forskola och skolbarnsomsorg har tillsammans med
sarskilt riktade insatser och insatser inom funktionshinderomradet okat
mest av de kommunala verksamheterna mellan 2010 och 2015. Kostnadsok-
ningen kan till stor del férklaras av en 6kning av andelen barn i aldrarna 1-5
ar. Spridningen mellan kommunernas nettokostnader &r stor, den kommu-
nen med hogst kostnad, Lomma, har mer én tre ganger s héga kostnader som
den med lagst, Ljusnarsberg 10 757 kronor per invanare respektive 3 284 kro-
nor per invanare.

Diagram 8. Nettokostnader f6r forskola och skolbarnsomsorg 2015
Kronor per invanare per regionfamilj
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Det ar tydligt att det dr storstadsregionerna som har de hogsta kostnaderna
och #ven den storsta spridningen mellan kommunerna. Detta forklaras till
storre delen av att flera kommuner i storstadsregionerna har en hég andel
barn i forskolealdern.

2. Utveckling per verksamhetsomrade
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

= Storstadsregioner
= Storre regioncentra
= Mindre regioncentra

Smaregioner, privat sysselsattning

= Smaregioner, offentlig sysselsattning

Storstader

Forortskommuner till storstaderna

Stérre stader

Forortskommuner till storre stader
Pendlingskommuner

= TUrism- o besoksnéaringskommuner
= \/aruproducerande kommuner
Glesbygdskommuner

Kommuner i tatbefolkad region

= Kommuner i glesbefolkad region

Diagram 9. Kostnader for férskola 2010-2015
Kronor per invanare 1-5 ar
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Diagrammet ovan visar enbart kostnader for forskola. Familjedaghem och 6p-
pen verksamhet ir sa sma i jimforelse sa paverkan dr férsumbar. Kostnader-
na avser utvecklingen i l6pande priser.

Skillnaderna i kostnad per invanare 1-5 ar dr stabila och det &r bara regi-
onfamiljen smaregioner med dvervigande offentlig sysselsittning som stick-
er ut med hogre kostnader per barn. En forklaring till kostnadsskillnaderna
skulle kunna vara skillnaderiinskrivningsgraden (andelen barn 1-5 ar som ar
inskrivna i forskolan). Den genomsnittliga inskrivningsgraden under perio-
den pendlar mellan 79 och 84 procent. Den varierar mellan 85 procent i stor-
re stdder och 8o procent i turism- och besoksnaringskommuner under 2014.
Det finns inget klart samband mellan inskrivningsgrad och kostnader per in-
vanare 1-5 ar, orsaken till kostnadsskillnaderna maste alltsa bero pa andra
faktorer. Personaltitheten och sma enheter kan vara orsaken till hogre kost-
nader, vilket en ytterligare analys i kommunen kan visa. Totalt har kostnaden
for férskolan per invanare 1- ar stigit med 20 procent under femarsperioden.

Diagram 10a. Avvikelse referenskostnad* for férskola 2013-2015

Procent
15-
10-
-
=
o)
194
S s-
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u
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*Fram till ar 2014 finns referenskostnaden for férskola och skolbarnsomsorg. Fran 2015 och

framat kommer tva nya referenskostnader att tas fram. Se faktarutan pa sidan 17.

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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Diagram 10b. Avvikelse referenskostnad for fritidshem 2013-2015
Procent
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Skillnaderna mellan nettokostnaden och referenskostnaden for férskola och
ar relativt konstant pA kommungruppsniva fram till 2012 fér att sedan mins-
ka kraftigt till 2013. Det dr glesbygdskommuner och turism- och besok-
sniaringskommuner som har storst avvikelse uppat det vill siga hogre netto-
kostnader @n standardkostnader. Den kommungrupp som har storsta negati-
va avvikelsen det vill sdga lagre nettokostnader &n referenskostnaden, ar f6-
rortskommuner till storstiderna. Anledningen till att avvikelserna varit sto-
ra fram till 2012 beror till viss del pa att delmodellen for férskola inte spegla-
de att skillnaderna i behov har forédndrats fram till forindringen av utjam-
ningssystemet 2013. En viktig forklaring till detta &r inférandet av maxtaxa
och allmén férskola fér barn 3-4 ar. Nar delmodellen reviderades for att fanga

2000-talets reformer minskade skillnaden i avvikelse markant till 2013.

Avvikelse fran referenskostnad (f.d. strukturarsjusterad standardkostnad)

I tabell 11 (som numera heter tabell 12)
fran tidigare utgavor av Vad kostar verk-
samheten i Din kommun?redovisas avvikel-
se fran strukturarsjusterad standardkost-
nad. Strukturarsjusterad standardkostnad
byter nu namn till referenskostnad fran ar
2015. Tabellen ger en indikation pa om en
kommun har hogre eller l4gre kostnader d4n
vad som motiveras avden egna strukturen
enligt det kommunala kostnadsutjam-
ningssystemet. Om kommunens nettokost-
nad ar hogre én referenskostnaden beror
det pa att kommunen har en hégre ambi-
tionsniva eller en ldgre effektivitet i sin
verksamhet. Referenskostnaden har tagits
fram for de tre sista aren 2013- 2015).
Kostnadsutjamningen bestar av olika
delmodeller for olika verksamheter, som
till exempel barnomsorg, grundskola med
mera. I kostnadsutjaimningen beréknas en
standardkostnad for varje verksamhet i
kronor per invanare for respektive kom-
mun. Standardkostnaden ér den kostnad

som kommunen skulle ha om verksamhe-
ten bedrevs pa en genomsnittlig avgifts-,
ambitions- och effektivitetsniva med hén-
syn till de egna strukturella faktorerna.
Vissa modeller i kostnadsutjamningen ar
inte knutna till nagon specifik verksamhet
utan avser att kompensera for hogre kost-
nader som forekommer inom hela den
kommunala verksamheten. Standardkost-
naden for dessa modeller har férdelats ut
pa de verksamhetsanknutna verksamhe-
terna. Standardkostnaderna som har an-
vénts har for de olika verksamheterna ar
fran den preliminéra kostnadsutjimning-
en 2017. Anledningen &r att det 4r den
struktur som ndrmast stimmer 6verens
med verksamhetsaret 2015.

Fran ar 2015 férsvinner referenskostna-
den for forskola och skolbarnsomsorg och
ersitts av tva nya referenskostnader, fér-
skola och fritidshem. Dessa redovisas ocksa
for tva ar bakat i tiden.

Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Storstader

Forortskommuner till storstaderna

Storre stader

Forortskommuner till stérre stader
Pendlingskommuner

== TUrism- o besoksnaringskommuner
=== \/aruproducerande kommuner
Glesbygdskommuner

Kommuner i titbefolkad region

== Kommuner i glesbefolkad region

Grundskola

Fran att ha varit den nist storsta kommunala verksamheten har grundskolan
inklusive forskoleklass blivit den storsta verksamheten fran ar 2014. I ge-
nomsnitt kostar grundskolan inklusive forskoleklass 10 228 kronor per inva-
nare, vilket motsvarar 20,7 procent av verksamheternas totala kostnader.

Diagram 11. Nettokostnader fér grundskola inklusive férskoleklass 2010-2015
Kronor per invanare
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Nettokostnadsutvecklingen har varit langsam de senaste aren men stadigt
okande. Det forklaras av att antalet barn i aldrarna 6-15 ar har 6kat med drygt
10 procent under perioden.

Diagram 12. Kostnader f6r grundskola inklusive férskoleklass 2010-2015
Kronor per invanare 6-15 ar i kommungrupper
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Skillnaderna mellan kommungrupperna har en tendens att 6ka, framférallt
har glesbygdskommuner och turism- och bestksniringskommuner haft en
snabbare kostnadsutveckling dn 6vriga. Turism- och besdksnéringskommu-
nerna minskade nagot under 2013 for att darefter fortsétta att 6ka sin kostnad
per barn 6-15 ar. Den kommun som har ligst kostnad i kronor per invanare
6-15 ar ir Nacka med 77 ooo och hogsta kostnaden har Bricke med 141 100. De
lagsta kostnaderna har forortskommuner till storre stdder och storre stiader.
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Diagram 13. Avvikelse referenskostnad fér grundskola 2013-2015
Procent
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Generellt har skillnaderna mellan de olika kommungrupperna 6kat hela peri-
oden. Glesbygdskommunerna har en fortsatt 6kande avvikelse och turism-
och besoksniringskommuner ir fortfarande de kommuner som har den
storsta avvikeln. Detta kan till viss del férklaras av att andelen 6-15-aringar
Okat langsammare i glesbygdskommuner och turism- och besdksnarings-
kommuner och under perioden 2011-2013 till och med minskat mer dniriket
i genomsnitt.

Gymnasieskola

I genomsnitt kostar ggymnasieskolan 3 658 kronor per invanare och motsvarar
7 procent av de totala verksamhetskostnaderna. Kostnaderna inom verksam-
hetsomradet gymnasieskola paverkas i hog utstrickning av hur antalet ung-
domar i aldrarna 16-19 ar utvecklas. De senaste aren har antalet i denna al-
dersgrupp minskat kraftigt, vilket lett till att nettokostnaden per invanare
sjunkit.

Diagram 14. Nettokostnad f6r gymnasieskolan 2010-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Nettokostnaden fér perioden 2012-2014 minskat, vilket beror minskande elev-
kullar. Under 2015 dr nettokostnaden i stort sett oférindrad jamfort aret in-
nan.

2. Utveckling per verksamhetsomrade

Storstader

Forortskommuner till storstaderna
Stérre stader
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Diagram 15. Kostnader per elev for gymnasieskola 2010-2015
Kronor per elev per regionfamilj
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Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Tittar man pa kostnaden per elevigymnasieskolan sa har den 6kat for alla re-
gionfamiljer. I de allra flesta fall handlar det om att antalet elever i gymnasi-
ealdern minskar. Antaletinvanareialdern 16-19 har minskat totalt med 8 6oo
under ar 2015 och det dr 237 kommuner som minskat och $3 kommuner har
okat antalet invanare i denna aldersgrupp. Sannolikt har de ensamkomman-
de barnen bidragit till att antalet invanare i aldersgruppen inte sjunkit mer.

Hostterminen 2011 inférdes ocksa den nya gymnasieskolan (Gy 2011) och
under perioden 2011-2014 har elever undervisats i bade de program som fanns
iden tidigare gymnasieskolan och i de nya programmen.

Ovrig utbildningsverksamhet

I genomsnitt kostar ¢vrig utbildningsverksamhet 1 356 kronor per invanare
och motsvarar 2,8 procent av de totala verksamhetskostnaderna. Kommu-
nernas kostnader for den dvriga utbildningsverksamheten 2015 var 6,5 mil-
jarder kronor. Den storsta delen avser gymnasial och grundldggande vuxen-
utbildning med 58 procent respektive Svenska for invandrare (SFI) med cir-
ka 31 procent.

Diagram 16. Nettokostnader f6ér dldreomsorg 2010-2015
Kronor per invanare
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Aldreomsorg

I genomsnitt kostar dldreomsorgen 10 052 kronor per invanare (vigt medel)
och motsvarar 20,4 procent av de totala verksamhetskostnaderna. De stora
kostnadernainom dldreomsorgen dr insatser i ordinért boende, fraimst hem-
tjanst, och sérskilt boende. Dessutom finns 6ppna insatser. Se diagram 16.

Diagram 17. Kostnader fér dldreomsorg 2010-2015
Kronor per invanare 65- ar per regionfamilj
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Kostnaden for dldreomsorg i kronor per invanare 6ver 65 ar ir svagt mins-
kande under perioden fram till 2013 dér ett trendbrott innebéar att kostnader-
na borjar 6ka. En anledning till detta kan vara att andelen invanare i alders-
gruppen 65-79 ar 6kat mycket kraftigt medan andelen 6ver 8o ar varit i stort
sett oférdndrad under perioden. I takt med 6kad medellivslingd sa avser allt
storre andel av kostnaderna for dldreomsorg personer 6ver 8o ar. Skillnaden
paregionfamiljsniva dr ritt konstanta dir smaregioner med 6vervigande of-
fentlig sysselsiattning har den klart hogsta kostnadsnivan. En stor del av des-
sakommuners hogre kostnad forklaras avatt de har en hogre andel dldre 6ver
80 ar #n 6vriga kommungrupper.

Diagram 18. Avvikelse referenskostnad f6r dldreomsorg 2013-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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2. Utveckling per verksamhetsomrade
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= Kommuner i glesbefolkad region

Avvikelserna mellan nettokostnad och referenskostnad for dldreomsorgen
har tenderat att minska under perioden men 6kar 2014 for glesbygdskommu-
ner for att sedan minska under 2015. Férortskommuner till storstdder och
storstéder har lagst avvikelser.

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

I genomsnitt kostar omsorgen om funktionshindrade 7 068 kronor per inva-
nare och motsvarar 14,3 procent avde totala verksamhetskostnaderna. I verk-
samheten for funktionshindrade ingar dels insatser for de med mest omfat-
tande funktionsnedsittningar enligt LSS, dels insatser enligt SoL for personer
under 65 ar. Knappt 8o procent av kostnaderna avser insatser enligt LSS.

Diagram 19. Nettokostnader fé6r omsorg om funktionshindrade 2010-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Diagram 20. Avvikelse referenskostnad i LSS-utjamningen 2013-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Skillnaden i nettokostnadsavvikelser i LSS-utjimningen &r relativt sma for
kommungrupperna. Detta beror pa att f6ljsamheten mellan referenskostna-
deniutjdamningen och nettokostnaden ar storre i LSS-utjimningen &n for 6v-
riga utjimningsmodeller. Det dr framforallt storstdder som avviker mest un-
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der perioden. Men storstidder och forortskommuner till storstdder verkar ha
brutit trenden och avviker nedat. Férortskommuner till storre stdder och
kommuner i glesbefolkad region visar pa en uppatgaende trend.

Individ- och familjeomsorg

I genomsnitt kostar individ- och familjeomsorgen 3 872 kronor per invanare
och motsvarar 7,9 procent av de totala verksamhetskostnaderna. I verksam-
hetsomradet ingar ekonomiskt bistand, barn- och ungdomsvard, missbruk-
svard och 6vrig vuxenvard samt familjeritt och familjeradgivning. Hogst kost-
nad har barn- och ungdomsvarden med drygt 43 procent av den totala kost-
naden.

Diagram 21. Nettokostnader f6r individ- och familjeomsorg 2010-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Kostnadsokningen bestar till 6vervigande del av kostnadsékningar for eko-
nomiskt bistand och barn- och ungdomsvarden medan kostnaderna for 6vri-
ga delar i princip star stilla. Hogsta kostnaden per invanare har Malmé med
6 890 och liagst kostnad har Vellinge med 1238 kronor per invanare.

Diagram 22. Avvikelse referenskostnad for individ- och familjeomsorg 2013-2015

Procent

15 =

> = Storstadsregioner

= Storre regioncentra
== Mindre regioncentra
Smaéregioner, privat sysselséttning

-
c
I 10- = Smaregioner, offentlig sysselsattning
o
o
a
O
K2}
o] e —
L e ——
s s
<

0-

! ! !
2013 2014 2015

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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2. Utveckling per verksamhetsomrade

Skillnaden i nettokostnadsavvikelser inom individ- och familjeomsorgen
visar pa en mer varierad bild &n for 6vriga verksamheter. Detta i sin tur kan
bero pa att verksamheterna ir relativt sma och insatserna inom barn- och ung-
domsvardens och missbruksvardens placeringar ér kostsamma. For mindre
kommuner varierar kostnaderna mer da behovet av placeringar ir mer slum-
partat fran ar till ar. Spridningen har dock minskat med aren och ligger, un-
dantaget storstadsregioner och mindre regioncentra, pa samma niva ar 201s.

Sarskilt riktade insatser

I genomsnitt kostar sirskilt riktade insatser 405 kronor per invanare och mot-
svarar 0,9 procent av de totala kostnaderna. Hir ingar flyktingmottagning och
arbetsmarknadsatgirder, som bigge har en stor andel statlig finansiering via
riktade statsbidrag. For flyktingmottagningen sa redovisas hogre intakter dn
kostnader for alla ar under perioden, vilket innebiér att statsbidragen ser ut att
ticka hela den kommunala kostnaden. Detta stimmer dock inte utan beror pa
att en del kostnader for flyktingmottagandet inte redovisas hir utan pa res-
pektive verksamhet till exempel grundskola eller barn- och ungdomsvard. For
arbetsmarknadsatgirder sa svarar statsbidragen for 66 procent av kostnader-
na. Hogsta nettokostnaden for arbetsmarknadsatgirder hade Ljusnarsberg
med 1958 kronor per invanare.

Diagram 23. Nettokostnader for sarskilt riktade insatser 2010-2015
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Kalla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Hogst nettokostnad for sarskilt riktade insatser totalt har Ljusnarsberg med
3245 kronor per invanare, vilket ir nistan dubbelt sa hoga kostnader som den
som hade nist hogsta kostnader, Borlénge.
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KAPITEL

Fordjupad analys:
Aldreomsorg

Aldreomsorgen utgér 20 procent av kommunernas totala verk-
samhetskostnader, exklusive affarsverksamhet. Kostnaderna har
Okat fran 96 miljarder kronor 2010 till 114 miljarder 2015, en 6k-
ning med 18,5 procent. I fasta priser uppgick 6kningen till 5,5
procent.

Om man slar ut kostnaden i kronor per invanare 65 ar och dldre har dldreom-
sorgen bara 6kat med 6,5 procent mellan aren 2010 och 2015. Detta i Il6pande
priser. Slar man istéllet ut den totala kostnaden i kronor per invanare 8o+ blir
bilden en helt annan; da har kostnaden ¢kat med 16 procent. Hur kan det bli
sa? Skélet ar att drygt 75 procent av kostnaderna gar till gruppen 8o ar och
dldre, och att den gruppen antalsmaissigt nistan varit ofériandrad, samtidigt
som invanarna mellan 65 och 79 ar 6kat med 17 procent. Det hiir enkla exem-
plet visar vikten av att vilja relevanta nyckeltal.

Vad skajag borja med for att komma ritt i analysen? Den kommunala vari-
ationen dr stor, hur hittar jag lampliga kommuner for jamforelser med min
kommun? Och hur kan jag hitta de svaga punkterna i min kommun och dess-
utom forbéttra dessa?

I arbetat med nyckeltal och uppféljningar bér man i ett tidigt skede tdnka
igenom vad syftet ir, vad som ska métas och vilka kommuner som ar lampli-
ga att jaimfora sig med. Den stora mingden tillgéngliga nyckeltal &r avskréck-
ande, det kan ibland kinnas som att man gar vilse bland alla nyckeltal. Hur ska
man kunna vilja bland all information, hur hittar man en réd trad? I det hér
kapitlet beskriver vi dels utvecklingen av nagra relevanta nyckeltal for dldre-
omsorgen, dels ger vi férslag pa hur en analys av ett urval av nyckeltal kan ga
till.

Niér vi blickar framat kan vi se att dldreomsorgen dr extra viktig att analy-
sera pa grund av de kommande demografiska utmaningarna. Antalet 65-79-
aringar okar rejilt just nu, men didremot ligger personer 8o+ relativt still de
narmaste fem aren. I borjan av 2020-talet kommer antalet personer 8o+ att
borja 6ka kraftigt, for att fortsitta sa fram till mitten av 2030-talet. Aven for
8o+ som andel av totalbefolkningen forvintas det ske en kraftig 6kning fran ar
2025.
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3. Aldreomsorg

Diagram 24. Antal personer i olika aldersgrupper 2010-2030
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Kailla: Statistiska centralbyrdn 2016-04-13.
Med SCB:s befolkningsstatistik som utgangspunkt gar det att med »fasta pris-
lappar, olika for olika aldersgrupper, skriva fram de kommunala verksam-
heterna. Det dr en enkel metod som endast paverkas av befolkningsframskriv-
ningen. Den kan sékert ifragasittas pA manga sitt. Har anvénds dock en lik-
nande metod for alla verksamheter och det blir tydligt att kostnaderna for
dldreomsorgen drar i vig inom nagra ar. Syftet med diagrammet nedan ir att
grovt sett visa hur kostnaderna kan ténkas utvecklas, men det ar likafullt till-
rickligt for att visa att det finns all anledning att vara observant pa dldreom-
sorgen. Effektiviseringar de ndrmaste aren kommer att fa &nnu stérre ge-
nomslag i framtiden.
Diagram 25. Totala teoretiska volymférandringar inom olika verksamheter 2015-2030
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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Utveckling av kostnaderna 2010-2015

Kostnaden for dldreomsorg i kronor per invanare har 6kat med 16 procent
mellan 2010 och 2015. Det r ett trubbigt matt som maste brytas ner for att se
inom vilka delverksamheter som foréindringen skett. Som framgar av dia-
grammet har kostnaden i ordinirt boende fordelat pa 8o+ okat kraftigt medan
den for sirskilt boende inte 6kat séarskilt mycket.

Diagram 26. Kostnadsutvecklingen 2010-2015
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Analys av kostnaderna inom hemtjinst och sérskilt boende

Om en kommun har laga/hdga kostnader fér hemtjénst ér da #ven kostna-
derna for sirskilt boende laga/héga, eller tvirt om? Mitt i kronor per inva-
nare 8o+ finns det inget samband alls. Ddremot finns det kommuner som har
savil hoga som laga kostnader for bagge. Detta géller for sa gott som alla nyck-
eltal inom dldreomsorgen, det vill siga variationen mellan kommunerna ar
stor.

Diagram 27. Kostnad for hemtjanst respektive sarskilt boende 2015
Kronor per invanare dver 80 ar
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

3. Aldreomsorg

=== Ordindrt boende dldreomsorg, kr/inv 80+
Ordinart boende aldreomsorg, kr/inv 65+

= = Aldreomsorg, kr/inv

m— Sdrskilt boende dldreomsorg, kr/inv 80+

Sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+
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Det finns heller inte nagot samband mellan kostnaden for hemtjianst for per-
soner 65+ och beviljade/beriknade hemtjansttimmar for 65+.

Diagram 28. Kostnad fér hemtjénst 65+ samt beviljade/berdknade timmar per manad fér 65+
med hemtjanst, 2015
Kronor och timmar
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Diremot ar sambandet tydligt mellan kostnaden for dldreomsorg och refe-
renskostnaden! for dldreomsorg mittikronor per invanare. Referenskostna-
den ir det enskilt bista nyckeltalet som speglar behoven, sa det dr inte férva-
nande att sambandet ar starkt. Se vidare avsnittet »Hur referenskostnad och
nettokostnadsavvikelse beriknas«.

Diagram 29. Kostnad for dldreomsorg samt referenskostnad aldreomsorg 2015
Kronor per invanare
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Verksamhetsanalys — en del av styrningen

Uppfdljning och analys av en enskild verksamhet hor hemmai ett storre sam-
manhang. Det handlar om hela kommunens budget och verksamhetsuppfolj-
ning. Nér och var det sker beror pa hur »arshjulet« ser ut i kommunen. Det
finns manga varianter pa det, men grovt sett foljer de flesta ménstret planer-

1. Referenskostnaden kallades tidigare for strukturarsjusterad standardkostnad.
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3. Aldreomsorg

ing, uppféljning och atgirder (beslut). Nedan finns som exempel den sa kal-
lade styrsnurran.? Snurran visar att det ir en kontinuerlig process som vare
sigharenborjan eller ett slut och dar medborgarnas/brukarnas behov avverk-
samhet utgoér grunden for kommunens existensberittigande. De olika delarna
drberoende avvarandra. For att utveckla planeringsprocessen krévs uppfolj-
ning och analys. Analysen kan ge svar pa om vi tillimpar ritt mal, om vi for-
delar resurserna ritt och omvi gor riitt saker. Eventuella atgirder paverkar ju
isin tur ocksa planeringsprocessen.

Figur 2. Planering, uppféljning och analys, atgarder
Styrsnurra
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Kdlla: Guide fér planering, uppféljining/analys och dtgérder i kommundvergripande styrning, Sveriges Kommuner och Landsting.

Uppdraget att tillhandahalla dldreomsorg regleras i socialtjinstlagen. Det
handlar till stor del om st6d och hjélp i hemmet och om sirskilda boendefor-
mer. Kommunen fattar beslut om bistand till personer som dribehov av stod.
Ytterst ar det personens behov som avgér omfattningen av bistandet. Pa en
overgripande niva blir de kommunala variationerna mycket stora. Det beror
inte minst pa att forutsittningarna ir olika vad géller demografi, hilsa och
geografiska forhallanden. Men dven den politiska ambitionsnivan varierar
mellan olika verksamheter och ddrmed kan &ven bistandsbesluten se olika ut
givet den enskilda personens behov. Olika kommuner kan till exempel ha oli-
ka syn pa hur linge det dr 1ampligt att bo kvar hemma och nér det dr lampligt
med sirskilt boende. Nir vil bistandsbeslutet dr fattat kommer vi till utfor-
andet. Har dr personalens utbildning och kompetens, planering, schema-
ldggning, lokalernas utformning med mera viktiga fér hur produktiv eller ef-
fektiv verksamheten kommer att bli.

I den hir rapporten riktar vi in oss pa »uppfoljning och analys«. Det giller
att fa tag pa den information som kommunen behéver for att pa ett rittvisan-
de sitt se utvecklingen éver tid, kunna jdmféra sig med andra och dven se om
de egna malen nas. Indikatorer fér det senare bor, for att underlitta uppfolj-
ningen, bestimmas och borja samlas in nir méalen sétts. Det mest intressan-
ta, men ocksa det svaraste, ar att fa fram orsakerna till de avvikelser som kom-
mer fram.

2. Se skl.se/demokratiledningstyrning/kvalitetstyrafoljaupputveckla/uppfoljiningochanalys .
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3. Aldreomsorg

Figur 3. Styrhjulets »Sok orsaker« inom uppféljning och analys
Del av styrsnurra
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Kdlla: Guide fér planering, uppfélining/analys och atgdrder i kommundvergripande styrning, Sveriges Kommuner och Landsting.
Hur kan en kommunvis analys pa verksamhetsniva goras?

Rapportens fokus ir pa indikatorer och jimférelser utifran ett kostnadsper-
spektiv, men det betyder inte att kvalitetsperspektivet far glommas bort. I av-
snittet »Jimforaren« som beskriver verktyget med samma namn finns &ven
nyckeltal for kvalitet.

En utgangspunkt kan vara att pa ett 6vergripande sitt titta pa kostnadsav-
vikelser for alla stora verksamheter i kommunen. Man ska dock inte utesluta
en analys av en verksamhet som har en 1ag eller negativ nettokostnadsavvi-
kelse. Men en verksamhet med héga kostnader och som inte 4r medvetet pri-
oriterad bor hamna hogt i prioriteringslistan for atgirder.

Kommunens kostnader per invanare varierar bland annat beroende pa
strukturella kostnadsskillnader som gor att behovet av kommunala verksam-
heter dr hogre eller l4gre &n riksgenomsnittet.

Strukturella kostnader #r sddana kostnader som beror pa faktorer som
kommunerna sjilva inte kan paverka, till exempel aldersstrukturen, invanar-
nas sociala bakgrund, den geografiska strukturen med mera.

Diagram 30. Vargarda, nettokostnadsavvikelse (relativ nettokostnad/referenskostnad) 2013-2015
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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Kommunens nettokostnad erhalls genom att minska kostnaderna for en
viss verksamhet med verksamhetens intdkter. Se exemplet Vargarda i dia-
gram 3o0.

En positiv avvikelse mellan nettokostnad och referenskostnad innebéar att
kommunen har en kostnadsniva som ér hogre #n vad strukturen motiverar, en
negativ avvikelse visar det omvianda. Den storsta nettokostnadsavvikelsen i
Vargarda ir inom verksamheten dldreomsorg aren 2013 och 2014. Ar 2015 finns
den storsta avvikelsen inom individ- och familjeomsorgen. Det ar en liten
verksamhet inom kommunen med fa individer inblandade, det gor att kost-
nader och ddrmed nettokostnadsavvikelsen kan variera mycket mellan aren.

Nettokostnadsavvikelsen inom dldreomsorgen har minskat de senaste tre
aren, men ir fortfarande relativt stor. Det innebér att kommunen har en h6g-
re kostnad for dldreomsorgen dn vad som motiveras av dess struktur. Detta
kan bero pa medvetna politiska beslut, dir man valt att satsa extraresurser pa
dldreomsorgen. Det kan ocksa bero pa bristande effektivitet.

Nettokostnadsavvikelse — det mest sammanfattande mattet

I detta avsnitt beskrivs metoden for framtagande av referenskostnad och net-
tokostnadsavvikelse. Slutligen férs 4ven ett resonemang kring hur nettokost-
nadsavvikelsen kan analyseras.

Det kan vara problematiskt att fa fram relevanta kostnadsnyckeltal fér en
sddan komplex och omfattande verksamhet som dldreomsorgen. Nedan re-
dovisar vi nagra nyckeltal for fyra kommuner med vitt skilda forutsittningar;
Gillivare, Nykvarn, Stockholm och Vargarda.

Kostnadsmattet kronor per invanare ar det enklaste kostnadsmattet. I Gél-
livare kostar dldreomsorgen nistan fyra ganger sa mycket per invanare som i
Nykvarn. Mattet indikerar mest vilken befolkningssammansittning som
kommunen har. Ett mindre trubbigt matt dr »dldreomsorgskostnad per 65 ar
och dldre«. Men dven kostnadsspridningen inom gruppen 65+ ar ar mycket
stor. En nybliven pensionér férviantas i de flesta fall ha ett litet behov av
ildreomsorg, medan en 9o-aring i genomsnitt kostar runt 300 ooo kronor per
ar. Kostnaden per 8o-aring eller brukare ar darfor ett ndgot mer triffsikert
matt, om man efterfragar ett matt som uttrycker kostnaden per individ. Med
detta matt minskar kostnadsskillnaderna till 20 procent mellan Géllivare och
Nykvarn.

Tabell 2. Olika matt pa dldreomsorgens kostnader 2015
Kronor per invanare om inte annat anges

Nettokostnad, Kostnad, Kostnad AO, Kostnad/brukare, Kostnad/brukare,

kr/inv kr/inv 65+ kr/inv 80+ hemtjanst sarskilt boende
Gallivare 17 561 81562 302 555 360 071 834 285
Nykvarn 5300 37 057 234833 81784 1300 854
Stockholm 7 800 62 981 236 494 221088 736150
Vargarda 10 343 57 898 245260 305409 682990

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

De nimnda kostnadsmatten beaktar huvudsakligen demografiska skillnader
och tar varken hénsyn till skillnader i brukarnas behov eller produktions-
forutsiattningar sisom langa avstand eller titortsgrad. Dessutom kan huvud-
mannaskapet for hemsjukvard skilja sig at, vilket forsvarar kostnadsjamfor-
elsen mellan kommunerna.

3. Aldreomsorg
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Hur referenskostnad och nettokostnadsavvikelse beriknas

Det enda nyckeltal som tar hinsyn till de enskilda kommunernas demografi,
individernas skilda behov och bebyggelsestruktur dr den sa kallade referens-
kostnaden. Den bygger pa kostnadsutjimningen och indikerar vad dldreoms-
orgen borde kosta, enligt kostnadsutjamningssystemet, om kommunen be-
driver dldreomsorgen med genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Genom att jimfora referenskostnaden och den faktiska kostnaden erhalls
nyckeltalet nettokostnadsavvikelse. Detta dr det mest sammanfattande enskilda
nyckeltalet, eftersom det tar hinsyn till savil till demografi, individernas skil-
dabehov som produktionsférutsittningar som geografi och 16nenivaer.

I det féljande kommer en beskrivning av hur nettokostnadsavvikelsen be-
riknas.

Steg 1: Kommunens relativa nettokostnad

I forsta steget jamfors den enskilda kommunens nettokostnad for dldreoms-
org med riksgenomsnittet. Gillivare har en faktisk kostnad pa 17 561 kronor
per invanare, vilket jimfors med rikets kostnad pa 10 052 kronor per invana-
re. Gillivare har f6ljaktligen en kvot pa 1,75 och dr alltsa 75 procent dyrare dn
genomsnittskommunen. Vargarda har 3 procent hégre kostnader én riket och
Nykvarn 47 procent lagre.

Tabell 3. Faktisk dldreomsorgskostnad ar 2015 fér Géllivare, Nykvarn, Stockholm och Vargarda
kommuner
Kronor per invanare om inte annat anges

Nettokostnad (kr/inv) Relativ kostnad

Gallivare 17 561 1,75
Nykvarn 5300 0,53
Stockholm 7 800 0,78
Vargarda 10 343 1,03
Riket 10 052 1,00

Killa: Sveriges Kommuner och Landsting.

Steg 2: Kommunens referenskostnad

I nésta steg méits kommunens dldreomsorgsbehov i relation till riksgenom-
snittet genom den sa kallade referenskostnaden3. Den bestar av kostnadsut-
jamningens delmodell for dldreomsorg och andra kostnadsutjamningsfakto-
rer som kan kopplas till dldreomsorg. En viktig skillnad mot andra nyckeltal
ir att referenskostnaden inte méter de faktiska verksamhetskostnaderna,
utan enbart kommunens behov av dldreomsorg enligt kostnadsutjimningen.
Behovet beriiknas utifran att kommunerna bedriver verksamheten med ge-
nomsnittlig ambitionsniva och effektivitet.

Referenskostnadens tyngst viigande variabel dr andelen dldre i kommunen.
Forvarje dldre ges féljande ersittning enligt tabellen nedan. Det ér stora skillna-
der mellan de olika dldres alderskompensation. En ogift 9o-aring ger 260 0oo
kronor i kompensation, medan en gift 65-79-aring bara ger 7 ooo kronor.

Tabell 4. Kompensation efter alder och civilstand
Kronor per individ

Gifta Ej gifta
65-79 ar 80-89 ar 90-w ar 65-79 ar 80-89 ar 90-w ar
6948 47 954 129 050 27 875 124 042 258 227

Killa: Férordning om kommunalekonomisk utjdmning 2004:881.

3. Referenskostnaden kallades tidigare fér strukturarsjusterad standardkostnad.
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Dirutover finns det variabler som tar héinsyn till skillnader i ohélsa, andelen
dldre med utlindsk bakgrund samt merkostnader for institutionsboende i
glesbygd och resor i hemtjénst.

Ohilsovariabeln utjamnar for skillnader i d6dlighet mellan enskilda kom-
muner. En ligre genomsnittslivslingd forvintas medfora storre behov av éldre-
omsorg jamfort med genomsnittskommunen.

En annan variabel 4r andelen dldre som ar fodda utanfér Norden i respektive
kommun. Denna grupp antas ha en sdmre hilsa och dirmed ha ett storre be-
hov av dldreomsorg. Dessutom krivs sirskilda insatser for att utféra omsorg-
en pa vardtagarens modersmal. Varje utomnordiskt fodd person genererar
darfor ett tilligg pa fem procent jaimfoért med svenskfodda dldre.

Den tredje variabeln syftar till att utjaimna for skillnader i merkostnader for
sirskilt boende i glesbygd. Langa avstand och lag tatortsgrad antas leda till
hogre kostnader for sirskild boende.

En fjarde komponent utjimnar for merkostnader for personalens resor och
sma hemtjinstenheter. Merkostnaderna berdknas for resor till invanare 8o ar
och dldre som bor fem kilometer eller lingre bort fran en fiktivt utplacerad
servicepunkt.

Referenskostnaden for dldreomsorgen bestar, férutom den ovan nimnda
dldreomsorgsmodellen, dven avdelmodellerna for 16ner, bebyggelsestruktur
och befolkningsutveckling. De sista bendmns »6vriga delmodeller« i tabell s
nedan.

I tabellen redovisas utfallet fér Gillivare, Nykvarn, Stockholm och Vargarda
kommuner. Totalt har Géllivare en referenskostnad pa 13 221 kronor per inva-
nare. Detta ir vad Géllivares dldreomsorg bor kosta enligt kostnadsutjam-
ningen, givet genomsnittlig ambition och effektivitet. Riksgenomsnittet ir 10 052
kronor per invanare. Gillivares relativa behov ar salunda 1,32 (=13 221/10 052),
vilket innebir att kommunen har 32 procent storre behov av dldreomsorg dn
genomsnittskommunen.

Nykvarn har en avsevirt yngre befolkning #n riket och far darfor en 1ag al-
derskostnad, 5700 kr per invanare. Vargardas relativa referenskostnad ir 6
procent lagre én riket. Pa motsvarande sitt dr Stockholms dldreomsorgsbe-
hov 16 procent lagre och Nykvarns behov 43 procent ligre.

Tabell 5. Referenskostnad 2015, per variabel
Kronor per invanare

Relativt Referens- Alders- Merresor Sibo Sprak Ohilsa Ovriga

behov kostnad ersattning hemtjanst glesbygd delmodeller
Gallivare 1,32 13 221 12 630 206 9 -33 296 n3
Nykvarn 0,57 5736 5660 -46 -13 -20 99 56
Stockholm 0,84 8 418 8338 -62 -13 19 -94 229
Vargarda 0,94 9423 9614 88 -13 -25 -121 -120
Vagt medel 1 10 052 10 052 (0] 0 (0] 0 (0]

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Steg 3: Nettokostnadsavvikelse (relativ nettokostnad / referenskostnad)

I'tredje och sista steget jamfors kommunens relativa nettokostnad med deras
relativa referenskostnad (behov) och visar kommunens nettokostnadsavvi-
kelse, som kan anges i bade procent och kronor. En positiv nettokostnadsav-
vikelse innebir att kostnaderna ar storre dn vad behovet enligt utjaimningen
indikerar. En negativ nettokostnadsavvikelse ska tolkas som att kostnaderna
ar lagre dn vad behovet indikerar.

Vad kostar verksamheten? Kommunernas kostnadsutveckling 2010-2015 33



3. Aldreomsorg

Tabellen nedan visar saledes att Gillivare har 33 procent eller 78 miljoner
kronor hogre kostnader for dldreomsorgen dn indikerat. Vargarda har 1o pro-
cent hogre kostnader, motsvarande 9 miljoner. Stockholm har ddremot 7 pro-
cent (572 miljoner) ldgre kostnader dn vad behovet enligt utjimningssyste-
met indikerar.

Tabell 6. Relativ nettokostnad, referenskostnad och nettokostnadsavvikelse 2015
Kronor per invanare om inte annat anges

Nettokostnad, Relativ netto- Relativ referens- Nettokost-  Miljoner

kr/inv kostnad kostnad nadsavvikelse  kronor
Géllivare 17 561 1,75 1,32 33% 78
Nykvarn 5300 0,53 0,57 -8 % -5
Stockholm 7 800 0,78 0,84 7% -572
Vargarda 10343 1,03 0,94 10 % 9

Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Hur kan nettokostnadsavvikelsen analyseras?

Det ar visentligt att en kommun med hog positiv nettokostnadsavvikelse inte
per automatik betraktas som ineffektiv eller att negativ avvikelse ar detsam-
ma som en effektiv kommun. Darfor listar vi nagra fragor som kan underlit-
ta analysen.

1. Vilket ansvar har kommunen for hemsjukvarden?

For det forsta behover det kommunala huvudmannaskapet analyseras. Har
kommunen ett storre eller mindre ansvar dn genomsnittskommunen? Histo-
riskt har huvudmannaskapet skiljt sig mellan kommunerna. Det har framst
gillt hemsjukvarden i ordinirt boende. Under senare ar har dock ansvaret
overforts till kommunerna i samtliga 1dn, utom Stockholms lidns landsting,
varfor skillnaderna till stor del har utjamnats.

Att kommunerna i Stockholms lin inte d4r huvudmén for hemsjukvarden i
ordinirt boende innebir att deras nettokostnadsavvikelse bor vara nagot
battre &n kommuneriandralan. Ovan visade vi att Stockholm stad har en ne-
gativ nettokostnadsavvikelse pa sju procent, vilket motsvarar §70 miljoner
kronor. Detta dr en 6verskattning, eftersom Stockholm stad inte ansvarar for
hemsjukvarden. Givet en skattevixling pa 15 6re, sa skulle Stockholm stad
uppskattningsvis 6verta kostnader pa 330 miljoner kronor. Nettokostnadsav-
vikelsen skulle ddrmed minska till ungefir 240 miljoner kronor.

Aven bland kommuner som 6vertagit ansvaret kan uppdraget skilja sig at
beroende pa vilket grinssnitt som har valts gentemot landstinget. I vissa 1an
har kommunerna ansvar for alla hemsjukvardspatienter, oavsett alder och di-
agnos. Dessa skillnader &r dock begridnsade.

2. Vilken effektivitet, ambitionsniva och skattesats har kommunens dldreo-
morg?

En avgorande faktor for nettokostnadsavvikelsen ar vilken ambitionsniva
som kommunen har for dldreomsorg. Ar exempelvis personaltitheten hog?
Om kommunen satsar mycket pa verksamheten, sa forsimras nettokostnads-
avvikelsen.

Ambitionsnivan beror till stor del pa kommunens skattesats. En hog skat-
tesats mojliggor saklart en hogre ambitionsniva, vilket i sin tur gor att kost-
naderna okar i forhallanden till referenskostnaden och att nettokostnadsav-
vikelsen forsiamras.
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8. Far kommunen ndgot strukturbidrag?

Nettokostnadsavvikelsen varierar kraftigt mellan kommunerna. Spannvid-
den ligger mellan -28 till 5o procent. Det innebér att den »billigaste« kom-
munen ligger 28 procent under vad den borde gora enligt kostnadsutjam-
ningen och den »dyraste« 5o procent 6ver.

En observation ir dock att manga kommuner som har relativt kostsam
verksamhet ocksa far ett strukturbidrag. Strukturbidraget &r ett eget system
inom utjaimningssystemet (precis som inkomstutjamningen och kostnads-
utjamningen), som tillkom ar 2005. Anledningen var att kostnadsutjamnings-
systemet kraftigt forandrades genom att delmodellerna befolkningsunderlag
och nérings- och sysselsattningsatgirder som ansags vara regionalpolitiska togs
bort. Detta medforde att vissa kommuner, framst i landsbygd, fick ett forsam-
rat utfall. For att kompensera inrittades strukturbidraget till dessa sextiota-
let kommuner. Denna forandring gjorde att kommunerna med strukturbi-
drag fick en kraftigt forsdmrad referenskostnad och nettokostnadsavvikelse.

Om man analyserar kommuner med strukturbidrag, sd har de i regel en hog
nettokostnadsavvikelse. En sannolik orsak kan vara att dessa kommuner inte
anpassat faktiska kostnader efter det forsdmrade utfallet i kostnadsutjam-
ningen. Det har inte heller varit n6dvéndigt, eftersom kommunerna till stor
del kompenserats genom strukturbidraget.

Av exempelkommunerna far Gillivare ett strukturbidrag pa cirka soo0
kronor per invanare. Om strukturbidraget skulle inkluderas i referenskost-
naden minskar kommunens nettokostnadsavvikelse fran 33 procent till 21
procent.

4. Ar kostnadsutjimningen triffsiker?

En fjirde fraga som man bor stélla sig 4r om kostnadsutjimningen &r tillfor-
litlig. Det dr SKL:s bedémning att delmodellen for dldreomsorg har en hog
triffsdkerhet. Den tar, som ovan beskrivits, hansyn till aldersstrukturen, skil-
da behov bland brukare och produktionsvillkor. Sammantaget foérklarar del-
modellen 8o procent av skillnader i faktisk kostnad mellan kommunerna.

Jamforelse med andra

Med analysen av nettokostnadsavvikelsen far vi ett hum om hur kommunen
ligger till kostnadsmaissigt for dldreomsorgen relativt vad den »borde« kosta.
Om kommunen anser att kostnaderna ligger for hégt och vill atgiarda detta dr
fragan var inom dldreomsorgen som det ska goras. I den delen ger nettokost-
nadsanalysen inget stod, det dr nu jaimforelser med andra kommuner kom-
mer in.

Jamforelser avekonomin ér viktigt for att fanga den egna kommunens effek-
tivitet och utveckling. Jimforelser med andra och jaimforelser som tar héinsyn
till kommunens férutséttningar ar ett bra sétt att skapa en bild av kommu-
nens nulége och kunna virderabade om radande kostnader ar rimliga, och om
malen for verksamheten ér rimliga. En annan mojlighet som skapas av jamfor-
elser med andra ir tillgangen till goda exempel, samarbeten och kunskapsut-
byten.

Vi kommer nu att beskriva hur en analys kan ga till med hjilp av en kom-
mun och en grupp kommuner som liknar denna kommun. Vi har valt Vargar-
da kommun som exempel.

Vilka kommuner ska vi jaimfora oss med? Vanligt dr att kommuner jAmf{or
sig med grannkommunerna. Det behover inte vara fel, det kraver dock att man
reder ut vilka strukturella skillnader som foreligger mellan den egna kom-
munen och de man jaAmfor sig med.

3. Aldreomsorg
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Ett annat sétt ar att istéllet vélja att jamfora sig med kommuner som har li-
kartade strukturella forutsidttningar. I kommun- och landstingsdatabasen
(KOLADA) finns det mojlighet att anvinda fardiga likhetsgrupper. Man far
vélja hur manga kommuner man vill jimfora sig med, vi har valt de sju kom-
muner som har mest likartad struktur.

Likhetsgruppen grundar sig pa om kommunen har huvudmannaskapet fér
hemsjukvarden med 60 procents vikt, referenskostnaden for dldreomsorg i
kronor per invanare med 30 procent och med totalt antal invanare med 10
procents vikt. Gnosjo, Lilla Edet, Trosa, Gnesta, Skurup, H66r och Kumla ar
de kommuner som liknar Vargarda kommun mest nér det géller dldreomsorg.
Jamforelsen kan goras med var och en av kommunerna eller med genoms-
nittet for de valda kommunerna. Vi har valt genomsnittet.

I nedanstaende exempel, dir nettokostnaderna for dldreomsorgens olika
delar jamfors, gors kostnadsjamforelsen &ven med genomsnittet for kommu-
nerna i lanet och riket. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus brut-
tointdkt. Avser samtliga regiformer.

Diagram 31. Jamférelse mellan kostnader av dldreomsorgens delar
Kronor per invanare
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- I]I].:-—————- —_—
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omsorg boende tjanst vard  samhet ovrigt  boende verksamhet

Kronor per invanare
N~ o
o o
o o
o o

Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Hir kan man se att Vargarda har hogre kostnader én liknande kommuner,
men lagre dn genomsnittet for riket och ldnet. Kostnaderna ar hogre én lik-
nande kommuner sérskilt inom hemtjinst. Kostnaderna ir nagot hogre dven
for sirskilt boende. Jimforelsen med riket och ldnet dr mindre intressant i
detta sammanhang, eftersom demografin paverkar mycket och ser vildigt oli-
ka utiolika kommuner. Darfor dr en jimforelse av kostnaderna per invanare
8o+ mer relevant dn per invanare.

I diagram 32 redovisas bruttokostnad minus interna intékter och forsilj-
ning till andra kommuner och landsting (sa kallad VKV-kostnad). Jimforel-
sen gors med kostnader for dldreomsorgens delar per invanare 8o+ikommu-
nen, liknande kommuner fér dldreomsorg, genomsnitt for linet och genom-
snitt for riket.

Det framgar att de totala kostnaderna f6r dldreomsorgen per invanare 8o+
ar hogre i Vargarda, jamfoért med alla tre jimforelsegrupper. Det skiljer 8 777
kronor per invanare 8o+ (245 260-236 483) for liknande kommuner. Det blir
totaltikronor 8 777* 538 (antal invanare 8o+1Vargarda)=4 722 026 kronor. Det
betyder att det kostar knappt s miljoner kronor mer att bedriva dldreomsorg
for personer 6ver 8o ar i Vargarda jaimfort med liknande kommuner. Detta
rimmar ganska vil med nettokostnadsanalysen, sa de liknande kommunerna
bor vara lampliga for fortsatt analys. Skillnaden jamfort med lénet och riket
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Diagram 32. Jamférelse mellan kostnader av dldreomsorgens delar
Kronor per invanare 80 ar och &ldre
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

4r annu storre. Ar kvaliteten bittre, dr det ett politiskt medvetet val eller be-
ror det pa nagot annat?

Sedan kan man ga vidare och bryta ned dldreomsorgskostnaderna i del-
verksamheter for att se var kommunen avviker mest. I diagram 32 framkom-
mer till exempel att det dr inom ordinért boende/hemtjénst som den storsta
differensen finns. Vad géller sirskilt boende ar kostnaderna marginellt ldgre
ikommunen 4niliknande kommuner.

En delf6érklaring till kostnadsnivan nir man jimfor aldersgruppen ar an-
delen brukare inom olika aldersgrupper. I diagram 33 framgar andelen bru-
kare inom hemtjinst och sérskilt boende.

Diagram 33. Andel brukare inom dldreomsorg
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sarskilt boende

Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

I gruppen 8o+ ir andelen brukare hogre i Vargarda dn i liknande kommuner i
bade hemtjinst och sirskilt boende. Detta kan vara en férklaring till att kost-
naderna dr hogre inom hemtjinsten én i liknande kommuner. Antingen kan
behoven av dldreomsorg vara hogre eller sa kan bistandsbedémningen goras
annorlunda. Detta kan vara nagot att jamfora och undersoka vidare. Jiamfort
med riket och kommunernailidnet ar det inte lika entydigt.

3. Aldreomsorg
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Diagram 34. Jamforelse av kostnader for sarskilt boende
Kronor per brukare
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Kéilla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

En viktig jaimf6relse ar kostnaden per brukare. Fordelningen mellan hem-
tjanst och sirskilt boende férsvarar en jimforelse mellan kostnaden per bru-
kare i respektive boendeform, eftersom malgruppen kan skilja sig at.

Om hemtjénsten &r dyrare per brukare jimfért med andra kan det bero pa
att de som beviljats hemtjianst dr mer vardkrivande dn liknande och évriga
kommuner.

Kostnader for sirskilt boende ér ldgre dn 6vriga jamforelsegrupper, vilket
skulle kunna tyda pa att de som beviljats sirskilt boende dr mindre vardkri-
vande i Vargarda.

Det har varit liknande resultat i Vargarda de senaste aren, med hoga kost-
nader for hemtjinst. Sedan 2013 har kostnaderna for sirskilt boende sjunkit
for Vargarda, medan kostnaden fortsatt att 6ka for hemtjinst. Vad beror de
minskade kostnaderna per brukare inom sirskilt boende de senaste aren pa?
Har kommunen vidtagit atgarder?

For detta matt, kronor per brukare krivs att bade kostnadsuppgifterna i
rikenskapssammandraget och antalsuppgifterna (till Socialstyrelsen) ér kor-

Diagram 35. Jamforelse av kostnader inom hemtjénsten
Kronor per brukare
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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rekt redovisade, i annat fall kan resultatet bli missvisande. Sedan 2014 kan
man f6lja individstatistiken i Socialstyrelsens statistikdatabas fér dldreoms-
orgen. Se diagram 34 och 35s.

Vad ar det som kostar?

Uppdelat pa delverksamhet ar det sirskilt boende och hemtjinst som i kost-
nadsredovisningen &r de stora delarna av dldreomsorgen.

Tabell 7. Kostnader fér dldreomsorg
Miljarder kronor och procent

Miljarder kronor Procent
Insatser i ordinart boende inkl korttidsboende 48 42
Sarskilt boende/annat boende 64 57
Oppen verksamhet 2 1
Summa? 14

Kélla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Uppdelat pa kostnadsslag dominerar personalkostnaderna (55 procent), kKop
avvaror och tjdnster (22 procent) och lokalkostnader (8 procent). Merparten
av »kop av varor och tjinster« utgors ocksa av personalkostnader, vilket sam-
mantaget ger 77 procent.

Vad giller intéktssidan finns det med rddande taxesystem inte mycket in-
tikter att himta fran avgifterna som brukarna betalar. Inom #ldreomsorgen
uppgar avgifterna till knappt 4 procent av kostnaderna.

Lokalkostnader

Lokalkostnader redovisas for dldreomsorgen per invanare 6ver 65 ar som hel-
heti KOLADA. Dessa kostnadsuppgifter kan anviandas for en vidare analys av
kostnadsskillnaderna. Vargardas lokalkostnader fordelat pa 65+ har minskat
de senaste tre aren. Detta kan vara nagot for kommunen att underséka vida-
re. En forklaring dr att antalet 65+ har 6kat kraftigt dessa ar (géller &ven f6r ri-
ket, men i mindre grad). Denna jimforelse paverkas ocksa av hur mycket av
verksamheten som kops av externa utforare. Da bokfors det som kop av verk-

Diagram 36. Bruttokostnad for lokaler inom aldreomsorg
Kronor per invanare 65 ar och &ldre
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.
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samhet dven det som avser till exempel lokalkostnader. Se diagram 36 pa sidan
39.

Spridningen for lokalkostnader mellan kommunerna ar stor. Exkluderat
for ytterligheterna ror det sig fran 1 8oo till drygt 9 ooo kronor per invanare
65+. Gar det att lita pa dessa uppgifter?

Diagram 37. Lokalkostnader per kommun 2015
Kronor per invanare 65 ar och &ldre
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Kdlla: Sveriges Kommuner och Landsting samt Statistiska centralbyran.

Ett smorgasbord - vad ska jag vilja?

Hur ska valen av nyckeltal ga till och vad finns det for analyshjalp att tillga? En
ansats r att forst se vilken eller vilka verksamheter som sticker ut. Om det
inte stimmer med kommunens uppfattning eller ambitioner &r den verk-
samheten en bra kandidat fér en djupare analys. Nedan listas nagra hjilpme-
del som kan underlitta analyserna.

Den hir typen av analyser vicker ofta fler fragor dn svar. Det giller att inte
ge upp utan ga vidare med egna analyser. Ligger nivan fér 6ppen verksamhet
i linje med den politiska ambitionen? Ar riktlinjerna tydliga for bistandsbe-
domarnavad giller antal timmar i hemtjinsten och for att fa sarskilt boende?
Ar det litt/svart att f hemtjinst/sirskilt boende jamfort med andra kom-
muner? Ar det stor variation mellan bistindsbedémarna? Ar antalsuppgif-
terna som kommunen limnar till Socialstyrelsen korrekta? Ar inrapporte-
ringen till SCB:s rikenskapssammandrag riktig pa verksamhetsniva? (Tank
pa att dldreomsorg avser insatser enligt SoL och HSL for personer som &r 65
ar och ildre inklusive dldre med funktionsnedsittning, men ocksa andra
verksamheter for dldre dar inget individuellt bistandsbeslut krivs.) Hur ofta
foljs tiden inom hemtjidnsten upp? Gors det manadsuppféljning inom dldre-
omsorgens olika delverksamheter?

Jamforaren

I Jamforaren far du tillgang till firdiga nyckeltalsurval for savil kommunen
som enskilda enheter (till exempel skolor, vardcentraler eller dldreboenden).
Du kommer till Jdmforaren fran KOLADAS startsida kolada.se genom att vil-
ja din kommun eller ditt landsting i sokfiltet. Forst kommer en Oversikt for
kommunen/landstinget. Har visas finansiella nyckeltal, verksamhetsoéver-
sikter och personalnyckeltal. Pa fliken » Befolkning m.m.« visas nyckeltal for
hallbar utveckling, befolkningsutveckling samt valresultat. De olika verk-
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samhetsomradena kan studeras nirmare med hjilp av utvalda nyckeltal for
»Kvalitet och resultat« samt for »Resurser«. Pa Verksamhetsflikarna kan del-
verksamheter och olika perspektiv ses, till exempel dldreomsorg.

Under respektive verksamhetsomrade finns ofta enhetsflikar. Enhetsdata
finns for kommuner inom grundskola, gymnasium och dldreomsorg. Hér vi-
sas nyckeltal fér resultat pa enhetsniva. Ett stapeldiagram ger en snabb 6ver-
blick. Fargerna ger en forsta bild av resultatet diar gront betyder gott liage i
jamforelse med andra. Gra firg betyder att det saknas data for ett eller flera
nyckeltal det aret. Genom att klicka pa »Visa underliggande data« far du se de
ingdende nyckeltalen i en tabell.

Nyckeltalen grupperas i tre farger. Gron farg betyder att det dr bland de 25
procent bista viardena i riket, gult betyder att man befinner sig bland de so
procentimitten, medan rod farg betyder ett virde bland de 25 procent simsta
ilandet.

Se kolada.se/?_p=jamforelse

Boxanalys dldreomsorg

I KOLADA gar det ocksa att gora sa kallade boxanalyser. Syftet dr att stegvis,
pa ett intuitivt sitt, bena upp verksamheten i mindre bestandsdelar for att
hitta var skillnaderna finns nagonstans. Boxanalysen lampar sig bést »live«,
detvill siga att man sitter framfor datorn eller att man blir upplyst i grupp via
en ljuskanon, inte pa papper. Nedan finns dock tva skirmdumpar for att visa
hur analysen kan ga till.

Aven boxanalysen utgar fran nettokostnadsavvikelsen vilken jaimfors med
den eller de kommuner man har valt att jamfora sig med. I det hér fallet har vi
valt att gora jaimforelsen med de likhetsutsokta kommunerna med avseende
pa dldreomsorg. Nettokostnaderna dr 8 procent hogre (808 kronor per inva-
nare) i Vargarda én i de liknande kommunerna. Skillnaden i VKV-kostnad &r
nagot hogre (817 kr), vilket férklaras av att Vargarda har nagot hégre avgifts-
intékter.

Figur 4. Boxanalys; vard och omsorg om &ldre
Kronor per invanare

Nettokostnad aldreomsorg, kr/inv

2015

Vargarda 10 343

X Likhetsutskning Vargarda, 2015 9 535

Skillnad 808

Skillnad (%) 8

Kostnad aldreomsorg, kr/inv Externa intékter fran andra &n kommuner och
landsting &ldreomsorg, kr/inv

2015 2015
Vargarda 11818 Vargarda 1475
X Likhetsutsokning Vargarda, 2015 11 001 X Likhetsutsokning Vargarda, 2015 1466
Skillnad 817 Skillnad 9
Skillnad (%) 7 Skillnad (%) 1

Kdlla: Kolada.

Direfter kan man klicka sig vidare i de boxar som har en pil at héger (>) vid ru-
brikhuvudet (pilen syns ej i figuren ovan). Gar vi vidare med kostnaderna for-
delat painvanare 8o+ framgar det att kostnaderna for ordinért boende och 6p-
penverksamhet avviker mest. Sedan fortsétter vi ytterligare med enbart hem-
tjanst (da ingar inte korttidsvard, dagverksmhet och 6vrig dldreomsorg). Det
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visar sig att en hogre andel 8o+ beviljas hemtjinst i Vargarda och dven att an-
talet beviljade timmar ar hogre. Daremot dr medelaldern for personer med
hemtjinstistort settlikaijimforelsekommunerna, sa det dr ingen férklaring
till de hogre kostnaderna.

Figur 5. Boxanalys; kostnad for hemtjanst
Kronor per invanare 80 ar och &ldre, andel i procent, per ar samt antal

Kostnad hemtjanst ldreomsorg, kr/inv 80+

2015

Vargarda 93 099

X Likhetsutsdkning Vargarda, 2015 85 378

Skillnad 7720

Skillnad (%) 9
Invanare 80+ med hemtjénst i ordin&rt boends, Medelélder for aldre i ordinért boende med il hemtjénsti per ménad Kostnad hemijéinst &ldreomsorg, kr/brukare
andel (%) hemtjénst, ar och person 80+ med hemtjénst i ordinért boende, an

2015 2015 2015 2015

Véargarda 219 Vargarda 83.5 Vérgarda 35.5 Vargarda 305 409
X Likhetsutsékning Vérgarda, 2015 19.7 X Likhetsutskning Vérgarda, 2015 83.6 X Likhetsutsékning Vérgérda, 2015 33.0 X Likhetsutsékning Vargérda, 2015 312227
Skillnad 22 Skilinad -0.1 Skilinad 26 Skillnad -6 818
Skillnad (%) 11 Skillnad (%) -0.1 Skillnad (%) 7.8 Skillnad (%) 2

Kdlla: Kolada.

Det finns ocksa uppgifter om kostnaden per brukare. Men vi vet att antals-
statistiken inte ér tillforlitlig i manga kommuner, sa darfor maste man iaktta
forsiktighet.

Se kolada.se/?_p=workspace/boxanalys

Koll pa hemtjinsten

Det finns en handledning som SKL och RKA tagit fram med syfte att analyse-
ra hemtjanstens kostnader. Férutom handledningen finns vissa kommunvi-
sauppgifter i en Excelfil, andra uppgifter far man fyllai sjilv. Dessutom finns
ett antal analysfragor att utga fran.

Enbetydande del avhemtjénstens kostnader dr personalkostnader. Det in-
nebir att en kommun som har héga kostnader for hemtjénsten ocksa har hoga
personalkostnader. Sedan kan orsakerna till h6ga personalkostnader och
mycket personal variera. Kostnaden paverkas av den tid eller de insatser som
bistandshandliggaren beviljar. Av betydelse dr ocksa hur stor del av hem-
tjdnstpersonalens totala arbetstid som kommer brukarna tillgodo, det vill
sdga hur effektivt hemtjénsten kan planeras och utforas. Detta tas upp i ana-
lyshandledningen som ar ténkt att vara till st6d inom savil bestillar- som ut-
forarledet i kommunen. Avsikten dr att visa pa nagra faktorer som visentligt
paverkar kostnaderna fér hemtjiansten.

Analysen gors inom tre olika delar dér det gar att finna forklaringar till var-
for hemtjianstens kostnad per brukare ser ut som den gor: uppdrag, bistands-
bedomning samt utférande. Handledningen ir avsedd att anvindas ater-
kommande for att 6ver tid kunna f6lja utvecklingen av hemtjanstens kostnad
och de faktorer som paverkar den.

Se skl.se/demokratiledningstyrning/kvalitetstyrafoljaupputveckla/kom-
munenskvalitetikorthet/hemtjanstkostnaderanalys
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Kostnad per brukare

Kostnad per brukare (KPB) dr en metod som kopplar ihop ekonomi och verk-
samhet. Metoden berdknar kostnaden for olika insatser inom omsorgen om
idldre och personer med funktionsnedsittning. Eftersom den bygger pa avi-
dentifierade individdata far du ett gediget analysunderlag med uppgifter pa
bade individ- och enhetsniva. KPB utgar fran en gemensam standard, vilket
innebér att du ocksa far kvalitetsgranskade nyckeltal for jamforelse med
andra kommuner. Cirka 70 kommuner ir med i KPB. Att infora KPB i kom-
munen kriver stora insatser i tid och engagemang,
Se skl.se/kpb
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Vad kostar verksamheten i Din kommun ? (VKV) ar en rapportserie
fran Sveriges Kommuner och Landsting som efter 25 ar av redo-
visade Bokslut ar 2013 gick i graven i sin ursprungliga form som
tabellsamling.

Dennarapport, som beskriver kommunernas kostnadsutveck-
ling mera Overgripande, ersiatter den gamla vkv, och har dopts
om till Vad kostar verksamheten ?Vitror att tiden 4r mogen for att
lyfta arbetet med jimforelser till en ny niva diar anvindandet av
publika databaser ar en naturlig del och dir fokus flyttas till ana-
lysen av nyckeltalen.

Hur star det till med ekonomin och vad kostar olika verksam-
heterien kommun? For politiker, tjinstemén och allménhet kan
det vara intressant att analysera den egna kommunen, men ock-
sa att kunna jamfora sig med andra. For att kunna angripa analy-
sen behdver vi veta vilka nyckeltal som bor anvédndas, hur jAmfor-
elserna kan systematiseras och organiseras och vilka kommuner
jamforelserna kan goéras med.

Ambitionen med dennarapport irinte att leverera fardiga svar
utan att stodja de kommuner som vill anvinda systematiska kost-
nadsjamforelserisin analys. Forst presenteras och analyseras den
overgripande utvecklingen for ett antal nyckeltal, for att sedan for-
djupasiomradet dldreomsorg med en analys och tips kring hur ana-
lysen pa det lokala planet kan fortsitta.
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skl.se

Ladda ned pa www.skl.se/publikationer.
Pris gratis, enbart for nedladdning

ISBN 978-91-7585-084-9

ISSN 1100-6943

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Post 118 82 Stockholm
Besdk Hornsgatan 20
Telefon 08-452 70 00
www.skl.se



	Framsida 
	Upplysningar; produktionsuppgifter

	Förord

	Innehållsförteckning

	1. Inledning

	Vad kostar verksamheten – en analysrapport

	Övergripande utveckling


	2. Utveckling per verksamhetsområde

	Politisk verksamhet

	Infrastruktur och skydd m m

	Fritidsverksamhet

	Kulturverksamhet

	Förskola och skolbarnsomsorg

	Grundskola

	Gymnasieskola

	Övrig utbildningsverksamhet

	Äldreomsorg

	Omsorg om personer med funktionsnedsättning

	Individ- och familjeomsorg

	Särskilt riktade insatser


	3. Fördjupad analys: Äldreomsorg

	Utveckling av kostnaderna 2010–2015

	Analys av kostnaderna inom hemtjänst och särskilt boende

	Verksamhetsanalys – en del av styrningen

	Hur kan en kommunvis analys på verksamhetsnivå göras?

	Nettokostnadsavvikelse – det mest sammanfattande måttet

	Vad är det som kostar?

	Ett smörgåsbord – vad ska jag välja?


	Baksida; nedladdning


