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Forord

Valfrihetssystem infors i allt fler kommuner. Lagen om valfrihetssystem
foreskriver ett ansvar gentemot medborgare och leverantérer som séker
information om valfrihetssystem inom vard och omsorg. Informationen
ska vara saklig, relevant, jimforbar, lattforstaelig och littillganglig. Sveriges
Kommuner och Landsting har gett Mia Wester, Conecti AB, i uppdrag att
undersoka hur kommuner och landsting informerar om valfrihetssystemen
pa sina hemsidor.

Sveriges Kommuner och Landsting
Lennart Hansson

Sektionen for demokrati och styrning
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KAPITEL

Inledning

Alltfler kommuner, landsting och regioner infor valfrihet och til-
ldmpar lagen om valfrihetssystem, LOV. Det ar frivilligt f6r kom-
munerna att anvinda lagen. Fran och med forsta januari 2010
ar det obligatoriskt fér landsting och regioner att inféra vardval
inom primérvard. Da ska lagen om valfrihetssystem anvindas.

Lagen foreskriver ett offentligt informationsansvar gentemot medborgare
och leverantorer som soker information om valfrihetssystem inom vard och
omsorg. Informationen ska vara saklig, relevant, jaimforbar, lattforstaelig
och littillginglig. Foretagen ska fa tillgang till ett férfragningsunderlag som
innehaller krav pa leverantéren och information om ekonomisk ersittning.
Landstingens och kommunernas hemsidor dr naturliga kanaler for sddan in-
formation. Det finns dven en skyldighet f6r landsting och kommuner att 16-
pande annonsera forfragningsunderlagen enligt LOV pa Kammarkollegiets
hemsida.

Sveriges Kommuner och Landsting ville genomféra en utviardering av hur
vil de kommuner, landsting och regioner som infort valfrihet — baserat pa
LOV - utnyttjar sina hemsidor som informationskanal. Utvirderingen skulle
belysa hur de som infort eller beslutat infora valfrihet informerar om detta pa
sina respektive hemsidor. Syftet med utvirderingen var att identifiera goda
exempel for att inspirera till en bra och indamalsenlig information om valfri-
het till bade medborgare och féretagare.
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KAPITEL

Metod

51 hemsidor utviarderades ur tva perspektiv: medborgare och
presumtiva leverantorer av vard- och omsorgstjinster. Urvalet
var de 14 landsting/regioner och 37 kommuner som hade LOV-
annonser pa Kammarkollegiets hemsida i december 2009.

Utvarderingen bestod i huvudsak av att granska respektive hemsidas inne-
hall av information och funktioner som i denna utredning bedémts som vik-
tiga for medborgare och leverantorer (se bilaga1).

Avslutningsvis gjordes en 6vergripande bedomning av hur tillginglig, 6ver-
skadlig och jimforbar informationen var — samt i viss man dess tillforlitlig-
het. For vart och ett av foljande fyra bedomningsomraden sattes betyg pa en
tregradig skala dir ett ar ldgsta och tre dr hogsta betyg:

> Exponering avinformationen om vardvalet (hur latt det var att hitta in-
formationen, till exempel med exponering pa hemsidans startsida eller pa
startsidan f6r vardval/dldreomsorg )

> Beskrivning av processen (om informationen gav bra 6verskadlighet)
> Navigering (logisk navigering, antal musklick for att hitta informationen)

» Sammanfattande omdome (vil utformad information)
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Kapitel 2. Metod

Den hogsta totala betygspoangen for
alla fyra bedomningsgrunder &r tolv.
Granskningen genomfordes under
december 2009, med viss komplette-
ring under januari 2010. Information

pa en hemsida dr dynamisk och det bor
papekas att denna utvirdering ger en
Ogonblicksbild av statusen pa respektive
hemsida vid utvarderingstillfallet.

Bedémningen i denna utvirdering gor inte ansprak pa vetenskaplig objekti-
vitet, utan grundar sig pa subjektiva uppskattningar.
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KAPITEL

Resultat av utvirderingen

Resultatet redovisas nedan och #r fordelat pa landsting/re-
gioner respektive kommuner. Med begreppet landsting menas
bade landsting och regioner. Begreppet foretagare innebir alla
organisationer som kan vara leverantorer till de utannonserade
tjdnsterna.

Utvardering av landstingens hemsidor

Lag om valfrihetssystem, LOV, tradde i kraft forsta januari 2009. Den 4r obli-
gatorisk for landstingen nir vardval infors inom primérvarden. Nagra lands-
ting hade inf6rt valfrihet i nagon form redan innan denna lag tridde i kraft.

Foljande 14 landsting ingar i utvirderingen: Gévleborg, Uppsala, Stock-
holm, Vistmanland, Virmland, S6rmland, Vistra Gotaland, Ostergétland,
Jonkoping, Halland, Kronoberg, Blekinge, Region Skane och Dalarna.

Utvarderingen omfattar dessalandstings information till medborgare samt
foretagare och handlar om valfrihetssystem inom priméarvarden.
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Kapitel 3. Resultat av utvérderingen
Landstingens information till medborgare
Information om valet av utférare i primdrvarden

DIAGRAM 1. Antal landsting (av 14) som har information om val och byte av leverant6ér samt ickeval-
salternativ:

Val av leverantdr  Byte av leverantér  Ickevalsalternativ

12 av 14 landsting har information om hur medborgarna véljer och byter utfo-
rare. 10 av 14 informerar om vad som hdnder om man inte aktivt valjer utfo-
rare, det sa kallade ickevalsalternativet.

Fyra landsting informerar inte sina medborgare om ickevalsalternativet.
Sex av de tio landsting som informerar om ickevalet har nirhetsprincipen
som modell.

Ett gott exempel dr Landstinget i Givleborg som pa ett tydligt sitt infor-
merar om hur inférandet av vardval kommer att ga till. Alla medborgare ska
fa ett brev med valblankett och landstinget kommer att genomféra en infor-
mationskampanj. Aven sex tidigare utgivna nyhetsbrev om valfrihet finns
tillgingliga pa hemsidan.

Ett annat gott exempel ar Vastra Gétaland som informerar om hur val av
leverantor gar till och erbjuder flera sétt att vilja: val via vardcentral, servi-
cetelefon eller hemsidan med e-legitimation. Medborgarna far dven tydliga
instruktioner om hur byte av leverantor gar till.
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DIAGRAM 2. Antal landsting (av 14) som har blankett via hemsidan, val via hemsidan och kontaktper-
son med kontaktuppgifter.

Blankett via hemsidan  Val via hemsidan  Kontaktperson med
kontaktuppgifter

Drygt hilften av landstingen har en valblankett for utskrift pa sina hemsi-
dor. Detta kan till viss del forklaras av att de startade processen sent under
2009 och att det vid undersokningstillfallet inte fanns nagra leverantorer att
tillga.

Tre avlandstingen har eller kommer att ha mgjlighet till val direkt via hem-
sidan med e-legitimation. Endast tva landsting har namngiven kontaktper-
son for fragor och mer information.

Nio av landstingen har en funktion for fragor och svar riktad till medbor-
gare. Goda exempel pa detta &r landstingen i Halland och Stockholm.

Tolv landsting har information pa ett eller flera andra sprak. Halland och
Vistra Gotaland har flera sprak presenterade pa ett pedagogiskt sitt med
grafik i form av flaggor. Nagra landsting, bland annat Halland, har dven in-
formation via en ljudfil. I Uppsala kan medborgarna ta del avinformation om
valfrihet pa teckensprak.
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Kapitel 3. Resultat av utvérderingen

Information om utbudet av utforare i primérvarden

DIAGRAM 3. Antal landsting (av 14) som har information om utbud av leverantérer med kontaktupp-
gifter, respektive leverantdrs verksamhet och konkurrensneutral information.

Information om Information om Konkurrensneutral
utbud av leverantérer respektive leverantors information
med kontaktuppgifter verksamhet

Utbudet av utférare samt information om deras verksamhet, service och spe-
cialitet dr viktigt for medborgarnas val av utférare. En majoritet av landsting-
en har denna information.

Atta landsting presenterar utbudet pa ett konkurrensneutralt sitt, vilket
innebér att bade foretagen och landstingets egenregi introduceras pa ett lik-
artat sitt.

En modell som ir vanlig vid icke konkurrensneutral information dr att 14n-
ka till respektive utforares hemsida. Dar kan medborgarna ofta hitta mycket
utforlig information, men den blir svar att jimféra med andra utforare och
dessutom inte 6verskadlig.

Det vanligaste sittet att presentera utforarna pa ett konkurrensneutralt
sitt ar via lank till PDF-fil. Landstingen i Vistmanland och Halland 4r goda
exempel pa hur man kan presentera informationen pa ett sitt som ger bra
overskadlighet och jaimforbarhet. Vistmanland har en funktion dar medbor-
garna kan jimfora utforarna utifran olika kriterier - till exempel 6ppettider,
kompetenser och telefonservice. P4 Hallands hemsida kan medborgarna
jamfora upp till fyra enheter utifran olika kriterier som allmén information,
kompetenser hos olika yrkesgrupper och utbudet av e-tjanster.
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Alla landsting genomfor eller har for avsikt att genomféra nagon form av
uppfdljning av utférarna och deras verksamhet. Nio landsting genomfor eller
planerar brukarutvirderingar. Hilften av landstingen presenterar eller pla-
nerar att visa resultaten fran dessa uppfoljningar.

Ostergotland presenterar en tydlig och 6verskadlig brukarundersokning
av patienternas upplevda helhetsomdéme. Endast Halland erbjuder medbor-
garna mojlighet att limna synpunkter pa vardvalet via en central funktion pa
hemsidan.

Ett utdrag fran Hallands hemsida om vardval

Vardval Halland - ger dig en egen vardenhet
Som halldnning viljer du vilken vardenhet som ska ge dig din hilso- och sjuk-
vard. Dit ska du alltid vinda dig i forsta hand.

Vardvalet i korthet

> Vilj vardenhet!
> Om du dr osdker - jamfor vardenheterna i var jaimforelsetjinst!
> Dir hittar du ocksa lankar till deras webbsidor som har detaljerad information.

> Envardenhet kan aldrig séiga nej till att ta emot dig. Snarast eller senast inom tre
manader fran att du skickat in valblanketten ska du tas emot.

> Skicka din valblankett till den vardenhet du vill vélja.

> Om duinte blir n6jd med ditt val kan du byta.
Har du fragor om vardvalet, ring Vardvalsservice: tfn 0771-900 300

Vill du stilla fragor via texttelefon ska du ringa: 035-12 54 14.
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Kapitel 3. Resultat av utvérderingen

Landstingens information till féretag

Villkor och forutsdttningar for att foretag ska bli godkdnda leverantérer
inom primdrvdrden

DIAGRAM 4. Antal landsting (av 14) som har information om langsiktighet, villkor fér godkdnnande,
uppdragsbeskrivning, ersattningsmodell, krav pa rapportering samt kontaktperson med kontakt-
uppgifter.
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Alla 14 landsting har information till foretag. Det giller villkor for och be-
skrivning av uppdraget samt ersittningsmodell och évriga krav pa rapporte-
ring, exempelvis inom IT. Atta landsting signalerar en langsiktighet med in-
forandet av vardvalet inom priméarvarden. I denna rapport har langsiktighet
bedémts om avtalstiden ir lingre #n fyra ar, 1oper tillsvidare eller pa annat
sitt deklarerats.

Stockholm, Virmland och Ostergotland skriver avtal som léper tills vidare.
Halland har en avtalstid pa tio ar. Vistra Gotaland har inte angivit avtalstid,
men lyfter fram ett beslutsprotokoll fér valfrihet som ar underskrivet av re-
presentanter for sju partier. Aven landstinget i Gévleborg visar 1angsiktighet.
Avtalet 16per pa fem ar med forlingning ytterligare fem ar om ingen av par-
terna siger upp avtalet. Utover detta har de ett positivt anslag i sin inbjudan
till féretagen: *Vill du vara med och bygga framtidens hdélsocentraler?”.
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Ansékningsprocessen for foretag om godkdnnande att bli leverantorer
inom primdrvdrden

DIAGRAM 5. Antal landsting (av 14) som har information om ansékan och handlaggning, forfrag-
ningsunderlag, avtalsforslag, blankett fér ans6kan och ansékan via webben.

I princip alla landsting informerar om processen. Samtliga landsting har ett
forfragningsunderlag och en blankett fér ansékan. Landstinget i Blekinge in-
formerar detaljerat om handliggningsprocessen.

Dalarnas forfragningsunderlag dr kortfattat och tydligt men #nda mycket
informativt. Ansokan via webben erbjuds endast i Jonkoping.

Lank till Valfrihetswebben, Kammarkollegiets hemsida och lagen om val-
frihetssystem, LOV finns endast pa fem av landstingen hemsidor.

Tio av landstingen har en funktion for fragor och svar riktad till féretag.
Goda exempel ar landstingen i Gavleborg och Vistra Gétaland.

De bista landstingen

Vid en betygsittning utifran fyra bedomningsgrunder: exponering, navige-
ring, beskrivning samt sammanfattande omdome fick Sérmland, Halland och
Region Skane hogsta betyg pa alla bedomningsomraden. Det innebar totalt
tolv poédng. Landstingen i Virmland, Gavle, Stockholm och Vastmanland fick
nist hogsta betyg. Nagra landsting 4r mycket ojimna nér det géller informa-
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Kapitel 3. Resultat av utvarderingen

tion om vardval till de tva malgrupperna. Generellt haller landstingens hem-
sidor en hog kvalitet och inget landsting fick 14gre totalbetyg &n sju poéng.

Det reella utbudet av alternativ for medborgarna varierar mellan lands-
tingen, bland annat pa grund av att nagra av dem redan hade infort valfrihet
innan lagen triadde i kraft. Andra landsting startade sin process under slutet
av 2009. Diarfér kunde all information inte forvintas finnas pa respektive
hemsida néir utvirderingen genomférdes.

Utvardering av kommunernas hemsidor

Lag om valfrihetssystem, LOV, som tridde i kraft den forsta januari 2009 ar
frivillig f6r kommunerna att tillimpa. Nagra kommuner hade infort valfrihet
inagonform redaninnan lagen tridde i kraft och erbjuder valfrihet inom #ldre-
omsorg. De flesta kommuner har kundval inom bade service och omvardnad,
medan ett fatal endast erbjuder valfrihet av servicetjinster.

Foljande 37 kommuner ingar i utviarderingen: Boras, Enkoping, Gnesta,
Halmstad, Haninge, Helsingborg, Huddinge, Habo, Hoganis, Hoor, Jarfilla,
Jonkoping, Karlskrona, Kristianstad, Kungsbacka, Kungélv, Lerum, Lidingo,
Linkoping, Lund, Nacka, Norrtilje, Nykoping, Nynidshamn, Sollentuna,
Stockholm, Trosa, Téby, Uddevalla, Upplands Visby, Uppsala, Varberg, Vel-
linge, Vastervik, Vixjo, Orebro och Osteriker.

Utvarderingen omfattar kommunernas information till medborgare och
foretagare om valfrihetssystem inom hemtjénsten.
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Kommunernas information till medborgare

Information om valet av utférare i hemtjénsten

DIAGRAM 6. Antal kommuner (av 37) som har information om val och byte av leverantér samt
ickevalsalternativ:
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Val av leverantor Byte av leverantor Ickevalsalternativ

Over 90 procent av de utvirderade kommunernas hemsidor har information
till medborgarna om hur man véljer och byter utférare inom hemtjiansten.
Néstan 80 procent informerar om vad som hdnder om man inte aktivt viljer
utforare. I 6ver hilften av dessa kommuner innebér det att medborgare som
inte valjer aktivt far kommunens egenregi som utforare av hemtjéinst.

Goda exempel ar Habo, Nykoping, Uddevalla och Uppsala som alla har tyd-
lig information om hur man valjer och byter utforare.
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Kapitel 3. Resultat av utvérderingen

DIAGRAM 7. Antal kommuner (av 37) som har blankett pa hemsidan, val via hemsidan och kontakt-
person med kontaktuppgifter.
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Blankett via Val via hemsidan Kontaktperson med
hemsidan kontaktuppgifter

Drygt 50 procent av kommunerna har en valblankett for utskrift pa sina hem-
sidor och en namngiven kontaktperson for mer information. Jarfilla och Sol-
lentuna dr ensamma om att erbjuda val av utférare via hemsidan. I Sollen-
tuna kan valet goras via ett pedagogiskt verktyg med olika urvalskriterier.

Fyra av kommunerna har en funktion f6r fragor och svar riktad till med-
borgare. Ett gott exempel d&r Uppsala kommun.

Fyra kommuner informerar om mdjlighet till valfrihet pa ett eller flera
sprak, till exempel i en PDF-fil. Nagra kommuner har sokmotorn Googles
oversattningsverktyg. I denna utvirdering har detta bedomts som att de inte
har information pa flera sprak.
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Information om utbudet av utforare i hemtjéinsten

DIAGRAM 8. Antal kommuner (av 37) som har information om leverantérer med kontaktuppgifter,
leverantorernas verksamhet och konkurrensneutral information.
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Information om Information om Konkurrensneutral
utbud av leverantérer respektive leverantors information
med kontaktuppgifter verksamhet

Néstan 90 procent av alla kommuner har information till medborgarna om
utbudet av utférare samt om deras verksamhet, service och specialitet. Nis-
tan 80 procent av kommunerna presenterar informationen pa ett konkur-
rensneutralt sétt.

Goda exempel dr Ho6r, Linkdping, Nacka, Stockholm, Upplands Vésby och
Orebro. De visar pa olika sitt hur information kan beskrivas och jamforas pa
ett 6verskadligt sitt. Ett exempel &r att jamfora utbud av service fran olika
utforare utifran olika geografiska omraden.

I de fall kommunerna saknade information om utbud kan skilet vara att
det inte fanns nagra godkéinda alternativa utforare vid utvirderingstillfillet.
Uddevalla ir exempel pa en sadan kommun. De informerar inda om var ut-
budet kommer att presenteras nir det finns alternativa utforare.

En modell som dr vanlig vid icke konkurrensneutral information ar att visa
en lank till respektive utférares hemsida. Dar kan medborgarna ofta hitta
mycket utférlig information, men den blir svar att jimfora med andra utf6-
rare och dr inte dverskadlig.
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Kapitel 3. Resultat av utvarderingen

Over 80 procent av alla kommuner har eller har for avsikt att genomféra
nagon form av uppfoljning av de privata utférarna och deras verksamhet.

40 procent av kommunerna genomfor eller planerar brukarutvirderingar.
Nagra kommuner har brukarutviardering som informerar om medborgarnas
instéllning till hemtjdnsten som helhet. I denna utvirdering ar endast bru-
karutvirderingen, nedbruten pa respektive utforare, medriknad. Endast
fem kommuner presenterar sina resultat for respektive utforare i nedbruten
form pa hemsidan. Upplands Visby och Nacka ir goda exempel pa hur man pa
ett 6verskadligt, lattillgangligt och jaimforbart sitt kan presentera sina bru-
karutvirderingar.

Knappt hilften av kommunerna ger medborgarna mojlighet att ldimna syn-
punkter pa hemtjiansten via hemsidan.

Exempel fran Upplands Viisbys brukarundersékning

Redovisning per enhet

1. Susannes hemtjdnst och service

Antal kunder 66
Resultat per kategori

A. Trygghet och sékerhet 9 poing avl0 mojliga

B. Samverkan och samarbete 6 poing av 6 mojliga

C. Rutiner for fel och brister 4 poang av 10 méjliga

D. Dokumentation 18 poang avl8 mdojliga

E. Systematiskt kvalitetsarbete O podng av 2 mojliga
Sammanlagt 37 poing av 46 mojliga

2. Edsby Slott AB

Antal kunder 33
Resultat per kategori

A. Trygghet och sékerhet 8 poing avl0 mdjliga

B. Samverkan och samarbete 6 poing av 6 mojliga
C. Rutiner for fel och brister 10 poidng av 10 mgjliga
D. Dokumentation 11 poéng av 18 mdojliga

E. Systematiskt kvalitetsarbete O poing av 2 mgjliga

Sammanlagt 35 podng av 46 mojliga
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3. Olivias Vard och Omsorg

Antal kunder 15
Resultat per kategori

A. Trygghet och sikerhet 9 poidng av 10 méjliga

B. Samverkan och samarbete 6 poing av 6 mojliga
C. Rutiner for fel och brister 10 podng av 10 mojliga
D. Dokumentation 18 poéng av 18 mdjliga

E. Systematiskt kvalitetsarbete 2 poing av 2 mojliga

Sammanlagt 45 podng av 46 mdjliga

Kommunernas information till féretag

Villkor och forutsiattningar for att foretag ska bli godkénda leverantorer inom
hemtjinsten

DIAGRAM 9. Antal kommuner (av 37) som har information om langsiktighet, villkor for godkan-
nande, uppdragsbeskrivning, ersittningsmodell, krav pa rapportering och kontaktperson med
kontaktuppgifter.
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Kapitel 3. Resultat av utvérderingen

I granskningen har langsiktighet bedémts om avtalstiden ér tillsvidare,
liangre dn fyra ar eller om langsiktighet pa annat sitt tydligt deklarerats. Det
ar knappt hilften av kommunerna som signalerar langsiktighet till foretagen
vad giller inférandet av valfrihet inom hemtjiansten. 13 av kommunerna har
en avtalstid som 16per tills vidare och tre kommuner har en avtalstid som &r
langre dn fyra ar. Lidingo har ingen information om avtalstid pa sin hemsida,
men har dnda bedomts som langsiktig. Det framgar tydligt pa hemsidan att
kommunen vill 6ka andelen privata utforare, samt att man infoért valfrihet se-
dan flera ar tillbaka.

Processen for foretag vad gdller ansékan om godkdnnande for att bli leve-
rantorer inom hemtjénsten

DIAGRAM 10. Antal kommuner (av 37) som har information om ansdkan, handlaggning, forfragnings-
underlag, avtalsférslag, blankett fér ansokan och ansékan via webben.
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I princip alla kommuner informerar om processen att ansoka och fa god-
kdnnande. De har dven ett forfragningsunderlag pa sin hemsida. Fem kom-
muner har valt att kopa denna tjénst via andra foretag (OPIC och e-Avrop).
For att ta del av bland annat forfragningsunderlaget krévs en inloggning pa
dessa sidor. I denna utviardering har detta bedémts som att informationen
inte finns tillginglig pa respektive hemsida. Via de externa linkarna kan man
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som foretagare hos de fem kommunerna anséka om godkidnnande via web-
ben. Halmstad har dven férfragningsunderlag och avtalsférslag pa den egna
hemsidan.

Lankar till Valfrihetswebben, Kammarkollegiets hemsida och lagen om
valfrihetssystem, LOV, finns pa drygt hélften avde kommunala hemsidorna.

Sex av kommunerna har en funktion for fragor och svar riktad till féretag.
Ett gott exempel ir Huddinge kommun.

Nagra kommuner dr ojimna med stora variationer i betyg nir det géller
malgrupperna foretagare respektive medborgare. Stockholm och Upplands
Visby far hoga betyg inom dessa kriterier till medborgare men mycket laga
betyg nir det giller foretagare.

Nacka dr ett gott exempel pa omradet exponering. Nir det giller navigering
ar Uppsala kommun ett gott exempel. Aven Habo, Uppsala, Vellinge och Vixjo
kommuner har utforlig, littillginglig och 6verskadlig beskrivning av infor-
mation till medborgare och/eller foretagare.

De basta kommunerna

Vid en betygsittning utifran de fyrabedémningsgrunderna exponering, navi-
gering, beskrivning samt sammanfattande omdome fick Nacka, Nykdping och
Uppsala hogsta betyg inom alla kriterier. Det innebér totalt tolv podng och de
ar tétt f6ljda av Enkoéping, Habo och Uddevalla. 67 procent av kommunerna
fick godkint dér resultatet varierar mellan sju och nio poéng. Tre kommuner
fick ldgsta betyg pa alla eller néstan alla fyra bedomningsomraden.
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KAPITEL

Fem viktiga faktorer
for en bra hemsida

For att hemsidan ska ge bra och &ndamalsenlig information om
valfrihet till bade medborgare och foretagare ar det viktigt att se
over foljande fem omraden.

1. Basal information

Basal information till medborgare innebér information om hur man viljer
och byter utforare, samt vad som hinder om man inte aktivt véljer utforare.
Hér ingar dven utbud av utférare med kontaktuppgifter samt information om
deras verksamhet, service och specialitet. Informationen ska presenteras pa
ett konkurrensneutralt sitt. Som ett komplement kan en lidnk till respektive
utforares hemsida finnas.

Basal information till féretagare innebir villkor och forutsiattningar for
godkinnande samt uppdragsbeskrivning och ersittningsmodell. Hér ingar
dven en beskrivning av processen med information om ansékan, handligg-
ning, forfragningsunderlag, avtalsférslag och en blankett fér ansokan.

Basal information till bAde medborgare och foretag kan kompletteras med
Frdgor och Svar utifran inséanda fragor. Det kan &ven ha ett virde att det finnas
lankar till Valfrihetswebben, Kammarkollegiet, lagen om valfrihetssystem,
LOV, och andra relevanta liankar.

Informationen #r mer littillgéinglig nédr den finns pa respektive organisa-
tions hemsida #n i de fall dd@ man behdver musklicka sig vidare till externa
foretags hemsidor (exempelvis OPIC och e- Avrop) for registrering.
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Goda exempel

> Landstinget i Gévle har en funktion for fragor och svar som ér uppdelad
for vardcentral, sjukgymnastik och annan vardkontakt. Funktionen riktar
sig till medborgare. http://www.lg.se/templates/Page.aspx?id=19147

> Landstinget i Gévle har en funktion for fragor och svar till foretagare.
http://www.lg.se/templates/Page.aspx?id=19157

> Dalarna har ett férfragningsunderlag som ar tydligt, enkelt, 6verblick-

bart, kortfattat och informativt. http://www.ltdalarna.se/templates/
Base  5426.aspx

> Enko6pings kommun har tydlig och enkel information till foretag. http://
www.enkoping.se/swwwing/app/cm/Browse.jsp? PAGE=1233134

» Huddinge kommun har informativ och lédttldst information samt avtals-

formulér i form av en e-blankett. http://www.huddinge.se/Aldreomsorg/

Kundval/For-dig-som-ar-utforare

» Uddevalla kommun informerar om hur utférarna kommer att presenteras,
men att vardval dnnu inte inforts. http: //www.uddevalla.se/uddevalla/
serviceochtjanster/omsorg/aldreomsorg/hemtjanst/valfrihetssystemin-
omhemtjanst/brukarinformation/utforarpresentationer.4.6121d8bel123f1
5¢ed838000297.html

> Uppsala kommun har en s6kfunktion for filtrering av olika tjénster. http://
www.uppsala.se/sv/Omsorgstod/Aldreomsorg--senior/Stod-i-hemmet
Hemtjanst-och-hemsjukvard/Utforare-av-hemvard/Sok-utforare-av-hem
vard/?resid=794184776&s0=2&q=hidden:*&deftbn=2&uaid=846513E362E
BO2E85E1F5488D7015088:38352E3232342E32392E313832:5245643165
149305404

2. Tillgéinglighet

Med tillganglighet menas hir bade att organisation och information ska vara
tillganglig och att hemsidan bidrar till tillgdnglighet. Hemsidans information
om valfrihetssystem &r litt att hitta nir det finns en lank eller “annons” pa
startsidan. Man nar en bredare grupp om informationen finns pa andra sprak
an svenska, samt pa teckensprak och som ljudfil.

Beskrivningen blir mer tillginglig om den ar tydlig och kortfattad med
ett enkelt sprak. Det skulle férenkla for medborgarna och foretagen om alla
kommuner och landsting anvinde samma begrepp!
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Kapitel 4. Fem viktiga faktorer fér en bra hemsida

Tillgéingligheten dkar om kontakt och ansdkan kan goras pa flera olika sétt
- till exempel via telefon och e-post eller blankett/ansé6kan som kan skrivas
ut samt webbansokan via e-legitimation.

Organisationen blir mer tillgdnglig nir en kontaktperson dr namngiven
med personliga kontaktuppgifter fér fragor och mer information. Fér den
som vill halla sig uppdaterad kan man erbjuda prenumeration pa ett nyhets-
blad.

Goda exempel

> Landstinget i Sormland har en “annons™ till Halsoval Sérmland pa sin
startsida, vilket leder vidare till information fér bade medborgare och
foretagare. http://www.landstinget.sormland.se/Startsida

v

Uppsala kommun informerar om hur man kan vilja utférare pa ett enkelt
satt. http://www.uppsala.se/sv/Omsorgstod/Aldreomsorg--senior/Stod-i-
hemmet/Hemtjanst-och-hemsjukvard

v

Landstinget i Halland har information om vardval pa flera sprak med val
via ikoner i form av flaggor. Finns dven som ljudfil. http://www.Ithalland.
se/lth templates/informationpage  12757.aspx

Vistra Gotaland har utforlig information om val av vardcentral och en
funktion for val via e-legitimation. http://vard.vgregion.se/sv/vgprimar-

vard/ValjByt-vardcentral-instruktioner/

Landstinget i Givle har en tydlig link for vardgivare 6verst pa startsidan.
http://www.lg.se

v

v

v

Region Skane har tydlig information om val av vardgivare. http: //www.
skane.se/templates/Listing.aspx?id=226928

Enk6pings kommun har en tydlig link for utférare pa sin startsida. http://
www.enkoping.se

v

v

Nyko6pings kommuns startsida har en “annons” till fritt val som leder
vidare till information fér bade medborgare och féretagare. http://www.

nykoping.se/sv/

Huddinge kommun har information om kundval pa finska. http://www.
huddinge.se/Finska-startsidan/Suomi/Vanhustenhuolto/Asiakasvalinta-

malli-kotipalvelussa/

v
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3. Overskadlighet

Overskadlighet innebér att den som besoker hemsidan far en enkel helhets-
bild av vilken information som finns om valfrihetssystemet och hur struktu-
ren ser ut.

En logisk struktur gor det litt att hitta och enkelt att navigera pa hemsi-
dan. Overskadligheten underlittas Annu mer av ett begrinsat antal musklick,
enkla ordval och logik i menyer.

Goda exempel

Exempel pa hemsidor med enkel, éverblickbar navigation och ett begrinsat
antal musklick.

Landsting
> www.lthalland.se
> www.liv.se

> www.landstinget.sormland.se

> www.skane.se

Kommuner

> www.enkoping.se

> www.nacka.se

> www.nykoping.se

> www.uppsala.se

4, Jamforbarhet

Jamforbarhet innebir mojligheterna att jamfora olika utforare, deras utbud
av tjanster och deras kvalitet genom nagon form av jaimforelsefunktion.

Goda exempel

» Landstinget i Halland har en bra funktion for att jamfora olika utfo-
rare. Funktionen riktar sig till medborgare. http: //www.lthalland.se/t/
CompareCareUnits. 30036.aspx
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Kapitel 4. Fem viktiga faktorer fér en bra hemsida

> Landstinget i Vistmanland har en bra jaimforelsefunktion med exempelvis
Oppettider, kompetenser och telefonservice. http: //www.ltv.se/LTVTemp-

lates4/LTV_Page_ 39052.aspx

> Link6pings kommun har en soktjdnst med mojlighet till urvalskriterier
pa service eller namn. Enkel och 6verskadlig presentation med symbo-
ler, lank till faktablad och utforares hem51da http: MWWW hnkoplng se/

soktjanst-2/

> Orebro kommun har en enkel och 6verskadlig beskrivning av alla utforare.
http://www.orebro.se/4905.html

5. Tillforlitlighet

Tillforlitlighet innebéar att skapa tillforlitlighet till valfrihetssystemet genom
transparens.

Detta skapas av regelbunden uppfoljning av utférare och éverskadlig pre-
sentation av resultaten. Genom att linka till mer omfattande information,
exempelvis fullstindiga rapporter, 6kar tillférlitligheten &nnu mer.

Att ligga ut information om valfrihetssystemet redan innan allt dr pa plats
bidrar till transparens och tillforlitlighet. Det kan till exempel visa hur pro-
cessen ser ut, hur utférarna kommer att presenteras och hur valet kommer
att ga till.

Tillforlitligheten 6kar genom information om syftet med inférande av val-
frihetssystem. Det giller bade ur ett medborgar- och foretagarperspektiv. Ett
annat exempel dr att visa pa langsiktighet genom att presentera blockover-
skridande beslut och langsiktiga avtal.

Goda exempel

> Vistra Gotaland har samlat beslutsdokument kring vardvalet. Har finns
bland annat en politisk avsiktsforklaring som undertecknats av represen-
tanter fran sju partier. http://www.vgregion.se/sv/Vastra- Gotalandsregi-

onen/startsida/Vard-och-halsa/Primarvard/VG-Primarvardl/Om-VG-
Primarvardl/Beslut/

> Landstinget i Ostergotland har en 6verskadlig och tydlig presentation av
patienters upplevda helhetsomddme. http://lioappll.lio.se/enkat/helhet.

aspx
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> Nacka kommun presenterar sin brukarundersokning i bade 6versiktlig

och detaljerad form. http://www.nacka.se/web/omsorg_stod/aldreom-
sorg/hjalp_i_hemmet/hemtjanst/Sidor/brukarundersokning _hemtjanst.

aspx

> Orebro kommun presenterar brukarundersokningar i ett diagram och
staplar med jamforelser mellan olika utforare. http://www.orebro.se/6215.
html
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Bilaga 1

Till medborgare

1. Processen

a) Information om val av leverantor

b) Information om byte av leverantor

¢) Information om ickevalsalternativ

d) Blankett via webben?

e) Val via webben?

f) Kontaktperson med telefonnummer, mail

2. Leverantérer

a) Information om utbud av leverantérer med kontaktuppgifter (telefonnummer, mail)
b) Information om respektive leverantérs verksamhet (service, specialitet)
¢) Konkurrensneutral information om alla leverantérer

Till foretag

1. Info till féretagen

a) Langsiktighet (politisk intention, malsattning, blockéverskridande beslut)
b) Villkor fér godkannande

¢) Uppdragsbeskrivning

d) Ersattningsmodell

e) Ovriga krav som rapportering, I T

f) Kontaktperson med kontaktuppgifter

2. Processen

a) Hur ansoker man

b) Handlaggningsprocess

c) Forfragningsunderlag

d) Avtalsforslag

e) Blankett fér ansokan

) Ansékan via webben

Ovrigt

a) Fragor och svar

b) Lank till Valfrihetswebben, Kammarkollegiets hemsida och lagen om valfrihetssystem
c) Fler relevanta lankar

d) Ovrigt

Allméant

1. Uppfoljning /utvardering

a) Uppfdljning av huvudmannen

b) Presenteras resultatet?

¢) Brukarutvéardering

d) Presenteras resultatet?

e) Kan medborgarna ldmna synpunkter via webben (klagomal, fragor, idéer)?
2. Allméan information om valfrihetssystemet
a) Exponering

b) Navigering

c) Beskrivning

d) Sammanfattande omdéme
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