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Forord

En viktig forutséttning for att bo pa lands- och glesbygden ér tillgdnglighet till
dagligvaruhandel, drivmedel och annan daglig service. I takt med att allt fler flyttar till
stiderna forsvinner dven service i form av myndighetsnérvaro, post och bank m.m. En
mycket viktig del i detta 4r dagligvarubutikerna.

Det finns mdjligheter till effektivare varudistribution genom samdistribution av varor
till de mer perifera delarna av landet. Genom logistisk samdistribution tag/lastbil och
varumirkesneutral distribution &dnda ut till butik/kund finns mdjlighet att minska
transportkostnaderna och dédrmed ha kvar servicen.

Denna skrift ger exempel pa pagéende eller genomforda projekt med samordnade
transporter pa lands- och glesbygd. Den innehaller ocksa en sammanstéllning av
erfarenheter av dessa projekt samt viktiga fragestdllningar.

Projektet har finansierats av FoU-gruppen for transportsystemet som administreras av
SKL. Forfattare till skriften &r Therese Nyman pa Bjerking. Projektledare pd SKL har
varit Cecilia Martensson. Inge Nilsson-Piehl pa Filipstads kommun har medverkat i
arbetet.

Stockholm i april 2013

Gunilla Glasare
Avdelningen for tillvéiixt och samhdllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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[Skriv text]

[Skriv text]

1. Inledning

Andelen boende i glesbygd har minskat frén drygt 90 procent (dr 1800) till knappt 20
procent (ir 2000)." Med en stagnerande befolkning har serviceutbudet minskat.
Avstanden mellan servicepunkterna &r ofta langa och volymen som levereras liten,
vilket resulterar i hoga leveranskostnader. Vissa butiker hojer sina priser medan andra
far sld igen. For att oka tillgdngen till service i glesbygd maste service- och
varudistributionen ses dver.

Denna skrift bygger pa en undersdkning av pagéende eller genomforda projekt med
samordnade transporter i lands- och glesbygd. Utifran kunskapssammanstillningen har
viktiga fragestillningar som bor beaktas vid arbete med samordnade transporter i
glesbygd tagits fram.

En utredning och sammanstéllning for kommuner

Bilinnehavet har dkat under artionden och tringseln 6kar markant vilket har forvéarrat
situationen for godstransporterna i titort. Godstransporter har av tradition varit lagt
prioriterat inom lokal och kommunal planering vilket inte heller forbéttrat situationen.
Muiiuzuri et al. (2005) menar att manga frdgor har behandlats pd samma sitt under de
senaste 20 dren vilket gor dagens 10sningar otillrédckliga. Fragorna har dock fatt mer
uppmirksamhet sedan de associerats med negativa effekter som dkad miljobelastning,
minskad trafiksékerhet och framkomlighet.

Samtliga aktorer i transportkedjan: transportorer, kommuner, fastighetsagare och
naringsidkare har ett ansvar for att transportsystemet blir tillgangligt. Alla aktérer har en
viktig roll och ett ansvar for att 6ka kvaliteten pa godstransporterna och for att fa ett
vélbalanserat transportsystem. Vélfungerande leveranser &r en forutsattning for att ett
samhélle ska fungera, vilket innebdr att varutransporter i gles- och landsbygd &r mycket
viktigt.

Innehall och upplagg

Skriften &r uppdelad i sex kapitel och varje kapitel kan lasas fristaende. Infor varje
kapitel finns en introduktion som beskriver innehallet. Skriften &r framtagen for att vara
ett stod for kommuner i arbetet med service och varudistribution i gles- och landsbygd.
Niér det giller varudistribution har vi huvudsakligen undersokt transporterna till
matvaruhandeln.

Det finns ménga olika begrepp och darmed statistik for gles- och landsbygd. For att vara
konsekventa har vi valt att anvéinda Glesbygdsverkets definition (se nedan). Dock vill vi
framhalla att det 4r svart att dra en grins mellan gles- och landsbygd. Gles- och
landsbygd finns ofta intill varandra vilket medfor att en atgird i en kommun blir som
ringar pé vatten och paverkar andra kommuner. Det finns méanga goda exempel pa
transportlosningar i titort och dven i landsbygd, men farre i glesbygd. Exemplen ar
déarfor hamtade fran bade gles- och landsbygd.

'SCB (2012)



2. Gles- och landsbygd

I foljande kapitel beskrivs bakgrundsfakta, trender, begrepp och statistik om varu- och
servicetransporter i gles- och landsbygd.

Det finns ménga likheter mellan gles- och
landsbygd men ocksa méanga olikheter. Det &r
darfor svart att definiera dem och det finns ingen
vedertagen definition. For att kunna analysera Sl Gy S
Sverige utifran dess olika forutséttningar har :
Glesbygdsverket valt en uppdelning i tre olika
omréaden: glesbygd, titortsnira landsbygd och
titort. Definitionen for glesbygd dr omrdden med
mer 4n 45 minuters bilresa till nirmaste tétort
med fler dn 3 000 invanare, samt Oar utan fast
landforbindelse. Tatortsnira landsbygd ar
omraden som finns inom 5 till 45 minuters
bilresa frén titorter med fler 4n 3 000 invénare.’

Enligt Glesbygdsverket bodde under 2007 ca 2 %
av Sveriges befolkning i glesbygd, 21,6 % i
tatortsnira landsbygd och 77 % i titort.> Under
1970- och 1980-talet flyttade méanniskor fran
gles- och landsbygd till titort, men det fanns
ocksa en motrorelse som gav landsbygden
inflyttare och nya kunskaper och impulser vilket
bidrog till en vixande ekonomi.* P4 nagra hall i
landet 6kade befolkningen béde pa gles- och
landsbygd. Sa ser statistiken dock inte ut idag.
Under de senaste aren har befolkningen i
glesbygd minskat, varit stabilare i titortsnira landsbygder och 6kat i titort. > Dock
speglar inte den officiella befolkningsstatistiken hur manga personer som i realiteten
vistas och bor i ett omrade. Grinsen mellan helarsboende och delérsboende suddas ut
allt mer och ménniskor skaffar sig ett andra hem, vilket skiljer sig frdn den forna
trenden med ett helarsboende och ett fritidsboende. Detta stiller stora krav pa service
och infrastruktur da en storre befolkning ger 6kad efterfragan pa varor och tjénster.
Déaremot har avfolkningen inneburit en minskning i tillgéng till service.

Figur 1. Glesbygdsverket, (2007).

Under 1980-talet fanns service i form av en lanthandel i var och varannan by och
invanarna hade gang- eller cykelavstand till denna. Idag, drygt trettio ar senare, &r
bilden en annan. Byarna avfolkas vilket innebér att servicen minskar och att avstanden
till arbetsplatserna 6kar samtidigt som drivmedelspriserna stiger. En god tillgénglighet
till grundldggande kommersiell och offentlig service &r en av manga viktiga forutsatt-
ningar for boende och foretagande i gles- och landsbygd. Definitionen pa god tillgang-
lighet till service kan vara att det finns en dagligvarubutik i ndrheten av bostaden,
mojlighet att tanka bilen 1 ndromradet, skicka och ta emot paket eller att det &r néra till
skolan.

% Glesbygdsverket, (2007)
3 Glesbygdsverket, (2007)
* Nordregio (2000)

5SCB (2012)-A
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Varu- och servicetrender 1 gles- och landsbygd

Sedan mitten av 1950-talet har antalet dagligvarubutiker i Sverige minskat kraftigt. Mer
an 30 000 butiker har férsvunnit och de senaste sex aren har cirka 600 orter mist sin
sista butik. Detta har inneburit forsdmringar av annan service da butiker i glesbygd ofta
aven fungerar som ombud for exempelvis apotek, Posten och Systembolaget. Att
mindre butiker far slé igen dr dock nagot som sker dver hela Sverige. Externhandeln, ett
handelscentrum utanfor stads- eller tatortskérna, har vixt pa bekostnad av 6vrig handel.

Foérutom att majoriteten av kommunernas detaljhandel visar pa en svag eller obefintlig
tillvaxt gar det att se andra positiva trender. Det finns ett 6kat intresse for sma, mycket
specialiserade butiker med stort sortiment och hég personlig serviceniva. Miljomed-
vetna faktorer som nérhet och kvalitet har ocksa fatt storre betydelse. Efterfragan pa
lokalt producerade och ekologiska livsmedel har 6kat, och dirmed har &ven utbudet av
ekologiska, nirproducerade livsmedel och rittvisemérkta varor okat.

Elektronisk handel, e-handel, dr en annan trend som véaxer. Tanken med e-handel &r att
anvinda affarsprocesser som effektiviserar administration och varufldde. Nér alla foljer
samma affarsprocess blir handeln effektivare, snabbare och enklare for savil kunden
som leverantdren. Automatiserade processer sparar tid och kvaliteten 6kar da risken for
fel blir mindre dn vid manuella processer. De vanligaste funktionerna i e-handeln &r att
man kommunicerar med sin leverantor eller kund via en webbplats genom att exempel-
vis ta emot bestéllningar, skriva information till ordersvar eller skicka fakturor.

Det ar viktigt att sma foretag utbildas sa att de inte stoppas av nya krav inom e-handel.
Det géller att ha forstdelse for hur tekniken kan anvéndas for att effektivisera pro-
cesserna och minimera kostnaderna. For glesare delar av landet med l&dnga avstand till
specialbutiker, r e-handeln for varor och tjénster viktig och véxande. Den skapar dven
mdjligheter for foretag att na kunder utanfor den lokala marknaden. Det forutspas att e-
handeln kommer att fortsétta vixa vilket innebér goda utsikter for gles- och landsbygd.
En forutséttning for att detta ska leda till god tillvixt &r att det finns fungerande
infrastruktur och utdelning av post.

Servicepunkters betydelse

En livsmedelsbutik i gles- och landsbygd ar inte bara en plats for inkdp av dagligvaror,
utan ocksé en motesplats for lokalbefolkningen dér man pratar, sétter upp lappar om
fotbollstraning och loppis. Dérfor 4r nedldggning av en livsmedelsbutik inte bara en
forsdmring i service utan ocksa for sociala interaktioner. Ett 6kat engagemang kan vara
rdddningen for servicen i en glesbygd. Ute i landet har flera samverkansldsningar som
foreningar, byalag eller bolag skapats. Frdgan om lokal utveckling rérande dagligvaror,
bredband eller offentlig service diskuteras i méanga av dessa foreningar och byalag.

Varutransporter pa gles- och landsbygd



Det finns goda exempel pa samverkan mellan ideella krafter och kommersiell service. I
Viarmland tog en idrottsforening 6ver driften av en lokal livsmedelsbutik. Ideella
organisationer dr kraftfulla verktyg samtidigt som de har nackdelar. Det 4r viktigt att
langsiktigt upprétthalla kompetensen och de finansiella forutséttningarna. Exempel pa
detta dr foreningar eller bolag som dger fastigheter, for vilka det stills krav pa
ekonomisk kompetens inom styrelsen.

Exempel pa projekt drivna utifrin lokalt engagemang och eldsjilar®

Det finns ménga goda exempel pa vélfungerande byalag/bygdegrupper vilket har lett
till ett 6kat engagemang och delaktighet. Ett sétt att f4 en hallbar och langsiktig
samhéllsutveckling ér att forenings- och néringslivet samarbetar for narsamhéllet.

I Ambjorby (Torsby kommun) tog en fotbollsférening 6ver driften av lanthandeln nér
denna riskerade att laggas ner.

Efter att en butik i Gided (Ornskoldsviks kommun) gatt i konkurs gick alla foreningar
pa orten samman med kyrkan och néagra foretag for att starta upp butiken igen. En
butiksforening bildades som kdpte och renoverade lokalen. Foreningen anstéllde dven
personal for att driva butiken i egen regi.

Lovund i Norge ér ett kust- och 6samhélle pad Nordlandskusten. Som manga liknande
byar har det avfolkats pa grund av nedgéngen i fiskendringen. Lovunds lokalbefolkning
har dock lyckats vinda den negativa trenden till tillvéxt och optimism. De kom fram
till att det krivdes tre faktorer: eldsjélar, relationer och samverkan mellan lokal ut-
veckling och néringslivsutveckling. Forskarna Knut Bjoern Stokke, Kjetil Soerlie m.fl.
berittar om betydelsen av dessa tre faktorer:

* Eldsjilarnas betydelse

Betydelsen av eldsjélar, igangsattare, betonas. Personer som haft vilja och mod att ta
risker knutna till ndringslivsetableringar har varit helt avgorande for utvecklingen. Det
ar ocksa viktigt att dessa eldsjélar far ett tillrackligt handlingsutrymme att ”gloda” 1.

» Nitverkens betydelse

Forst betonas de interna relationerna, d.v.s. att flera eldsjdlar pa Lovund har dragit at
samma hall och stott varandra. Dérefter de externa relationerna till centrala aktdrer
utanfor Lovundmiljon, exempelvis fylkeskommunen, Innovasjon Norge samt Hegeland
sparebank och Nordlandsbanken.

* Symbiosen mellan niringsliv och lokalsamhille
Naringsliv och lokalsamhélle har ett gemensamt intresse av att framstd som attraktiva.
Bada har behov av ménskliga resurser dels som boende och dels som arbetskraft.

% Byalag.se
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Projektet Lokala hallbara servicelosningar’

For att en glesbygd ska fa tillgang till mycket service pa ett effektivt sétt har service-
punkter bildats runtom i landet. En servicepunkt dr en métesplats, det kan vara en
lanthandel, ett bykontor eller en samlingslokal. Servicepunkten kan kombinera flera
typer av service, exempelvis bykontor, forsdljning av lokalt producerade produkter och
turistinformation.

Hela Sverige ska leva, SmdKom, Posten samt ytterligare atta partners genomforde
projektet *Lokala héllbara servicelosningar’ i 15 utvalda orter. Syftet var att identifiera
framgangs- och nyckelfaktorer i arbetet med att skapa livskraftig lokal service i gles-
och landsbygd. Fran projektet presenteras sju viktiga erfarenheter:

» Aktivera alla

For att en servicepunkt ska fa langsiktig livskraft maste ideella, offentliga och
kommersiella krafter arbeta tillsammans.

e Kommunen bar ansvar

Kommunen har en nyckelroll i arbetet. I grupper déar kommunens politiker och
tjdnstemdn ar aktivt engagerade har arbetet varit mer framgangsrikt.

* Det behdvs pengar

All samdistribution och lokalt utvecklingsarbete kostar och ideella insatser racker bara
en bit.

I en startfas har det funnits mojlighet att soka finansiering via kommunen, Leader,
landsbygdsprogrammet, Tillvixtverket med flera. Nér servicepunkten vél ar i drift ska
den inte vara beroende av projektpengar utan ha en stabil grund. Det behovs en lang-
siktig offentlig grundfinansiering till entreprenorer som driver lokala servicepunkter.

* Regionen ger forutsittningar

Lénsstyrelsers och regioners medverkan har stor betydelse. De ansvarar politiskt for
regional service och handldgger ansokningar om stéd fran nationella landsbygds-
programmet.

* Bittring pa nationell niva

Projektet efterlyste tydligare direktiv fran regeringen till statliga myndigheter om
lokala servicepunkter samt en hdjning av det ekonomiska stodet till kommersiell
service i glesbygd.

* Framsynt organisering

Vid inledningen av ett projekt ska det finnas en tydlig plan for vem som ska driva och
finansiera servicepunkten nér projektet avslutats.

* Servicepunkten i framtiden

Begreppet servicepunkt bor definieras och standardiseras. Helst ska symbolen se
likadan ut var man &n befinner sig i Sverige. En teknisk plattform och ett ”offentligt
grundservicepaket” bor ocksa utformas. Fragor om integritet, sekretess, utbildning,
utrymmen, inventarier, teknik och avtal behdver redas ut.

” Hela Sverige ska leva (2011)
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3. Samordnade transporter

1 foljande kapitel beskrivs konceptet samordnade transporter. Fordelarna med att
infora samordnade transporter samt en lista 6ver mal som kan beaktas infor inforandet
av samordnade transporter.

Det totala godstransportarbetet har mer an fordubblats mellan aren 1960-2010, en
okning fran 42 till 98 miljarder tonkilometer.® Detta skapar problem bade ur trafik-
sakerhets- och miljoaspekt. Samordning innebér att ett effektivare transportarbete
uppnds om gods och personer som ska till samma kund/destination, eller som éker i
samma riktning, kan transporteras/resa i samma fordon. Samdistribution av varor
medfor effektivisering, frimst med avseende pa fordonskilometrar. Aven leveranserna
till kunden effektiviseras om denne far samtliga varor vid ett tillfdlle istdllet for utspritt.
Det dr ocksa vanligt att butikerna far fler frekventa leveranser. Dock bor transportorerna
ha fullastade fordon for att uppné hog effektivitet.

Samordnade transporter har olika forutséttningar i offentlig respektive privat regi.
Detsamma géller om det &r i titort, gles- eller landsbygd. Den gemensamma drivkraften
ar oftast minskad miljopaverkan. Andra aspekter ér trafiksékerhet liksom mindre
tringsel och férre leveranstillfillen men dven ekonomi. Forskningsprojekt och
forstudier’ har visat att distribution i glesbygd ofta ér kostsamt pa grund av langa
transportavstand. Detta gor att vinstpotentialen for glesbygdssamordning blir valdigt
hog. Aven servicegraden kan ofta hojas genom samordning, framfor allt i form av dkad
leveransfrekvens (t.ex. dagligen eller varannan vecka).

Preducenter, leverantérer, grossister

././/

]
\

Figur 2. Beskrivande bild av samlastningscentralen, dess leverantdrer och enheter.

® Trafa (2012)
? Dialogprojektet Framtida handel (2002)
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I gles- och landsbygd ar producenterna spridda och avstdnden mellan dem langa.
Avstandet till ndrmaste téitort kan vara ett par mil, vilket innebér tidskrdvande och
kostsamma transporter. Fordonen kors ibland halvfulla med gods fran leverantoren/
transportdren och tomma tillbaka. Detta genererar 6kade kostnader och kunderna
missgynnas da de inte far gods varje dag. Ibland kan transporten sta for upp till 40 % av
det totala priset.'” Vid for ldnga avstind har konsekvenserna blivit att transportdrerna
antingen lagt pa transportavgifter eller slutat leverera. Samordnade transporter har
minskat kostnaderna vilket resulterat i att leverantdrerna dverlevt och att butikerna
kunnat fortsdtta hélla 6ppet. Genom att samordna olika varor och floden, till exempel
dagligvaror, post, bussgods, kan ytterligare vinster uppnas.

Foretagen i glesbygden kan inte rakna med godstransporter dagligen utan far noja sig
med transporter en eller ett par ganger per vecka beroende pa leverantdr/transportor.
Samordning av gods ar ibland en forutsittning for att foretag i glesbygden 6verhuvud-
taget ska ha mdjlighet att motta och skicka gods. Genomforda samordningsprojekt visar
pa lonsambhet trots skilda forhéllanden vad géller geografi, nirhet till service, invanar-
antal, etc. Enligt Glesbygdsverket och Konsumentverket kan kostnaderna for
godstransporter halveras vid samordning i delar av glesbygden.

Exempel/ forslag pa mal som kan séttas upp:

Ekonomi:

Samordning av transporterna ger bade en hogre fyllnadsgrad och snabbare distribution.
Kommunen och niringslivet kan effektivisera sin verksamhet genom att samordna och
battre planera sina bestéllningar och interna rutiner for bestéllning, kontroll och betal-
ning. Den administrativa delen kan underléttas av elektronisk handel.

Miljo:

Férre och valplanerade leveranser reducerar koldioxidutslappen, buller och vdg- och
déackslitage. Med en ansvarig part kan bland annat f6ljande miljokrav stéllas:

Planera en miljosmart slinga
Fordonen ska tillh6ra miljoklass 4
CO?-utsléppen ska minska med 5 %
Service och reparation
Dieselbrénsle av miljoklass 1

Trafiksikerhet:
Med farre leveranser okar trafiksakerheten. Sarskilt viktigt vid t.ex. skolor.

Arbetsmiljo:
Fasta leveransdagar och tider underlattar bade for transportoren och for mottagande
verksamheter som enklare kan planera sin tid.

Service:

Distributoren kan bli expert pa kommunens/ omradets enheter och deras
forutsittningar. Med endast en ansvarig part for samlastning ar det mdjligt att stilla
krav. Oberoende av verksamhetens storlek kan denna fa leveranser utan oskaliga
prispéslag.

' Hultgren, J. (2011)
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Ekonomi Supply Chain Management Miljé

\ /

Samordnade transporter till
och fran gles- och landsbygd

//

Social valfard
Levnadsstandard

N

Trafik

Figur 3. Beskrivande bild av samordnade transporter

Exempel pa samordnade leveranser''
Kommunal samlastning

Pited, Orebro och Borlénge #r nagra av de minga kommuner i Sverige som tagit
initiativ till att samdistribuera varor till sina egna verksamheter. Deras incitament har
varit att minska miljopaverkan, 6ka konkurrensen, minska de totala kostnaderna, dka
trafiksdkerheten och forbattra personalens arbetsmiljo.

Sedan tio ar tillbaka har livsmedel till skolor, férskolor, servicehus och andra
kommunala enheter distribuerats gemensamt i Borlange och ett antal andra kommuner
i regionen. Fran borjan var kommunerna Borlange, Gagnef, Séater och Smedjebacken
med och nu har dven Falun och Ludvika inkluderats i projektet. De upphandlade
livsmedelsdistribution samt ett samordnat transportsystem. Borlange kommun har
uppnatt samtliga mal och idag jobbar man med utmaningen att jamna ut konkurrensen
mellan stora och sma leverantorer.

Vixj6 kommun har halverat antalet transporter till sina kommunala enheter. Man
startade med att analysera sina enheter, totalt 427 stycken, genom att samtliga fick
redovisa antalet leveranser, hur mycket de vigde o.s.v. i en loggbok. Efter en samman-
stdllning sdg kommunen en potential i att optimera leveranserna. Kommunen inforde
ett bestéllningsstod och en leveransplan med fastlagda leveransdagar vilket under-
lattade bade for leverantoren och for mottagaren. Resultatet blev vinster som minskat
antal transporter med tunga fordon och minskade utslapp.

Privat samlastning

Norrmejerier bestimde sig ar 1995 for att effektivisera distributionen och sékerstélla
leveranserna till butiker i Norrlands gles- och landsbygd. Idag finns det 6 samlastnings-
centraler och 110 foretag som samarbetar. Deras upptagningsomrade ar idag Sundsvall
till Ostersund. 1998 gjordes en utvirdering som visade pa 30 % kortare transport-
stricka vilket ger miljovinster. Under de ar man samordnat transporter har antalet
deltagare okat. Norrmejerier dr bade transportor och leverantor. Baren till Jokk pressas
i Hedenéset vid Torne dlv och skickas dérefter till mejeriet i Luled. Véasterbottensost
tillverkas endast i Burtrésk.

" Intervjuer, se killforteckning.
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Samordning av transporter till lantbruk

Sveriges lantbruksuniversitet, SLU, genomforde ett projekt med samordning av gods
till och fran lantbruk. Man kartlade materialfloden, utforde faltmétningar av transport-
rutter och spannmalsmottagning samt utvecklade en simuleringsmodell f6r berdkning
av emissioner. Resultatet blev att korstrackan forkortades med 5-29 % for enskilda
rutter med ruttoptimering.

Vastra Gotalandsregionens miljondmnd beslutade tillsammans med kommunerna
Falkdping och Vianersborg att satsa pa smartare floden for lokala matleveranser.
Projektet Lokal Logistik (LoLog) startades ar 2008. LoLog ska ge mojlighet att starta
samlastningscentraler och utveckla lokala logistiklosningar samt 6ka sikerheten kring
skolor och minska miljobelastningen fran transporter. LoLog ska dven forbéttra arbets-
miljon i kommunens kok da farre leveranser medfor att kokspersonalen kan fokusera
pa matgéster och tillagning. Dessutom finns dnskemal om att stirka entreprenérsandan
hos jordbruk och livsmedelsforetag i kommunerna.

Servicepunkter och geografiska informationssystem (GIS)

Projektet Hallbara serviceldsningar, genomfort av Region Visterbotten, skulle skapa
servicepunkter pa landsbygden genom samverkan mellan kommuner, lokala service-
aktorer, medborgare och foretag. Projektet byggde pé att koppla samman modern it-
teknik, digitala l6sningar och transportsystem. For att uppna malet hallbara service-
losningar delades projektet upp i faserna genomforbarhet, teknik, organisation och
ekonomi. Man sokte ekonomiskt stod fran Vinnova men da detta avslogs, avslutades
projektet 2011.

Maojligheten att 6ka fyllnadsgraden i befintliga transporter

For att fa ekonomisk 1onsamhet ska fordonen ha en hog fyllnadsgrad, vilket &r en av de
storsta utmaningarna for distributdrerna. Det finns tjanster som lokaliserar fordon som
ej ar fullastade pa utvalda strickor, vilka kan anvéndas for att oka fyllnadsgraden och
minimera priset. Foretaget Delego formedlar transporter vilket innebér att man endast
koper och séljer ledig kapacitet och alltsé inte genomfor sjédlva transporterna. Tjénsten
bygger pa att utnyttja befintliga rutter och fordon som saknar hog fyllnadsgrad. De
foretag i gles- och landsbygd som far hoga leveranskostnader och ér flexibla, kan
utnyttja Delegos tjdnster for att fa ner sina kostnader.
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12



4. Kollektivtratik och service
1 glesbygd

Vissa kommuner har accepterat att lokalbefolkningen har ldnga avstdnd till ndrmaste
dagligvaruhandel medan andra kommuner forsékt hitta nya innovativa losningar med
hjilp av kollektivtrafiken.

Det finns olika metoder for att komplettera befintlig kollektivtrafik och varje kommun
far forsoka skraddarsy sin metod. Samordnade transporter &r en bra 16sning for somliga
men inte nddvandigtvis den bdsta 16sningen for alla kommuner. I vissa kommuner
undersoks dven mojligheten att samordna kollektivtrafik med godstrafik. I f6ljande
kapitel beskrivs 16sningar inom kollektivtrafiken och ges goda exempel pd samordning
mellan service och kollektivtrafik.

Flexlinjer

Flexlinjerna &r oftast anropsstyrda, vilket betyder att endast de hallplatser som nagon
har ringt och meddelat att denne vill dka frén trafikeras. Flexlinjer ger bra service till
personer som inte har mojlighet att gé sa langt. Fordelen &r att resendren vet nir bussen
kommer. Nackdelen &r att det tar lang tid och ger en lag effektivitet.

Efterfragestyrd trafik, serviceturer och plustrafik

Utover linjetrafiken finns efterfragestyrd trafik. Trafiken har en fast tidtabell men
trafikerar endast om nagon bokar plats pa turen. Linjestrackningen paverkas darfor av
var de som bokat turen bor. Efterfragestyrd trafik fungerar bra pa orter dir ordinarie
linjetrafik inte &r tillricklig.

Byabuss

Byabussen kdrs av de som bor i byn. Bussen betalas oftast av kommunen eller
trafikforetag som dr aktiva i kommunen. Foraren fér ingen ersittning men ska ha
tillstand for att fa ta betalt av passagerare. I byar med ett stort lokalt engagemang kan
byabussen vara ett bra alternativ, men det bygger pa en stark organisation vilket gor
konceptet sarbart. Exempel pa byabussar finns i Kélsillre (Ange kommun), Korsholms
kommun och Dunker (Flens kommun).

Exempel pa projekt med utékad kollektivtrafik

P& vissa orter dér butiken har forsvunnit forsoker kommunerna tillgodose behovet av
transporter till och fran livsmedelsbutikerna genom att erbjuda utékad kollektivtrafik. I
Ore i Réttviks kommun har Projektet Ore startats. Det &r ett samarbete mellan Réttviks
kommun, Lansstyrelsen och livsmedelsaffaren i Furudal. Syftet ar att Oreborna léttare
ska kunna utrétta sina inkdp. Konceptet bygger pa att en buss trafikerar genom byarna
och till Furudal en gang i veckan. Resan 4r gratis, det enda Oreborna behdver gora &r att
anméla sitt intresse.

Vikmanshyttan har haft ett liknande projekt lett av Hedemora kommun. Malgruppen var
pensiondrer som skulle fA mojlighet att gora sina inkdp. De fick betala for en ordinarie
bussbiljett men ddremot kostade det inget extra att de blev kdrda fram till dorren. Detta
uppskattades av ménga pensionérer da en ny social moétespunkt skapades. Manga i
trakten mottes i matbutiken dir de blev bjudna pa fika.
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I Laholm utvecklades en form av kompletteringstrafik till kollektivtrafiken i glesbygd.
Trafiken utfordes med taxibilar vardagar mellan 8.00-22.00 samt l6rdagar och sondagar
10.00-22.00. Resorna samordnades med samhaéllsbetalda resor som fardtjanst och
sjukresor. Forutséttningar var att resan skulle bestillas en timme i forvag och betalas
med en avgift pd 15-25 kronor. Under en testperiod utfordes cirka 26 resor per dag
vilket var ett mycket bra resultat och man valde dérfor att fortsitta med turerna efter
testperioden.

Samordning med kollektivtrafik

I Ullatti i Géllivare kommun gjordes en utredning av mdéjligheten att samordna
godstransporterna med kollektivtrafiken. Godsflodena till och fran byn kartlades.
Projektet byggde pa att godstransporterna samordnades pa busstationen i Géllivare och
sedan distribuerades i gemensamt fordon till Ullatti. Utredningen visade pa goda
resultat men har annu inte inforts. | Pajala kommun genomférdes ett liknande projekt
med gods som samordnats med kollektivtrafiken. Godset till tva dagligvarubutiker
omfordelas i kommunens pendlarbuss. Pendlarbussen trafikerade bada butikerna langs
sin slinga. Resultatet blev att antalet avgangar kunde fordubblas vilket 6kade bybornas
tillganglighet till omrédet. Butikerna ansag inte att detta pverkade dem negativt.

Matbuss

I de kommuner dér butiken har férsvunnit kan alternativa 16sningar som en matbuss
fungera. I Umfors (Storumans kommun) star en matbuss fylld med koétt, mejeri, brod,
tobaksprodukter osv. Denna 16sning har funnits sedan 1984. Bussen stér pad samma plats
och har 6ppet alla dagar i veckan, aret om. De storsta inkomsterna kommer fran grinsen
mellan Norge och Sverige. Det finns flera 16sningar for matbussar, bl.a. i utvalda byar i
Osterrike dir en buss &ker mellan husen och siljer varor pa landsbygden.

Kélla: Matbussen. (2012)
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5. Upphandling och
ekonomiskt stod

1 foljande kapitel ger vi nagra tips och rdd inom omrdadena upphandling, kommunens
roll och mojligheten till att séka ekonomiskt stéd.

Upphandling

Vid samordnade transporter &r det viktigt att utnyttja upphandlingen och maximera
mdjligheten sa att bdde sma och stora leverantorer kan vara med och lamna anbud.
Darfor bor kraven i forfragningsunderlagen inte vara alltfor tuffa eller irrelevanta dé det
kan verka avskrackande. Forfrdgningsunderlag bor vara sa enkla och tydliga som
mdjligt. Upphandlingen &r en process dir Lagen om offentlig upphandling, LOU, bara
ar en liten del. Det &r viktigt att stélla tydliga krav och utnyttja upphandlingssystemet.

I Tillvaxtverkets projekt ”Larande om innovativ upphandling” framkom att bristfillig
kunskap om offentlig upphandling ofta leder till att mindre foretag pa landsbygden
diskrimineras. I Lycksele kommun gor man tydliga kopplingar mellan upphandlings-
fragorna, landsbygdsfragorna och det lokala foretagsklimatet. Detta for att forsoka
anvianda LOU pa ett innovativt och nyskapande satt. Lycksele r en av sex inlands-

kommuner som samarbetar inom ett stérre kommundvergripande projekt i Viasterbotten.

Arbetet kring upphandlingsfragor hade misskotts pé grund av tids- och kompetensbrist.
I Lycksele har man 16st problemet genom att gora marknadsundersdkningar och har da
exempelvis hittat 30 lokala producenter som man vill gynna. I forfragningsunderlagen
anges att den blivande huvudleverantdren av livsmedel ska kopa in varor frén 20 lokala
producenter.

I Vastmanlands 14n ingér det i ett serviceprogram att utforma riktlinjer for stod till
kommersiell service. De kommuner som upphandlar varor till smakok dér lanthandlare
kan var med, ska gynnas.

I Orebro lén har flera kommuner anslutit sig till ett centralt avtal for inkdp av livsmedel
via en upphandling som Orebro kommun gjort. Modellen har tyvirr inte frimjat sma-
foretagares mojlighet att 1dmna anbud. Under 2012 har dérfor Lansstyrelsen, Lands-
bygdsradet och intresserade kommuner arbetat med att fa till en modell med mer lokal
inriktning.

Kommunens roll och kunskapsspridning

For att samordnade transporter ska fungera och kostnaderna hallas nere, maste det
finnas en hog samlastningseffekt. Har spelar kommunen en viktig roll. Kommunerna
har ofta manga servicepunkter vilket bidrar till en 6kad samlastningseffekt. Om det inte
finns servicepunkter i gles- och landsbygd &r det mer problematiskt att starta sam-
distribution. Kommunerna méste inte nddvandigtvis vara kostnadstagare, diremot kan
de vara initiativtagare. Genom att kommuner uppmuntrar och hjélper till med upp-
handling kan processen underlittas. Kommunen &r en stor aktor i ett litet samhiélle
vilket inte ska underskattas.

Problematiken med varu- och servicedistribution finns dver hela Sverige vilket gor att
flera kommuner jobbar med samma fragor. Daremot &r det svart att séga att en metod
kommer att fungera i samtliga kommuner. Det &r dock viktigt att kommuner gar ihop
och samarbetar for utbyte av kunskap och erfarenheter. Dessutom ar det viktigt att
sprida erfarenheter och bade goda och mindre goda exempel.
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Ekonomiskt stod finns att soka

I regeringens budgetproposition star det att hela Sveriges utvecklingskraft maste tas
tillvara for att malet for den regionala tillvaxtpolitiken ska kunna uppnas. Detta betyder
att den regionala tillvéxtpolitiken ska inriktas mot en god tillgang till kommersiell och
offentlig service i alla delar av Sverige. Det finns dédrfér mojlighet for de kommuner dar
dagligvarubutiker pé lands- eller glesbygden forsvinner av ekonomiska skil att soka
bidrag.

EU-stod

EU-stod till regional utveckling gar att soka via EU:s regionalfond. Fonden ér till for
att minska de ekonomiska och sociala skillnaderna mellan olika regioner och lander i
EU. I Sverige kan till exempel néringslivsorganisationer, kommuner, lokala
organisationer och foreningar soka stod till projekt. Mer information finns hos
Tillvaxtverket.

Lénsstyrelsens stod

Servicebidrag kan sokas av en dagligvarubutik, fackhandelsbutik eller en bensin-
station i glesbygd. Bidraget ska hindra eller fordrdja nedlaggning av verksamheter som
ar viktiga for glesbygden. Darfor far stodet endast sokas av ovan ndmnda verksamheter
med tillfalliga 16nsamhets- och likviditetsproblem.

Investeringslin och investeringsbidrag kan sokas av dagligvarubutik, fackhandels-
butik, bensinstation eller varubuss for forsiljning av dagligvaror. Investeringslanet och
bidraget kan sokas av foretag i serviceglesa omraden dir det inte finns mer &n ett
foretag med samma verksamhetsinriktning.

Landsbygdsprojektets stod ska verka for en hogre livskvalitet for dem som bor pa
landsbygden. Stodet kan sokas av organisationer, ideella och ekonomiska féreningar,
foretag och kommuner. Exempel pé projekt &r att anordna kompetensutveckling,
utveckla och framja turismen osv.

LEADER ir en metod for landsbygdsutveckling. Det finns utvalda geografiska
omraden som kan ans6ka om stod. Lansstyrelsens hemsida har information om vilka
amnen som kan fé stod.

Tillvixtverkets stod

Tillvaxtverket har pilotprojekt i vilka det kan vara en utmérkt mojlighet att vara med
under ett tidigt skede. Det ger dven mojligheter att natverka med Tillvaxtverket och
andra kommuner vilket kan resultera i samarbetsparter och lardomar av varandras
erfarenheter.
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6. Metoder for att lyckas med
samordning av transporter

Vad ska man tdnka pd vid samordning av transporter? Hur gdr man frdn idé till
verklighet? Infor arbetet med varu- och servicedistribution kan man utgd ifran ett antal
fragor och kriterier.

Med stdd fran litteraturstudien och de studerade projekten har f6ljande lista tagits fram.
Listan ar generell och uppbyggd for att ge stod vid initiering, genomforande och
styrning av samordningsprojekt.

Aspekter att utgd ifrn infor ett samordningsprojekt
Mal
Det &r viktigt att sétta upp tydliga, realistiska mél for samordnade varutransporter.

Samordning &r ett verktyg och inte ett mal i sig. Malen kan exempelvis handla om
ekonomi, miljo, 6kad servicegrad/regional utveckling eller kombinationer av dessa.

Serviceniva

Glesbygdens avfolkning har pagatt under en lang period. Det dr viktigt att fokusera pa
vad malet med varutransporter och service ar for gles- och landsbygd. Vad ar en rimlig
serviceniva? Hur ska denna service ombesorjas?

Inventering av nuliiget

I inledningen av projektet maste en inventering goras av dagens godsfloden. Det dr
viktigt att ta reda pa hur langa transportstrackorna dr inom kommunen och mellan
kommunerna. Aven typen av varor och efterfrigan behdver utredas. Vilka &r
kostnaderna, dr det mojligt att minska dessa?

Se pa de mojligheter som finns och vad som gér att fordndra. Finns det ndgon mdjlighet
att anvénda sig av den lokala marknaden? Kan de lokala producenterna na ut med sina
produkter pé en storre marknad eller kan de anvinda sig av en transportor som
Norrmejerier? Vid investering i omlastningscentral, gor en forutséttningsanalys i den
egna kommunen eller om mojligt i samverkan med andra kommuner. Finns det
befintliga 16sningar som kan tillimpas? Ar en omlastningscentral en mdjlighet? Vilka
hinder och mdjligheter finns? Vilka lagringsmdjligheter finns for det for olika typer av
varor?

Gamla monster méste brytas

Det finns tendenser till att man vill forbli vid det gamla, vilket ar en trend som maste
brytas. For att det ska g maste samtliga inom kommunen involveras och ett positivt
engagemang skapas genom tydliga mal och information eller utbildning.

Attityder och beteende

En orsak till att vissa samordningslosningar l4ggs ner medan andra permanentas kan
vara den beteendefordndring som krivs pa individniva. Det &r viktigt att det finns ett
engagemang och ett intresse hos samtliga aktorer. Detta dr dock en utmaning att fa till
stand da alla aktdrer bevakar sina intressen. De vanligaste anledningarna &r frihet med
leveranstider, bristande intresse, daligt samarbete och avsaknad av kundkontakt. Ar det
mojligt att fordndra ett beteende hos en person eller foretag som alltid har transporterat
sitt gods pa ett visst sétt?
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Samverkan om transporter mellan kommunal verksamhet och lokalt niringsliv
Kommunerna har férdelen att vara manga. Det &r viktigt att kommunerna ser varandra
som hjalpmedel och inte som konkurrenter. Samarbeten och natverk, exempelvis genom
forum pa internet eller grupper som traffas kan vara till stor nytta. For att detta ska bli
mojligt ar det viktigt att ndgon eller nagra personer pa varje kommun kanner och tar ett
ansvar.

Organisation och projektledning

Projektledningens forméga till tydlig ledning, styrning och uppf6ljning &r viktig, sérskilt
under inkdrningsperioden och vid tillfdllen da projektdeltagare medverkar halvhjértat.
Attitydproblemet dr ofta det som avgdr om ett koncept fungerar eller ej. Stort for-
andringsmotstand och trdghet kriver en eldsjél som driver pa projektet. For att fa
acceptans for fordndringar maste alla i systemet vara med pa banan; leverantdrer,
transportorer och mottagare. For att kunna forankra samordningsprojektet krévs att alla
som ska delta ser en vinst med projektet. I offentlig verksamhet underlattar en politisk
forankring av projektet dess genomforande markant.

Incitament

Det ar viktigt att tydliggora respektive organisations och foretags vinster, exempelvis
ekonomiska incitament eller marknadsforingsfordelar. Vidare ar det viktigt att alla som
deltar i samordningen vinner pé konceptet och far del av den vinst som uppstar. I gles-
och landsbygd finns ett stort incitament till samordning genom de hoga
transportkostnaderna.

Styrmedel
Mojligheten att anvidnda styrmedel som lagstiftning, subventionering eller bidrag bor
undersokas.

Tid/langsiktighet

Genomforda forskningsprojekt och forstudier visar pé stor potential for samordnad
varudistribution, men manga projekt som startades i slutet av 1990-talet dr nedlagda pa
grund av svagt intresse fran aktorer och délig Ionsamhet. Problem med l6nsamhet beror
framforallt pé att det tar tid att komma upp i kritisk massa. Det tar tid att f4 lonsambhet,
bryta ner aktdrernas revir och konkurrenstiinkande samt hitta optimala I6sningar. Aven
framtagning av nya tekniska losningar tar ofta langre tid dn planerat, darfor &r en lang-
siktig planering ett méste. Vid samordning kravs néstan alltid en inkérningsperiod dar
aktorerna tillsammans 16ser de problem som uppstar. En forstéelse for att allt inte kan
fungera pé en gadng maste finnas. Erfarenheter visar att det kan ta upp till tre-fyra ar
innan full effekt uppnas.

Finansiering och samdistributionsprojektets storlek

Ett startkapital &r ofta nddviandigt for att komma igéng och klara en kostsammare
inkdrningsperiod. Det géller framfor allt privata initiativ dir den initiala kostnaden ofta
medfor att projektet stupar. Vidare saknas ofta en bra bild av alla de kostnader som
transporterna genererar. Dalig kostnadsmedvetenhet i ursprungssystemet kan leda till en
hogre upplevd kostnad for transporten om den upphandlas separat. Sma butiker har inte
heller marginaler att chansa pa nagot som kanske inte kommer att béra sig.

Niér kostnaden for leverans inkluderas i varans pris &r det svart att ha kontroll pa
leveranskostnaderna. Manga aktorer, som t.ex. leverantorer och bestéllare, gor att
transportkostnaderna blir svara att overblicka. Det &r viktigt att inkdpare far utbildning
sa att de blir kostnadsmedvetna och rationaliserar genom att gora storre bestdllningar
och planera transporterna. Ett sétt att minska antalet transporter ar att utdka forvarings-
mdjligheterna for frys- och torrvaror.

Forutséttningarna for samordnad varudistribution dr dessutom vildigt olika i offentlig
respektive privat regi (se punkt
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Offentlig eller privat regi nedan). Den offentliga verksamhetens stora inkdpsvolymer
ger ofta mdjlighet till ekonomisk vinst och andra skalfordelar.
Samdistributionsprojektens storlek paverkar hur stora effekterna blir. Med storlek avses
bland annat antal ingdende leverantorer, méngd gods och geografisk tidckning. For att
uppna en 16nsam samdistribution krivs att det finns en kritisk massa. Annars riskerar
kostnaderna att bli for stora och effekterna for smé for att det ska 16na sig med
samdistribution. For sma floden ar en av orsakerna till att flera pilotprojekt inte har
kunnat pavisa tillrackligt positiva resultat.

For att halla kostnaderna nere ska fordonet vara fullastat och samtliga varor ska
levereras under en dag. Nér producenterna ér spridda och avstdnden langre vill man
dérfor utdka korslingan genom att leverera under nétterna. Detta fungerar inte alltid,
men hér finns det potential. Det ar viktigt med dialog och att skapa fortroende mellan
alla inblandade aktorer, exempelvis genom att sitta upp gemensamma mal for kvalitet
och forséljning. Vid leveranser nattid behdver chauffoérerna utbildning om hur
forhallandena ser ut t.ex. om larm, hygienutrustning och placering av varorna. Det
underlattar att jobba med langa avtal.

Offentlig eller privat regi

Samordnad varudistribution har vildigt olika forutsattningar i offentlig respektive privat
regi. Stora inképsvolymer inom offentlig verksamhet ger ofta mdjlighet till ekonomisk
och miljomissig vinst vid samordning. Dessutom kan offentliga aktorer ga ihop om
inkdp for att fa ytterligare skalfordelar. Da kommuner och landsting &r stora uppkdpare
kan de ofta tvinga in leverantdrerna i ett samordnat system. Med kommunens volymer
som bas kan fler privata floden ldggas till vilka ger ytterligare vinster.

Varumiérkesfragor

Stora livsmedelskedjor vill ofta kunna skylta med sitt varuméarke under transport. Det &r
dock oftast littare om en neutral part samordnar transporterna istéillet for att dela upp
samordningen mellan deltagande aktdrer. En neutral aktor underlittar dven utbytet av
information mellan varuégare och transportor. Att f4 konkurrerande foretag att sam-
arbeta innebér ocksé att 4 dessa att sldppa pa konkurrensen och ldmna ut foretags-
uppgifter, vilket kan ta tid att dstadkomma.

Kvalitetskrav

Olika slags livsmedel, som
t.ex. mejerivaror, frukt och
gront och brod, stiller olika
kvalitetskrav pé transporter.
Det kan vara olika krav pa
kyla och skydd mot lukt,
hygienfaktorer med mera.
Med en utveckling av och
minskade priser pa fordon
med flera temperaturzoner
kan detta problem lattare
16sas.

Foretag som tar kvalitets-
ansvar for varor under hela
kedjan fram till butik kan dock stélla sérskilda krav pa exempelvis transporttempera-
turer, vilket kan utgora ett hinder vid samordning. Leverantorer och transportdrer som
ska samdistribuera kan dven ha olika rutiner och olika krav pa nér leveranser ska ske.
Till exempel levereras tidningar och brdd tidigt pd morgonen medan annat gods som till
exempel chark- och kéttvaror transporteras senare pa dagen.
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Upphandlingskrav

Det ar viktigt med rimliga krav vid upphandling och &ven uppf6ljning av dessa.
Dessutom ér det viktigt att diskutera krav och forutséttningar med transportorer. Enkla
upphandlingskrav &r att féredra, exempelvis &r det béattre att ange “basta mojliga” &n
precisa krav som kan styra i fel riktning. Samordning ger mojlighet till béttre kon-
kurrens vid upphandling av varor eftersom distributionen inte styr valet av leverantorer.
For en lyckad upphandling krévs att det finns flera leverantorsalternativ och ddrmed
konkurrens.

Alternativa losningar

Det &r viktigt att tinka pa nya innovativa 16sningar men dven att bevaka trender och
ménniskors beteende. Exempelvis gér det att se att tjdnster som matkassen, som innebar
att matvaror forbestills och levereras hem till dorren, har 6kat. Detta kan vara ett
komplement till det vardagliga handlandet. Nackdelen &r att systemet forutsatter att
bestillarna anvinder hjdlpmedel som internet och ddrmed skapas begransningar. Det &r
dock viktigt att poéngtera att trender och méanniskors beteende kan leda till ekonomiska
vinster men dven till ett samtycke vilket dr avgorande i dessa fragor.
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Exempel pa genomforda projekt och forslag for fortsatt
arbete

Denna skrift ger exempel pa pagaende eller genomférda projekt med samordnade
transporter pa lands- och glesbygd. Den innehaller ocksa en sammanstéllning av
erfarenheter av dessa projekt samt viktiga fragestéllningar.
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