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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.
Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen utvdrderar hur kommunen arbetar for att kunna fungera
som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhillsbyggare

e Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar. Vid en utvirdering inhdmtar utvdrderarna
information fran tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehdller en podngbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgdngspunkt frén atta huvudomraden.
Varje huvudomréde bestér av flera delomréden inom vilka ett stort antal fradgor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhéllen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
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Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksé viktiga
beddmningsparametrar. De atta huvudomradena ér:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

PNk LD -

En kommun som utvidrderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbéttringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjélp av kommunkompassen for att pa sa sitt fa sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Vellinges resultat

Utvarderingen

Utvérderingen av Vellinge kommun genomfordes i februari ar 2023 och var
kommunens forsta utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ca 30 personer i organisationen.
Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Vellinges totalpodng 2023 samt podngfordelningen per
omrade 1 jamforelse med ett medelvirde frén ar 2020.

Kommunkompassen 3.1
Vellinge Medel 2020-

1 Samspel fortroendevalda och medborgare 80 63
2. Samhallsutveckling 80 65
3 Styrning och kontroll 83 71
4 Effektivitet 73 64
5 Brukarens fokus 68 61
6 Kvalitetsutveckling 60 57
7 Arbetsliv 81 68
8 Chefs-/ledar- och medarbetarskap 77 65
Totalt 602 515

I spindeldiagrammet pa foljande sida illustreras Vellinges poangprofil jamfort
med tidigare utvirderingar och ett nationellt medelvirde pd kommuner som
utvérderats sedan 2020. 2019/2020 genomfordes en revidering av
Kommunkompassen. Jimforelser med tidigare ar kan goras till stor del, men
inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i beaktande att omradena reviderats och fornyats
samt beddmningen pa vissa delfragor skérpts. Omradesindelningen dr i viss man
ocksa fordndrad.

Kommunkompassen Vellinge 2023 5



Vellinges resultat 2023 jimfort med ett genomsnitt av alla utvirderingar som
genomforts sedan 2020

Medel 2020-

=== \ellinge
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Jamforelser

Alla utvérderingar frén 2017 och framaét finns tillgéngliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners webbsida www.skr.se
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Kommunens information till medborgare 8 O
e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgdngliggdra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réicker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn. Fortroendevaldas synlighet och
tillganglighet ar viktiga faktorer for att upprétthalla en god kommunikation och
dialog med medborgarna. Att fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pa
grund av sitt politiska uppdrag &r ett allvarligt hot mot det demokratiska
samtalet och i forlangningen mot demokratin.

Strategi for demokratiutveckling och information

I ett reglemente finns gemensamma bestdmmelser som beskriver
demokratiuppdraget for kommunstyrelsen och ndmnderna i Vellinge kommun.
Alla nimnderna ska se till att verksamheterna préglas av 6ppenhet och dialog
for att ge medborgarna mdjligheter till insyn, delaktighet och péverkan. I de
politiska planerna for respektive ndmnd sé finns stycken om bland annat
medborgardialog och hur medborgare ska erbjudas bra kontaktvigar med
kommunen och involveras i utveckling av verksamheterna.
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I kommunens Program for héllbar utveckling 2020-2030 finns mal och
prioriteringar inom fokusomrédet Delaktighet och inflytande som beskriver hur
invénare ska erbjudas en god insyn och inflytande 6ver kommunens beslut och
verksamheter. Det finns for dven en tydlig och medveten prioritering att alla
orterna i Vellinge ska utvecklas och vara levande centra.

Kommunens information till medborgarna

En utmaning i dagens informationsdverflod ar det viktigt att malgruppsstyra
kommunikationen for att na fram med sitt budskap. I Vellinge ska all
kommunikation utga fran en malgruppsanalys sé att budskapsformulering,
timing och val av kommunikationskanal utgér fran aktuell malgrupps behov,
kunskap, forutsdttningar och kommunikativa beteende. I programmet for héllbar
utveckling dr information och kommunikation en del av mélen och det finns
tydligt definierade mal, prioriteringar, matt och nyckeltal och koppling till andra
styrande dokument.

Genom att arbeta utifran kommunikationsmélen gors bedémningar av enskilda
insatsers omfattning och inriktning. Vellinge kommuns kommunikation &r
strukturerad i tre nivaer: Baskommunikation utgors av kommun- och
samhéllsinformation som framst riktar sig till invanare och néringsidkare,
foreningar och organisationer i kommunen. Produktkommunikation anviands for
de verksamheter som fungerar som undervarumérken med egen stark karaktar
som bidrar till att ladda modervarumérket Vellinge kommun med positiva
associationer. Profilkommunikation svarar pa fragan varfor man ska besoka, bo
eller driva foretag i Vellinge kommun. Denna kommunikation lyfter fram
kommunens erbjudande genom devisen “Bittre utsikter” och ett eller flera av
vara profilomraden skola, natur, ndringslivsklimat och geografiskt ldge.

Vid val av kommunikationskanal ska analys goras av méjligheten att nyttja
dgda (egna) kanaler (exempelvis vellinge.se, Facebook, Vellinge kommuniké
eller eget nyhetsmail), kopta kanaler (exempelvis print- eller digitala annonser)
respektive fortjanade kanaler (exempelvis reportage eller notis i lokalt
massmedia, annan organisations Facebook), eller en kombination av dessa. Det
ska vara ldtt att komma i kontakt med Vellinge kommun. Kommunen arbetar
saledes brett med kommunikation i flera kanaler. En kanal man néar ut till 4r
exempelvis V-klass som &r skolornas kommunikationskanal.
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Vellinge Direkt kommunens kundtjénst tar hand om medborgarnas stora och
sma fragor via samtal och chatt. De har ett vil inarbetat system med “’en vég in”
med information och lotsning vidare i organisationen. Webbplatsen Vellinge.se
ar latt att navigera i och Vellinge Kommuniké, kommunens egen tidning, ir en
snygg produkt med aktuella nyheter och annat intressant innehall dér
kommunens verksamheter presenteras i olika sammanhang. Det finns digitala
anslagstavlor runt om i kommunen, Kommunfullméktiges moten direktsénds,
Mynewsdesk anviands och inom sociala medier anvénds Facebook, Linkedin
och Instagram.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Medborgarinflytande 4r grunden for kommunens devis Bittre utsikter — Goda
insikter som beskriver att malet med kommunens arbete for att géra Vellinge till
en attraktiv kommun att bo och leva i. Kommunens vision signalerar ocksa ett
tydlig medborgarfokus som ska vara narvarande och végledande i allt vi gor:
Bista mojliga livskvalitet - for dig! Det betyder att i Vellinge ska det vara bra
att bo och leva. Medborgardialog och medborgarservice dterkommer i budget
dokumenten for varje ar och &r en del i den Gvergripande styrmodellen.
Utvecklingsarbetet i kommunen ska ske i dialog med medborgarna for att skapa
Oppenhet och transparens.

Kommunstyrelsen och nimnderna arbetar aktivt med medborgarkontakter.
Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar for att genom dialog med
medborgarna inhdmta information och kartligga behov, énskemaél och krav
inom sina respektive ansvarsomraden. De ska dérvid verka for att utveckla
medborgarnas mojligheter till delaktighet och péverkan. Varje ar finns mal
kopplade till medborgarfokus och medborgardialog. I kommunstyrelsens budget
for 2023 finns malet “Utveckla dialog med medborgare, féretag och
foreningsliv for 6kad delaktighet i kommunens arbete”. Medborgardialoger sker
l6pande i verksamheten i form av dppna méten, enskilda samtal och med 6ppna
samrad. Det &r inte en sérskild verksamhet som ansvarar for medborgardialog,
det &r alla verksamheters ansvar och det ar reglerat i budgettexterna. De olika
raden; ungdomsradet, radet for funktionshinderfragor och pensionérsradet dr
viktiga forum for information i dvergripande frdgor inom sitt omrade samt i
involvering i planeringen av samhéllsservice. De ska ges mojlighet att 1&mna
synpunkter och ge forslag pé lampliga fordndringar i serviceutbud och ovrig
sambhéllsplanering.
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Négra exempel pa arbetssitt och aktiviteter. I samband med
“Utvecklingsstrategi for Vellinge kommun” anvidndes exempelvis
referensgrupper for medborgare. Detta for att forankra och fortydliga arbetet.
Vellinge.se togs fram tillsammans med referensgrupp med medborgare. |
framtagandet av Framtidsédkrad vilfard sa bjods det in till referensgrupp med
medborgare, elever och entreprendrer. Kommunen genomfor flera
medborgardialoger ute bland medborgarna dér det dr storre folkrorelser och
stromningar. De arrangerar trygghetsvandringar som bade fungerar som
skyltfonster for det aktiva trygghetsarbetet men ar ocksa ett tillfalle for dialog.
Det genomfors aterkommande néringslivstraffar dar foretagarna bjuds in och
foretagsbesok genomfors regelbundet. Som exempel kan d&ven ndmnas en
byggnation av ny lekplats dir en forskola och barnen involverades och fick vara
med att utforma och tycka till.

Vid Bymiljoprogrammet i Véstra Ingelstad bjods invanarna i byn in till
workshops fick att komma med konkreta forslag. Nar det skulle byggas en ny
utemiljo for en skola fick barnen far vara med och det fanns en budget dar
barnen fick vara med att vdlja men ocksé prioritera. Nér det skulle tas fram ett
forslag pa nytt vard och omsorgsboende skapades en referensgrupp dér dldre var
med och fick tycka till om olika praktiska val ur en dldres perspektiv.
Utbildningsndmnden har satt igang verksamhetsrad dir det finns politiska
representanter med personal, fordldrar och elever. Detta sker aterkommande
under aret. Varje politiker har ansvar for vissa skolor.

Det genomfors regelbundna aktivitetsdagar inom dldreomsorgen dér politiker ar
med och moéter de éldre, 6ppet hus dir medborgare kan mota politiker,
Dialogforum med Vellinge kommuns ménga vigforeningar, Radet for
funktionshinderfragor ger handikapporganisationerna mdjlighet att paverka den
kommunala verksamheten. Det kommunala pensionérsradets uppgift ar att vara
radgivande i dvergripande fragor inom sitt omréde samt i planeringen av
sambhéllsservice. Det ska ocksa vara ett forum for overldggningar och 6msesidig
information mellan intresseorganisationer och kommunens ndmnder och
verksamheter. Ungdomsradets uppgift &r att ta tillvara ungdomars mojlighet till
insyn i de demokratiska fragorna. Rédet bestér av 10 ungdomar i aldern 13-19
ar. Mélet &r att fa en regelbunden dialog mellan unga och politiska beslutsfattare
i aktuella fragor som ror unga, deras liv och omgivning.
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Vartannat ar genomfors en medborgarundersdkning for att aterspegla resultatet
av det 16pande arbetet. Ett forslag dr presentera resultatet i en samlad analys av
utfallet av de olika dialogformerna och aktiviteterna som beror
medborgardialog. Exempelvis i arsredovisningen. Syftet &r att fa en
overgripande bild av effekter/resultat.

Transparens kring resultat

Inom temat transparens kring resultat finns det utvecklingsmgjligheter. Ett
forslag &r att &r att anvénda befintliga informationskanaler for att i hdgre
utstrackning visualisera kvalitativa resultat och effekter som kan vara av sirskilt
intresse for Vellingebornaborna utifran perspektivet ”’Vad far medborgarna for
skattepengarna”? Kommentera gérna resultaten i relation till syfte eller mélbild.
Blev det som vi ville?

Forutsattningar for politiken

Det ar viktigt att fortroendevalda &r insatta i sitt uppdrag och har forstaelse for
de demokratiska spelreglerna. Vellinge kommun erbjuder utbildning for
fortroendevalda i olika sakomraden, oftast inom respektive nimnd. Dér
uppdateras alla politiker inom lagstiftning inom respektive omraden.
Kommunen har ocksa storre utbildningar som erbjuds nya och omvalda
fortroendevalda infor varje mandatperiod. Utbildningen géller exempelvis
grundldggande lagstiftning, styrning och rollférdelning politiker och tjinstemin
och jiv. En hel utbildningsdag erbjuds dven alla fortroendevalda och innehaller
teman som exempelvis de lokala férutsittningarna for styrning och ledning,
budget och ekonomiprocesser och arbetsgivarfragor. Respektive ndmnd bjuder
dven in till fordjupad kunskap inom sitt ansvarsomrade.

Under mandatperioden sker 16pande utbildning inom olika ndmnder och
styrelser utifran olika sakomréden. Riktade utbildningar till ordférande i
styrelser och nimnder i bland annat métesteknik. En e-learning utbildning om
informationssékerhet genomfors arligen for samtliga fortroendevalda, likasa
kring Hot och hat mot fortroendevalda. Enligt intervjuerna ar
planeringsforutséttningar fér nimnderna gynnsamma med underlag som é&r
lattlasta och begripliga, lagom niva. Vellinge kommun anser att det dr viktigt att
starka fortroendevaldas mojlighet att kidnna sig trygga och verka i sitt
demokratiska uppdrag.
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Det dr av storsta vikt att hjalpas 4t med att motverka och forebygga all form av
hat, hot och vald sé att rittssdkerhet och demokrati inte paverkas.
Kommunstyrelsen antog 2022 en ny riktlinje ”Hantering av hat, hot och vald
mot fortroendevalda, Riktlinje”. Syftet med riktlinjen &r att skapa en tydlighet
och faststilla ett gemensamt forhallningssatt mellan kommunen och de
fortroendevalda for att pé sa sitt forebygga och motverka hat, hot och vald.
Fortroendevalda ar inte formellt anstéllda och omfattas ddrmed inte av
arbetsmiljolagstifiningen. Mot bakgrund av detta dr det i huvudsak det egna
partiet som har ansvaret for sina fortroendevalda och dven partiets organisation
som har huvudansvaret for sédkerhetsfragor géllande hat, hot och vald.

Trygghetschefen har i sitt uppdrag ansvar for kommunens arbete mot hot, hat
och véld mot fortroendevalda. Varje parti har i enlighet med riktlinjen utsett en
namngiven sikerhetsrepresentant. Sékerhetsrepresentanten ar den priméra
kontaktpersonen gentemot Trygghetschef i fraga om bade en héndelse och
forebyggande arbete. Sdkerhetsrepresentanterna inbjods infor valet 2022 till
mote arrangerat av trygghetschef och kommunpolis for att diskutera
forebyggande atgirder under valrérelsen och organisering av arbetet enligt
kommunens antagna riktlinje. Tre stdddokument till partiernas arbete har tagits
fram och presenterats for partiernas sékerhetsrepresentanter, stod for
uppréttande av rutiner vid hat, hot och vald, stéd vid incidentrapportering och
polisanmailan, stod vid offentliga sammantrdden/naimndméten. Trygghetschefen
kan bista partierna med forebyggande insatser i form av information och
utbildningar och erbjuder stottning vid en hidndelse. Vid behov kan
trygghetschefen samordna insatser mellan kommun, polis och parti.
Trygghetstips kan lamnas p& webben.

Vellinge kommun och dess bolag har en visselblasarfunktion som i férsta hand
vander sig till den som har en arbetsrelation med kommunen eller dess

bolag. Kommunen har ett regelverk som styr arbetet mot korruption, fusk och
oegentligheter, reglemente for internkontroll inklusive visselblasarfunktion.
Hanteringen av inkomna drenden till visselblasarfunktionen regleras i Rutin for
Vellinge kommuns och dess bolags visselblasartjanst som i sin tur dr grundad i
lagstiftning om skydd for personer som rapporterar om missférhéllanden.

Planer for den interna kontrollen tas &rligen fram av kommunstyrelsen och
respektive nimnd inom ndmndens ansvarsomrade. For intern kontroll ska
planerna grundas i en dokumenterad risk- och vésentlighetsanalys.
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Kommunstyrelsen gor arligen en samlad beddmning av hur kommunens totala
kontrollsystem fungerar. Rapportering gors till Kommunfullméktige och
kommunens revisorer i samband med beslut om arsredovisningen.

Planer for att f6lja upp de privata utférarna tas arligen fram av
kommunstyrelsen och respektive ndmnd inom ndmndens ansvarsomrade (om
ndmnden har privata utforare).

Liksom for internkontroll ska planerna grundas i en dokumenterad risk- och
visentlighetsanalys. Kommunstyrelsen gor arligen en bedomning av hur
kommunens samlade system for uppfoljning, kontroll och insyn av kommunala
och privata utforare fungerar. Rapportering gors till Kommunfullméktige och
kommunens revisorer i samband med beslut om arsredovisningen.
Visselbldsarfunktionen vander sig till den som har en arbetsrelation med
kommunen eller dess bolag. Dit gar att anméla arbetsrelaterade
missférhallanden som har ett allménintresse av att det kommer fram, tex.
missbruk av egendom, mutor, ekonomisk brottslighet, olamplig bisyssla eller
andra situationer dir nagon eller nagons nérstdende far privat vinning pa négot
sitt. Det kan bade handla om att felaktigheter begétts, liksom att nagot inte
gjorts som skulle ha gjorts. Anméalan kan bl.a. goras via e-tjanst. Extern part tar
emot anmélan och utreder efter beslut fran kommunen. P4 kommunens intranit
finns information om mutor och jav med ldnkar till sidor med information och
Ovningar i dmnet hos SKR.

Vellinge kommun anvinder sig av tjdnsten Inyett Detect for sékra
leverantdrsbetalningar. Inyett Detect analyserar utgadende betalfil och utfor ett
antal kontroller av betalningsmottagaren samt om det finns dubbletter av OCR,
fakturanummer, belopp, om betalningssumman overstiger en faststélld limit
eller om BG och organisationsnummer inte matchar. Vid avvikelser signalerar
systemet vilket gor att felaktiga utbetalningar och fusk kan stoppas och
korrigeras 1 tid.

Program med anvisningar for uppfoljning av privat utforare styr arbetet med
uppfoljning av privata utforare. Vellinge kommuns upphandlingspolicy syftar
till att sikerstélla att upphandling utfors affarsméssigt i enlighet med géllande
lagstiftning, f6ljer kommunstyrelsens faststillda riktlinjer, processer och policys
samt att upphandlingar utférs med en for Vellinge kommuns god och langsiktig
hallbarhet. Kommunforvaltningen har riktlinjer avseende mutor och bestickning
samt for jav och intressekonflikter.
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Utvérderarnas uppfattning &r att relationen mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner dr goda och bygger pa tydliga roller och ansvar, utforskande
dialog samt respekt och fortroende.

Demokratiuppdraget beskrivs i reglemente med Utveckla informationen av kvalitativa
gemensamma bestimmelser for kommunstyrelse resultat som kan vara av intresse for
och nimnderna Vellingeborna. Kommentera i

forhallande till syfte eller malbild
Information och kommunikation ar

fokusomriden i PHU med tydligt definierat mal, Ett forslag ir att presentera resultatet
prioriteringar, matt och nyckeltal samt koppling fran medborgarundersokningen i en
till styrande dokument samlad analys av utfallet av de olika
dialogformerna och aktiviteterna som
Etablerade informations- och beror medborgardialog. Exempelvis i
kommunikationskanaler samt Vellinge direkt arsredovisningen.

Transparens, medborgardialog och
medborgarinflytande ir tydliga fokusomraden i
styrningen (ex. i PHU och budget) Varje ar finns
ex. mal kopplade till medborgarfokus och
medborgardialog

Olika former for dialog ex. workshops,
referensgrupper, trygghetsvandringar,
samradsgrupper, verksamhetsrad, ortsdialog

Utbildningar och stod till fortroendevalda infor
och under lopande mandatperiod

Planeringsforutsittningar for nimnderna ir
gynnsamma med underlag som ir littlasta och
begripliga

Goda relationer mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner

Kommunkompassen Vellinge 2023 14



Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hllbarhet 80
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhiéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering dr utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda héndelser. Kommunen
forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstilla sina behov. I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med
lokalsamhéllet i form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift.
Likasé att upprétthalla samverkan pa regional och nationell niva. En viktig
uppgift ar att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den
geografiska kommunen fungerar tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt
och inte minst en hallbar utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Vellinge kommun har ett kommundvergripande Program for hallbar utveckling
(PHU) som antogs ar 2021. Programmet &r styrande vad géller héllbarhet for
kommunens organisation och ska ge avtryck utanfér kommunens egen
verksamhet genom att inspirera, stddja och végleda samtliga boende och aktorer
inom kommunen for att skapa forutséttningar for en hallbar utveckling av
Vellinge kommun. Programmet utgar ifran de tre héllbarhetsdimensionerna;
miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet och innehaller nio fokusomraden
med relevanta mél och nyckeltal inom respektive omréde. Varje fokusomrade
kopplas till ndgot av kommunens fyra évergripande maél, prioriteringar och dven
till olika styrande dokument for att tydliggora det pagéende arbetets
héllbarhetsdimensioner. Programmet beskriver hur Vellinge kommun ska bidra
till att uppfylla globala, nationella och regionala mal kopplade till
hallbarhetsfragor och kommunens vision och 6vergripande mal.
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Kommunens overgripande styrmodell har infor 2023 kompletterats med PHU,
vilket innebar att nimndernas mal kopplas till PHU:s fokusomraden for att
tydliggora hallbarhetsdimensionerna i de politiska mélen. PHU f6ljs upp
vartannat ar av Kommunfullmaktige.

Under 2023 inf6rs for vrigt en Héllbarhetsbarometer som ska underlétta
uppfoljning av de olika aktiviteterna i PHU och ocksa anvindas for att i
kommunikation till medborgare, féretag och andra intressenter tydliggora
hallbarhetsarbetet. Vellinge dr medlem i Glokala Sverige som syftar till att 6ka
kunskap och engagemang for Agenda 2030 bland politiker och tjénstepersoner.
Som projektdeltagare har kommunen genomfort seminarium i samverkan med
Glokala Sverige. Man har tidigare deltagit i pilotstudien, SDG Synergies, for att
fa insikt i hur man kan hantera malkonflikterna och synergierna i arbetet med att
genomfora Agenda 2030 och malen i Program for héllbar utveckling. En
pilotstudie har genomforts av Stockholm Environment Institute, Linkdpings
universitet samt Nationell samordnare Agenda 2030. Efter antagande av PHU
har ett nytt Energiprogram beslutats som avser att ytterligare bidra till att mélen
inom omrédet energi uppfylls.

Social hallbarhet

Vellinge har som mal att vara en kommun dar manniskor kdnner trygghet,
sjdlvstindighet och dir ménskliga réttigheter respekteras oavsett kon, alder,
etnisk tillhorighet, funktionsvariation och sexuell liggning. Kommunen arbetar
forebyggande och uppsdkande for att nd kommuninvénaren innan behovet av
socialtjanstens insatser uppstar. Det finns dvergripande rutiner for hur man ska
organisera sig tvarprofessionellt efter kommuninvanarens behov samt lata
organisationen vara i rorelse efter den aktuella mélgruppsanalysen. I arbetet
ingér dven att identifiera interna och externa samverkanspartners for att frimja
inkludering f6r kommuninvanare. Kommunen bedriver insatser bade inom
ramen for ordinarie verksamhet och i projektform f6r malgrupper som riskerar
utanforskap. I den av Kommunfullméktige antagna Handlingsplan {or
integration 2020-2023 beskrivs hur férvaltningen och avdelningarna ska arbeta
med integrationsfragor utifrdn barnkonventionen, lagstiftning, reglementen,
riktlinjer, Vellingemodellen och ndmndernas politiska planer for
verksamhetsomradena. Sérskilt avhandlas tillgang till arbetsmarknad, bostad
och skola. Integration &r en anpassning av individen. Integrationen bygger pa
individens egna resurser att bli delaktig och sjdlvstandig i samhallslivet.
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Vellinge kommun anser att svenska spraket, utbildning, arbete, en ordnad
bostad, forstaelse och respekt for det svenska samhillets grundldggande
véarderingar dr forutsittningar for integration i samhéllet. Dessa delar ar dérfor
prioriterade satsningar i Vellinge kommuns integrationsarbete. Genom att
planera for och arbeta med dessa fokusomraden ska de né en god integration.

Jamstilldhet och kvinnors rittigheter &r en viktig del av Vellinge kommuns
virdegrund. Det ar viktigt att detta genomsyrar allt integrationsarbete.
Etableringsenheten och elevhilsan far ett sarskilt uppdrag att arbeta med
kvinnors jamstélldhet och deltagande i samhéllsintegrationen. Radet for
funktionshinderfragor bestar av representanter fran lokala organisationer for
funktionshindrade och fran flera av kommunens ndmnder. Radet ger
organisationerna mojlighet att pdverka den kommunala verksamheten.
Pensionarsradet ar ett viktigt organ for diskussion och utbyte av information
mellan kommunen och pensionérsorganisationerna.

Inom alla utbildningsformer arbetas det med att utarbeta en tillgénglig och
inkluderande 14rmilj6 for alla barn och elever. Arbetet handlar om att utarbeta
arbetssitt med utgdngspunkt utifran ledning och stimulans for alla elever istéllet
for att fokusera pa individen och ddrmed behdva gora individuella anpassningar
eller atgérder. Ett forstirkt team med professioner fran elevhélsan arbetar
stodjande ut mot rektorsomrédena for att skapa inkluderande larmiljoer for
eleverna. Skolorna organiserar for undervisning i mindre sammanhang for de
elever som delar av sin skoldag inte orkar eller av annan anledning klarar av att
vistas 1 ett storre sammanhang. Det finns en central séarskild undervisningsgrupp
for de elever som behdver extra trining i strategier for att kunna aterga till
undervisning i sin ordinarie skola. Skolorna arbetar aktivt med elever med stor
frénvaro genom att hélla en nira kontakt med elev och vardnadshavare och
genom att tillsammans med hemmet hitta 16sningar for att hjdlpa eleven tillbaka
till skolan.

IFO léamnar arligen en sammanstéllning och kartldggning till omsorgsndmnden
hur arbetet mot véld i néra relationer har fortskridit under aret. Projekt VINR
2022-2024 finns en sdrskild satsning mot VINR och hedersproblematik. IFO har
forvaltningsoppna forelasning i HBTQ och forvaltningséppna foreldsning i
Hedersproblematik. IFO bedriver uppsokande verksamhet som beskrivs i
socialtjanstlagen genom Ungdomscentral och barnkoordinator.
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Sarskilt avsatta medel som gar till feriearbete for ungdomar med sérskilda
behov, vilket kan innebéra LSS tillhorighet, NPR eller att de eller deras
fordldrar har insatser fran socialtjdnsten. Detta i syfte att ge dven dess grupper
bittre inkludering och tillgéng till arbetsmarknaden.

Fo6r barn och unga med funktionsnedsattning finns en regelbunden samverkan
mellan IFO - Vérd och Omsorg och Utbildning. Samverkan avser
kompetensutveckling men dven samordning for den enskilda ungdomen eller
familjen i form av Case management och Barnkoordinator.

Kulturskolan arbetar for att kulturskolans undervisning ska vara tillgénglig for
alla oavsett mentala, fysiska, kulturella, sociala, geografiska eller ekonomiska
forutsittningar. Biblioteken erbjuder gratis aktiviteter for barn, unga och vuxna.
De erbjuder ddrmed mojlighet for alla att ta del av kulturupplever oavsett
ekonomi. Biblioteken erbjuder gratis 1an av bocker, datorer, databaser, filmer,
musik, men dven media i olika format anpassade efter besékarnas behov, t ex
talbocker, blindskrift. Biblioteket ska vara en del av det livslanga larandet dit
alla invanare kinner sig vilkomna pé lika villkor. Biblioteken arbetar for att
frdmja och bidra till att minska den digitala klyftan.

Fritidsgirdarna arbetar 16pande med inkludering och utanforskap, utifran
grundtanken att de dr mdtesplatser som uttalat &r till f6r barn och ungdomar.
Arbetet sker under mélséttningar att; Barn och ungdomar é&r en prioriterad
malgrupp. Fritidsverksamheten ska ge barn och ungdomar verktyg att 6ka sin
delaktighet i att utdva sina intressen och hantera sina liv pa basta mdjliga sétt.
Fritidsledarna har ett unikt arbetssétt genom att rollen stér pa tre ben. Férutom
att uppratthalla det 6ppna fritidsgardsarbetet 4r man ocksa kommunens
faltgrupp och moéter ungdomarna i utemiljon, samt arbetar forebyggande i
skolmiljon. Detta skapar en rod trdd, varvid man kan folja ungdomarna i deras
vardag.

Representanter fran teknik och bygglov deltar regelbundet i métet 1 Radet for
funktionshinderfragor. Kommunen haller pé att ta fram en ny parkeringsnorm
som forutom att innehélla regler om antal parkeringsplatser per
bostéder/verksamheter tar hdnsyn till andra trafikslag sdsom cykel och
kollektivtrafikndra lage och anpassning for funktionsnedsatta. Mer digital dr en
satsning for att 6ka de dldres digitala formaga att delta i samhallsutvecklingen.
Genomfordes under 2020 men avbrdts av pandemin men kommer att aterupptas.
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Det ér ett samprojekt med gymnasieskolan dér elever bistar de dldre i att ta ett
digitalt kliv.

Av Vellinge kommuns vision framgér att “Alla som bor och vistas i var
kommun ska kénna sig trygga i livets olika skeden” Héllbar samhéllsutveckling
handlar om att planering och utveckling av Vellinge kommun sker med hédnsyn
till den enskilde manniskans frihet och om att frimja goda levnadsforhéllande.
Genom att arbeta med att skapa héllbara attraktiva, levande, rena och sékra
miljoer inklusive trafiksdkerhet ser vi till att virna om tryggheten i Vellinge
kommun. Kommunens arbete med att skapa trygga miljoer styrs av program for
Hallbar utveckling, fokusomrade héllbar samhéllsutveckling och trygghet.

Brottsforebyggande Radet, fungerar som ett strategiskt nétverk bestdende av
nyckelpersoner fran kommun, polis och organisationer verksamma inom
Vellinge kommun. Det 6vergripande mélet &r att frimja det brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbetet, minska brottsligheten och 6ka Vellingebornas
trygghet. Nyligen tecknades en ny Samverkansdverenskommelse mellan
kommun och polis. Den utgar fran fokusomradena Trygghet i offentlig miljo
och Trygga unga och ar framtagen utifran en gemensam lagesbild mellan
parterna. Kommun och polis kommer att arbeta utifran en gemensam
atgirdsplan for dessa fokusomraden. BoTryggt 2030 &r ett nationellt koncept for
det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet vid planering,
utformning, byggande och vidareutveckling av nya och befintliga fysiska
miljoer. Fran 2023 ska BoTryggt anvdndas som standard i
samhéllsbyggnadsprocessens samtliga stadier. Samtliga berérda yrkeskategorier
inom samhillsbyggnadssektorn och det kommunala bostadsbolaget
Vellingebostider har erhallit utbildning kring konceptet BoTryggt 2030.

Sedan 2018 finns Trygghetsvérdar som genom sin nirvaro pé strategiska platser
inom kommunen verkar for att 6ka tryggheten, minska brottsligheten och
forebygga odnskade héndelser. De plockar bland annat in trygghetstips som
Vellingeborna kan lamna pad kommunens webbsida. Kamerabevakning finns pa
flertalet skolomraden. Kommunens fritidsledare har tre uppdrag: 6ppen
verksamhet pé fritidsgard, uppsékande verksamhet pa skoltid och uppdrag som
faltassistent. Detta bidrar till ungdomars upplevelse av trygghet och till 6kad
samverkan med trygghetsvardar och polis. Kommunen delar varje ar ut pris till
arets Trygghetsambassador. Vinnare 2022 blev Antikrundan, en
sammanslutning av seniora medborgare som genom grannsamverkan bidrar till
att skapa trygghet och férebygga brott i sitt bostadskvarter.
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Trygghetsvandringar genomfors med representanter fran kommun, néringsliv
och polis. Medborgare inbjuds alltid att delta. En e-tjdnst for trygghetstips gor
det enkelt for medborgare och andra att [dimna synpunkter pa miljéer som
upplevs otrygga. Trygghetstipsen tas om hand av ansvarig enhet och av
trygghetsvirdarna, som kan utdka sin synlighet pa platsen. I trygghetsforum
traffas kommunala verksamheter, polis och Vellingebostidder veckovis for att
utbyta erfarenheter och information och pa sa vis samordna insatser och
forebygga brott och otrygghet i kommunen. Arbetet utgar fran metoden Effektiv
samordning for trygghet som ar ett systematiskt arbetssétt och bygger pa
kunskapsbaserad brottsprevention. Malet ar att minska och forebygga brott och
otrygghet genom tidiga insatser nér problem uppstar eller &r pa vég att kunna
intréffa. I styrgrupp for trafiksdkerhet och milj6 ingér trafikingenjor,
trygghetschef och kommunpolis. Styrgruppen arbetar for
trafiksékerhetshdjande- och hastighetsdnkande atgarder med fokus pa sikra
skolvigar. Forbattrad trafiksidkerhet innebér inte bara att farre olyckor intréaffar
utan dven okad trygghet och trivsel samt en béttre miljo.

I samverkansmodell SSPF traffas foretradare fran skola, socialtjinst, polis och
kommunens fritidsverksamhet ndgra génger per termin. Syftet med métena ar
att samordna insatser for den primira mélgruppen som ar barn och ungdomar i
arskurs 6-9 som skolkar, misstinks bega brott, missbrukar droger eller alkohol
eller befinner sig i andra destruktiva miljéer. Genom att samla och samordna
resurser kring barn och ungdomar fran nimnda verksamheter kan kommunen
agera snabbt och skapa gemensamma losningar. Malet med
samverkansmodellen &r att ungdomar i kommunen ska ha en fungerande
skolgang och leva ett liv fritt fran kriminalitet, droger och andra riskbeteenden.

SIG (Social insatsgrupp) ar en modell vars primara malgrupp ar unga personer i
13-12 ar som uppvisar hog risk for ett langvarigt normbrytande, kriminellt
beteende och en kriminell livsstil som dértill bedoms ha ett betydande behov av
samordning mellan exempelvis skola, socialtjénst, polis, habilitering och
psykiatri med flera. Det kortsiktiga malet med SIG é&r att stirka den unges
skyddsfaktorer och minska riskfaktorerna. Det langsiktiga malet &r att de unga
som deltar inte ska uppvisa normbrytande eller kriminellt beteende och behalla
detta over léngre tid. Styrgrupp forebyggande ViNR (Vald i néra relation) ska
utveckla en hallbar struktur for det férebyggande arbetet kring sarskilt
brottsutsatta. Vellinge har som mal att vara en kommun ddr manniskor kdnner
trygghet, sjilvstandighet och dir ménskliga réttigheter respekteras oavsett kon,
alder, etnisk tillhorighet, funktionsvariation och sexuell laggning.
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Arbete och Etablering myndighet kommer under 18 ménader arbeta med ett
utokat uppdrag att arbeta mot véld i néra relationer. Projektets syfte &r att
vidareutveckla och kvalitetssdkra arbetet med vald i ndra relationer sé att alla
valdsutsatta ges det stod de har ritt till, vidareutveckla arbetet med valdsutovare
samt att 0ka samverkan med externa aktorer. Styrgrupp forebyggande VINR ska
utveckla en hallbar struktur och arbeta fram samverkansformer for det
forebyggande arbetet kring VINR i kommunen. Vellinge har som mél att vara
en kommun dar méanniskor kdnner trygghet, sjdlvstiandighet och dar méanskliga
rattigheter respekteras oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet, funktionsvariation
och sexuell 1aggning. Spetsgrupp VINR/HRV (hedersrelaterat vald) - Forum
Vellinge. Representanter fran olika verksamheter inom socialtjidnst och skola
traffas med samordnare for VINR/HRYV for att lyfta HRV- och VINR-4renden
samt for diskussion och kunskapsutbyte. VINR/HRV - Forum - Vellinge
Chefer, 1:e socialsekreterare, kvalitetsansvarig och samordnare for VINR/HRV
triffas 2 ggr/termin. Dér fors bl.a. diskussioner om behov av uppdateringar
géllande rutiner, samverkansfragor, diskussioner om kompetenshéjande
insatser, omvarldsbevakning och hur det ser ut i kommunen.

Nétverk Sydvistra Skdne Samordnare for VINR/HRYV deltar i en natverksgrupp
med socialtjansten i Trelleborg dér bl.a. brottsoffersamordnare fran Polisen
medverkar samt i en annan nédtverksgrupp med representanter fran socialtjdnsten
fran Lomma, Svedala, Burlov och Staffanstorp. Samordnare for VINR/HRV
deltar dven i Lansstyrelsens nétverkstréaffar och utbildningstillfiallen avseende
VINR/HRV. Barnahus tar emot barn och ungdomar som missténks ha blivit
utsatta for brott. Har far barnet berétta vad som hént i en trygg milj6. Barnet far
vara i centrum for utredningsprocessen och kan fa hjélp och stdd. Olika
myndigheter samlas pd Barnahus och barnet behdver inte upprepa sin berittelse
for flera personer. Barnahus Soderslétt ar ett samarbete mellan polis,
aklagarmyndighet, socialtjénst i Svedala, Trelleborg och Vellinge samt barn-
och ungdomspsykiatri (BUP).

Det sker manga olika typer av insatser inom ramen for folkhélsa riktat till unga
och éldre. Kommunen har en tjansteperson som koordinerar folkhélsoarbetet
men det priméra arbetet sker inom respektive verksamhet. I Program for Héllbar
utveckling fokusomrade Ungas hélsa och livsvillkor beskrivs prioriteringar, mél
och nyckeltal. “En god, hilsosam och trygg milj6 for barn och unga &r en viktig
och sjdlvklar del i var kommuns utveckling. Alla barn och unga har rétt att fa
goda forutsittningar for en bra uppvéaxt, med trygghet och en god fysisk,
psykisk och social hélsa”.
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Vellinge kommun arbetar med preventiva, samordnande insatser for
malgruppen éldre tillsammans med Region Skane och deras ackrediterade
leverantorer. Oppet hus p4 kommunens aktivitetshus for dldre med
hilsofrimjande information och férebyggande insatser. Som kommuninvanare i
Vellinge kommun far man frén och med det &r man fyller 75, tvéd
aktivitetscheckar virda 250 kronor styck. Aktivitetschecken ar ett ekonomiskt
bidrag till aktiviteter som en preventiv hilsoférebyggande insats. Man kan till
exempel trdna pa gym, ga en kurs eller borja med yoga.

I Program for Héllbar utveckling fokusomrade, Ungas hélsa och livsvillkor,
stipuleras vikten av att genomfora tidiga och forebyggande insatser i skola och
socialtjinst, att arbeta for en giftfri miljo dir barn och unga vistas, samverkan
over verksamhetsgrinser gillande barn och unga inom omradena psykisk hilsa,
alkohol, tobak och droger, utveckla arbetssétt som framjar tillgéngligheten for
att nd unga i riskzon, arbeta forebyggande och sprida kunskap om riskerna med
droger, alkohol, tobak och spel, att barn och ungas vérd i forsta hand ska ges i
hemmilj6, 6ppenvérdsperspektiv, alla elever i grundskolan ska ha
gymnasiebehorighet, elever ska avsluta gymnasiet med fullstindiga betyg.
Vidare skapa moéjligheter for fler unga att ha en aktiv, hdlsosam och meningsfull
fritid genom ett brett utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. Kulturskolan verkar
for att ge barn och ungdomar en 6kad livskvalitet, genom att erbjuda en
lustfylld, skapande och frivillig verksamhet for konstnérlig och personlig
utveckling. Folkbiblioteken okar hélsa och vélbefinnande genom Kultur i
omsorgen och uppsokande verksamhet pé dldreboenden.

Biblioteken erbjuder en plats dir ménniskor kan vara ’sjilva tillsammans” och
motverka ensamhet och alienation. Biblioteken skapar olika inbjudande
kulturella miljéer for olika aldersgrupper och arbetar aktivt med fragor om
tillgénglighet och inkludering. Skolor och forskolor dkar vélbefinnandet och
hélsan genom att infora “brainbreaks”, rorelsepauser och rastgardsaktiviteter.
Skolor har fysisk aktivitet pd schemat och utanfor schemat sdsom puls,
skolidrottsforeningar, idrottsprofiler mm. Det ar viktigt att forebygga bruk och
missbruk i tidig &lder, eftersom riskfylld konsumtion som inleds i unga ar
tenderar att fortsitta och 6ka genom livet. For ett effektivt forebyggande arbete
krévs en kombination av atgérder. Vellinge kommun har en antagen
Drogforebyggande plan for Vellinge kommun 2022-2026. Arbetet dr langsiktigt
och sker pé flera olika arenor och nivaer, och med ménga aktorer. Det
forebyggande arbetet inriktas frimst mot barn, ungdomar och deras foréldrar.
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Det finns en 6vergripande handlingsplan for ANDTS-arbetet i kommunala
skolor, ANDTS — alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel. I
handlingsplanen genomfors 6ppna foreldsningar om ANDTS,
drogvaneundersokning for ungdomar, skyndsam hantering av orosanmélningar
och utredningar géllande minderéariga och narkotika, projektet Det finns hjélp
att fa, tillsyn av alkoholserveringsstillen och detaljhandel med folkdl. Tillsyn av
detaljhandel med tobaksforsiljning. Utbildning i ANDTS-fragor - Samordning
med Skanes idrottsforbund. Krav p4 ANDTS-policy vid ansékan om
foreningsbidrag. Drogfria arrangemang och agerande vid misstanke om bruk av
tobaks-/nikotinprodukter, alkohol, droger eller spel om pengar.

Att fokusera pé jamstélldhet och kvinnors/flickors réttigheter dr en viktig del i
Vellinge kommuns vardegrundsarbete. Etableringsenheten och elevhélsan har
fatt ett sarskilt uppdrag att arbeta med kvinnors jamstilldhet och deltagande i
sambhéllsintegrationen, i enlighet med kommunens handlingsplan for
integration. Vilkomsten for nyanlédnda ar uppbyggd enligt Vellingemodellen
och innehéller bl. a. demokratifragor, lagar, regler, normer, vérderingar,
jamlikhet, jamstélldhet, sexualkunskap och information om lokalsamhaéllet.
Forskolorna och skolorna har ett viktigt jimstalldhetsuppdrag och utbildningen
ska vila pd en demokratisk grund. Utbildningen i Vellinge kommun ska frémja
elevers lika rittigheter och mdjligheter oavsett konstillhrighet.

Skolan ska synliggdra och motverka konsmonster som begransar elevers
larande, val och utveckling. Forskolan och skolan ska vara en trygg plats for
alla elever oavsett kon och konstillhorighet. Pé forskolorna och skolorna i
kommunen bedrivs ett kontinuerligt forebyggande arbete mot kriankningar,
sexuella trakasserier och vald, som bland annat dokumenteras 1 enheternas
planer mot kriankande behandling. For eleverna ingar jamstélldhetsarbete som
en del 1 skolornas kurs- och &mnesplaner. Det finns kommungemensamma
rutiner och riktlinjer som bade personal, vardnadshavare och elever kénner till
och kan f6lja nir det uppstar situationer som behdver atgérdas eller foljas upp
géllande krinkande behandling.

I Omsorgsndmndens riktlinje for ekonomiskt bistdnd lyfts jaimlikhetsprincipen
fram genom att bistand till gifta, registrerade partners och sambos delas och
betalas ut till bada parter och inte som tidigare till bara den ena, som oftast var
mannen i forhallandet. I enlighet med Vellinge kommuns vardegrund ér
jamstélldhet och kvinnors rittigheter en viktig utgangspunkt dven i beddmning
och handlaggning av forsérjningsstod.
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Det innebér att alltid kalla bdda vuxna personerna som ingéar i hushallet och att
inte godkénna svaga eller flyktiga forklaringar till att den ene aldrig kan vara
med pd motet. Vellinge kommun f6ljer upp drenden gillande anmélningar om
kréankande behandling. Uppf6ljning av jamlikhetsarbetet pa enheterna ingar i
granskningar, i enkdter till t ex elever och vardnadshavare samt i NMI:n, som ar
en medarbetarunderskning. Utifran identifierade utvecklingsomréden gors en
handlingsplan. I medarbetarundersdkningen kartliggs medarbetarnas upplevelse
av kriankande sdrbehandling och lika mojligheter och skyldigheter oavsett
bakgrund. Handlingsplan upprittas vid behov. Arlig Iénekartliggningen
genomfors med syfte att minska pa loneskillnader mellan kvinnor och mén.
Fritidsgardarna har genom ett aktivt arbete uppnatt en jimn konsfordelning hos
besokarna. Bland annat har personal utbildats och strukturella fordandringar har
genomforts dér aktiva val for att tilltala tjejer har gjorts. Kontinuerligt med att
involvera deltagarna i tillskapandet av fritidsgardarnas aktiviteter. Under 2022
har dven fokus legat pé att 6ka ungdomars forstaelse och respekt for ménniskors
olikheter och lika vérde, genom samarbetsovningar. Under aret har HBTQ
fragar haft en central roll.

Forskolor och skolor arbetar i den breda och sniva végledningen med att
presentera olika sorters arbete pa ett konsneutralt sitt genom att tex visa
kvinnliga svetsare och manliga sjukskoterskor. Skolans ldroplaner ldgger fran
och med ldsdret 22/23 dnnu storre vikt vid dmnesomraden som berdr vald i néra
relationer och hedersrelaterat véld. Vid anstéllningar till kommunens forskolor
och skolor sé stivas det efter en jimn fordelning mellan konen. Ett jimstéllt
forhéllningssétt vid loneséttning efterstriavas alltid. Lonen sétts utifran
prestation och kompetens.

Ekologisk hallbarhet

Det 6vergripande mélet dr att Vellinge kommun ska vara klimatpositiv senast ar
2045 vilket beskrivs i kommunens Energiprogram. For att na mélet arbetar
kommunen med att minska organisationens vaxthusgasutslapp,
energieffektivisering samt fornybara energikéllor. [ kommunens Program for
hallbar utveckling finns ett mer dvergripande perspektiv i syfte att &ven minska
vara klimatutslapp genom fordndrad konsumtion, héllbart resande samt
spridning av kunskap.
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Kommunen under en tiodrsperiod genomfort energisparprojekt i form av Energy
Performance Contracting (EPC). Modellen innebér att leverantoren foreslar och
genomfor ett antal energibesparande atgérder och som erséttning tar del av den
ekonomiska besparingen fastighetsdgaren gor. Sedan 2017 sker fortlopande
optimering och effektivisering i samtliga fastigheter via kommunens
upphandlade forvaltare. Inom 11 befintliga fastigheter pagér utredning av att
anldgga solcellsanlédggningar. Tva projekt med bergvirme pagar och ytterligare
ett avseende grundvattenvirme. Ett av bergvarmeprojekten bedrivs i samverkan
med Vellingebostidder AB. Storre belysningsprojektet med utbyte till LED har
under senare ar genomforts 1 flertalet skolor och idrottsanldggningar, inom- och
utomhus. Utbyte av gatubelysning till LED har pagétt sedan 2016. Ca 70% av
ljuspunkterna &r till idag utbytta. Med dagens investeringstakt &r hela
anldggningen utbytt om 3-4 ar.

VA-anlidggningen genomgar en modernisering med inférande av nytt system
med huvudsyfte att sikra robust drift och mdjliggéra 6vervakning av denna, sa
kallat SCADA-system. SCADA-systemet ger mojlighet att energieffektivisera
hela VA-anldggningen. Det sker en uppstart av SCADA-inférande for styrning
och overvakning och péféljande energieffektivisering av
belysningsanldggningen under 2023. Alla nya byggnader projekteras och
handlas upp sé att de kan certifieras enligt Miljobyggnad Silver. Kommunens
fastigheter anvander idag 100 % miljomarkt el och 100 % biogas for
uppvarmning. Fastigheternas energiférbrukning ska under 2023 minska med 5
% jamfort med snittforbrukningen sett over de fyra senaste aren. Kommunen
och de kommunala bolagen ska, dir det &r mojligt och 1ampligt att ersdtta mer
andliga material, 6ka anvindning av tré i byggandet. Kommunen ska genomfora
ett pilotprojekt dir en livscykelanalys tillimpas i projekteringsfasen vid ny-
eller ombyggnation av verksamhetslokal for att minimera utslédpp och
energiforbrukning.

Det finns en bokningsbar elbilspool och cykelpool for att underlitta for
kommunanstillda att resa hallbart samt att bilflottan fortsétter att elektrifieras.
Kommunen stéller krav pa entreprendrernas transporter vid upphandling. Det
finns ett digitalt kdrjournalssystem for att rligen folja upp och utvérdera
anvindningen av verksamhetsfordon. Vellingebostéder &r med i
klimatinitiativet frin Sveriges Allmannytta dir malet &r att minska
energiforbrukningen med 30 procent samt bli ett fossilfritt bolag ar 2030.
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Med hjilp av digitala verktyg kan kommunen i storre utstrickning anvinda sig
av resfria moten och pé sé sdtt minska var klimatpaverkan. Det 6vergripande
malet &r att Vellinge kommun ska vara klimatpositiv senast ar 2045 vilket
beskrivs i vart Energiprogram. For att na malet arbetar kommunen med att
minska organisationens véaxthusgasutslapp, energieffektivisering samt fornybara
energikéllor. I kommunens program for hallbar utveckling finns ett mer
Overgripande perspektiv i syfte att &ven minska vara klimatutslapp genom
konsumtion, hallbart resande samt spridning av kunskap. I Vellinge kommun &r
vaxthusgasutsléppen till storsta delen fran transportsektorn, vilket ocksa
avspeglas i uppsatta mal som kommunen arbetar for.

Kommunens forsta strategi for publik laddnings infrastruktur antogs 2015 och
uppdaterades 2018. Strategin har lett till att 94 publika Ladd punkter uppforts.
Idag &r arbetsséttet helt etablerat och integrerat i forvaltningen av allmén plats
och fastigheter och behov av nya ladd punkter provas i alla projekt. Ett av
kommunens folkbibliotek, biblioteket i Hollviken har 6 ladd punkter for
elcyklar. I markanvisningstavlingar ska kommunen uppmuntra till bebyggelse
som minskar klimatpaverkan genom att Hallbarhet alltid utgor ett
utvérderingskriterie. En markanvisning har lett till projekt Mariastugan, som
sdgs vara landets forsta klimatneutrala hyresréttsprojekt.

Vellinge dr medlem i Klimatkommunerna for att genom erfarenhetsutbyte,
kunskapsutbyte och genom samverkan samt delaktighet i olika projekt kunna
oOka takten i det lokala klimatarbetet. Kommunen erbjuder kommuninvénare,
foretag och organisation energi- och klimatradgivning. Det finns en
solpotentialkarta for att ge kommuninvanare ett verktyg for att pa ett enkelt stt
visa vilka forutsdttningar som finns for att producera egen solenergi. Vellinge
kommuns férskolor och skolor strivar efter att minimera den paverkan maten
som har pa miljon. Det handlar bland annat om att minska matsvinnet och att
vara miljomedveten nér man koper in rdvaror. Arbete med minska matsvinn
samt stélla krav vid upphandling av mer klimatsmarta livsmedel. Arenden med
ansOkningar om energibesparande atgirder och smaskalig energiproduktion
prioriteras for handldggning av Milj6- och byggnadsndmnden

Vellinges geografiska ldge med nérhet till havet och omfattande bebyggelse pa
lag hojd dver normal havsniva, gor att kommunens arbete med
klimatanpassning har starkt fokus pa vattenrelaterade konsekvenser av
klimatfoérandringar.
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Vellinge kommun omfattar bland annat Falsterbonéset, som ar sérskilt utsatt for
Oversvimningsrisker och ett av 25 omriden i landet som av MSB pekats ut som
utsatt for sirskild 6versvimningsrisk. I Skandr, Falsterbo, Ljunghusen,
Hollviken och Kdmpinge ligger samlad titbebyggelse i havsnéra ldge pé lag
hojd 6ver den normala vattennivén. Inom omradet finns ocksd ménga
arbetsplatser. Falsterboniset hyser dven vardefull natur och stora skyddade
omraden, Natura 2000 och naturreservat. Kommunen har efter ett omfattande
strategi- och planeringsarbete gjort bedomningen att det dr planeringsmaéssigt,
miljomaéssigt och ekonomiskt vdlmotiverat att anldgga gemensamt skydd for
detaljplanerad bebyggelse i utsatta omraden, innefattande savél enskilda
bostider och verksambheter inne i titorterna som kommunala och byggnader
samhdllsviktig infrastruktur.

Kommunen arbetar kontinuerligt med att minska effekterna av skyfall. En
uppdaterad Skyfallsplan antogs 2022 och ska fungera som en vigledning kring
hur vattnet kan ges plats i titorten. Skyfallsplaneringen har sirskilda utmaningar
i de omraden som ocksa ligger 1agt och &r utsatta for 6versvamningsrisker.
Skyfallsplaneringen dr inriktad pé att 6ka kommunens formaga att hantera
skyfall genom att 16pande arbeta for att i befintliga omraden anlédgga
skyfallssédkrande 16sningar och genom att ta skyfallshdansyn vid alla kommande
nybyggnationer i detaljplaner och projekteringar. Alla nybyggda omréden ska
klara ett 100-ars regn utan skador pé byggnader. Konkreta atgardsplaner mot
skyfallsskador samtliga titorter ska genomforas och regelbundet revideras.
Exempel pé arbetssétt och aktiviteter.

En handlingsplan for skydd mot hdga havsnivéer antogs av kommunfullméktige
2013. Ansdkan for uppforande av skydd inldmnades till Mark- och
miljodomstolen 2018 och vann laga kraft 2022, dd Hogsta Domstolen beslutade
att inte medge provningstillstand for 6verklagade delar. Parallellt med
tillstdndsansokan har utformning och projektering av skyddsvallen skett.
Kommunen deltar regelbundet i Regional Kustsamverkan. Regional
Kustsamverkan dr en samverkansplattform for intressenter som arbetar med
klimatanpassning, kustzons- och fysisk planering och som planerar atgiarder mot
kusterosion och dversvidmning. Den drivs av lénsstyrelserna i Skéne och
Halland, SGU och deltagande kommuner. Aven regelbundet deltagande i
Skanes kustkommuners strategiska samverkansgrupp. I denna utbyter
kommunerna erfarenheter ur det kommunala perspektivet.
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Vellinge kommun &r med i forskningsprojektet SISLER, som ska studera
stigande havsnivéers piverkan pa erosionen kring Skénes kust. Syftet &r att
utveckla metoder for att berékna erosion till foljd av stigande havsnivéer som &r
tillimpliga for Skénes kust och samskapa tillsammans med anvéndare en
forstaelse for hur sddana berdkningsresultat kan utgéra underlag for anpassning
av kustndra byggd milj6 till stigande havsnivaer som é&r tekniskt, ekonomiskt
och miljomaéssigt hallbar.

Program for hallbar utveckling beskriver de samlade méalen och prioriteringarna
for fokusomrade Cirkuldr Ekonomi och hallbar konsumtion. Vellinge kommun
paverkar och framjar en cirkulér ekonomi genom till exempel kommunens
inkop och leverantorer men ocksé genom att planera for och anvisa platser dér
avfall enkelt ska kunna aterbrukas och atervinnas. Det handlar till exempel om
hushalls- och fastighetsnira avfallsinsamling, mojligheter att 1dmna saker for
aterbruk och god tillgang till plats for att sortera avfall. Kommunen ska foregé
med gott exempel for killsortering och ett 6kat aterbruk. Det interna arbetet
med aterbruk av mobler och inventarier dr en del av detta.

Det finns en rutin fér minskad miljopaverkan i kommunens verksamheter
géllande engangsforbrukningsmaterial. I kommunens verksamhet
Arbetscentrum, som utfor uppdrag och tjanster till kommunala verksamheter,
atervinner och ateranvinder man byggnads och snickerimaterial i verkstdderna
samt restaurerar begagnade mdbler och cyklar. I arbetet med att utféra uppdrag
och renovera mobler och saker till kommunens olika verksamheter minskar
kommunen resurssloseriet och bidrar aktivt till social, miljoméassig och
ekonomisk hallbarhet. I kommunhuset ateranvénds i forsta hand mdbler som
anvénts i andra verksamheter och ink6p av nya mobler sker i den man det ar
mdjligt fran aterbruksforetag. Under ar 2023 kommer en [T-plattform tas fram
for att underlétta aterbruk av inventarier i hela organisationen. Kulturskolan har
i samverkan med Arbete och Etablerings hjilp kompletterat med flera
aterbrukade mobler, utsorterade fran andra verksamheter. Folkbiblioteken
erbjuder medier i héllbara format och mdjliggor gratis utlaning av bocker,
datorer, databaser, filmer, musik, mm. Under ar 2023 kommer en IT-plattform
tas fram fOr att underlétta &terbruk av inventarier i den egna organisationen.
Andelen ekologiska produkter som anvinds i skolkdk ska vara minst 50%,
vilket dr en kravcertifiering enligt niva 2.
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Program for hallbar utveckling beskriver de samlade mélen och prioriteringarna
for fokusomrade Cirkuldr Ekonomi och héllbar konsumtion. Vellinge kommun
ar deldgare 1 Sysav (Sydskanes avfallsaktiebolag). Sysav och dess
dgarkommuner Kéavlinge, Lomma, Simrishamn, Sjébo, Skurup, Staffanstorp,
Svedala, Tomelilla, Trelleborg, Ystad och Vellinge har en gemensam
kretsloppsplan 2021-2030. Syftet med den gemensamma kretsloppsplanen é&r att
skapa en héllbar resursanvéindning dir avfall forebyggs, material och produkter
stannar i kretsloppet och avfall som &dnda uppstar ses som en resurs. Syftet med
planen &r dven att skapa ett brett engagemang for avfallsfragor och att inspirera
till handlingar som bidrar till att na kretsloppsplanens mél. Alla i kommunen
ska forhalla sig till kretsloppsplanen och att den dr gemensam for flera
kommuner 4r en styrka som bidrar till att nd en héllbar utveckling. Fér mer
hallbar resursanvéndning krivs beteendefordndring. Vellinge kommun kan
bidra till 4ndrade beteenden genom att gora det enkelt att gora ritt,
kommunicera och hjilpa medborgare till hillbara konsumtionsmonster genom
att integrera avfallshanteringen i staden genom fysisk planering.

Vellinge kommun har infort hushallsnéra sortering for en effektiv
avfallshantering och har infort 4-fackskérl for att forenkla for boende i
kommunen. P4 kommunens hemsida finns en sorteringsguide for att underlatta
och bidra till att avfall sorteras korrekt.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen sammankallar till gemensamma moten med civilsamhéllet dar
forvantningar och forslag frain kommun respektive civilsamhéillet har
tydliggjorts och dir en tydlig fordelning for vad kommunen ansvarar f6r och
vad civilsamhéllet kan gora diskuteras. Att dela bild utifrén forvéntningar
skapar battre forstaelse for de olika uppdragen. I Handlingsplan for integration
finns det reglerat hur arbetet tillsammans med organisationer, volontérer, ideella
foreningslivet samt myndigheter pagér i kommunen, for nyanlédnda och
ensamkommande barn. Detta {or att skapa ett mervérde och forstaelse for
trivsel, trygghetsfragor och samhéillsansvar.

Négra exempel pa samarbete med civilsamhéllet. Samarbete med Internationella
kvinnoforeningen for att utveckla kapacitet och beredskap i mottagandet av
nyanlénda personer och ensamkommande barn och for att utveckla samverkan
mellan kommuner samt mellan kommuner och andra aktorer i syfte att
underlétta etableringen i samhallet.
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Utifrén de mél som finns i Handlingsplan for integration. Samarbete med
Nyforetagarcentrum projekt Nétverk for arbete for att utveckla kapacitet och
beredskap i mottagandet av nyanldnda personer och ensamkommande barn och
for att utveckla samverkan mellan kommuner samt mellan kommuner och andra
aktorer i syfte att underlétta etableringen i samhéllet. Utifrén de mél som finns i
Handlingsplan for integration. Overformyndaren #r och informerar pa
Kommunala pensionérsradet om hur god man fungerar. Besoker de olika
Rotaryforeningarna for att tillse rekrytering av gode man. Namnderna stodjer
olika ideella verksamheter ekonomiskt. Kvinnojour och brottsofferjour dir
samarbetet &r avtalsreglerat och dir de dessa organisationer skall &terrapportera
till nimnd om verksamheten per verksamhetsar. Icke kravstéllt foreningsbidrag
utgér till ytterligare foreningar. Det finns en kommunikation fran kommunen
gentemot civilsamhéllet dir kommunen har uppdaterad information pa
hemsidan och en vig in till kommunen. Genom en vég in ska civilsamhiéllet
utan dréjsmal kunna komma i kontakt med rtt instans.

Kommunen organiserar volontirverksamhet. Att vara volontér sker pa frivillig
basis utan erséttning. Att vara volontdr kompletterar en verksamhet och ersétter
aldrig ordinarie personal. Syftet dr att bidra till en fin gemenskap med
kommunens dldre medborgare pd kommunens aktivitetshus. Ideella féreningar
som pé frivillig basis bedriver stodjande eller forebyggande verksamhet inom
socialtjanstens ansvarsomrade kan soka bidrag fran kommunen. Kravet &r att
verksamheten ska utformas sa att den gynnar kommuninvénarna i Vellinge
kommun. St6d med lokaler pa4 kommunens aktivitetshus for civilsamhallet.
Lokalt aktivitetsstod till idrottsforeningar som bedriver barn- och
ungdomsverksamhet. Utbildningsinsatser riktade mot foreningslivet,
exempelvis ledarutveckling i samarbete med Idrottsrorelsens studieférbund,
SISU. Kostnadsfritt lokalnyttjande i kommunens fastigheter for féreningar med
mer &n 50% barn och ungdomsverksamhet.

Med utgéngspunkt i kommunens dvergripande malomraden, Program for
hallbar utveckling 2020- 2030 och en politiskt antagen néringslivs- och
turismstrategi med fem fokusomraden (Kommunen som partner, Samverkan
och foretagsvénligt klimat, Etablering och expansion, Destinationsutveckling,
samt Vellinge och omvérlden) arbetar Vellinge kommuns néringslivsenhet
kontinuerligt med att skapa forutsattningar for ett gott foretagsklimat.
Néringslivs- och turismstrategin svarar pa fragorna varfor, vad och hur? Den
innehaller en framtidsvision for utvecklingen av néringsliv och turism som
svarar pa varfor det dr viktigt.
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Mal som végleder i arbetet och svarar pa vad som ska uppnés, samt
fokusomraden och insatser som kommunen ska arbeta med och som svarar pa
hur vision och mal ska forverkligas. I ndringslivsenhetens uppdrag ingér att
attrahera fOretag att etablera sig och att stimulera fler att starta foretag i Vellinge
kommun. I uppdraget ingér dven destinationsutveckling och att i samverkan
med besoksnéringen locka fler besokare till kommunen. Uppdraget innebar
savil utatriktat arbete som arbete init i den kommunala organisationen. Det ska
vara latt att etablera sig och vixa i Vellinge kommun. I kontakten med
kommunen ska foretagare fa ett gott bemotande och god service - foretagarna
ska uppleva att de far all den information och det stod som de behdver.

Internt genomfors fortbildningsinsatser och andra former for ldrande internt i
tjdnstemannaorganisationen som stdd for servicen till foretagen. Det okar
medarbetarnas forstaelse for kommunens roll for féretagen och foretagens
betydelse for kommunen, samt stirker kunskaperna i samtalsmetodik for att
ytterligare forbéttra service och bemdtande gentemot foretag. Man erbjuder
foretagartjanster sdsom Foretagslots, en tjdnst som forenklar for foretagare som
kan behova flera olika slags tillstdnd for sin verksamhet. Foretagslotsen
samordnar foretagares drenden och forkortar pa sa sitt den sammanlagda
handlidggningstiden av drendena. Tjénsten erbjuds bade fysiskt och digitalt.
Kommunen uppmuntrar naringsidkare att tillsammans med exempelvis
foreningslivet skapa fler evenemang som lockar besdkare till kommunen hela
aret om. Arrangerar och bjuder in till olika nétverkstraffar for foretagare,
exempelvis néringslivsfrukostar tillsammans med ledande politiker,
branschtréffar for besoksniringen och méklare, informationsméte for
tomtkOpare pa kommunens nya foretagsby, tematréffar om till exempel
energieffektivisering och livsmedelsforsorjning i kristider.

Det genomfors foretagsbesok for att fa inblick 1 foretagarnas verksamhet och
villkor och fanga upp pa vilket siatt kommunen skulle kunna forbéttra sin
service och foretagsklimatet ytterligare. Kommunen informerar foretagare om
vad som &r pa gang genom manatliga nyhetsbrev och via sérskilda
foretagarsidor pa kommunens hemsida. Man marknadsfor Vellinge kommun
och mgjligheterna att driva foretag genom att exempelvis lyfta goda exempel pé
framgangsrika foretagare i sociala medier sdsom nétverkssajten LinkedIn.
Informerar foretag proaktivt om mojligheter och forutséttningar, exempelvis
vilka tillstand som krévs, for att effektivisera handlaggningen och forbéttra vér
service till foretag. Tar fram interaktiva guider om exempelvis
serveringstillstand och bygglov.
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Integrerar néringslivsperspektivet i var samhillsplanering och beaktar dess
forutsittningar och behov i detaljplaneprocessen. Tydliggdr i olika kanaler var
det finns tillgédnglig mark och vilka omrdden som utifran detaljplan &r ldmplig
for vilken typ av verksamhet. Samverkar med de lokala centrumféreningarna
for att stirka handel och service i de tre olika kommundelarna och samverkar
med de lokala foretagarféreningarna for att stindigt utveckla det lokala
foretagsklimatet Arrangerar niringslivsgalan Stjarnkvall tillsammans med
foretagarforeningarna och centrumforeningarna for att hylla duktiga foretagare i
kommunen. Bland annat delas ett sérskilt naringslivspris ut av Vellinge
kommun varje ar. Erbjuder kostnadsfri marknadsfoéring av kommersiella
fastigheter och lokaler via avtal med Objektvision. Erbjuder kostnadsfri
affirsradgivning genom vara partners till bidde de som redan driver foretag och
de som star i begrepp att starta foretag.

Avtal finns bland annat med NyforetagarCentrum Oresund som erbjuder riktade
stodinsatser vid behov, exempelvis extra radgivning och fortbildning under
pandemin genom exempelvis programmet Foretagsmotorn. Deltar aktivt i
arbetet kring utvecklingen av UF-konceptet i kommunen. Samverkar med det
lokala néringslivet och gymnasieskolan Sundsgymnasiet kring Ung
Foretagsamhet (UF). Engagerar lokala foretagare som ridgivare,
jurymedlemmar och sé kallade drakar under UFaret. Skapar tillsammans med
det lokala néringslivet ocksa saljtillfallen for UF-foretagen. Stodjer utbyte
mellan skola och néringsliv i olika former, exempelvis jobbskuggning for
gymnasieelever. Samarbetar med kommunens enhet for Arbete och etablering
for att sikra kompetensforsorjning och integration i kommunen genom att
matcha foretagare med nyanlénda och andra som star l&ngt fran
arbetsmarknaden. Samarbetet har resulterat i ett flertal praktikplatser och fasta
anstillningar. Erbjuder kompetensutveckling i digitalt vardskap, digital ndrvaro
och marknadsforing till besdksniringen. Marknadsfér kommunen genom
sdrskild destinationssajt www.semesterkinsla.se och dértill horande sociala
medier. Destinationssajten finns pa svenska, engelska och tyska och dr
framtagen i ndra samverkan med besdksndringen for att locka fler besokare till
kommunen. Tillhandahaller turistinformation genom sérskilda InfoPoints som
finns pa en dryg handfull vélbesokta platser runt om i kommunen och som
bemannas av besdksniringen.
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Folkbiblioteken, Kulturskolan och den offentliga konsten i kommunen &r en
resurs for hela kommunens kulturliv. De erbjuder besdkare hog service, ett brett
och varierat utbud av medier, information, aktiviteter och kvalificerad personal.
De samverkar med bibliotekets vanforeningar, kulturféreningar och
studieforbund mm.

Biblioteksplanen visar inriktningen. Program for hallbar utveckling beskriver
under fokusomrade Ungas hilsa och livsvillkor mal och prioriterinade insatser
for att “skapa mojligheter for fler unga att ha en aktiv, hdlsosam och
meningsfull fritid genom ett brett utbud av kultur och fritidsaktiviteter”.
Kulturskolan Artisten &r en inspirerande métesplats dér barn och unga i grund -
och gymnasieskola erbjuds kreativ utveckling och ska fa alla att vixa utifrdn
sina forutsittningar. Kulturskolan erbjuder ett brett utbud av kurser och
hogskoleutbildade pedagoger. Kulturskoleplanen antogs under 2021. Pa
Kulturskolan finns kommunens konserthus for konferens, konserter, teater- och
musikforestéillningar och médssor mm. Den offentliga konsten finns till for alla
och har stor betydelse for kommunens attraktivitet och medverkar till bilden och
upplevelsen av kommunen. Den offentliga konsten &r en del av kommunens
identitet och en del av ortens historia.

Hollvikens bibliotek erbjuder utdkad tillgdnglighet i form av ”merdppet”. Detta
innebdr att biblioteket dven ar tillgdngligt for besdkare nir det inte finns
personal pa plats. Vellinge bibliotek har ett rum for VR och Greenscreen som
aktiveras pa vissa lov och vid speciella tillfillen. Kulturskolan, biblioteken och
fritidsgardarna arbetar med att synka och synliggdra lovaktiviteter for relevanta
malgrupper. Kulturskolans feriearbetande ungdomar bjuder pa sdng och spel av
instrument p4 sommaren runt om i kommunen.

En arlig Kulturgaranti finns for 4-, 6-, 9-, 12- och 15-&ringar. Den kompletteras
med den statliga satsningen Skapande skola for arskurs 1, 4 och 7. Ak 5 och 8
far uppleva professionell scenkonst for regionala teatersubventioner.
Folkbiblioteken garanterar att alla 6-&ringar far sitt forsta bibliotekskort. Alla
elever i ak 3 fér ett bokprat vid folkbiblioteken. Varje skola har utbildade
bibliotekarier som har regelbundna bokprat med skolans elever. Alla elever i ak
2 far tréffa Vellinge kulturskola en géng per termin. De fér information om
verksamheten och far dven prova pé alla instrument. Det finns d&ven mojlighet
for skolorna att delta i Tvaornas kor.
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En arlig Naturgaranti finns for ak 4. Det finns en kulturgaranti for dldre inom
omsorgen frin och med 2023. Den innebér att alla boende pa kommunens vérd-
och omsorgsboende rligen erbjuds kvalitativa kulturupplevelser, inkluderat
deltagarna pa dagverksamheten. Kulturgarantin innebér ocksa att minst en
kulturupplevelse per ér riktas till aktivitetshusen.

Kommunen samordnar Kulturprogrammet tva gédnger arligen. Den innehaller
kommunens samlade kulturarrangemang for alla aldrar. Arrangorer dr bade
kommunen, féreningslivet, studieférbund, gallerier med flera. Det finns ett
Ungdomsrad som &r en remissinstans till politiska beslut och anordnar
aktiviteter av unga for unga. Vellinge kommun har dven ett Kulturcrew, som
bestar av unga arrangorer som deltar vid kulturarrangemang. Det finns en arligt
konstanslag for konstinkdp. Pa tre av biblioteken visas nya konstutstillningar i
lokalerna i samverkan med konstnérer och en fotoférening. Information finns
om den offentliga konsten pa vellinge.se for alla att ta del av. Varje sommar
genomfors en sandskulpturtidvling som bjuder in alla &ldrar att skapa i sand.

Kulturstipendium kan sékas och delas ut arligen till den som &r i borjan pa sin
konstnirliga bana och antingen &r folkbokford eller har annan anknytning till
kommunen. Aktorer som Falsterbo Photo Art Museum, bibliotekens
vanforeningar, kulturforeningar som Calluna och Vellinge fotoklubb,
Kulturféreningen Oppna sinnen, Falsterbonisets naturvardsforening, Falsterbo
Konsthall, Fotevikens vikingamuseum, Falsterbo Fyr, Falsterbo museum och
Bérnstensmuseet med flera bidrar ocksa till ett rikt kulturliv.
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Vellinges kommunévergripande Program for hallbar Mainga aktiviteter for att
utveckling (PHU) antogs ar 2021. Integrerat i styrmodellen minska negativ
och foljs upp vartannat ar av Kommunfullmiktige. klimatpaverkan,

klimatanpassning. Resultat
Vellinges operativa arbete inom omridena miljé, ekonomi och | gy4rfangade. Svart att se

social hallbarhet. Strategier pi plats och aktiviteter kopplade | effekter pa kort sikt?

till dessa

Fortsitta utveckla det positiva
Under 2023 infors en Héallbarhetsbarometer som ska samarbetet med civilsamhillet
underliitta uppféljning av de olika aktiviteterna i PHU som tog fart under pandemin

Arbetet med inkludering, trygghet, folkhélsa och jéimstilldhet
inom omradet social hallbarhet

Det lingsiktiga arbetet med att minska negativ
klimatpaverkan, klimatanpassning och cirkulir ekonomi

Tydlighet i vad kommunen ansvarar for och vad
civilsamhillet kan bidra med for att utveckla lokalsamhallet.
Under pandemin utvecklades samarbetet

Vellinges stod och samarbete med det lokala niringslivet

Folkbiblioteket, Kulturskolan och den offentliga konsten éir
viktiga motesplatser for kommunens kulturliv
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

o  Uppfdljning och analys 83

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

o Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sikerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna.

En gemensam vision och uppfoljningsbara mal som paverkar organisationen
behover formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maéste de
fortroendevalda ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella
resultat for brukare och medborgare. En vil fungerande styrning handlar ocksé
till stor del om samspel och dialog mellan de fortroendevalda och
tjdnstepersonerna. Det &r viktigt att de olika rollerna klargdrs och att det finns
en tillit fran ledningen till professionens kunskap och kompetens att erbjuda bra
service och tjénster till brukarna. En stor utmaning &r att uppna ett lagarbete i
alla delar av organisationen dar man har en gemensam malbild att stréva efter.

Strategi for styrning

Styrningen av Vellinge kommuns verksamhet sker via flera olika komponenter
dér de politiskt antagna dvergripande och verksamhetsspecifika méldokumenten
utgor grunden for styrningen. Andra delar i kommunens styrsystem &r beslutade
planer, planerad befolkningsutveckling, statliga regler och beslut,
resurstilldelning via budget, uppf6ljning och intern kontroll samt olika system
for kvalitetsutveckling och uppfoljning.

De politiska planerna har en viktig funktion i att vara "input” for de mal som
ska formuleras i kommunstyrelsens och ndmndernas inriktningsmal. I de
politiska planerna anges de politiska ambitionerna och inriktningen for
respektive nimnds arbete for den ndrmaste mandatperioden och ambitionerna ar
kopplad till en forvéntad resurstilldelning.
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Styrmodellen dr tydlig och knyter an till kommunens vision. Syftet &r att den
ska uppmuntra till ndmnddverskridande mal (och samarbeten) och utgé fran
medborgarperspektivet vid malformulering och uppfoljning. Styrmodellen ska
mojliggora svar pd om kommunen uppfyller kommunallagens krav pé god
ekonomisk hushéllning (verksamhetsmal och finansiella mal).

Styrningen omfattar hela kommunkoncernen som utgors av den kommunala
nimnds- och foérvaltningsorganisationen samt kommunens koncernforetag.
Kommunfullmaiktige har faststéllt gemensamt och specifika dgardirektiv samt
bolagsordning for Vellinge koncern AB och dess dotterbolag. I det
gemensamma dgardirektivet anges att bolagen foljer de dvergripande malen,
policys och planer i kommunen. Kommunfullméiktige beslutar arligen om
budgetprocessen for den kommande arsbudgeten med plan for de kommande
tva aren. De dvergripande planeringsforutsittningarna infér budgeten ar tydliga
och ekonomi och verksamhet dr integrerade 1 planerings- och beslutsarbetet.
Aven bolagen ingér i den processen. Med kommunens samlade verksamhet
avses for ovrigt den verksamhet kommunen bedriver i kommunkoncernen och i
uppdragsforetag.

Politisk styrning

Pa strategisk nivé sker den politiska styrningen (”Vad”) genom de fyra
kommundvergripande mélomradena: Sund och hallbar tillvéxt, attraktiva
livsmiljoer i hela Vellinge, basta mdjliga medborgarnytta och maximering av
vardet for skattepengarna.

De politiska planerna har en viktig funktion i att vara ”input” for de mal som
ska formuleras i kommunstyrelsens och ndmndernas inriktningsmal. I de
politiska planerna anges de politiska ambitionerna och inriktningen for
respektive ndmnds arbete for den nédrmaste mandatperioden och ambitionerna ar
kopplad till en forvéntad resurstilldelning. Den politiska styrningen inriktas
bland annat pa att komprimera den politiska mélbilden, for att vara tydliga med
vad som vill uppnas och prioriteras och for att f4 genomslag for den politiska
viljeriktningen.

Vellinge kommuns vision &r ”Bésta mdjliga livskvalité — for dig!” Pa
kommunstyrelse- och ndmndnivé satts uppfoljnings- och métbara mal inom de
fyra kommundvergripande malomradena. Kommunens visionsomraden &r
utgdngspunkten vid formulerandet av mél pa denna niva.
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Visionsomradena ar: Trygghet, boendemiljo, utbildning, omsorg, meningsfull
fritid, ndringslivsklimat och god ekonomisk hushdllning. Méalen pa
kommunstyrelse- och nimndniva sitts pa 1-3 ars sikt och &r uppfoljningsbara.

Vellinge kommuns virdegrund ger ocksa végledning for hur man ar mot
varandra pa arbetsplatsen och i métet med medborgare, besdkare och foretagare.
Den bildar en kérna for det som kan sigas vara Vellinges “organisationskultur”.
Kommunens fyra kdrnvirden ar glddje, mod, trovdirdighet och omtanke.

Uppfoljning och analys

Némnderna har att I6pande f6lja upp mél, verksamhet och ekonomi och ska till
kommunfullméktige i samband med kvartalsuppfoljning, delarsuppfoljning och
arsredovisning ldmna en sammanfattande uppfoljning. Program for uppf6ljning
av privata utforare finns antaget av kommunfullméktige. Vellinges verksamhet
utfors till stor del via externa utforare. Styrning och uppfoljning av deras
verksamhet sker inom ramen for avtalet/ sirskilda dverenskommelser med
respektive utforare, samt utifrin Kommunstyrelsens och nimndernas respektive
planer for uppfoljning av privata utforare. Resurser utbetalas till de externa
utforarna genom prestationserséttningar.

Uppf6ljning av budget och kommundvergripande mal sker i samband med
kvartalsrapport, delarsrapport och arsredovisning. I arsredovisningen gors en
bedomning av méluppfyllelsen av de kommundvergripande malen utifran
maluppfyllelsen i kommunstyrelsens och ndimndernas maél.

Uppf6ljning p& ndmndniva sker ménadsvis och det &r varje budgetansvarig i
kommunen som l6pande ska f6lja upp verksamheten och ekonomi enligt
anvisningar inom respektive nimnd. Vellinge har ett langtgaende delegerat
budgetansvaret som stracker sig ner till forsta linjens chef, vilket ar enhetschef.
Budgetansvarig rapporterar avvikelser i verksamhetens kvalitet och ekonomi till
ndrmaste chef; till respektive ndmnd och dérefter till kommunfullméktige.
Redovisning avser bade kvalitet och ekonomi med maluppfyllelse och analys
samt nyckeltal. Varje enhet foljs upp manadsvis.
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Bolagen i Vellinge koncern AB avrapporterar fyra ganger per ar till styrelsen
for Koncern AB och kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen far varje ménad en
rapport avseende kapitalforvaltning och koncernbanken. Bolagens
arsredovisningar bereds av respektive bolag och beslutas av styrelsen och
overldmnas for beredning till kommunstyrelsen och som faststélls av
kommunfullméktig med specifika ombudsinstruktioner till respektive
bolagstdmma.

Kommunen bedriver ett systematiskt arbete med intern kontroll som utgér ifran
COSO-modellen for intern kontroll och styrning. Den interna kontrollen styrs
av Reglementet for intern kontroll. Kommun vill med den interna kontrollen
med rimlig grad av sékerhet sikerstilla att verksamheten bedrivs
andamaélsenligt och kostnadseffektivt, en tillforlitlig ekonomisk rapportering
och information om verksamheten och att efterlevnaden av lagar, foreskrifter,
riktlinjer och instruktioner &r tillfredstéllande. Den ska ocksé ses som en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen och bidra till att varumaérket Vellinge
kommun inte skadas av oonskade héndelser. Kommunstyrelsen gor arligen en
samlad beddmning av hur kommunens totala kontrollsystem fungerar.
Rapportering gors till Kommunfullméktige och kommunens revisorer i
samband med beslut om arsredovisningen.

Styrning och uppfoljning blir allt mer omfattande och komplex. Ett forslag &r att
Overviga att anvinda ndgon form av integrerat ledningssystemet for att forenkla
styrning- och uppféljningsprocesserna.

Vellinges uppf6ljning av verksamheten ar gedigen och kunskapen om kvaliteten
ar god bedomer utvirderarna. Men i exempelvis arsredovisningen sa ar
resultatpresentationerna véldigt fokuserade pa redovisning av ekonomi
aktiviteter och volymer. Ett forslag pd forbittringsomréde ér att balansera
redovisningen med fler kvalitativa resultat. Inte bara siffror och nyckeltal utan
4dven annan kunskap om kvaliteten som lyfts i uppfoljningen. Aven fortsiitta att
utveckla den interna resultatdialogen vid uppf6ljning med fokus pa kvalitet. I
syfte att gemensamt dela bilder av nuldget och skapa forstaelse for
verksamheternas forutséttningar

Samspel mellan fortroendevalda respektive tjanstepersoner
Styrning stéller stora krav pa samarbete, samsyn, respekt och forstaelse for
varandras ansvar och roller.
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I Vellinge finns bade forum for dialog mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner, bade informella och formella, men dven ett professionellt
forhéllningssétt som dr gynnsamt for samarbete och samspel. Tydliga roller och
ansvar, goda relationer och respekt praglar samarbetet. Bade fortroendevalda
och tjanstepersoner talar vl om varandra.

Vellinges styrmodell ir tydlig, etablerad och Styrning och uppféljning allt mer komplex.

forfinas succesivt. Lang tradition av effektiv Behov av ett integrerat ledningssystemet
ekonomistyrning. Den politiska styrningen for att forenkla styrning- och
strivar mot firre och tydligare mal for att uppfoljningsprocessen?

skapa fokus pa det viktigaste utmaningarna
Kvalitet i AR? Mycket fokus pé aktiviteter

I ett gemensamt Agardirektivet tydliggors att och redovisning av volymer. Mer
bolagen foljer de 6vergripande malen, policys kvalitetsfokus
och planer i kommunen. Bolagen ér vil

integrerade i kommunkoncernen Gedigen uppfoljning med viktig kunskap
och insikter om kvalitativa resultat som

PHU har bidragit till tydlighet kring inte ir siffror/nyckeltal. Hur anvinder ni
kommunens ambition och prioriteringar den kunskapen i styrningen och

framover uppfoljningen?

Vision, visionsomraden och virdegrund hogt Fortsiitt utveckla den interna

upp i styrpanelen resultatdialogen vid uppf6ljning med fokus

pa kvalitet. I syfte att gemensamt dela
Gedigen resultat uppfoljning. Funktionell och | pilder av nuliiget och skapa forstielse for

systematisk Iopande avvikelse- och verksamheternas forutsittningar
atgirdshantering samt internkontroll

Vision och virdeord. Koppla till
Relationerna och samspelet mellan ledande Ionekriterier?

politiker och tjinstepersoner fungerar vil och
under respektfulla former. Regelbunden
diskussion om uppdrag och roller
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

o Strategi for okad effektivitet
o Lingsiktig planering for 6kad effektivitet 7 3
o Jamforelser for okad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjdnster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska losas dr 6kad effektivitet. Det handlar d& inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifrdn de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Effektivitetsuppdraget i Vellinge kommun Vellinge kommun fokuserar pé att
vara en effektiv kommun med malséttningen att ytterligare fordjupa sitt arbete
for en sa hog effektivitet som majligt, i alla verksamheter. Varen 2021 1
samband med inledningen av budgetarbete 2022 deltog KSO, KD, socialchef
och ekonomidirektor i SKRs utvecklingsprojekt “Effektivare kommun”.
Direfter foljde en bred implementering hos fortroendevalda och ledande
tjdnsteman i organisationen kring begreppen effektivitet och hur kommunen
kunde leda pé okad effektivitet och konkret arbeta med fragan. Frén och med
budgeten for 2022 har det uppréttats effektivitetsmél for kommunstyrelsen och
ndmnderna, utifran Kommunfullméktiges 6vergripande méal. Effektivitetsmalen
ska bidra till att hoja verksamhetsnyttan t ex insatskvalitet, resurskvalitet och
processkvalitet i forhéllande till insatta resurser. Méluppfyllelse méts genom
effektivitetsindex. Ndmndernas effektivitetsmal f6ljs upp i den 16pande
uppfoljningen, kvartal-, delar och septemberprognos samt i arsbokslut.
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Kommunen har ett flertal program och planer for att 6ka effektiviteten i
verksamheterna. Utgangspunkten for dessa &r de 6vergripande méalen “Sund och
hallbar tillvéxt, attraktiva livsmiljoer i hela Vellinge samt bésta mojliga
medborgarnytta samt maximera vardet for skattepengarna.” Som bryts ner pa
ndmndsniva och dérefter i respektive verksamhet. Program for hallbar
utveckling beskriver de samlade malen och prioriteringarna under respektive
fokusomréde.

Kommunstyrelsen i Vellinge kommun gav 2019 forvaltningen i uppdrag att
presentera en handlingsplan for Framtidssdkrad vélféard, for att forbereda
kommunen infér de nya forutsattningarna. Handlingsplanen omfattar
dldreomsorg samt pedagogisk verksamhet med malet att framtidssékra
vilfardsuppdraget utifrén tillgéngliga resurser och dirmed mota framtidens
behov med en modern och effektiv verksamhet. Syftet med handlingsplanen ar
att ta ett brett grepp Over olika delar av vélfardsuppdraget sdésom ekonomi,
lokalforsorjning, kompetensforsorjning, digitalisering samt
verksamhetsutveckling avseende innehall, arbetsmetoder och organisation. I
intervjuerna lyftes att det finns behov att ta ett omtag kring att forankra
Framtidssékrad vilfard i verksamheterna som berdrs.

Utover program for Framtidssdkrad Vélfard har Vellinge en Digital agenda som
syftar till att ta ett samlat grepp kring kommunens digitala transformation.
Malséttningen ar att Vellinge utmérker sig som en effektiv och nytéinkande
organisation dér digitaliseringens mojligheter regelbundet identifieras, utforskas
och realiseras med maélet att skapa virde.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Vellinge kommun presenterar arligen en befolkningsprognos for kommunen.
Prognosen bygger pa antaganden om hur befolkningen flyttar, féder barn och
dor baserat pa de senaste arens utveckling for kommunen. Ett viktigt antagande
for prognosen ar ocksa det som Vellinge kommun gor om antal fardigstillda
bostéder under prognosperioden. 2023 har ocksé befolkningsprognosen
kompletterats med scenarier gillande f6ljderna av Rysslands krig mot Ukraina.
Da befolkningsdemografin har stor paverkan pa kommunens olika
verksamhetsomraden och utrymme for att effektivisera laggs stor vikt pa att
verksamheterna analyserar och bedomer pé vilket sétt demografin péverkar
respektive omrade. En sddan specifik analys kan exempelvis visa behovet av
forskoleplatser eller boenden for dldre med vardbehov.
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Av det skilet arbetar respektive avdelning fram en verksamhetsspecifik analys
som bereds i respektive nimnd for beslut i kommunstyrelsen. Prognosen ar
aven ett underlag till lokalresursplanen som tas fram av fastighetsenheten.

Vad avser skattefinansierad investering sa styrs det av lokalresursplan och
infrastrukturplaner t ex VA-plan, och stadsmiljoprogram som kopplas till
planering av investeringarna i budgeten via budgetprocessen.
Kommunfullmaiktige har beslutat om “Riktlinjer fér uppfoljning av
investeringar” som anger direktiv hur avvikelser ska rapporteras saval tid,
ekonomi och omfattning. Uppf6ljning sker i den 16pande ekonomiska
uppfoljningen.

Vellinge har en dvergripande modell for projektstyrning. Projektmodellen &r
ténkt att ge vigledning vid uppséttning och genomforande av olika typer
projekt. I modellen finns bade styrande och stddja dokument, beskrivande
texter, rollbeskrivningar och checklistor. Varje ar drivs ett stort antal projekt i
kommunen och modellen syftar till att skapa en samsyn kring viktiga delar, till
exempel projektorganisation, malstyrning och budget. Modellen finns i olika
versioner beroende pa vilken typ av projekt det ror sig om.

Inom exempelvis samhéllsbyggnadsavdelningen hanteras alla projekt i ett
projektverktyg, Project Companion, som foljer den 6vergripande modellen.
Detta ger en god 6verblick 6ver hela projektportfoljen och status for respektive
projekt. Projektdirektiv tydliggor sedan respektive projekts avgrdnsningar,
uppdragsbeskrivning, ekonomi och ansvarsfordelning. Uppfoljning av projekt
sker via frekventa avrapporteringsmoten med projektledare och
manadsuppfoljning genom statusrapportering i verktyget.

Jamforelser for effektivitet

I Vellinge ér det standard att jamfora kostnader och kvalitet med andra 6ver tid
for att méta och oka effektiviteten. Jamforelser gors med andra kommuner och
kommungrupper inom respektive avdelning-/enhet och bolagsledningsgrupp.
Mycket av informationen himtas ur Kommun- och Regiondatabasen KOLADA.

P& kommunstyrelse- och ndmndsniva sétts uppfoljnings- och métbara méal inom
fyra kommundvergripande mélomraden. Matmetod for méluppfyllelsen dr ofta
kvalitativa och kvantitativa nyckeltal fran nationella undersdkningar och
statistik som t.ex. brukarundersokningar, elevers prestationer i skolan,
antalsstatistik, rankingresultat och kostnad per brukare/elev.
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Den kommundvergripande maluppfyllelsen {oljs upp och bedoms utifran
kommunstyrelsens och nimndernas maluppfyllelse i relation till kommunens
resultat i SKRs Oppna jamforelser.

I kommunens arsredovisning anvénds pa flera stillen jamforelser for att
illustrera och forklara kommunens arbete. Under avsnittet Medborgarservice
jamfors verksamheten med kommuner i samma storlek, Skéne och Sverige for
utvalda nyckeltal. Under avsnittet God ekonomisk hushallning och ekonomisk
stillning jaimfors kommunens kostnader for nio verksamhetsomraden (egentlig
verksamhet) med snitten for ldnet och landet. Kommunen deltar i det nationella
kvalitets- och jamforelsesamarbetet KKiK. KKiK sammanstiller ett 40-tal
nyckeltal for att redovisa och jamféra kommunens prestationer inom omradena
barn och unga, stdd och omsorg samt samhélle och milj6. Nyckeltalen anvéndas
frimst i kommunens verksamhetsuppfoljning.

Kommunen deltar vartannat ar i SCB:s medborgarundersokning for att veta hur
de som bor i kommunen upplever boendemiljon, hur néjd man ar med
kommunens verksamheter samt graden av inflytande och paverkan. Resultatet
anvinds bland annat som underlag i uppf6ljningen av mal pa kommunstyrelse-
och nimndniva. Arligen gors en storre kostnads- och kvalitetsanalys av ett visst
verksamhetsomrade inom ramen fér kommunstyrelsens interna kontroll. En
jdmforande analys gors mellan Vellinge kommun, jamforelsekommuner, Skéne
och Sverige. Den jamforande analysen syftar till att ge en Svergripande bild av
hur verksamheten bedrivs och fungerar utifran ekonomi, organisation, personal,
styrning och uppfoljning, tillgdngliga kvalitetsmatt m.m., hur den star sig mot
valda jamforelsekommuner samt hur den svarar mot de politiska mélen.

Omsorgsndmndens verksamheter analyserar kontinuerligt det ekonomiska
resultatet och gor jamforelser av kostnader mellan olika verksamheter. Detta
gdrs genom manadsuppfoljningar samt att resultaten lyfts pa ledningsgrupp for
diskussion och jimforelser. Interna och externa genomlysningar av
verksamheterna sker regelbundet med syfte att anvéinda budgeterade medel med
maximal effektivitet. Eventuellt foreslagna atgérder utifrén genomlysningarna
ligger till grund for det fortsatta effektiviseringsarbetet, efter genomfoérd analys
av risker och konsekvenser for verksamheterna. Omsorgsnamndens
verksamheter analyserar kontinuerligt resultatet fran brukarundersdkningar med
jamforelser mellan liknande enheter och ar. Resultaten lyfts pé ledningsgrupp
for diskussion och jimforelser samt i verksamheternas personalméten.
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Naéstan all dldreomsorg drivs i extern regi och storre delen av LSS-
verksamheten drivs i kommunal regi. Jaimforelser av sdvil kvalitet som kostnad
gors oavsett driftsform dd kommunen &r huvudman och har yttersta kostnads-
och kvalitetsansvaret for verksamheterna.

En rapport utifrén 6ppna jamforelser sammanstélls arligen till ndmnd bygger pé
sammanstillning och analys av nyckeltal inom individ- och familjeomsorgens
verksamheter och dr himtade frin Socialstyrelsens Oppna jimforelser och
Kolada. Syftet med att sammanstilla och jdmfOra resultatet &r att ge underlag
for utveckling, forbattring och larande i verksambheter.

Utbildningsavdelningen foljer &rligen upp skolornas resultat SKRs Oppna
jamforelser. Forskolornas beldggningsgrad f6ljs arligen upp.
Genomstromningen pa Sundsgymnasiet foljs upp i den arliga kvalitetsrapporten.
Ett av utbildningsnimndens maél ar att verksamheterna ska visa negativ
nettokostnadsavvikelse vilket innebér en effektiv verksamhet med ett ligre
kostnadsldge 4n andra kommuner med jaimforbara forutsittningar. Kollegialt
larande mellan skolledarna gors for att dela med sig av hur skolorna organiseras
for att vara kostnadseffektiva utan att minska pa kvaliteten.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Digital Agenda for Vellinge 4r kommunens dvergripande styrdokument som
aterger Vellinges ambition och mélséttningen inom omréadet digital utveckling.
IT- och digitaliseringsenheten leder arbetet tillsammans med kommunens
verksamheter. Malséttningen ir att forenkla vardagen for kommuninvéanare,
elever, foretagare och besokare genom att erbjuda sammanhallen digital service
som dr utformad for att moéta anvéndares behov. Malsittningen ar ocksa att,
med hjilp av ny teknik, forenkla nuvarande arbetssétt och automatisera
arbetsuppgifter som priglas av regelbundenhet och repetition.

Vellinges verksamheter jobbar utifran principen Digitalt forst, som innebér att
digitala tjanster, nér det 4r mdjligt och relevant, ska vara forstahandsval i
kontakter med privatpersoner och foretag. Darutdver tillimpar Vellinge En vig
in, som innebér att vellinge.se 4r kommunens priméra digitala kontaktyta.
Kommunens kundservice, Vellinge Direkt, erbjuder stod dver telefon, mejl,
chatt och co-browsing fér de kommuninvénare som behdver det. En stor del av
det kommunala tjansteutbudet dr nébart via kommunens sjélvserviceportal; e-
tjanster fOr att hantera abonnemang, starta en ansdkan, anméla, himta
information eller boka mote m.m.
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Kommunen arbetar med tjdnstedesign och fangar anvindarbehov i till exempel
kundresekartor. En dkad grad av sjdlvservice ger bdde 6kad service och
minskad belastning pa organisationen d4 anvidndaren i storre utstrickning kan
hantera sina drenden pa egen hand.

Digital processutveckling, processorienterat arbetssétt, &r en arbetsmetod som
syftar till driva verksamhetsutveckling med stod av digital teknik. Metoden
bestar av 4 steg: Forst kartlaggs befintlig process och sen undersdks mojlighet
till processoptimering. Darefter automatiseras repetitiva och regelstyrda
aktiviteter. Till sist driftsétt processen. Vellinge har idag 6ver 140 digitala
processer pa plats och utvecklar stindigt nya.

Nagra exempel pa tjadnster/arbetssétt: Automatiserat diarieforing for drende dar
beslut tas pa delegation skapar stora tidsvinster. Digitalt ritningsarkiv dér
bygglovsbeviljade ritnings finns tillgidngliga publikt gor anvindaren
sjalvforsorjande pa information. Automatiserade utbetalningsordrar minskar
behovet av ekonomisk administration. Digital onboarding for nyanstéllda
underléttar for bade chef och medarbetare. Leverantorsreskontra som dppen
data pa vellinge.se skapar trovardighet och transparens. Automatiserat
beslutsfattande i ansdkningsidrenden skapar korta ledtider och minskad
administration. Bokningsbara tider for en rad olika radgivningstjanster via
vellinge.se ger tillgdnglighet och service. Digital post minskar kostnader och
tillmotesgér de ménga invanare som valt detta som sitt forstahandsval. Digital
underskrift pa allt fran protokolljustering, till &rendebeslut och anstillningsavtal
skapar smidig administration, kostnadsbesparingar och korta ledtider.

Nyckelfri hemtjanst 6kar tryggheten och forbéttrar servicen for den som har
hemtjénst. Digital signering av medicinutgivning och rehabinsats ger 6kad
trygghet och forenklar/forbattrar vid uppfoljning. Digital skolstart ger god
service for vardnadshavare och minskar samtidigt administrationen. loT-
plattform majliggor forbéttrad avfallshantering, Gvervakning inom
dldreomsorgen och publika tjénster pa vellinge.se. Betaltjanst via e-tjénster ger
smidig hantering vid lokalbokning, betygsutlimning och andra tjénster dir
kostnad finns. Minskar behov av faktura. Automatiserad bidragshantering for
till exempel vdg- och idrottsforeningar vilket ger god service och minskad
administration. Sammantaget innebér Vellinges digitala utveckling att
tillgéingliga resurser récker lidngre, vilket dr av avgorande betydelse nér det
kommer till att méta de utmaningar som en fordndrad demografi medfor.
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Arbetstid som tidigare lades pa administration kan i storre utstrackning laggas
pa mer vardeskapande insatser i klassrummet, pa vardboendet och pa andra
stillen dir den néra kontakten &r av storst betydelse.

Digitaliseringsprogrammet dr utvarderat och har gett ett gott resultat. Merparten
beslutade aktiviteter ar genomforda. Det dr ocksa avsatt medel for den fortsatta
digital utveckling och behdver alltsé inte 16sas inom befintlig ram de kommande
8-10 aren. Det dr en viktig signal till medarbetarna att langsiktigt fundera pa var
digital utveckling kan ske for att férenkla/effektivera arbetet. Rapportering av
programmet sker 2 ggr/ar till KS.

Kommunens kundtjénst, Vellinge Direkt, for en systematisk och stindig dialog
med verksamheterna for att hitta delar av processer dar kundtjanst kan avlasta
den enskilde handldggaren eller verksamheten. Arbetsséttet frigor tid for den
enskilde att utdva sitt specialistuppdrag och leder ofta till att medborgare,
foretagare och brukare snabbare kan fa svar pa sina fragor. De kan ocksa far
hjalp att utfora sina drenden genom sjilvservice da Vellinge Direkt har
mojlighet att bade chatta med och lata kunden dela sin skdrm for att bli vigledd
pa Vellinge.se

Samverkan for effektivitet

Kommunen har en bred och omfattande samverkan for att uppna
effektiviserings- och/eller kvalitetsvinster. Att samverka dr en grundlaggande
del i allt arbete inom kommunens omsorgsverksamheter. Det handlar om
samverkan med enskilda och anhoriga, men ocksa samverkan med foreningar,
sjukvarden, vardcentraler, andra kommunala verksamheter och andra
kommuner. Kommunen har ocksé en intern samverkan mellan olika
verksamheter for att skapa ett ldrande av varandra for att pé ett &nnu biéttre sétt
mota kommuninvanare och deras behov.

Har foljer ngra exempel pé internt samarbete. Kvalitetsrdd LSS-
/socialpsykiatri: Verksamheterna har ett gemensamt kvalitetsrdd som bland
annat syftar till att skapa ett likartat arbetssatt i samtliga verksamheter med
gemensamma rutiner, vilket skapar forutséttningar till ett resurseffektivt arbete
med kvalitetsforbattringar. En gemensam process finns mellan kommunens
avdelningar for nybyggnation av verksamhetslokaler. Processen omfattar
behovsinventering, planering, genomforande och uppfdljning.
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Syftet med denna gemensamma process ar att sikerstélla att lokalférsorjningen
bidrar till att kommunens verksamheter ska kunna bedriva en sé effektiv och
hallbar verksamhet som mojligt.

Vérd och Omsorg och Utbildning samverkar och samfinansierar projekt Framtid
med syfte att omsorgsavdelningen och skolan ska bli bittre pa att mota barn
med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, NPF. Bidragit till fler somlosa
samverkansformer eller 6vergangar samt fler verkningsfulla generella insatser.
Projektet skall ta fram en rapport med kunskap kring vilken betydelse den
nuvarande verksamheternas stddinsatser har for de enskilda eleverna och deras
familjer. Rapporten skall ocksa formedla kunskap i syfte att utveckla
verksamheterna s att kommunen béttre kan méta behoven hos barn och
ungdomar med nagon form av NPF diagnos. I arbetet har moten skett med
brukarorganisationer och brukare och ocksa varit med i workshops for att bidra
med sin kunskap.

Integrationsarbetet Handlingsplan for integration beskriver hur férvaltningen
och verksamheterna ska arbeta med integrationsfrdgor. Kommunledningen har
ett samlat strategiskt ansvar for integrationsarbetet med fokus pé det
gemensamma kommunala ansvaret for mottagande och integration av
ensamkommande barn och nyanlénda. I kommunledningens uppdrag ligger det
att kontinuerligt utvéirdera effekterna av olika verksamheters arbete samt
ekonomin med en gemensam malstyrning. Respektive avdelning ansvarar for
atgérder som faller inom dess verksamhetsomrade. I etableringsfragor
rapporterar forvaltningen till KS.

SSPF-samverkan mellan skola, socialtjanst, polis och fritid, metodutvecklades
och implementerades under varen 2022. Samtliga kommunala och fristdende
skolor i kommunen har deltagit p4 SSPF-méten, som sker uppdelade i tre
kommundelar, Vellinge, Hollviken och Skanor Falsterbo. Fritidsgard pa skola
Utbildningsavdelningen samarbetar med Kultur- och fritidsavdelningen genom
att upplata lokaler pa skolan till fritidsverksambhet efter skoltid. Enligt
intervjuerna lyftes att det sannolikt finns utrymme att ytterligare utveckla
samarbetet internt mellan olika verksamheter och bolag for att 6ka effektiviteten
och det interna ldrandet.

Kommunkompassen Vellinge 2023 48



Exempel pé extern samverkan. Vellinge kommun driver och ansvarar sedan for
Social jour for nio samverkanskommuner. Uppdraget omfattar att under icke
kontorstid ansvara for de deltagande kommunernas socialjour. Verksamheten
foljs upp genom terminsvis styrgrupp fran samverkanskommunerna. En
verksamhetsrapport presenteras arligen till samverkande kommuner.

Vellinge kommun tillhandahaller sedan 2019 umgéngesstdd till Trelleborg och
Svedala kommun. Umgéngestdd sker pd en av kommunens familjecentraler
med stdd av socialtjanstens Socionomer. Umginges stod ges till de barn som
behover tréffa sin/sina vardnadshavare under 6versyn av personal.

Efter beslut i Omsorgsndmnden sa koper Vellinge tillsammans med Svedala
servicen Barnahus av Trelleborgs kommun sedan januari 2018. Barnahus tar
emot barn och ungdomar som missténks ha blivit utsatta for brott. Olika
myndigheter samlas och barnet behdver inte upprepa sin beréttelse for flera
personer. Verksamheten ar avtalsstyrd och foljs upp genom verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning, samt styrgrupp. Samverkanspartners i Barnahus ar Polisen,
Aklagarmyndigheten och regionen genom rittsmedicin, BUP och barnkliniken.

Vellinge kommun ingér i Finsam med Burldv, Staffanstorp, Kévlinge, Region,
AF och FK. Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser Genom ett
samordningsforbund kan de samverkande verksamheterna identifiera
individernas totala behov av rehabilitering, vilket kan vara svart for den
enskilda aktoren. Genom en samordnad planering kring individer med en
kombination av medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade
problem kan samhillets resurser anvindas effektivare och med ett béttre resultat
for de individer som é&r 1 behov av samordningen.

I projekt Nya vigar samverkar Vellinge kommun tillsammans med FK och
Svedala kommun. Projektet &r en forstarkning av resurser sé att méalgrupper som
inte klarar av att gé in i de ordinarie insatser som finns kan fa mer anpassat
individstdd for att senare kunna ta del av ordinarie aktiviteter och vidare na
arbete eller studier tillsammans med FK.

Vellinge kommun kan med sina samverkanskommuner Svedala och Trelleborg
kopa utredningstjénst vid hog arbetsbelastning eller jévssituationer inom
socialtjansten. Det innebédr mindre eller inget behov att ta in socionomkonsulter,
vilket dr bittre kvalitetsméassigt samt att socialsekreterarna har lokal anknytning
och det finns ett befintligt nétverk och samarbete mellan kommunerna.
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Oppenvardsinsatser kan kdpas fran respektive samverkans kommun vid behov.
Skil kan vara att den enskilda kommunen inte har den specifika metoden hos
sin egen Oppenvérd eller s kan det vara resursfriga att det &r tillfallig hog
arbetsbelastning sa dér inte finns utrymme.

Vellinge kommun kdper sedan 1996 servicen Familjeradgivning fran
Trelleborgs kommun. Verksamheten &r avtalsstyrd och f6ljs upp genom
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning. Familjeradgivningen i Trelleborg och
Vellinge ar specialiserad p& samlevnadsproblem och vinder sig till par,
fordldrar och familjer som ar i kris eller behover hjilp och stod i sina nira
relationer. Umgéngestodverksambhet &r for liten och kostsam for en kommun att
driva men pa tre kommuner sé finns volymen.

Vellinge kommun har sedan 2019 en 6verenskommelse om gemensamt
delregionalt arbete inom omrédet psykisk hilsa sedan 2019. Vellinge tar
tillsammans med region och samverkanskommuner fram gemensamma
aktiviteter inom omradet och gemensam uppf6ljning. Det &r kostsamt for en
kommun att ta fram aktiviteter och utvérdera dessa arligen men att dela pd dessa
atagande blir det mindre resurskrévande for den enskilda kommunen &n om alla
skulle géra samma uppgift.

Projekt SSPF ar en samverkansmodell med representanter fran skola,
socialtjanst, polis och fritid. Tillsammans med vardnadshavare, ungdom och
andra samverkansaktorer arbetar SSPF med att forhindra och minimera
ungdomars brottslighet, drogmissbruk och andra riskbeteenden. Mélet ar att
ungdomar i kommunen ska ha en fungerande skolgang och ett liv fritt frén
kriminalitet och droger.

Projekt TSI handlar om att utveckla metoder i syfte att 6ka det personcentrerade
forhallningséttet i socialtjdnstens arbete med barnen genom en bittre
samordning inom och mellan elevhélsan, skolan, socialtjansten och den
regionala sjukvarden. Projektet dr en del av statens och SKR:s
overenskommelse om psykisk hédlsa och suicidprevention samt
Overenskommelse om god och néra vard.
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Sundsgymnasiet utsags av Microsoft till Sveriges forsta Showcase-skola ldsaret
2022/2023. Utndmningen har inneburit en kvalitets- och framtidssékring for
Sundsgymnasiets digitala undervisning och skapar en mdjlighet och
utvecklingsfokus kring digitalisering och digital undervisning for kommunens
alla skolverksamheter. Som exempel har experter som &r anstéllda pad gymnasiet
inspirerat och utbildat kommunens centrala IKT-nidtverk under hosten 2022
samt bistétt enskilda grundskolor vid uppstarten av varterminen.

Genom aktivt deltagande i Microsoft-nitverk bade nationellt och internationellt
ar detta en av de satsningar som ska framtidssikra utbildningar i Vellinge.
Under pandemin bedrevs en gemensam covidenhet med Trelleborgs och
Svedala kommuner och har dven pdgdende samarbete med Trelleborg kring mat
1 dldreomsorgen, i form av leverans av maltider till specifikt boende.

I samverkan med andra kommuner och Region Skane arbetar man med néra
vard. Malet ar att undvika onodig sjukhusvérd och ge individer rétt insats
utifran behov. Lokal samverkan mellan vardleverantor, vardcentraler och
kommun géllande arbetet med hélso- och sjukvardsavtalet och néra vard.
Samverkan med andra kommuner och Region Skéne i det delregionala arbetet
inom hélso- och sjukvardsavtalet och arbetet med psykisk ohélsa. Vellinge
kommun &r aktiv i det delregionala samverkansorganet. Tyngdpunkten i arbetet
vilar pa att uppnd de konkreta malen i hilso- och sjukvardsavtalet och da med
sdrskilt fokus pa genomforande och forankring. Konkreta genomforandeplaner
for de olika utvecklingsomrddena i avtalet har tagits fram i en handlingsplan
som dr forankrad med avtalsparterna. Formerna for samverkan utgar fran den
redan etablerade delregionala strukturen. Samarbetet handlar bland annat om
gemensam vardplanering och kommunikation, bemannings- och
kompetensforsorjning och rutiner kopplade till semesterperioder och storhelger,
l6pande verksamhetsanalyser samt gemensam uppfoljning och planarbete.

Kommunen samverkar via civilrattsligt avtal med Trelleborgs kommun om
rdddningstjdnst. Kommunens raddningstjanst bestér av fyra deltidsstationer i
olika kommundelar. Dessa bemannas med deltidskér. Operativ ledningsfunktion
(rdddningschef mm) och forebyggande arbete inklusive tillsyn enligt lagen om
skydd mot olyckor mfl lagar bemannas med Trelleborgs kommuns organisation.
Med Trelleborgs kommun samverkas pa motsvarande sétt om resurser for
krisberedskap, sidkerhetsskydd och civilt forsvar. Kommuner i Skane sydvést
(SSSV), SFI-nétverk for skolledare, samverkan med Arbetsformedlingen samt
Vellinge kommuns enhet for Arbete- och etablering.
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Kommunens arbete for att effektivisera och utveckla dr omfattande. Ett forslag

till utvecklingsomrade &r att i storre utstrackning rékna in effektivitetsvinster.

Exempelvis vad avser aktiviteter som processoptimering, nya arbetssétt,

anviandande av ny teknik, samverkan etc.

Fran och med budgeten for 2022 har det upprittats
effektivitetsmal for kommunstyrelsen och nimnderna,
utifrain Kommunfullméktiges 6vergripande mal. Bryts
ner i respektive verksamhet

Lang tradition av att arbeta effektivt med
ekonomistyrning

Programmen Framtidssikrad Vilfird och Digital
agenda syftar till att ta ett samlat grepp kring
kommunens digitala transformation. Malsédttningen ar
att Vellinge utmirker sig som en effektiv och
nytinkande organisation

Tradition av att arbeta med ny teknik och
digitalisering. Gott nationellt exempel

Lang tradition att jimfora kostnader med andra éver
tid for att effektivisera

Utbredd extern samverkan for att effektivisera och
utveckla

Behov att ta ett omtag kring att
forankra Framtidssikrad valfard i
de verksamheter som berors?

Se over mojligheterna till att
utveckla samarbetet internt mellan
olika verksamheter och bolag for
att 6ka effektiviteten och det
interna lirandet

Kommunens arbete for att
effektivisera och utveckla ir
omfattande. I storre utstrickning
rikna in effektivitetsvinster. Ex.
vad avser aktiviteter som
processoptimering, nya arbetssétt,
anvindande av ny teknik,
samverkan etc.
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 6 8
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemotande &r viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga génger beror
missndje hos brukare pé att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda forédldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjinster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Vellinge har en vision, en virdegrund, politiska planer, PHU och en
varumarkesprofil som sammantaget anger hur kommunen bland annat vill
framsta fOr att vara en attraktiv plats att bo och verka i, samt vad man
langsiktigt vill ska vara vigledande for arbetet i bolag och verksamheter.
Medborgarperspektivet ar prioriterat i styrningen och brukarperspektivet mer
nedtonat. Men det géller endast i de dvergripande styrdokumenten och i delar av
det som kommuniceras ut externt. I bolag och verksamheter &r det ett tydligt
fokus pé de brukare/malgrupper som man riktar sin service till. Exempelvis de
dldre, barn, elever och omsorgstagare. Bada perspektiven ar viktiga, men ett
forbattringsomrade kan vara stidrka den strategiska fokusen pa brukarna och
kvalitativa resultat i de Gvergripande styrnings- och uppfo6ljnings dokumenten,
samt i den externa informationen.
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Exempel pé arbetssitt och aktiviteter. Servicegarantier Kvaliteten pa
kommunens tjanster ska vara god och pé lika villkor for alla. Det dr viktigt att
man som medborgare och foretagare kidnner att man far ett snabbt, kunnigt och
bra bemotande i kontakterna med kommunen. Syftet med en garanti &r att skapa
fortroende for kommunens verksamhet hos kommuninvénarna genom att
tydliggora tjénsterna, garantera en viss niva samt snabbt kunna &tgarda brister
som uppstar kopplat till garantin. Att anvidnda servicegarantier bidrar till att
skapa ritt forvantningar pa efterfragade tjanster. Sedan 2019 finns tva
servicegarantier, dels for ansokan om bygg-, mark- och rivningslov,
forhandsbesked samt anmélan av atgird, och dels for ansékan om
serveringstillstind. Om kommunen inte uppnar servicegarantin kompenseras
den s6kande med en avgiftsreducering.

For att utvardera Vellinge kommuns service till medborgarna genomfors en
medborgarundersokning vartannat ar.

Fokus pa service och bemétande

Det finns ett kommungemensamt forhallningssétt rorande service och
medborgarfokus i de styrprinciper som nimndes under foregdende rubrik.
Kommunens ambition vad avser forhallningssétt praglar 4ven introduktionen av
nyanstillda. Inom verksamheterna och bolagen arbetar man regelbundet med att
utbilda i bemé&tande och tillgéinglighet. Arets medarbetare och Arets pedagog
premieras och lyfts fram som goda exempel idag. For att ytterligare forstirka
kommunens ambition kan ett forslag vara att dven lyfta och uppmérksamma
arbetsgrupper/enheter som utmarker sig positivt i sin serviceutévning, som
uppmuntran och for internt larande.

Forenklade kontakter med kommunen

Det ér latt att f& kontakt med Vellinge kommun som har ett vil inarbetat system
med “en vég in”. Kundtjinsten Vellinge Direkt nds via samtal och chatt och tar
hand om medborgarnas stora och sma fragor och lotsar dven vidare i
organisationen. Aven evenemangslotsen och foretagslotsen fungerar som en
kanaler in i kommunen. Kommunen har ett brett utbud av e-tjanster pa webben
och serviceenheterna &r tillgédngliga med kontaktuppgifter.

Information kring kommunens serviceutbud

Den externa webben ar en viktig plattformar f6r information och ar
lattillgénglig och ldttnavigerad.
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Diér presenteras serviceenheterna exempelvis forskolor skolor, dldreboenden for
att ge en profil av vad verksamheterna kan erbjuda. Ett forbéttringsomréde kan
vara att utveckla beskrivning av miljder, vad man exempelvis kan forvénta sig
av vardagslivet pa ett sirskilt boende for dldre och vilken service och omsorg
som erbjuds. For att ge en indikation av kvaliteten pa servicen kan man dven
presentera resultat fran exempelvis brukarundersokningar i anslutning till
informationen om enheterna. Det dr transparent gentemot kunder och
medborgare, samt att det sikert finns en stolthet bland chefer och medarbetare
att fa visa upp sin verksamhet och vad man presterar.

Brukarinflytande

I Vellinge kommun dr medborgarnas synpunkter viktiga for utvirderingen av
verksamheter, vilket star beskrivet i politiska plan 2020-2023. Verksamheterna
foljs upp systematiskt och regelbundet, da ambitionen é&r att sékra
verksamhetens kvalitet och genomfora kontinuerliga forbéattringar.

I Vellinge kommun finns ett flertal forum som mojliggor for brukare att
framfora synpunkter och dirmed paverka tjansternas utformning. Har foljer
nagra exempel pa arbetssétt och aktiviteter. Varje ar far vardnadshavare och
elever mojlighet att paverka och utveckla verksamheterna inom utbildning
genom att svara pa fragor i en kvalitetsundersdkning. Detta gors i samtliga
verksamheter inom utbildning. I ett verksamhetsrad triffas vardnadshavare och
skolledning ett par ganger per termin pa respektive enhet for att ha en dialog
kring verksamheten. I verksamhetsradet deltar ocksa en kontaktpolitiker. Syftet
med verksamhetsradet ar att kontinuerligt utveckla verksamheten genom att
gora vardnadshavarna delaktiga. Inom ramarna for demokratiuppdraget sker ett
arbete med elevernas mojlighet att paverka och 6ka elevdemokratin. Det gors
exempelvis genom att utveckla klassrad och elevrad och att anpassa elevernas
delaktighet och ansvar efter deras mognad och élder. Andra inrdttade rad ar som
ger mojlighet att pdverka den kommunala verksamheten ér exempelvis
Kommunala pensionérsradet, Radet for funktionshinderfragor och
ungdomsradet.

Vellinge Direkt, ska vara ett nav i organisationen genom att identifiera
regelbundna glappen i de processer som beror flera verksamheter. I kontakten
med medborgarna och den feedback de ger, far kommunens kundtjinst en tydlig
bild av vad som inte fungerar och som kan skapa ett missnoje hos medborgare,
foretagare och brukare.
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Niér det forekommer samlar Vellinge Direkt ansvariga for att se over de
processer som inte fungerar optimalt. Det arbetet leder till fordndringar i storre
eller mindre skala, som skapar effektivare arbetssitt och ett virde for
medborgarna. I utvecklingen av kommunens hemsida Vellinge.se och de e-
tjénster som finns tillgdngliga dér, bidrar Vellinge Direkt med feedback fran
moten med medborgare som upplever brist pa information eller svarigheter att
anvinda e-tjdnsterna.

I dialog med IT- och digitaliseringsenheten samt kommunikationsenheten, sker
standigt fordndringar som okar tillgdngligheten och servicen till de medborgare
som anviander sig av sjdlvservice. Resultatet fran nationella
brukarundersokningar inom LSS respektive dldreomsorg utgoér underlag for
verksamheternas handlingsplaner for en utveckling av den upplevda kvaliteten.
Verksamheterna arbetar enligt SOSFS kontinuerligt med klagomal/synpunkter
fran vardtagare, brukare, anhoriga som en del i det systematiska
forbéttringsarbetet.

Omsorgsndmnden genomfor arligen medborgardialog med fokus pé fragor inom
omsorgsnamndens ansvarsomraden. Under 2022 genomf6rdes detta pé
kommunens aktivitetshus vid dppet hus. Arliga dppet hus pa aktivitetshusen dir
enskilda kommuninvanare kan mota representanter for samtliga verksamheter
inom &dldreomsorgen for att mojliggora en dialog géllande verksamheternas
erbjudande och innehall. Fr kommuninvénarna &r det ocksé enkelt att [imna
synpunkter pa tjinsternas utformning genom e-tjanst pd hemsidan eller andra
kontaktvagar till kommunen. Bistdndshandlaggarna genomfor arliga
brukarundersdkningar pa individniva genom kvalitativa intervjuer for
vardtagare som bor pa sérskilda boenden for dldre. aktivitetshusen. Kommunens
aktivitetscheck till personer som &r 75 ar och éldre, ger den enskilde mojlighet
att sjdlv vilja en forebyggande insats i form av social, kulturell eller fysisk
aktivitet.

Det finns ett personligt ombud i Vellinge kommun som ér ett stod och en bro
mellan myndighetsutovare och klienten och hjdlper den enskilde att bland annat
inkomma med ansdkan for insatser. Kommunen genomfor arligen
brukarundersokning avseende personligt ombud. Socialsekreteraren arbetar
delvis dubbla roller att dels forebyggande for att motivera till insatser, att
anpassa utredningar efter den enskildes forstaelse och att vara behjélplig vid
kommunicering av beslut och vid 6verklagan.
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I barnavardsiarenden med Sppenvérdsinsatser anviands méaluppfyllelseblankett

for barnet/ den unge att 1dmna synpunkter efter avslutad insats. Socialtjansten
deltar arligen i SKR- brukarundersdknings som publiceras i Kolada.

Anslag av brukarfokus i vision och budget. I
den overgripande styrningen och den externa
kommunikationen finns ett tydligt
medborgarfokus

Tydlig brukarfokus i verksamheterna och
bolagens dagliga arbete

Minga verksamhetsnira verktyg for
brukarfokus i dialog och uppféljning.
Exempelvis Individfokuserade
kvalitetsobservationer och intervjuer,
kvalitetsenkiit, brukarundersokningar,
brukarrad, synpunktshantering,
verksamhetsrad, kvalitetsundersékning,
personligt ombud, fokusgrupper,
sjalvskattning etc.

Aktiv vardag och aktivitetscheck for seniorer
samt ungdomscentralen ir goda exempel

Arets medarbetare och Arets pedagog

Forbittringsmojligheter

Stirka den strategiska fokusen pa
brukarna och kvalitativa resultat i de
overgripande styrnings- och uppfoljnings
dokumenten, samt i den externa
informationen

Pi OG niva uppmiirksamma
arbetsgrupper/enheter som utmirker sig
positivt i sin serviceutévning, som
uppmuntran och for internt lirande

Vid presentation av serviceenheter pa
webben, ligg girna ut kvalitativa resultat
fran exempelvis brukarundersokningar

Kommunkompassen Vellinge 2023 57




Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 6 O
e Innovation och stindiga forbattringar

e [Liraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer. Ett systematiskt
kvalitetsarbete dr darfor centralt for att driva verksamhetsutveckling med syfte
att mota kraven fran brukare och medborgare.

Ett stindigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omréde berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer dr ocksd medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Det finns ingen tydlig dvergripande strategi/inriktning for kvalitetsutveckling
utan ansvaret dr delegerat till Nimnd-/avdelnings-/enhets och bolagsniva. Men
Vellinge ambition &r att tillgdngligheten och kvaliteten, i den service
kommunen erbjuder, ska vara god och kommunens kérnverksamheter ska drivas
med hoga ambitioner. Samtliga verksamheter har rutiner for kvalitetssdkring for
att sikerstélla ratt kvalitet till ratt pris. Uppfoljning och utvérdering av sévél
kommunens verksamheter som den verksamhet som drivs i annan regi
genomfors 16pande. Uppfoljningen som gors omfattar bade ekonomi, innehall
och kvalitet pa de tjanster som levereras. Vellinge kommun arbetar aktivt for en
mangfald av utforare for att skapa kvalitetshdjningar och ge medborgarna
valmojligheter. For att fortsatt kunna erbjuda medborgarna en vélfird med hog
kvalitet som &r kostnadseffektiv har ett program “framtidssakrad valfard”
arbetas fram for att tydliggora framtida utvecklings- och forbattringsomraden
inom utbildning samt vdrd och omsorg.
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Verksamhetsutveckling, kompetensforsorjning, digitalisering, framtida
lokalutformning samt ekonomi dr fem omraden som sérskilt ska belysas och dar
atgérder presenteras for att vilfarden i Vellinge kommun pé bésta sétt ska mota
framtiden. Kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar for att kontinuerligt folja
upp och kontrollera verksamheten och utvirdera resultat mot faststdllda mal och
kvalitetsnivaer, samt folja upp program och planer. Uppfoljning och utvérdering
ska avse savil kvantitativa som kvalitativa mal. I den kvalitativa uppfdljningen
och utvirderingen ska inriktningen i forsta hand vara pé de effekter
verksamheten far for den enskilde medborgaren.

For 6vrigt uppmuntras chefer och medarbetare att vara kreativa och komma
med nya idéer. Linjechefer uppskattar dven stodet fran ekonomi, HR,
IT/digitalisering och kommunikation, ett viktigt stod for att skapa utrymme for
utvecklingsarbete

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det finns ingen central funktion med uttalat uppdrag att arbeta med
kvalitetsutveckling, utan det ansvaret dr delegerat till respektive avdelning och
bolag. Det finns dock gemensamma verktyg som kan anvindas i ett
forbattringssammanhang exempelvis s& genomfors brukarundersokningar inom
alla sektorer och synpunktshanteringen ar annat exempel. I verksamheterna och
bolagen finns verktyg for brukarfokus i dialog och uppf6ljning. Exempelvis
Individfokuserade kvalitetsobservationer och intervjuer, kvalitetsenkéter,
brukarundersokningar, brukarrad, synpunktshantering, verksamhetsrad,
kvalitetsundersokning, personligt ombud, fokusgrupper, sjalvskattning etc. Det
innebér att det finns en god kunskap och gott om underlag att anvénda i ett
utvecklingssammanhang, men &ven i planerings- och beslutsprocesser.

Kommunen kan dverviaga om en central resurs skulle skapa mervirde genom att
bidra med samordna och ge operativt stod exempelvis 1 arbetet med
omvirldsbevakning, kvalitetsutveckling, fordndringsledning, effektivitet,
erfarenhetsutbyte, analys av resultat i syfte att stirka forutséttningar for internt
samarbete och larande.

Innovation och stiandiga forbattringar

Pé temat kvalitetsutveckling styr exempelvis Omsorgsndmnden kvalitetsarbetet
genom de malsattningar som anges i budgeten.
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Social hallbarhet, sjalvforsorjning, hog brukarndjdhet och trygghet i
omvardnaden ir exempel pd mal som direkt styr mot en 6kad livskvalitet for de
medborgare som &r i behov av kommunens sociala tjdnster. For den som
behover samhéllets stod ska kommunen finnas dér. Stodet till den enskilde
utformas utifran dennes behov och forutsittningar. Utbildningsndmnden styr
kvalitetsarbetet genom den politiska planen och budgetmélen. Arbetet beskrivs i
plan for det systematiska arbetet som bedrivs med fem verktyg:
kvalitetsrapporten, kvalitetsforum, kvalitetsundersokning, strukturerade
verksamhetsobservationer och extern kvalitetsgranskning. Omsorgsndmndens
kvalitetsledningssystem ér ett stod for verksamheterna att fortldpande planera,
leda, folja upp, utvirdera, forbattra och pé sé sitt sékra kvaliteten i
verksamheten. Det systematiska kvalitetsarbetet innebér att stdndigt arbeta for
att forbéttra och utveckla verksamheten och bestér av riskanalys, egenkontroll,
hantering av avvikelser, forbattrande atgéarder, samt forbattring av processer och
rutiner.

Den érliga kvalitetsberittelsen ger en bild av hur det systematiska
kvalitetsarbetet bedrivs inom verksamhetens olika delar. I kvalitetsberittelsen
beskrives det konkreta arbetet med att utveckla och sidkra verksamhetens
kvalitet.

Utbildningsavdelningens kvalitetsarbete beskrivs i Plan for det systematiska
kvalitetsarbetet och bestar av flera processer som foljer varandra under
verksamhetséret. Alla skolor, forskolor och gymnasiet/vux samt modersmal
skriver arligen en kvalitetsrapport som beskriver resultat och utvecklingsarbete.
Den ér bade bakat- och framatsyftande. Andra delar ar kvalitetsundersdkningen,
strukturerade verksamhetsbesok och kvalitetsforum dir utbildningschefen och
rektorerna har erfarenhetsutbyte. Under 2022 implementerades en ny extern
granskning som omfattar fem kvalitetsomraden: styrning och ledning,
kunskaper och férdigheter, undervisning, normer och vérden samt delaktighet.
Metod ér dokumentgranskning, enkdt, sjélvskattning, observationer och
fokusgruppsintervjuer. Granskningsprocessen pagéar i en trearscykel en extern
granskning, egen granskning, tvé skolor granskar varandra och dérefter
aterkommer den externa granskningen och mynnar ut i en kvalitetsdiskussioner
och rapporter. Utbildningsavdelningen har dven tillsynsansvar for fristiende
forskolor i kommunen. Utbildningsavdelningen har en vil forankrad
kvalitetsmodell som béade startar och avslutas i en kvalitetsrapport.
Kvalitetsrapporter skrivs bade pé rektorsomradesniva och pé
kommuné&vergripande niva.
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Mal och insatser sétts upp for ndstkommande ér utifran de som dragits och lyfts
fram i foregdende ars kvalitetsrapporten. Under aret finns det flera
kvalitetshdjande insatser for att kvalitetsarbetet ska vara kontinuerligt och
systematiskt och for att kunna sitta in rétt insatser under aret for att nd de mal
som satts upp. Fyra ganger per ar gérs bedomningar av elevens maluppfyllelse i
skolornas skolportal som sedan analyseras for att sedan sétta in insatser.
Kwvalitetsforum dér avdelning och respektive skola mots i en dialog genomfors
3-4 ganger per ar och det fors kvalitetsdialoger med namnd. Kollegialt larande
genomfors dér skolorna delar och diskuterar varandras kvalitetsrapporter.

Vellinges innovationsprocess dr en kommunovergripande process som beskriver
hur Vellinge kommun systematiskt tillvaratar idéer och forbattringsforslag kring
verksamheten i syfte att erbjuda bésta mdjliga livskvalitet. Syftet dr att stirka
kommunens innovations- och utvecklingsforméga samt skapa delaktighet och
engagemang i arbetet med att framtidssikra vélfarden i Vellinge.
Innovationsprocessen bestar av tre faser: upptécka, utforska och implementera.
Upptickarfasen handlar om att synliggdra idéer och utmaningar. Medarbetare
fran samtliga delar av kommunen verksamheter kan, via ett formuldr, dela med
sig av sin idé eller utmaning. Bidragen tas emot och aterkopplas av en
urvalsgrupp som bestér av representanter frdn kommunens olika verksamheter.
Bidragen publiceras ocksa i en idébank p&d kommunens intranit. [ utforskarfasen
testas, designas och utvéarderas idéen/utmaningen. Det sker tillsammans med
idébdrare, kollegor och eventuella brukare/anvéndare. I de fall dér det ar
relevant tillsitts en innovationsledare som leder arbetet framét och fungerar som
en coach for gruppen. Utforskarfasen avslutas med en slutrapport dér insikter
om vérde och genomforbarhet preciseras. Malet med innovationsprocessen &r
att realisera idéer och hitta l6sningar pé utmaningar som har en direkt koppling
till vardagen pa arbetsplatsen. I implementeringsfasen hamnar darfor de idéer
som pavisat potentiell nytta. Hir tar en mer traditionell projektmetodik 6ver och
implementeras 1 berdrd verksamhet.

Exempel pé arbetssitt och aktiviteter. Innovationsprocessen lanserades januari
2022 och har mottagit 24 bidrag, varav 5 har blivit beviljade medel: VR i
grundsérskolan, Hjarnsmart-ett gym for hjérnan, TechLab, en modern
motesplats dér ldrande sker Gvergrianserna som program, alder och skolformer
med utgangspunkt teknik, Digitalt stod for kommunikation inom LSS och
Digital plattform for restaurerade mdbler inom arbetscentrum.
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Dérutover hélls dterkommande foreldsningar och workshops for att sprida

kunskap om arbetssétt inom innovation och fraimja en utvecklingsorienterad

kultur i organisation.

Lara av goda exempel

Inom samtliga avdelningar och bolag finns det flera exempel pa spaning och

larande genom samverkan/erfarenhetsutbyte i natverksform for att utveckla

servicen. Jamforelser av resultat &r en etablerad parameter for larande och ingar
dven som en naturlig del i den 16pande rapporteringen.

Samtliga verksamheter inom avdelningarna och i
bolagen har niagon form av metodik och systematik
for att arbeta systematiskt med stindiga
forbiittringar

Uppfoljningen bidrar till att det finns en god
kunskap om kvaliteten och gott om underlag att
anvinda i ett utvecklingssammanhang, men éven i
planerings- och beslutsprocesser.

Arbetet med innovation och digital utveckling.
Kommunovergripande processer. Gott exempel

Utbildningsnimndens kvalitetsarbete ir ett gott
exempel

Omsorgsnimndens ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete ir ett gott exempel

Tillitsfullt klimat. Att vaga prova nya arbetssétt
uppmuntras

Lar av andra kommuner och externa aktorer for att
utveckla tjinsterna

Linjechefer uppskattar stodet fran ekonomi, HR,
IT/digitalisering och kommunikation, vilket éir
viktigt for att skapa utrymme for utvecklingsarbete

Forbattringsmaojligheter

Det finns ingen tydlig 6vergripande
strategi/inriktning for
kvalitetsutveckling utan ansvaret ir
delegerat till Niimnd-/avdelnings-
/enhets och bolagsniva

Overvig en strategisk och operativ
central resurs for kvalitetsutveckling.
I syfte att samordna och stodja
verksamheternas arbete inom
omriaden som ex. kvalitet/effektivitet,
innovation, systemledning,
omvirldsbevakning och analys av
resultat for att stirka forutsittningar
for internt samarbete, lirande och
utveckling
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett héllbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 8 1
o Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgéngar och okad efterfragan pa vilfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren. Ett héllbart arbetsliv ska mojliggora for
medarbetare att arbeta med god hélsa och kombinera ett sunt arbetsliv med
privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmiljo uppnis da ett systematiskt
arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken, arbetet ar kint och leder till konkreta
atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens, strategiskt kompetensforsorjning, paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av
valfardstjanster ar att uppmuntra till mangfald i organisationen. Med méngfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och dkar mdjligheterna till
innovation och tillvéixt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjilper att forstd medborgarnas och
brukarnas olika behov.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Grunden for Vellinge kommuns strategi med arbetet for ett hallbart arbetsliv
utgér fran ledarplattformen och Vellinge kommuns vérdegrund. I Program for
hallbar utveckling 2020 — 2030, fokusomrade Framtidens vélfard, har Vellinge
kommun som maél att vara en av landets mest attraktiva offentliga arbetsgivare,
ett mal som medvetet ar satt hogt. For att forverkliga detta pagar ett standigt
arbete som berdr alla i Vellinge kommuns organisation, inte minst kommunens
medarbetare som dr viktiga ambassadorer. I medarbetarunders6kningen méter
kommunen av andelen ambassaddrer som kdnnetecknas hdgt av engagemang
for uppdraget.
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For att vara en attraktiv arbetsgivare har Vellinge ett koncept for utveckling av
kommunens arbetsgivarvarumirke som syftar till att ge f6ljande 6nskade
effekter. Fa fler unga att bli intresserade av och viélja arbete inom kommunal
verksamhet, att {4 fler att vélja anstédllning inom Vellinge kommun, att bibehalla
kompetent personal, genomfora kompetensbaserad rekrytering for
likabehandling och icke-diskriminering samt att inspirationsforeldsningar
anordnas regelbundet for medarbetare.

Varje ar gors hilsoinventering, en gang pa varen samt en gang pa hosten.
Halsoinventering har inneburit att foretagsldkare, foretagsskoterska och HR-
strateg traffar chefer for de storre verksamheterna. Vid hilsoinventeringen
kartlaggs sjukfrdnvaron bade korttids- samt 14ngtidssjukfranvaro.
Lonekartldggning genomfors varje ar. Det rader en positiv trend med minskade
16neskillnader mellan kvinnor och mén i kommunen. 2022 16nekvot dr 99,7 %,
vilket &r en 6kning med 0,8 procentenheter fran foregaende ar. Tidigare ar var
siffran 98,8% (2021) och aret dessforinnan 98,6 % (2020).

Personalomséttning méts en till tva gadnger ar och rapporteras till politiken.
Aterkoppling sker till de chefer dir handlingsplaner behdver tas fram. Som ett
led i arbetet med attraktiv arbetsgivare har kommunen inréttat utmarkelsen
“Arets medarbetare”. Ett medarbetarprogram ska ge en fordjupad kunskap om
Vellinge kommuns Vision och Virdegrund och dess betydelse for kommunens
kultur samt hur kommunens styrs och leds.

Négra exempel pa formaner ér ett friskvardsbidrag pa 1 500 kr/ér,
semestervaxling, forsakringserbjudande och hilsosamtal, samtliga
tillsvidareanstdllda som inte fyllt 65 ar har mojlighet att 1onevixla med
bruttoloneavdrag. Vellinge kommun erbjuder bilar som personalbil till samtliga
tillsvidareanstillda, erséttning for kurslitteratur vid studier och alla
tillsvidareanstillda medarbetare inom kommunals avtalsomrade har en
heltidsanstéllning i grunden.

Strategisk kompetensférsorjning

Kommunfullméktige har tagit beslut om en handlingsplan for framtidssakrad
vilfard som beskriver hur kommunen ska arbeta med kompetensforsorjning.
Syftet dr en framtidssékrad utbildning i toppklass, framtidssékrad dldreomsorg
att klara det lagstadgade uppdraget utifran tillgingliga resurser samt att
vélfardsstrategin ska utformas utifrdn kommunens strategi for hallbar
utveckling.
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Kompetensforsorjningsstrategin som antogs 2019 for perioden 2020 — 2022 och
kommer att revideras under 2023. Kompetensforsorjningsstrategin grundas pa
en modell som &r vedertagen pd marknaden och som forkortas ARUBA. Det
star for Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla och Avsluta, dvs som en
anstéllningscykel. Kompetensforsorjningsstrategin syftar till att tydliggora
Vellinge kommuns 6vergripande styrning, viljeinriktning och utvecklingsbehov
nir det géller strategiskt arbete med kompetensforsorjning. Mélet ar att Vellinge
kommun ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och lyckas rekrytera och
bibehalla kompetent personal. Sékerstilla att medarbetarna dger ritt kompetens
for att mota krav fran kommuninvénare och verksamhet i en allt mer
teknologisk utvecklad vérld.

Négra exempel pa arbetssitt och aktiviteter. Utbildning inom
utbildningsavdelningen for chefer: Att leda och organisera fornyelse, har
genomforts. Skolledarna genomfor strukturerade observationer med
efterfoljande identifiering av utvecklingsomraden for varje anstélld. Utbildning
i rekryteringsverktyg for att skapa verkningsfulla annonser. I januari 2023
introducerades en digital vikariebank pé tvé skolor och under varen kommer
aterstdende skolor att kopplas pa. Sedan 2020 dr Vellinge kommun mottagare
av Arbetsintegrerade lararstudenter fran Lérarutbildningen pa MAU.

Under 2022 har vard och omsorg arbetat med att ta fram ansvarsnivéer for
vardpersonal tillsammans med Svedala och Trelleborg via lokalt Vard- och
omsorgscollege. Under 2022 har en utredning kring uppgiftsvéxling inom
hemtjinst genomforts inom ramen for Framtidssékrad vélfard. Inventering av
riskbefattningar sker under aret. Alla chefer ska genomf6ra avgangssamtal med
sina medarbetare som valt att sdga upp sin anstéllning. HR erbjuder fordjupat
avgangssamtal till alla medarbetare som sédger upp sin anstillning. Vellinge
kommun har tillsammans med Samverkan Sydvést (fem andra kommuner i
ndromrédet) ett blivande ledarprogram LETA-programmet, som genomfors
vartannat ar. Tillsammans med Sveriges Skolledare, Lérarforbundet och
Lérarnas Riksforbund har Vellinge kommun arbetat fram en plan for arbete med
strategisk kompetensforsorjning enlighet med HOK 18 med fortydligande i
HOK 21. Medarbetarundersékning genomfors vartannat r. Utbildning i att leda
pa distans har getts till alla chefer. Rutin for distansarbete har tagit fram.
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Arbetsmiljo

Vellinge kommun har en dvergripande arbetsmiljéprocess. Det &r en process for
att leda, planera, kontrollera, f6lja upp och utvirdera verksamheten. I processen
tydliggors krav pa dokumentation och aterrapportering upp i organisationen till
forvaltningsniva. Arbetsmiljoarbetet bestar av forebyggande, frimjande och
rehabiliterande moment. Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljo ska
behandlas i alla delar. Organisatorisk arbetsmiljé handlar om resurser,
befogenheter och krav i arbetet. Social arbetsmiljé handlar om socialt stdd,
samarbete och socialt samspel pa arbetsplatsen. Jimstélldhet och
mangfaldsfrigorna dr integrerade i aktiva atgérder i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och ett ramverk for hur arbetsmiljon {6ljs upp utifran
diskrimineringslagens krav ar framtaget. En partsammansatt central
arbetsmiljokommitté arbetar pd uppdrag av kommunstyrelsen ar ett nav i ett
utvecklingsarbete av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Chefer och fackliga
representanter har med stort engagemang arbetat for att 14gga en bra grund for
ett proaktivt arbetsmiljoarbete i hela forvaltningen.

Vellinge kommun har ett kommundvergripande avvikelserapporteringssystem
(KIA) for arbetsmiljo- och sdkerhetsrelaterade hindelser for att underldtta
rapportering/anmélan av tillbud och arbetsskador samt fi en tydlig Gverblick
over de hdndelser som rapporteras. Det dr ndrmsta chef som ansvarar for
uppfoljning och analys, men resultaten av uppfoljningen lyfts och analyseras
dven pa avdelningsnivd samt kommundvergripande niva for att arbeta med de
forbéttringsomraden som identifierats samt de positiva iakttagelser som gjorts
for att kunna sprida detta till hela organisationen.

Arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud genomfors regelbundet. De
olika modulerna inom arbetsmiljoutbildningen genomfors tillsammans av HR
och Huvudskyddsombuden i kommunen. Modulerna ér framtagna av Sunt
arbetsliv, som drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med SKR.
Overordnade chefer ska arligen sikerstilla att chefslinjen bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Dokumenten for delegering av
arbetsmiljouppgifter pd chefsnivéer finns med i uppfoljning av SAM. Det finns
en Overgripande checklista for chefer att anvédnda vid introduktion for nya
medarbetare. Varje medarbetare far en introduktion kring rutiner och regler
inom arbetsmiljoomradet.

Kommunkompassen Vellinge 2023 66



Respektive chef fyller i checklista for arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete dir ocksé sdrskilda hdandelser, forbattringsomraden, positiva
iakttagelser och atgéirder anges samt att dokumentation av aktiva &tgirder
genomforts. Underlaget ldmnas till 6verordnad chef efter underskrift av chef
samt skyddsombud. Avdelningscheferna gor sedan en sammanstéllning inom
respektive avdelning som sedan redovisas i den centrala arbetsmiljokommittén
och en 6vergripande sammanstillning redovisas av HR for Kommunstyrelsen
varje ar.

Varje ar gors hilsoinventering dar foretagsldkare, foretagsskoterska och HR-
strateg traffar chefer for de storre verksamheterna. Vid hilsoinventeringen
kartlaggs sjukfrdnvaron bade korttids- samt 1&ngtidssjukfranvaro. Dialog fors
hur vi tillsammans kan arbeta frimjande och forebyggande i verksamheterna
samt forvaltningsdvergripande. Efter hédlsoinventeringarna traffar HR-strateg en
samordnare hos Forsdkringskassan for att stimma av att bilden ser likadan ut
vad géller diagnoser for langtidssjukskrivna.

Vellinge kommun erbjuder 6ppna gruppmoéten med fokus pé ett hdlsosamt och
hallbart yrkesliv. Motena belyser friskfaktorer utifran positiv psykologi och
acceptansteori. Nagra teman ar — utveckling och begriansningar, stress och
minnesfunktioner och personlighetens betydelse for vidlmaende.

Tillsammans med Foretagshilsovarden startade under varen 2021 en grupp for
cirka 15 chefer med teman som Stress, vad &r stress — stress i kropp och hjérna,
symptom och tidiga signaler. Under senaste &ren har det lagts ett extra fokus pé
langtidssjukskrivningar, framforallt de som varat over ett ar, vilket kommer
fortsdtta dven under 2022. Sjukfrénvaron har under 2021 minskat i samtliga
aldersgrupper jamfort med 2020. Vellinge kommun har under bade 2021 och
2020 den ldgsta sjukfranvaron pé nationell nivé i jimforelse med andra
kommuner. Vid fysiska skyddsronder anvidnds mallar som é&r lattillgéngliga i
vart handelserapporteringssystem, KIA. Samtliga avdelningar har rutiner for
introduktion av sina nyanstéllda. Vid risk for hot och véld finns handlingsplan
utifran aktuell situation i respektive verksamhet. For att motverka hot och vald i
arbetet har flertalet av arbetsgrupperna regelbunden handledning inom omradet.
For att skapa en trygghet hos cheferna kring rehabilitering anordnas det varje ar
en rehabiliteringsutbildning. Arbetsmiljorelaterade utbildningar i
verksamheterna har bl a varit stresshantering, ergonomigenomgang, foreldsning
om hot och vald, halkkérning. HLR-utbildning.
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Utifrén tecknat Krisavtal har utbildning genomforts till alla chefer. Fokus i
utbildningen dr chefens roll i kris samt vilket stod chefer kan fé via tecknat
krisavtal.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Jamstélldhet och kvinnors rittigheter &r en viktig del av Vellinge kommuns
vardegrund. Det ar viktigt att detta genomsyrar allt integrationsarbete.
Kommunen ska verka for att alla medarbetare upplever arbetsglidje, trivsel och
kanner yrkesstolthet. Arbetsmiljon och arbetskulturen ska préaglas
vardegrunden: Mod, trovardighet, glidje och omtanke. Att bemdta varandra
med respekt ska vara vigledande i allt arbete och i alla relationer. Pa
arbetsgruppsnivé skapas spelregler som bidrar till ett respektfullt klimat samt att
diskutera vad som kan och bor goras for att arbetsplatsen ska leva i enlighet
med virdegrunden samt vara en inkluderande arbetsplats. Det ska vara noll
tolerans mot nadgon form av mobbning, trakasserier, diskriminering eller
nedldtande attityd mot en medarbetare eller grupp. All rekrytering ska ske
utifrdn kompetens, erfarenhet och personliga egenskaper oavsett kon, élder,
etnisk tillhorighet, sexuell ldggning, religion eller annan trosuppfattning.

Etableringsenheten och elevhilsan har ett sirskilt uppdrag att arbeta med
kvinnors jamstélldhet och deltagande i samhéllsintegrationen. Radet for
funktionshinderfragor bestar av representanter fran lokala organisationer for
funktionshindrade och fran flera av kommunens ndmnder. Radet ger
organisationerna mojlighet att pdverka den kommunala verksamheten.

Anvindandet av kompetensbaserad rekrytering ar ett led i att 6ka
medvetenheten och utbilda chefer i fordomsfri och kompetensbaserad
rekrytering. Verksamheterna arbetar aktivt med diskriminerings- och
jamstélldhetsfragor. Aktiva atgérder dr den del av det dagliga
vardegrundsarbetet. | medarbetarundersokningen framkommer att 87 %
upplever kommunen som “rittvis”, dvs alla har lika méjligheter och
skyldigheter oavsett bakgrund. 88 % upplever att stimningen och jargongen pé
arbetsplatsen passar alla. 94 % har varit inte varit med om kriankande
sdrbehandling. Verksamheterna arbetar bl. a med att arbetsférhallandena ska
vara lika for alla medarbetare vad géller arbetstider, ledigheter, arbetsmiljo,
kompetensutveckling och 16n. Anpassningar har gjorts av lokaler for t ex
rullstol. Medarbetare har fitt information om var man vénder sig om man sjilv
eller nagon kollega upplevs behandlas krankande.
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Ett nytt dokument med riktlinjer och uppf6ljning av aktiva &tgérder har tagits
fram, samt ett dokument att anvéinda som underlag om/nér risk har identifierats.
Verksamheterna har risk inventerat och uppréttat dokumentation éver aktiva
atgirder. Det rader en positiv trend med minskade 16neskillnader mellan
kvinnor och mén i kommunen. Lonekartlaggning 2022 visade pa att 1onekvoten
ar 99,7 % vilket dr en 6kning med 0,8 procentenheter frin foregéende ar.
Tidigare ar var siffran 98,8 % (2021) och &ret dessforinnan 98,6 % (2020).

I PHU 2020-2030 mal att vara en av landets mest Bygg vidare pa den goda
attraktiva offentliga arbetsgivare. Ledarplattformen, berittelsen om Vellinge som
kompetensforsorjningsstrategin, Framtidssikrad vélfird | attraktiv arbetsgivare

och Vellinge kommuns virdegrund ir tongivande

styrdokument for ett hallbart arbetsliv Fortsitt att arbete for
kontinuitet i ledarskap och

Tagit fram ett koncept for att utveckla medarbetarskap
arbetsgivarvarumiirket. Uppmuntrar bla till positiv
storytelling. Medarbetarna ér viktiga ambassadorer

Kompetensbaserad rekrytering for likabehandling och
icke-diskriminering. Gott rykte har bidragit till goda
rekryteringsforutsiittningar

Partsammansatt central arbetsmiljokommitté

Kommunoévergripande arbetsmiljoprocess enligt arshjul.
Hilsoinventering 2 g/ar

Personalomsittning miits en till tva gianger ar och
rapporteras till politiken

Jamstilldhet och kvinnors rittigheter ir en viktig del av
Vellinge kommuns virdegrund

Bra samtalsklimat mellan kommunen och fackliga
foretridare
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Omrade 8 Chef-, ledar- samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap 7 7
e Chefernas uppdrag och forutséttningar
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet s att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sitter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for
understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ér inte i forsta hand en personlig egenskap utan uppstér i
interaktion mellan méanniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett gott chef-
och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar savil chefer,
ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt. Likvél som att stotta
cheferna i deras uppdrag, behover medarbetarnas engagemang stimuleras och
forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for medarbetare att gora sitt
basta for att bidra till en god och uppmuntrande arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Grunden for Vellinge kommuns strategi med arbetet for ett héllbart arbetsliv for
chefer utgér fran ledarplattform och Vellinge kommuns vérdegrund: mod,
trovardighet, gladje och omtanke. I Program for héllbar utveckling 2020 — 2030
och fokusomrade framtidens vélfard, beskrivs kommunens arbete med ett
hallbart arbetsliv. Vellinge kommun har under ménga ér arbetat med att
kontinuerligt stirka och utveckla chef- och ledarskapet. Férutom individuella
utvecklingsplaner for chefer ligger dven resultatet fran
medarbetarundersdkningar till grund f6r den dvergripande chefs- och
ledarskapsutvecklingen.
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Vellinge kommun har ett medarbetarprogram. Syftet dr att ge medarbetare
mojlighet till utveckling bade individuellt och i sin profession samt skapa
forstéelse bland medarbetare hur en kommun fungerar i sin helhet. Efter varje
medarbetarundersokning tar HR fram overgripande aktiviteter till medarbetarna
som har koppling till utvecklingsomraden sasom stress, aterhdmtning,
engagemang och energi. P4 liknande sétt som med chefsoverenskommelsen
kommer en medarbetardverenskommelse tas fram som beskriver vad det
innebdr att vara medarbetare i Vellinge kommun-Mitt Medarbetaruppdrag.

Chefers uppdrag och forutsattningar

For att tydliggora arbetsgivarens forvéntningar pa chefsuppdraget har Vellinge
kommun tillsammans med samtliga chefer arbetat fram en
Chefsoverenskommelse. Overenskommelsen anviinds ocksi som en vigledning
samt som ett underlag for uppfoljning av chefsuppdraget. I 6verenskommelsen
ar fem omraden definierade: att vara arbetsgivare, att leda organisationen, att
verkstilla politiska beslut, att utveckla och effektivisera verksamheten samt att
ha medborgarperspektiv. Chefsdoverenskommelsen ligger d&ven som underlag till
medarbetarsamtal och 16nekriterier for chefer. Overenskommelsen skrivs pa i
samband med tilltradet av en cheftjinst. Betydelsen av att vara en god forebild
som foretrdder kommunens varderingar, vision och mal diskuteras regelbundet
internt. For att bli &n mer tydlig i vad kommunen vill se for ledaregenskaper kan
ett forslag vara att vid sidan av 16n internt uppméarksamma ledare som utmérker
sig som forebild.

Inom avdelningar pagar dialog kring chefers administrativa uppdrag och hur
detta kan balanseras for att sikra utrymme och forutséttningar att leda och
utveckla verksamheten och engagera medarbetarna.

Intern kommunikation

Det ar viktigt att ha tydliga former for den interna kommunikationen. Det &r
grundldggande for att skapa forutsittningar goda relationer, samsyn och en
gemensam identitet. Informationen sker frn niva till nivd och kommunens
intranit Insidan ar ocksa en informations- och kommunikationsplattform.
Utvirderarnas uppfattning kring den interna informationen och
kommunikationen mellan olika ledningsnivaer och verksamheten &r att den
fungerar val.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Vellinge kommun arbetar efter “Ledarplattformen” som omfattar omradena:
ledardialog och coaching som belyser det personliga ledarskapet, och
arbetsmiljo, rehabilitering, och arbetsritt som tillhor det formella ledarskapet.
Dessa utbildningar ar basutbildningar &r obligatoriska for nya chefer.
Kommunen kommer under 2023 att erbjuda chefs- och utifran
Forsvarshogskolans koncept; Indirekt ledarskap, Utvecklande ledarskap och
Utvecklande grupp och ledarskap dvs UL, IL och UGL. En
kommundvergripande vilkomstdag genomfors tva ganger per ar och riktar sig
nyanstdllda medarbetare och chefer. Nyanstillda chefer bjuds in till traffar med
HR som informerar och utbildar om hur arbetet med arbetsmiljo- och
rehabilitering fungerar samt introduktion till foretagshélsovard.

HR genomfor arligen internutbildningar for alla chefer inom f6ljande
arbetsomraden: arbetsmiljo och rehabilitering - hér utgar kommunen fran Sunt
arbetslivs arbetsmiljomoduler, arbetsrittsliga utbildningar utifrén lag och avtal
dvs vart kollektivavtal HOK och AB, rekryteringsprocess, hantering av
misskotsamhet och svara samtal, mm Tva génger per ar arrangeras
frukostmoten for cheferna med aktuella foreldsningar. Kommunen arrangerar
tva Chefsdagar per &r da foreldsare bjuds in och aktuella omrédden behandlas
exempelvis ekonomisk utveckling, innovation och héllbart chefs- och ledarskap.

Under 2022 introducerades en digitaliserad onboardingprocess till chefer.
Processen dr framtagen for att bland annat underlétta for cheferna med
introduktion, bestillningar av arbetsutrustning och delegeringsbeslut. De nya
medarbetarna far en digital introduktion till Vellinge kommun som arbetsgivare.
Arbetet kvalitetssdkrar &ven onboardingprocessen. Vellinge kommun har
tillsammans med Samverkan Sydvist (fem andra kommuner i ndromradet) ett
blivande ledarprogram LETA-programmet, som genomfors vartannat ér. Syftet
med programmet dr att sikra den interna ledarforsorjningen, att forstarka
kompetensen kring arbetsledarfragor och att uppmuntra till vidare utveckling.

I medarbetarundersokningen foljs chefs- och ledarskapet upp. Ur ett
kommundvergripande perspektiv ser vi hur chef- och ledarskapet utvecklas och
vilka delar som behovs ta ett samlat grepp over. Varje chef far i sitt
verksamhetsresultat d&ven resultat pé sitt chef- och ledarskap. Samtal om
resultatet ska ske med 6verordnad chef, handlingsplan ska uppréttas och foljas
kontinuerligt upp. Ledarskapsindex har 6kat fran 71 till 76 pa en skala 1-100. 76
ar mycket bra resultat i sammanhanget.
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Vad avser medarbetarskapet far alla nyanstillda en digitaliserad introduktion
vars syfte dr att medarbetaren far en si god start som mojligt i Vellinge
kommun. Introduktionen innehéller bland annat virdegrunden som ska
genomsyra medarbetarskapet 1 Vellinge kommun. Information om féormaner,
policys och riktlinjer, beskrivning av organisationen samt information om vart
man vénder sig vid behov av hjélp och stod. Men dven vad som forvéntas av
dem, vem man dr till for och vilka mdjligheter det finns till utveckling inom
respektive profession. Samtliga tillsvidareanstdllda medarbetare inom
Kommunals avtalsomrade har en heltidsanstillning i grunden och heltid som
norm inom kommunals avtalsomrade.

I samband med medarbetarsamtalen fors dialog om bland annat behov av
kompetensutveckling, upplevelsen om den egna arbetsmiljo, arbetsbelastning
samt medarbetarens framtida mal och forvantningar. Som ett led i arbetet med
attraktiv arbetsgivare finns utmirkelsen “Arets medarbetare”. Syftet ir att
uppmérksamma insatser som leder utvecklingen framat och att goda forebilder
kan triida fram. Utdver detta har vi dven utmérkelsen ”Arets pedagog”. Inom
ramen for Framtidssdkrad Valfard har kommunen tagit fram koncept for
uppgiftsvaxling och definition av ansvarsnivéer for personal inom
dldreomsorgen. I medarbetarundersékningen foljs bland annat
engagemangindex upp och detta har 6kat fran 77 till 79 pa en skala fran 1-100
ocksa det ett gott resultat.

Virdegrunden lyfts dterkommande under arbetséret savél vid medarbetarsamtal,
lonesamtal och utbildningsinsatser men ocksa i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i medarbetarundersdkning. De fackliga relationerna &r av
vikt i dialogerna kring ett gott medarbetarskap.
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Vellinge kommuns strategi med arbetet for ett
héllbart arbetsliv for chefer/ledare utgar fran
ledarplattform och vardegrunden: mod,
trovirdighet, gliidje och omtanke

Arbetet med chefs- och ledarskapsutveckling. Gott
exempel

Ledarforsorjning i Samverkan Sydvést genom
LETA-programmet

Chefsoverenskommelsen ir framtagen med samtliga
chefer och anger kommunens viljeriktning kring
ledarskapet. Den anvinds ocksa som en viigledning
samt som underlag for uppfoljning av
chefsuppdraget. Gott exempel

Utifran resultatet frin medarbetarundersokningar
tar HR fram overgripande aktiviteter riktade till
medarbetarna med koppling till identifierade
utvecklingsomriden

Den interna informationen och kommunikationen,
mellan olika ledningsnivéier, fungerar vil

Chefsrollen och vikten att vara en god forebild
diskuteras internt. Cheferna lojala bérare av vision,
virdegrund och mél. God anda och samsyn vid
intervjuerna

Pabérjat ett arbete med kartligga omfattningen av
det administrativa uppdraget for linjecheferna

Fortsiitt utforska det administrativa
uppdraget i syfte att siikra chefernas
forutsittningar att kunna leda och
utveckla verksamheten samt
entusiasmera medarbetarna

Uppmirksamma det goda
ledarskapet som representerar det
kommunen onskar av en chef

Fullfélja arbetet med en
overenskommelse for
medarbetarskapet — Mitt
medarbetaruppdrag

Kommunkompassen Vellinge 2023 74




4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiaende tabeller visar Vellinge kommuns resultat fordelat pé delfragor
inom respektive omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnitt | Max
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 16 20
1.2 | Kommunens information till medborgarna 9 10
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 27 30
1.4 | Transparens kring resultat 4 10
1.5 | Forutsdttningar for politiken 24 30
80 100
2. |Sambhallsutveckling Uppnitt | Max
2.1 | Strategiskt arbete 13 15
2.2 | Social héllbarhet 23 30
2.3 | Ekologisk héllbarhet 25 30
2.4 [ Civilsamhille, néringsliv och kultur 19 25
80 100
3. |Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 |Strategi for styrning 9 10
3.2 | Politisk styrning 24 30
3.3 | Uppfoljning och analys 21 25
34 S?mspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 19 20
tjansteperson
3.5 | Koncernstyrning 10 15
83 100
4. |Effektivitet Uppnitt | Max
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4.1 |Strategi for 6kad effektivitet 15 20
4.2 | Langsiktig planering for 6kad effektivitet 16 20
4.3 | Jamforelser for 6kad effektivitet 14 20
4.4 | Ny teknik som Okar effektivitet 15 20
4.5 | Samverkan for 6kad effektivitet 12 20
72 100
5. |Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 | Strategi for brukarens fokus 13 20
5.2 |Fokus pa service och bemdtande 12 20
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 17 20
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 13 20
5.5 | Brukarinflytande 13 20
68 100
6. |Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 11 20
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 9 20
6.3 | Innovation och stindiga forbattringar 21 30
6.4 |Lara av goda exempel 19 30
60 100
7. |Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 | Strategier for ett héllbart arbetsliv 13 15
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7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 31 40
7.3 | Arbetsmiljo 22 25
7.4 |Lika réttigheter och mgjligheter pa arbetsplatsen 15 20
81 100
8. [Chefs- och ledarskap samt Uppnitt | Max
medarbetarskap
8.1 |Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20
8.2 | Chefernas uppdrag och forutsittningar 23 30
8.3 [Intern kommunikation 17 20
8.4 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 21 30
76 100
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