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Foérord

All vard behover vara trygg och kiinnas meningsfull och begriplig for den
som vardas. Det giller kanske sdrskilt inom omradet heldygnsvard vid
psykiatriska tillstand.

Ett antal rapporter och utredningar har senaste aren visat pa behovet av
nationell samsyn och att initiativ beh6vs som stérker heldygnsvardens
kvalitet. SKR har i denna skrift beskrivit de grundkomponenter som vi ser
som nodvindiga for att astadkomma en trygg och meningsfull heldygnsvard
med minsta mojliga behov av tvang som individen har ritt till. Kompetens
hos personalen, en genomténkt vardmiljo och ett systematiskt utvecklings-
arbete dr grundlaggande faktorer for framgang i arbetet.

Urvalet och beskrivningen av grundkomponenterna utgar fran redan
pagaende utvecklingsarbeten och har gjorts tillsammans med represen-
tanter fran regioner och personer med egen erfarenhet av heldygnsvard
genom dialog och workshops. Vi vill tacka for det samarbete vi haft med
omvardnadsforskare, projektledare, enhetschefer, utvecklingsledare och
egenerfarna och hoppas att materialet, som bestar av denna skrift samt en
affisch, ska komma till stor nyttai de beroérda verksamheterna.

Stockholm i oktober 2022

Fredrik Lennartsson
Avdelningschefvard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner
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KAPITEL

Inledning

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har inom ramen for satsningen
Uppdrag Psykisk Hélsa (UPH) genomfort ett arbete som syftar till att tydlig-
goravad alla som vardas inom heldygnsvarden behover erbjudas for att fa
en bra start pa sin aterhimtning samt en trygg utskrivning och process efter
vardtiden. Det fardigstillda materialet har fatt namnet Grundkomponenter
for en trygg och meningsfull heldygnsvard med minsta majliga behov av tvang
vid psykiatriska tillstand.

Materialet omfattar denna skrift samt en affisch. Dessa kan anviandas i
verksamheten som en utgangspunkt fér utveckling och kvalitetssikring av
heldygnsvardens innehall och personalens kompetens, samt kommunicera
vardens syfte och virde. Urvalet och beskrivningen av grundkomponenterna
har gjorts genom dialog och workshops med egenerfarna och representanter
fran regioner.

Materialet kan anpassas och anviandas ocksa i hem for vard eller boende
(HVB) oavsett huvudman och pa boenden enligt lagen om st6d och service
for vissa funktionshindrade (LSS-boenden). For er som arbetar pa enheter
dar barn vardas, tank pa att virdera grundkomponenternas innehall utifran
vad som &r bést for barnet. Den hér skriften kan vara utgangspunkt for
diskussion pa arbetsplatstriffar, studiedagar, workshops, handledningstill-
fillen och anvindas i dialog med patienter/brukare och deras nirstaende.

Har du fragor om materialet, kontakta girna Karin Lindstréom pa SKR.



Sammanfattning

En heldygnsvard som ir trygg och meningsfull minskar behovet av tvangs-
atgiarder och frimjar aterhdmtning vid psykiatriska tillstand. Ett menings-
fullt innehall bestar av ett varierat utbud av aktiviteter, vardande samtal,
kunskapsbaserade bedémningar och medicinska, stodjande och hilso-
fraimjande insatser. Dessa bor sa langt som mojligt planeras tillsammans
med den individ som vardas, utifran hens behov och situation. Insatser och
mal ska finnas beskrivna i en vardplan. Vardplanen ska vara vilkind och
tillginglig for individen sjélv och andra involverade samt utvirderas och
uppdateras 16pande.

Trygghet skapas genom ett gott bemétande, tydlig information och méjlighet
att paverka sin situation. Viktiga delar ir delaktighet, tillsyn, tillganglig
personal, en genomténkt vardmilj6 och vilgrundade rutiner. Likval ar
samarbete med, och st6d till, nirstaende samt en planerad utskrivning dar
individens mojligheter, behov och 6nskemal star i centrum viktigt.

Bakgrund

Under flera ar har rapporter och statliga utredningar visat pa behovet av
nationell samsyn och initiativ som stiarker heldygnsvardens kvalitet.!
Heldygnsvarden behover erbjuda en trygg miljo och meningsfulla insatser
som bidrar till individens aterhimtning. Personalen beho6ver ha tid att reflek-
tera 6ver sitt handlande och bygga tillitsfulla relationer. Vid tvangsvard ar
det viktigt att omvardnadskompetensen ir hog, da tvangsvard innebér ett
stort ingrepp i en ménniskas integritet.

Kompetensen hos personalen och innehallet som erbjuds i den psykiatriska
heldygnsvarden skiljer sig at mellan regioner och ibland 4ven mellan enheter
inom samma region. I forekomsten av tvangsatgirder finns ocksa stora
omotiverade skillnader 6ver landet. Erfarenheter fran projektet *Bittre
vard mindre tvang” visar att det genom systematiskt féorbattringsarbete gar
att minska tvangsatgirder? och skapa en bittre psykiatrisk heldygnsvard.

Not. 1  Statens beredning for medicinsk och social utvardering webb, Prioriterade behov av
kunskap och utveckling inom BUP heldygnsvard (sbu.se). SKR, Kartldggning av den
psykiatriska heldygnsvarden. Statens Offentliga utredningar, Foér barnens bésta SOU
2017:111. Statens offentliga utredningar, Ambition och ansvar SOU 2006:100 (Am-
bition och ansvar. Nationell strategi for utveckling av samhéllets insatser till personer
med psykiska sjukdomar och funktionshinder (regeringen.se).

Not. 2  Projektet "B&ttre vard mindre tvang” drevs mellan 2010-2018 av davarande Sveriges
Kommuner och Landsting genom en 6verenskommelse med regeringen om ett syste-
matiskt utvecklingsarbete inom den psykiatriska heldygnsvarden.


https://www.sbu.se/sv/publikationer/prioritering-av-vetenskapliga-kunskapsluckor/prioriterade-behov-av-kunskap-och-utveckling-inom-bup-heldygnsvard/?pub=68249&lang=sv
https://www.sbu.se/sv/publikationer/prioritering-av-vetenskapliga-kunskapsluckor/prioriterade-behov-av-kunskap-och-utveckling-inom-bup-heldygnsvard/?pub=68249&lang=sv
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2022/05/Kartlaggning-av-den-psykiatriska-heldygnsvarden-2010.pdf
https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/wp-content/uploads/2022/05/Kartlaggning-av-den-psykiatriska-heldygnsvarden-2010.pdf
https://www.regeringen.se/48e3dc/contentassets/c67ed758215e444b8cd4ef42a1d73997/sou-2017_111_for-barnets-basta.pdf
https://www.regeringen.se/49b6aa/contentassets/c128c16b19a94dc6ab99768cbb8176dd/ambition-och-ansvar.-nationell-strategi-for-utveckling-av-samhallets-insatser-till-personer-med-psykiska-sjukdomar-och-funktionshinder-sou-2006100
https://www.regeringen.se/49b6aa/contentassets/c128c16b19a94dc6ab99768cbb8176dd/ambition-och-ansvar.-nationell-strategi-for-utveckling-av-samhallets-insatser-till-personer-med-psykiska-sjukdomar-och-funktionshinder-sou-2006100
https://www.regeringen.se/49b6aa/contentassets/c128c16b19a94dc6ab99768cbb8176dd/ambition-och-ansvar.-nationell-strategi-for-utveckling-av-samhallets-insatser-till-personer-med-psykiska-sjukdomar-och-funktionshinder-sou-2006100

Kapitel 1. Inledning

Fleraregioner har processkartor eller liknande beskrivningar som tydlig-

gor innehallet i den psykiatriska heldygnsvarden - men inte alla. I de
workshops som gjorts under arbetets gang framkom att samtliga delta-
gare, bade egenerfarna och chefer/utvecklare fran regionerna, ansag det
hjialpsamt att nationellt beskriva och tydliggora innehallet for heldygns-
varden. Att skapa arenor for kunskapsutbyte och stod i implementeringen
av ett gott vardinnehall var andra behov som lyftes.

Skriftens framtagande och innehall

Urvalet och beskrivningen av grundkomponenterna som aterges i skriften
har gjorts tillsammans med representanter fran regioner och personer med
egen erfarenhet av heldygnsvard genom dialog och workshops. Chefer och
vardutvecklare fran 17 regioner samt den grupp av egenerfarna som deltog

i workshoparna gav sin syn pa vad som bidrar till en god heldygnsvard och
hur det kan beskrivas. Regionerna delade &ven med sig av process- och
innehallsbeskrivningar for heldygnsvarden

Utover detta bygger titeln, urvalet, beskrivningen av grundkomponenterna

liksom ordval pa det arbete som pagar runt om i landet inom ramen f6r

projektet och Facebookgruppen Trygg och meningsfull psykiatrisk hel-

dygnsvard?® och Safewards Sverige, ett evidensbaserat program for att fore-
bygga hot, vild och tvingsatgirder?. Aterhimtningsguiden®, ett material
framtagen av NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa) har ocksa

bidragit till skriften.

Skriften utgar ifran savil beprovad erfarenhet, som vardvetenskaplig forsk-
ning och har stod i savil Hélso- och sjukvardslagen®, Patientlagen’, Lagen

om psykiatrisk tvangsvard® och FN:s allménna forklaring om de méanskliga
rittigheterna®. Aven kunskap fran tidigare nimnda utredningar, utvecklings-
projekt och dialog med forskare inom omvardnad, disputerade inom omradet
psykiatrisk heldygnsvard, har beaktats vid framtagandet.

Not. 3 Facebookgruppen Trygg och meningsfull psykiatrisk heldygnsvard (https://www.
facebook.com/groups/2279583152308755/).

Not. 4  Safeward Sveriges webb (https://safewardssverige.wordpress.com/2020/12/13/
valkommen-till-safewards-sverige/).

Not. 5  Aterhdmtningsguiden webb (https://www.aterhamtningsguiden.se/).

Not. 6  Sveriges riksdags webb Hélso- och sjukvardslag (2017:30) t.o.m. SFS 2022:1255 -
Riksdagen.

Not. 7 Sveriges riksdags webb Patientlag (2014:821) t.o.m. SFS 2022:1254 - Riksdagen

Not. 8  Sveriges riksdags webb Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard Svensk forfatt-
ningssamling 1991:1991:1128 t.o.m. SFS 2022:703 - Riksdagen.

Not. 9  Férenta nationernas webb FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna.



https://www.facebook.com/groups/2279583152308755/
https://www.facebook.com/groups/2279583152308755/
https://www.facebook.com/groups/2279583152308755/
https://safewardssverige.wordpress.com/2020/12/13/valkommen-till-safewards-sverige/
https://www.aterhamtningsguiden.se/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19911128-om-psykiatrisk-tvangsvard_sfs-1991-1128
https://fn.se/vi-gor/vi-utbildar-och-informerar/fn-info/vad-gor-fn/fns-arbete-med-manskliga-rattigheter/den-allmanna-forklaringen-om-de-manskliga-rattigheterna/

Kompetens hos personal och ledning

All personal behover ha kunskap om och forstaelse for psykiatriska tillstand
paverkar individens upplevelser, tankesitt och beteenden. Personalen
maste dven ha kunskap om individens réttigheter och vardens skyldigheter,
liksom fardigheter i omvardnad. Arbetssitt for att beméta svara kénslor och
kritiska situationer kriaver kontinuerlig handledning, reflektion och fardig-
hetstrianing vilket ledningen maste tillgodose.

Safewards Sverige och Trygg och meningsfull
psykiatrisk heldygnsvard

Safewards &r ett evidensbaserat program for att férebygga hot, vald
och tvangsatgarder med ursprung i Storbritannien som bland annat
anvands i Danmark, Finland och Sverige. Programmet bestar av tio
insatser som framjar tre omrade: den sociala gemenskapen, hur
personal pratar med och om patienter samt hur personal stodjer
patienter vid svara kanslor och situationer. Lis mer om Safewards pa
https://www.safewards.net/.

Genom néatverket Safewards Sverige pagar ett arbete med att inféra
programmet i svensk psykiatrisk heldygnsvard. Natverket har dven
dversatt Safewards till svenska och tillgdngliggdér materialet fritt pa
webbplatsen https://safewardssverige.wordpress.com/.

Trygg och meningsfull psykiatrisk heldygnsvard &r ett utvecklings-
arbete som pagar i flera regioner med inspiration fran programmen
Starwards, Safewards och svenska erfarenheter. Arbetet har en
Facebookgrupp med namnet Trygg och meningsfull psykiatrisk hel-
dygnsvard Trygg och meningsfull psykiatrisk heldygnsvard | Facebook.
Gruppen ar tankt att vara en plattform for de som arbetar med att
forbattra den psykiatriska heldygnsvarden i Sverige.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.safewards.net%2F&data=05%7C01%7Cveikko.pelto-piri%40regionorebrolan.se%7C45006cbb03b24b4e353c08da9fd0933a%7Caece5b1982274c2782181aea120ec062%7C0%7C0%7C637998015444385828%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=fp%2FtNkv7nM8yijmYQsCIVWjJX8FqZUirUcZkuG%2BtFdk%3D&reserved=0
https://safewardssverige.wordpress.com/
https://www.facebook.com/groups/2279583152308755/

KAPITEL

Grundkomponenter foér en trygg
och meningsfull heldygnsvard med
minsta mojliga behov av tvang

De tva forsta komponenterna riktar sig framst till ledningen och 6vriga till
all personal. Grundkomponenterna kan fungera som en gemensam utgangs-
punkt for individer som vardas och for personalen och ska genomsyra det
dagliga arbetet.

Genomténkt vardmiljé och dagliga aktiviteter

Utforma den fysiska miljon sasom moblering, ljus- och fargséttning och
inredning sa att den dr inbjudande och ger en kiinsla av trygghet, trevnad,
stimulans, mojlighet till aterhdmtning och vila.

Erbjud ett varierat utbud av meningsfulla och individanpassade aktiviteter.
Ge mojlighet till:

+ Utevistelse.

+ Fysisk aktivitet.

+ Avskildhet, om mojligt enkelrum.

* EttbesOksrum anpassat for savil barn som andra nérstaende.

+ En plats som bidrar till lugn och ro, till exempel ett sinnes-
stimulerande avslappningsrum.*

* Olika former av sysselséittning for en meningsfull dag.

+ Aktiviteter som ger sammanhang, frimjar social ggmenskap och &ar
relationsbyggande.

* Skolundervisning fér barn och unga utifran behov.

Not. 10 Om sinnesstimulerande avslappningsrum i psykiatrisk slutenvard pa Nationella vard-
och insatsprogram, (vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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https://www.vardochinsats.se/
https://www.vardochinsats.se/

Ge den som vardas mgjlighet att paverka utbudet av och innehallet i aktivi-
teter genom till exempel dialogmoten, patientforum, gemensamma stod-
méten och forslagslada. Aven vid enskilda samtal behéver fragor stillas om
aktiviteter och den vardmiljé som erbjuds och hur detta kan utvecklas.

Valgrundade rutiner

Var uppmirksam pa formella och informella regler som kan hindra ett flexi-
belt arbetssitt i motet med individen. Utvardera regler regelbundet for att de
ska vara relevanta och fylla sitt syfte. Inhdmta synpunkter fran egenerfarna
kring regler och rutiner.

Utover rutiner som listas ska det finnas en ledningsstruktur som stodjer
att vardplaner upprittas, utvirderas och justeras for att behovet av god och
trygg omvardnad uppfylls. Gor rutinerna vilkidnda och se till att de anvinds
men inte 6verordnas individernas behov och unika situation. Rutiner ska
finnas for:

+ Inskrivningssamtal
Samtal med individen med fokus pa hens upplevelse av situationen
och akuta behov.

+ Mottagande
Individen visas runt och far grundliggande information om
enhetens rutiner.

* Riskbed6omningar
Regelbundna bedomningar av risk fér hot/vald och suicid anpassade
utifran behov och situation.

+ Allvarliga hiindelser
Tydlighet kring ansvarsfordelning, vad som ska goras vid allvarliga
hindelser som suicid, hot- och valdssituationer samt tvangsatgirder.

+ Personal som krinker och/eller missbrukar sin makt
Tydlighet fran ledningen att och fér vem, personal ska beritta om en
kollega krinker och/eller missbrukar sin makt. Aven vilka atgirder
som vidtas och vem som ansvarar ska framga.

+ Informations6verféring
Viktig information om individens behov, situation och planerade
insatser delas mellan personal for att inte tappas bort.

+ Regelbunden fortbildning och firdighetstrining
Personalen far pafyllnad av kunskap och firdighetstrining i tekniker
for att hantera utmanande situationer som kan leda till hot och vald.

1
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+ Daglig reflektionstid
Personalen far utrymme att reflektera kring vardkultur, etiska
dilemman och svara hindelser.

* Att minska tvangsatgirder
Ett systematiskt arbete bedrivs for att minska tvangsatgiarder
enligt evidensbaserade program, exempelvis Six core strategies
och Safewards."

+ Uppfo6ljning
Rutiner for att systematisk inhdmta information om individen och
hens nirstaendes upplevelse av heldygnsvarden, i vilken grad de
uppfattat den som trygg och meningsfull.

Gott bemotande

Ett gott bemdtande ar vanligt, respektfullt, icke domande och individanpassat.
Ett gott bemotande skapar tillit och fortroende, vilket ligger grunden for en
god relation och har stor betydelse fér individens mojlighet till aterhdmtning.

I varje mote och situation:
* Visavinlighet och vilja att hjilpa.
* Seindividen bakom tillstandet.

* Utgaifran att individen dr expert pa sig sjilv, sin sjukdom och sina
upplevelser.

* Ge tid till att lyssna aktivt, empatiskt och fordomsfritt pa individens
berittelse.

¥ Visaforstaelse och intresse fér individen, hens behov och situation.
* Visarespekt for individens upplevelser, tankesitt och beteenden.

* Viarnaindividens integritet och respektera kroppsgrinser.

+ Uppmirksamma individens resurser och formedla hopp.

* Anpassa bemotande efter individen och situationen.

* Acceptera och ge utrymme fér kinsloméssiga reaktioner.

* Forsok forsta individens beteende.

* Behall lugnet &ven om situationen ar kaotisk.

Not. 11  Om Six Core Strategies The University of Melbourne webb (https://socialequity.
unimelb.edu.au/news/latest/alternatives-to-coercion). Om Safe Wards (https://
pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/31953847/).


https://socialequity.unimelb.edu.au/news/latest/alternatives-to-coercion

Individ och situationsanpassad krisintervention

Se varje inldggning i heldygnsvarden som en krissituation f6r bade individ
och nérstaende. Vid ankomst, genomfor en individ- och situationsanpassad
krisintervention'? som innehaller féljande moment:

* Formedla trygghet, visa vinlighet och vilja att hjilpa.

+ Skapa kontakt genom 6ppen och tydlig kommunikation.

* Forsta nulidget genom samtal, relevanta riskbedémningar och ta reda
pavilka resurser som finns att tillga.

* Aktiverakrisplanen®, eller upprétta en akut krisplan om det inte
redan finns.

* Setill att individen far hjilp med praktiska saker som inte kan vinta,
till exempel barnomsorg, omsorg om husdjur, betala rakningar, ringa
samtal till nirstaende och/eller myndigheter.

* Gekinslomissigt stod och radgivning om egenvard till individen och
de nirstaende.

* Gekort, konkret och tydlig information till individ och nirstaende
(aterupprepa och utoka eventuellt informationen vid ett senare tillfille).

* Ge eventuellt likemedelsbehandling'* i samrad med individ och om
lampligt involvera néarstaende.

* Kom 6verens om vilka insatser som behover ges akut - fraga vad
individen beho6ver just nu.

» Planera framtida insatser tillsammans med individ och nirstaende.

+ Bestdm tid for uppféljande samtal.

Not. 12 Om Krisintervention pa Nationella vard- och insatsprogram, (vardochinsats.se)
(https://www.vardochinsats.se/).

Not. 13  Om Krisplan pa Nationella vard- och insatsprogram, (vardochinsats.se)
(https://www.vardochinsats.se/).

Not. 14 Om Lakemedelsbehandling vid olika tillstand pa Nationella vard- och insatsprogram,
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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Malinriktade insatser for aterhdmtning

Ge individen mojlighet att ga igenom héndelseférloppet som foranledde
heldygnsvarden. Frimja individens delaktighet och 6ka férutsidttningarna
for att ta ansvar 6ver sin egen vard genom att till exempel underlitta moj-
ligheten att fa direkt tillgang till heldygnsvard vid upplevd férsamring. En
metod som anvinds inom psykiatrisk heldygnsvard dr sjédlvvald inldggning?.
St6d och uppmuntra reflektion kring aterhdmtning. Till exempel kan
aterhdmtningsguiden' vara ett hjdlpsamt material.

Arbeta fram en krisplan'’ tillsammans for hur forsamring kan undvikas
framéver. Tydliggor i planen vad individen sjilv kan gora och vill att perso-
nalen gor eller inte gor vid svara kénslor och situationer under vardtiden,
en sa kallad akut krisplan.

Undersok tillsammans med individen vilka behov, resurser och mal som
hen har. Kom 6verens om formuleringar och uppritta en vardplan dir det
tydligt framgar vilka insatser som ska ges samt hur och nir uppféljning av
respektive insats ska ske. Om individen har pagaende vard- och stodkontakter,
vig in samordning av dessa i vardplanen. Utvirdera och justera tillsammans
vardplanen kontinuerligt.

Borja tidigt med att planera for utskrivning och insatser efter vistelsen.
Samverka med:

* Nirstaende.
* Socialtjanst.
* Psykiatrisk 6ppenvard.
* Primérvard.

* Andrarelevanta aktorer till exempel somatisk specialistvard.

Uppritta en samordnad individuell plan, SIP*¥, om det beho6vs. Ge vid behov
information om om lokala och nationella brukarféreningar och aktiviteter i
kommunen.

Not. 15 Metoden sjélvvald inlaggning inom svensk psykiatri - 2021, Socialstyrelsen,
https:.//www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog
ovrigt/2021-11-7668.pdf.

Not. 16 Aterhdmtningsguiden - for dig inom heldygnsvarden, Aterhimtningsguiden webb
(https://www.aterhamtningsguiden.se/).

Not. 17 Om Krisplan pa Nationella vard- och insatsprogram, (vardochinsats.se)
(https://www.vardochinsats.se/).

Not. 18 Om Samordnad individuell plan, SIP pa Nationella vard- och insatsprogram
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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Uppmarksamma fordndringar i maende

Var uppmirksam pa forandringar i individens maende och uttryck, till
exempel fordndring i ansiktsuttryck, kroppssprak, hur individen kommu-
nicerar och beter sig. Vid tecken pa 6kad oro, angest och stress, erbjud stod
och insatser enligt 6verenskommelse i vard- och krisplan. Kom 6verens
med individen om hur ofta och pa vilket sitt tillsyn ska ske. Om individen
motsitter sig tillsyn trots att det bedoms nodviandigt, forsok hitta ett sitt
som hen kan acceptera.

Uppmairksamma éven tecken pa kroppslig ohilsa och se till att behov av
vard tillgodoses eller planeras.

Se till att vara uppmairksam pa besked som kan vara svara for individen och
planera for att ge stod nir de lamnas.

Stod vid svara kanslor och situationer

Nir individen upplever svara kénslor och situationer visa respekt, vinlighet
och empati och forsok férsta individens situation genom att stélla ppna
fragor. Lyssna, forsok formedla hopp och visa att ni finns déar for att hjilpa.
Undersok i forsta hand tillsammans vad som brukar vara hjalpsamt och
forsok erbjuda det. Stotta individen att utveckla den egna formagan att
hantera svara kénslor och situationer. Erbjud olika former av lugnande stod
utifran individens 6nskemal, till exempel lugna rum, tyngdticke, lugnande
musik och enkla aktiviteter som promenad, nagot varmt att dricka och
avslappningsévningar.

Forsok sa langt det dr mojligt att undvika konflikter genom att lyssna,
kompromissa och hitta l6sningar tillsammans. Utga ifran att ett utmanande
beteende ir ett utryck for att individen behdver stod for att hantera en
overmaiktig situation. Anvind fardigheter for att lugna och trygga individen
men ocksa for att sjalv behalla lugnet. For att hantera utmanande situationer
som kan leda till hot och vald beh6vs utbildning och fardighetstrining i
nedtrappningstekniker. Reflektion kring vardkultur, etiska dilemman och
svara hindelser behovs dagligen.
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Nér situationen ar lugnare, reflektera tillsammans med individen kring hur
svara kinslor och situationer kan hanteras framdver. Se till att alla som pa-
verkats av svara hindelser/situationer pa avdelningen far samtal och stod.

Samtal och medmanskligt stéd

Tillbringa tid tillsammans med alla som vardas i heldygnsvarden och var
tillgénglig for samtal och medménskligt stod. Samtal dr n6dvindiga for att
tillsammans kunna planera, genomfora och utvirdera varden och behover
ske kontinuerligt.

Erbjud dven alla individer dagliga samtal'® dir 6ppna fragor stills pa ett sétt
som inbjuder till kontakt. Individen sjélv ska inte behéva be om samtal. Sam-
talen ska utga fran individens behov och 6nskemaél och kan vara stodjande,
motiverande eller uppféljande. Stotta och uppmuntraindividen att ta platsi
samtalet. Lyssna aktivt, bekréfta och ifragasitt inte om det inte dr nodvéndigt.

Medmainskligt stod ar att visa omsorg och virme. Det kan vara att gora sig
tillganglig, att lyssna, vara ett tyst sillskap eller att gora nagot litet “extra”.
Vid svara kénslor och situationer erbjud alltid medménskligt stod och samtal.

Kunskap och stéd for halsa

Erbjud psykopedagogiska insatser som ger tillracklig kunskap och stod for
individen att:

* Varadelaktigisin vard.

* Hitta strategier att hantera psykiska och fysiska besvir (symtom).

* Deltaisin behandling.

* Hittamening och kéinna hopp.

* Tahand om sig sjilv, egenvard.

+ Seoch anvénda sina egna resurser.

* Bibehalla eller skapa rutiner gillande mat, sémn, fysisk aktivitet och
meningsfull sysselsittning.

Not. 19 Om Omvardnadssamtal i psykiatrisk slutenvard pa Nationella vard- och insatsprogram
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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Kunskap och stod for hilsa kan ges i form av aterhimtningsinriktade psyko-
pedagogiska program?® med olika teman som god s6mn, hantera svara
kénslor, hantera stress, undvika forsamring, anvinda mediciner effektivt
och hilsofrimjande levnadsvanor. Aven grupper dir individer fir mojlighet
att dela olika erfarenheter, exempelvis rosthorargrupper, kan inga. Upp-
muntra och stod dven aktiviteter utanfér enheten nir sa ar mojligt.

Erbjud girna samtal och stod av en utbildad stédperson med egen erfarenhet
av psykisk ohélsa enligt metoden Peer Support.?

Saker lakemedelsbehandling och administrering

Vid behandling med ldkemedel>*:

* Fragaindividen om instillning till och tidigare upplevelser av
lakemedelsbehandling.

* Geinformation om olika likemedel, forvintad effekt och
vanliga biverkningar.

* Stod individen att vara delaktig i beslut om likemedel.
* GOr tita uppfoljningar av effekt och biverkningar.

+ Setill att individen har méjlighet att stélla fragor om likemedel
och vet vilka ldkemedel som ordinerats och varfor.

Tydlig och anpassad information

Fraga individen vad hen behover veta for att kinna sig trygg och informera
darefter. Ge alltid information? som paverkar individens vard och vistelse pa
ett sdtt som underléttar och f6ljs upp. Anpassa typ, miangd och vilj tillfille
efter hur individen mar. Ge information om individens réttigheter under
vistelsen pa enheten och virna dem. Folj alltid upp hur informationen
uppfattades och om ytterligare information eller upprepning behovs. Ge
dagligen information som bidrar till férutsigbarhet sasom vilka som arbetar,
vilka aktiviteter som erbjuds och andra hindelser under dagen.

Not. 20 Om Psykopedagogisk utbildning och/eller Psykopedagogiska program som Ett sjalv-
standigt liv och lliness Management and Recovery pa Nationella vard- och insatsprogram

(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).

Not. 21 Om Brukarspecialist/Peer support i texten Brukarinflytande pa individniva pa Natio-
nella vard- och insatsprogram (vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).

Not. 22 Om Likemedelsbehandling vid olika tillstand pa Nationella vard- och insatsprogram
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).

Not. 23 Om Information till individ och narstaende pa Nationella vard- och insatsprogram
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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Samarbeta med narstaende och framja sociala relationer

Ge stod till individen att behalla kontakt med samhaéllet och/eller bygga
trygga sociala natverk. Om 6nskemal finns, ge individen information om
nationella och lokala brukarféreningar samt aktiviteter i kommunen. St6d
individen att vidmakthalla vilfungerade rutiner och virdeskapande aktivi-
teter utanfor vardenheten.

Hjilp de nirstaende att fa battre kunskap om och foérstaelse for individens

psykiska ohilsa** genom att alltid erbjuda samtal och information. Om det

bed6ms lampligt, motivera individen till att involvera nirstaende i varden.
Vid samtycke eller om individen dr under 18 ar, involvera alltid nirstaende.
Ge de nérstaende information om nationella och lokala anhorigforeningar

samt anhorigstod fran kommunen.

Nir de nirstaende ar barn eller unga, bjud in till samtal och ge information
pa ett anpassat sitt. Ge mojlighet for barn och unga att besoka sin foralder
paen trygg plats.

Sarskilda insatser och hansyn vid tvangsvard

Ta hénsyn till att det &r ett stort ingrepp i integriteten att tvangsvardas. Allt
tvang ska utévas med stérsta mojliga skonsamhet och hinsyn till individen.
Ge alltid individen mojlighet att sjilv fatta de beslut som dr mojliga inom
ramen for tvangsvarden. Stod och motivera individen till att frivilligt ta
emot vard som bedémts vara nodvéndig. Visa intresse fér individens upp-
levelse av att vardas enligt tvang.

Ge individuellt anpassad information sa snart tillstandet tillater det om
individens rittigheter och vardens skyldigheter. Se till att informationen
forstas och upprepa vid behov. Lagstiftningarna om psykiatrisk tvangs-
vard?® eller réattspsykiatrisk vard® ska finnas att lasa, vil synligt pa enheten.

Not. 24  Om Samarbete med narstaende pa Nationella vard- och insatsprogram (vardochin-
sats.se) (https://www.vardochinsats.se/).

Not. 25 Sveriges riksdags webb Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard Svensk forfatt-
ningssamling 1991:1991:1128 t.o.m. SFS 2022:703 - Riksdagen.

Not. 26  Sveriges riksdags webb Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard Svensk forfatt-
ningssamling 1991:1991:1129 t.o.m. SFS 2022:704 - Riksdagen.
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Individen har ut6ver rittigheter som regleras i Hilso- och sjukvardslagen
(HSL), som delaktighet, information och vardplan, vid tvangsvard ritt till ett
kostnadsfritt juridiskt ombud, en stodperson och att 6verklaga vissa beslut.

Tvangsatgarder

Tvangsatgiarder far bara anvindas som en sista atgird nér alla andra alterna-
tivt har uttémts och om de star i rimlig proportion till syftet med atgiarden.
Syftet kan vara att upprétta ordning och sidkerhet eller att skapa forutsatt-
ningar att ge nédvindig vard. Verksamheten ska arbeta systematiskt med
att minska antalet tvangsatgarder.

Bemoétande innan, under och efter tvangsatgird har betydelse for huruvida
atgiarden upplevs traumatiserande eller inte for individen. Erbjud alltid
mojlighet att géra val inom ramen for beslutet om tvangsatgird, till exempel
var en tvangsinjektion skall ges. Anvind alltid tvangsatgéirder sa skonsamt
som ma@jligt och med stérsta mojliga hinsyn. Erbjud alltid uppféljnings-
samtal? efter en tvangsatgird och arbeta for att reparera den skada i rela-
tionen till varden som ofta uppstar.

Not. 27 Om Uppféljningssamtal efter tvdngsatgard pa Nationella vard- och insatsprogram
(vardochinsats.se) (https://www.vardochinsats.se/).
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En meningsfull heldygnsvard

Grundkomponenter for en trygg och meningsfull heldygnsvard
med minsta mojliga behov av tvang

Ett antal grundkomponenter dr nédvindiga for att astadkomma en trygg
och meningsfull heldygnsvard vid psykiatriska tillstand. Skriften beskriver
dessa grundkomponenter.

Syftet med materialet, som omfattar denna skrift samt en affisch, ar att
tydliggéra vad alla som vardas inom heldygnsvarden bor erbjudas for att
fa en bra start pa sin aterhimtning, men ocksa en trygg utskrivning och
process efter vardtiden.

Materialet kan anpassas och anvindas i hem for vard eller boende (HVB)
oavsett huvudman samt boenden enligt lagen om st6d och service for vissa
funktionshindrade (LSS-boenden).
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