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Sammanfattning

Partnerskap LivA - samhallsekonomisk utvardering

LivA, Livskraft for unga vuxna i Asylprocess, ar ett s.k. IOP, Idéburet Offentligt Partnerskap, mellan
Ostersunds kommun och Hej friimling! Partnerskapet ir en samverkansmodell som utgor ett alterna-
tiv till bidragsfinansierad verksamhet och/eller upphandling av civilsamhéllets olika organisationer.
Tanken ar att partnerskapet skall anviandas for att samarbeta mellan offentliga sektorn, kommu-
ner/stider, landsting/regioner och civilsamhillet. Avsikten ar att bygga “langsiktigt hallbara relat-
ioner” med civilsamhallet som utgor en tredje sektor vid sidan om den kommunala organisationen och
aktorerna pa olika marknader. (Se vidare SKL "Rapport fran utvecklingsarbetet 2017, Utveckla idébu-
ret offentligt partnerskap i kommuner, landsting och regioner).

Malgruppen for LivA dr ensamkommande ungdomar som bott i kommunens verksamhet och fortfa-
rande ar i asylprocess. Den primira malgruppen (som stir i fokus i denna utvardering) utgors av 14
ungdomar, medan en sekundar malgrupp utgors av en betydligt storre grupp unga vuxna. Tanken ar
att partnerskapet successivt skall na fler av ungdomarna som finns i olika boenden och som ar kvar i
kommunens verksamhet for ensamkommande.

Partnerskapet genomfors under tiden 2017-12-01 — 2019-03-31. Ostersunds kommun och Hej frim-
ling! har genom partnerskapet ett gemensamt engagemang, dgarskap och styrning, som bor pagé un-
der langre tid och utvecklas genom gemensam uppfoljning, utvardering och i gemensamma beslut.

Uppdraget for Payoff ar att beskriva Partnerskapet ur ett socialt investeringsperspektiv, stotta proces-
sen for att nd malen, genomfora en kvalitativ studie av deltagarnas upplevelse av insatsen och gora en
analys av satsningens strategiska virde. Resultatet sammanfattas i denna rapport.

Partnerskapets resultat och mojliga effekter

Bakgrund

Den stora flyktingvagen 2015 har stéllt hela det svenska samhallet f6r utmaningar som vi varken var
beredda p4 eller rustade for. Ett tydligt tecken pé bristerna var att asylprocessen var mycket utdragen
och inte fungerade pa ett tillfredsstéllande satt. Sarskilt komplex blev asylprocessen fér ensamkom-
mande ungdomar, bl.a. kopplat till deras ritt till boende nir de fyllt 18 ar. LivA ar darfor en insats for
att inkludera de unga vuxna och erbjuda eget boende istillet for pd Migrationsverkets anldggningar, se
vidare Hej fraimling! s redovisning i bilaga 1.

LivA skapar samhiillsekonomisk nytta

De samhallsekonomiska berdkningarna utgar fran att partnerskapet till sin karaktir bade ar en fore-
byggande och i vissa fall en tidig insats, som rent generellt har goda forutsiattningar for att skapa nytta
relativt kostnaderna pé langre sikt. Traditionellt satsas mycket pa sena insatser typ rehabilitering nir
individen har mer omfattande behov for att komma i egenforsorjning. Eftersom de stora vinsterna lig-
ger framat rent manskligt och sett till samhallsnyttan foreslar vi att det gérs nagon form av uppf6ljning
hur det gar for dessa unga vuxna pa tre till fem ars sikt. Kostnaderna for den ursprungliga malgruppen
plus Ovriga unga vuxna som nétts ar rimlig relativt andra partnerskap som vi utviarderat dar unga
vuxna deltagit.
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Den samhillsekonomiska utviarderingen baseras till viss del pa den kvalitativa studie som vi genomfort
med hjélp av personal pa Hej Framling! i foreldget (februari 2018) och i efterldget (januari 2019). Re-
sultatet p& denna studie ger vissa viktiga ledtrddar som vi anvint oss av i vir lonsamhetsanalys. Den
framsta signalen ar betydelsen av att deltagarna far (permanent) uppehallstillstand. Detta dels for att
mojligheten/forhoppningen om att fa uppehallstillstand péverkar savil deltagarnas skolsituation som
deras motivation, dels — och framfor allt — for att uppehéllstillstdndet ar villkoret for att deltagarna
varaktigt ska komma in i arbetslivet och ges moéjlighet att “betala” tillbaka de resurser som satsats pa
dem. Skulle alla 14 nekas uppehallstillstand och tvingas 1amna Sverige inom négra ar finns givetvis
inga forutsittningar for att LivA ska vara lonsamt.

Om vi utgar frdn det omvinda, d.v.s. att alla deltagare — eller &tminstone de allra flesta - kommer er-
hélla uppehallstillstdnd ar var bedomning att sannolikheten for Ilonsamhet for samhaillet pa medellang
sikt, d.v.s. tre efter avslutat partnerskap, ar god. Vi stédjer den bedomningen pa att det racker om 1,5
deltagare kommer in i heltidsarbete utan subvention, d.v.s. att en av dessa arbetar heltid och en halv-
tid, alternativt att sju deltagare kommer i subventionerat arbete, eller alternativt att fyra ungdomar
kommer i arbete, varav en arbetar utan subvention och tva med subvention. For alla de tre alternati-
ven giller att arbetet ska paga minst tre ar.

Motsvarande analys f6r vad som kravs for kommunens lonsamhet ar kravet nagot hogre, nu kravs att
2,5 deltagare kommer i arbete med en inkomst pa 22 500 kr per manad och att de behéller sitt arbete i
minst tre ar. Var bedomning ar dock att 4ven for kommunen ar sannolikheten for 16nsamhet god pa
medelléng sikt. En faktor som talar till den kommunala lonsamhetsanalysens fordel ar att det ar ova-
sentligt om de arbeten som deltagarna erhéller idr subventionerade eller inte.

Om var analys skulle inkludera dven de personer som utgor “spill-over” gruppen, som &r betydligt
storre dn den priméara gruppen pé 14 deltagare, skulle var slutsats troligen bli annorlunda — sannolik-
heten for 16nsamhet ar nu mycket god. Orsaken till detta ar givetvis att det finns fler personer som kan
komma in i arbete men ocksa beroende pi att flera i denna utvidgade grupp uppvisat kriminellt bete-
ende som kan leda till h6ga kostnader for samhaéllet om inte denna utveckling stoppas genom aktiva
insatser.

Ett ytterligare resultat kopplat till denna utkade mélgruppen utgors av en person som fatt en deltids-
anstillning Hej framling inom ramen for partnerskapet. Hen sokte kontakt med personal inom LivA
och frdgade om hen kunde bidra med nagot. Genom sin kompetens om vilka personer som fanns ”pa
stan” och hur deras situation ser ut anstélldes hen med 16n pé& LivA med start i september 2018. Succe-
sivt har arbetstiden vuxit och idag, i skrivande stund, arbetar hen halvtid.

Strategiska fordelar med LivA

I ett lige d& samhallet och offentliga sektorn inte ar riktigt rustat for snabba férandringar, varken med
aktiviteter, resurser och ansvar mellan olika aktorer, maste andra l6sningar och vagar prévas for att
mota nya malgrupper och dess behov. Vi tycker darfor att hela LivA &r ett bra och tydligt exempel pa
att det kravs sociala innovationer for att méta nya samhallsutmaningar. Nér inte den offentliga sektorn
eller marknaden klarar av att tillgodose sociala behov maste nya 16sningar provas som erbjuder sats-
ningar och aktiviteter som suddar ut grianser mellan olika aktorer och riktar sig till individer och grup-
per som annars riskerar att hamna mellan stolarna och i utanforskap. Samtidigt maste LivA s fall, ses i
ett langsiktigt perspektiv for att hitta nya 16sningar, fordndra varderingar, kulturer och strategier dar
politiken tar till sig innovationer och skapar nya l6sningar som ligger i tiden.

Ostersunds kommun har genom satsningen pa partnerskapet LivA visat att det 4r viktigt att satsa i ett
tidigt skede pa gruppen ensamkommande ungdomar och har genom samarbetet med Hej fraimling!
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hittat en erfaren partner som samtidigt ar ett bra exempel pa hur den offentliga sektorn kan samarbeta
konstruktivt med civilsamhillet. Genom att nyttja mojligheterna med idéburet offentligt partnerskap
har kommunen kunnat finansiera partnerskapet och dessutom varit en aktiv samarbetspartner. Ett bra
konkret exempel pa ett socialt innovativt arbetssitt, som dven lett till ett nytt IOP med Svenska kyrkan
med fokus pa boendet for de unga vuxna i partnerskap LivA.

Genomforandet av partnerskap LivA har visat att det finns stora mojligheter att samordna komplette-
rande, strukturerade och omfattande uthalliga insatser for en mélgrupp med behov av insatser och
stod som inte finns inom det offentliga verksamheternas majligheter eller ansvar. De ensamkomman-
des situation och behov kraver andra losningar an de traditionella for att fungera. Hej fraimling! har en
erfarenhet, kompetens och bemétande av asylsokande i utsatta och kravande situationer som visat sig
vara en viktig del for att driva partnerskapet pa ett framgangsrikt sitt. Genom att samla verksamheten
till Café Tingshuset har en neutral miljo kunnat erbjudas som funkat bra for deltagarna, som en bas
och métesplats med andra unga vuxna, personal och 6vriga besokare.

Ett mycket viktigt resultat av partnerskapet ar att s ménga unga vuxna natts, ca 90 unga utéver den
grupp som var malet for partnerskapet. Detta maste ses som en stor framgdng som ocksé inneburit att
flera av dessa unga vuxna kunnat fa stod och hjilp att komma i en béttre boende, livs- och social situ-
ation. Samtidigt har bade Ostersunds och Krokoms kommun kommit till insikt om hur stor gruppen av
ensamkommande ungdomar som &r kvar i kommunerna ar och vilka behov denna grupp har.

Partnerskap LivA méste utgd frén en helhetssyn och ta hiansyn till effekter pa flera nivaer, for indivi-
derna, aktorerna och samhallet. Eftersom ingen enskild aktor har mandat att agera utifran en helhets-
syn kravs samverkan, samordning och samarbete for att hitta 16sningar som kraver kunskaper och re-
surser mellan och 6ver myndighetsgranser. Ett viktigt resultat och effekter av LivA dr darfor det soci-
ala kapital som skapas av denna typ av satsning. For individerna betyder det att bygga och skapa till-
gang till kontakter, niatverk och relationer, som sedan kan ligga till grund for att utveckla den egna tilli-
ten, varderingar och fértroende for andra manniskor och det svenska samhillet. Genom denna process
kan de unga vuxna bryta kénslor av utanférskap och vanmakt och istéllet kinna egenmakt, trygghet
och mojligheter att paverka det egna livet. Grunden for skapandet av det individuella sociala kapitalet
har varit det djupa engagemang som eldsjalarna pa Hej framling! har for de unga vuxna i partner-
skapet.

Sammantaget ar partnerskap LivA framgéngsrikt och en viktig satsning for att unga vuxna i en asyl-
process eller unga vuxna som har uppehallstillstand skall fa en chans till ett vardigt liv och en etable-
ring och inkludering i det svenska samhaillet alternativt vara battre rustade om de maste atervinda till
sitt hemland. Ett inkluderande samhille ger alla en rimlig chans att fa ett dragligt liv. Ur ett valfards-
perspektiv behovs dven dessa unga vuxna for att vi skall méta framtida utmaningar i ett aldrande Sve-
rige. Niir de unga vuxna forhoppningsvis kommit i egenforsorjning r alla vinnare och Ostersund kom-
muns insats tillsammans med Hej fraimling! har visat sig vara en viktig insats till en 14g kostnad som
framst skapat manskliga och sociala varden samtidigt som samhallsnytta!

Avslutande rekommendationer

En viktig del nir Payoff genomfor utvirderingar med fokus pa samhillsekonomisk nytta ar att vi lam-
nar nigra rekommendationer/fragestéllningar till uppdragsgivaren och parterna for den fortsatta ana-
lysen av partnerskapets resultat och mojligheter att ta tillvara erfarenheterna och skapa langsiktiga ef-
fekter:
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e Partnerskapet mellan Ostersunds kommun och Hej frimling! har fungerat bra i denna satsning.
For vilka andra samhillsutmaningar i Ostersunds kommun kan ett liknande koncept anviindas?

e Ur ett valfardsperspektiv skapar dven LivA nitverk mellan olika offentliga aktorer, idéburna orga-
nisationer, enskilda medborgare, arbetsgivare m.fl. Det skapas nya kontaktytor och bade formella
och informella beslutsvigar som ocksé ar en form av socialt kapital. Sett ur ett strategiskt perspek-
tiv ar detta resultat mycket viktigt att virda och ta vara pa for Ostersunds kommun och Hej frim-
ling! Vi foreslar darfor en fortsatt analys av hur erfarenheterna av byggandet av socialt kapital ur
ett natverksperspektiv skall tas tillvara for att skapa system- och strategiska forandringar.

e Infor den fortsatta beslutsprocessen for partnerskap LivA ar det mycket viktigt att ta fram ett alter-
nativscenario for vad som skulle kunna handa malgruppen i partnerskapet om de inte far ett fort-
satt stod. Hur ser ett sddant alternativscenario ut? Scenariot géller savil den ursprungliga "14-
gruppen” som den utvidgade mélgruppen av unga vuxna “spill-over” gruppen som visat sig vara
vildigt omfattande och dar behoven av stéttning och insatser i vissa fall 4r omfattande.

e Inf6r en eventuell fortsattning bor forutsattningarna for samarbetet med de ursprungliga partner-
skapsparterna Jamtli och Vuxenskolan klaras ut. Om och i sa fall vilken roll dessa parter skall ha i
styrningen och ledningen av partnerskapet.

e Hej framling! bor kunna bredda sin samverkan for att starka sin verksamhet. Vi ser att ett partner-
skap/samarbete med t.ex. Samordningsférbundet i Jamtland, Region Jimtland och Navigator-
centrum skulle kunna vara lampliga. Detta och méjligheterna att vara en part i ett partnerskap fi-
nansierat av Europeiska Socialfonden bor vara intressant att ta fram en aktivitetsplan for.

e Den s.k. "spill-6ver gruppen” utgor en stor potential i en eventuell férlangning av partnerskapet.
Att fortsitta arbeta strukturerat med denna grupp kan vara en mycket 16nsam satsning forutsatt
att LivAs resurser ar tillrackliga for att involvera dessa nastan hundra personer i sina insatser.

e Det har under utviarderingen framkommit att samarbetet med Jimtlands gymnasium varit brist-
falligt. Vi foreslar att en 6verenskommelse tas fram med JGY infor en ev. forlangning av partner-
skapet.

e Pavilket sétt kan partnerskap LivA och dess genomforande, mervirde, metodutveckling och resul-
tat spridas till andra platser i Sverige? Hur skulle en plan med ansvar och roller f6r detta se ut?
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Inledning

Bakgrund

Hej framling! ar en ideell forening som majliggor gratis hilsoframjande aktiviteter till alla — med ett
séarskilt inbjudande fokus till personer i utanférskap. Foreningen startade 2013 i projektform och har
sin bas i Ostersund och har idag verksamhet i sju lin. Hej frimling! har en virdegrund som utgér frin
FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna. Allt féreningen gor ska stédja social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet. Arbetet bygger pa gladje, gemenskap, 6ppenhet, delaktighet, respekt, transpa-
rens och mangfald med fokus pé att se mojligheterna till livskraft och vardefulla relationer hos alla
manniskor. Las mer om Hej framling! pd www.hejframling.se

Hosten 2015 kom ett stort antal ensamkommande ungdomar till Sverige och till Jimtland och Oster-
sund. Ménga av ungdomarna har fatt véanta i flera ar pa att fa uppehallstillstind. Nar ungdomarna fyll-
ler 18 ar har de inte ldngre juridiskt sett ratt till att bo pA HVB-hem och kommunen har inte liangre ett
ansvar for de ungas boende. De ensamkommande ungdomarna har darfér hanvisats till Migrationsver-
kets anldggningsboenden. Efter regeringsbeslut har kommunerna fatt mdjlighet att 14ta de ensamkom-
mande f& bo kvar i kommunen, s& att de bade slipper att flytta till anlaggningsboende och sen annan
kommun. Ostersunds kommun beslutade 2017 att 1ta de unga ensamkommande bo kvar i kommu-
nen. Partnerskap LivA dr en samverkan som kommit till for att hitta ett sitt att erbjuda strukturerade
insatser och boende for ensamkommande ungdomar, som annars riskerat att hamna mellan sto-
larna”.

Partnerskap LivA, Livskraft for unga vuxna i Asylprocess, ar ett s.k. IOP partnerskap, idéburet offent-
ligt partnerskap, mellan Ostersunds kommun och Hej frimling!

Malgruppen ar ensamkommande ungdomar som bott i kommunens verksamhet och fortfarande ar i
asylprocess. Gruppen bedoms initialt vara ca 15 - 20 ungdomar. Tanken ar att partnerskapet successivt
skall na fler av ungdomarna som finns i olika boenden och kvar i kommunens verksamhet f6r ensam-
kommande.

Partnerskapet genomfors under tiden 2017-12-01 — 2019-03-31.

Lis mer om partnerskapet och Hej frimling! i foreningens fylliga redovisning av partnerskapets ge-
nomforande i bilaga 1 i denna rapport.

Payoffs uppdrag

Uppdraget for Payoff ar att beskriva partnerskapet ur ett socialt investeringsperspektiv, stotta partner-
skapets genomforande for att nd mélen, genomfora en kvalitativ studie av deltagarnas upplevelse av
insatsen och gora en analys av partnerskapets strategiska virde. Resultatet sammanfattas i denna rap-
port.

De samhallsekonomiska berdkningarna gors med stod av Payoff egenutvecklade modell NyttoSam for
att synliggora den samhillsekonomiska nyttan. Med utgédngspunkt fran kostnaderna for satsningen
beridknar vi hur deltagarnas faktiska och moéjliga fordndrade situation genom partnerskapet paverkat
ekonomin for individerna, parterna och samhillet. Se bilaga 5 som beskriver mer om NyttoSam.
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Partnerskap LivA

Syfte

Syftet med partnerskapet ar att se till att standardminskningen som idag sker vid 18-drsdagen for en-
samkommande asyls6kande barn inte ska bli lika drastisk. Mgjligheterna att bedriva studier kommer
underlittas av att ungdomar inte i lika stor utrackning behover dela kollektivt boende med personer
som inte gar i skolan.

Det finns utover det ett stort behov av féljande:
e  Utveckling och samordning av lampligt stod och insatser som mélgruppen behover.

e Anpassade informations- och utbildningsinsatser samt redskap for att hantera olika framtids-
scenarier.

e Fortroendebyggande och relationsskapande aktiviteter med méalgruppen.

e Hilsoframjande och motivationsh6jande insatser.

Mal
Partnerskapet ska erbjuda ungdomarna trygghet, hilsoframjande aktiviteter och socialt umgénge i

kombination med skola, rutiner och framtidsférberedande insatser — vilket bedéms vara centrala hu-
vudfaktorer for att fraimja okad livskraft hos mélgruppen.

Maélet med partnerskap IOP "Livskraft for unga vuxna i asylprocess” (LivA) ar att genom samverkan
mellan Hej frimling! och Ostersunds kommun skapa forbittrade forutsittningar for unga vuxna i asyl-
process, med sirskilt fokus pd de ungdomar som tidigare tillbringat sin tillvaro i verksamhet for en-
samkommande barn i Ostersunds kommun.

Verksamheten ska vara priaglad av professionalitet, engagemang och hjarta — och att dir dra nytta av
de ingdende parternas kunskaper, starka volontarsnatverk och langsiktiga medmanskliga engagemang.
Malet ar dessutom ett gemensamt larande och metodutveckling som pa sikt kan sprida sig bade geo-
grafiskt till andra platser i Sverige men ocksé avseende upplidgg och innehall till andra aktuella sam-
hillsutmaningar i Ostersunds kommun.

Hej framling!s ataganden

e Hej fraimling! utvecklar och samordnar lampligt stod och insatser som mélgruppen bedoms
behova.

e Hej fraimling! jobbar med att bygga fortroende hos ungdomarna for att kunna diskutera vik-
tiga fragor, sa som hur ungdomen kan fa en meningsfull framtid trots att utsikterna kanske
inte ar vad ungdomen hoppats pa.

e Hej framling! vagleder till och anordnar hilsoframjande insatser — kultur, idrott, utbildning
m.m.

e Hej fraimling! jobbar med att skapa en meningsfull vintan pa asyl.

e Hej fraimling! motiverar ungdomarna till deltagande i utbildningsinsatser i niara dialog med
Jamtlands gymnasium.

e Hej framling! ser till att uppfoljning av insatser och dess effekter gors lopande, bland annat
med hjalp av Payoff.
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Ostersunds kommuns dtaganden

¢ Kommunledningsférvaltningen skapar forutsattningar for god samverkan med relevanta verk-
samheter inom kommunen som till exempel socialtjanst, skola och fritidsverksamhet.

¢ Kommunledningsférvaltningen ar behjalplig med att hitta kontakter, lokaler och kunskap om
forandrade forutsiattningar pa grund av till exempel dndrade lagar och férordningar samt goda
exempel frdn andra kommuner.

e Kommunledningsforvaltningen tillhandah&ller struktur for samverkan mellan Ostersunds
kommun och Hej framling!

e Socialférvaltningens boenden for ensamkommande forbereder Hej framling! infor inflyttar till
lagenheterna.

Mer information om partnerskapet och dess resultat
Kontakt: LivA, Andrea Tornblom Forslund, andrea@hejframling.se

Vi vill rikta ett sarskilt tack till partnerskapets ledning, som tagit fram uppgifterna som ligger till grund
for var utvardering.
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Resultat av den kvalitativa studien

I samband med att partnerskap LivA startades genomf6rdes i februari 2018 en enkat riktad till de 14
ungdomar som erhéllit boende pa Jamtli-omradet. Enkiten genomfordes med hjilp av personal i part-
nerskapet och vi erholl svar frén nio deltagare. Anledningen till bortfallet var dels spraksvarigheter
men ocksa beroende pa att flera av deltagarna inte madde bra och inte ville svara pa enkiten.

Under januari 2019 har en uppfoljande enkit genomforts med samma fragestillningar, denna gang
har enkiten besvarats av atta deltagare. Nedan har vi gjort en sammanstillning av de svar vi erhéllit pa
enkaten som bygger pa en sjugradig skala. Resultatet av enkiterna ar f6ljande;

Héalsa

Hur mar du idag/under senaste tiden?

Pé en sjugradig skala dir 1 ar "Mycket bra” och 7,”Mycket daligt”, 1dg medelvardet 2018 pé 3,9 dvs.
mycket ndra “Jag mar varken bra eller daligt”. Spridningen pé svaren var stor och ldg mellan 2 och 7.
Foljande kommentarer l1amnades;

- Livet ar harligt

- Har métt déligt den senaste tiden, min kompis har fatt avslag — jag tdnker pa framtiden

- Kan inte sova/inte tinka

- Har ont i fot, ont i mage, situation lite trakig

P4 frigan om respondenten haft kontakt med sjukvarden lamnades f6ljande svar;
- Bara for foten, dter Alvedon
- Ontimagen och huvudet, har opererat ett kni. Ater medicin for huvud
- Ater medicin for magont
- Haft ont i magen
Medelvarde 2019 var 3,9 dvs. ndrmast "Jag mar varken bra eller ddligt”. Spridningen pa svaren var
stor och 1ag dven har mellan 2 och 7.
Foljande kommentarer lamnades;
- Jaghar mycket att gora
- Jagar orolig for att min mamma ar sjuk
- Tanker mycket, orolig och svart att sova — har mardrommar, kan inte dta och grater ibland

- Jaghar problem

P4 frigan om respondenten haft kontakt med sjukvarden lamnades f6ljande svar;
- Ja,onti orat och tinderna
- Ja, skolskoterska
- Har haft krakningar

- Ja, nisan, magen och 6gon
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- Har varit pa sjukhus pga mitt 6ra

- Ja, varje vecka. Pratar med psykolog, jag har jatteont i magen

Kommentar

Enkaten uppvisar ofordndrat resultat pa hur deltagarna mar 2018 jamfort med 2019. De kommentarer
som lamnats tyder dock pa att hialsoproblemen &r nagot storre 2019.

Livskraft

Hur ar din sociala situation avseende ditt boende, umgange och vardagsliv?

Forst en fraga om ditt boende. Min situation avseende mitt boende kinns...

Pé en sjugradig skala dir 1 ar "mycket tung och besvdrlig idag” och 7 "mycket litt och bra idag” 14g
medelvirdet 2018 pa 4 dvs. "varken tung och besvirlig eller ldtt och bra idag”. Spridningen pa svaren
var stor och 1ag mellan 1 och 6.
Foljande kommentarer lamnades;

- Trivsihuset men livssituationen ar besvarlig

- Svért att bo tva

- Jaghade en bra dag

- Mycket svart att bo ihop med nan man inte kénner eller kommer Gverens med

- Allt finns i huset, battre 4n innan
Medelvarde 2019 var 4,8 dvs. narmast “ganska litt och bra idag”. Spridningen pé svaren ldg mellan 3
och 7.
Foljande kommentarer l1amnades;

- Jag har fatt TUT, lagenhet och flickvdn

- Ingen stor oss, det ar lugnt

- Det dr inte toppen men bra

- Det ar litet for tvd personer

- Allt finns i huset, battre 4n innan

Kommentar

Enkiten uppvisar ett klart bittre resultat 2019. Aven de limnade kommentarerna tyder pa att boende-
situationen blivit nagot battre.

Sedan en fraga om ditt umgiinge/dina vinner. Min situation avseende mitt umgiinge
kéanns...

Pé en sjugradig skala dir 1 ar “mycket tung och besvdrlig idag” och 77, "mycket ldtt och bra idag”, 14g
medelvirdet 2018 pa 4,8 dvs. mycket ndra "ganska ldtt och bra idag”. Spridningen pé svaren var stor
och 1ag mellan 1 och 7.

Foljande kommentarer lamnades;
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- Snilla, roliga

- Har ménga att umgas med

- P.g.a. skillnad i sprak och kultur kan jag inte berétta det jag har inom mig

- De forstar mig bra

- Nar jag ar med min kompis da tinker jag inte s& mycket daligt
Medelvarde 2019 var 6 dvs. "ldtt och bra idag”. Spridningen pé svaren 1dg mellan 4 och 7 med flest
svar pa alternativ 7.
Foljande kommentarer lamnades;

- Nagra av mina kompisar har inte fatt TUT, sa jag ar ledsen for deras skull

- Jaghaélsar bara pa de i klassen, jag umgas med min rumskompis

- Jaghar manga kompisar jag tycker om

- Jaghar tva till tre kompisar som jag ar valdigt bra vin med

- Darfor att nagra av mina kompisar inte har fatt TUT

- Eftersom de ar ndstan som min familj

Kommentar

Enkaten uppvisar en mycket klar forbattring pa "umgénget” mellan 2018 och 2019. Utfallet forstarks
av deltagarnas kommentarer.

Nu en fraga om ditt vardagsliv vad giller personlig hygien, matlagning, Léixldsning,
tvitta kliider mm. Min situation avseende mitt vardagsliv kiinns....

Pé en sjugradig skala dir 1 ar “mycket tung och besvdrlig idag” och 77, "mycket ldtt och bra idag”, 14g
medelvirdet 2018 pa 4,7 dvs. niara “ganska ldtt och bra idag”. Spridningen pa svaren var stor och g
mellan 1 och 7.
Foljande kommentarer lamnades;

- Det funkar

- Man maéste gora det

- Hinner inte med tréning

- Man maéste gora det, annars finns ingen annan som kommer och gor it mig

- Toch med att jag inte kan sova pa natten sa gar allt pa dagen daligt

- Inte kul, men méste gora
Medelvarde 2019 var 4,4 dvs. ndrmast "varken tung och besvdrlig eller litt och bra idag”. Sprid-
ningen pa svaren var stor och ldg mellan 1 och 7.
Foljande kommentarer lamnades;

- Det dr svart att komma ihag saker och planera livet, helt plotsligt blev jag vuxen fast jag var
liten

- Det kinns tufft, ibland ber jag om hjélp
- Jag tvittar och stddar nar det behovs

- Det dr mycket att gora dd min kompis skadat handen
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Kommentar

Enkaten uppvisar en viss forsdmring pa “vardagslivet” mellan 2018 och 2019. Kommentarerna ar lik-
vardiga.

Vad det &r som paverkar motivationen att ga i skolan
Hur motiverad eller omotiverad ar du att fortsatta dina nu pagaende studier?

P4 en sjugradig skala dar 1 dr Jag dr mycket omotiverad” och 7, “Jag dr mycket motiverad”, 1ag me-
delvardet 2018 pa 5,4 dvs. mellan “Jag dr lite motiverad” och” Jag dr motiverad”. Spridningen pa
svaren var stor och 1dg mellan 2 och 7.
Foljande kommentarer lamnades;

- Trivsiskolan

- Jag har stora mél i framtiden, vill studera till larare eller socionom

- Jagvill verkligen g i skolan i Sverige men min situation gor det valdigt svart

- Jag ar motiverad men den hér situationen gor det svart for mig da jag inte kan fokusera pa att
plugga

- Det ar kul i skolan med kompisar och larare

- Svar fréga, vet inte vad jag ska svara, ord kan inte beritta min situation — jittejobbigt att g till
skolan

Medelvarde 2019 var 5,5 dvs. mellan “jag dr lite motiverad” och” jag dr motiverad”. Spridningen pa
svaren lag mellan 4 och 7.
Foljande kommentarer lamnades;

- Det kénns lattare nu nar jag har fatt TUT och jag vill lira mig engelska

- Det kdnns bra men jag kan inte fokusera

- Inte toppen, men bra

- Jag tycker om att gi i skolan

- Skolan har en dalig situation for nyinflyttade invandrare som jag

- For att pa skolan ska jag bygga min framtid

- P.g.a. att man kan lira sig nya saker och jag har hittat manga nya kompisar

Kommentar

Q »

Enkiten uppvisar en marginell forbattring pa "motivationen pé skolan” 2019. Utfallet 1ag dock ganska
hogt redan 2018. Kommentarerna ar mest positiva bade 2018 och 2019 dven om en viss kritik mot
skolan riktas 2019.

Beratta vad som skulle kunna hja din motivation?

Svaren 2018 var féljande;
- Att fa uppehallstillstand

- Attjag far PUT och gar i skolan. Fotboll 4r mycket viktigt. Bra mat Gverallt
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- Kanske praktik
- Braskola

- Nar jag fatt beslut om att stanna da vill jag gdrna ga i skolan och nar min mamma blir glad kan
jag fokusera pa att plugga och hon inte ar sjuk och nar jag saker pa mitt liv och aldrig inte radd

- Att veta sitt beslut, att kunna fortsitta med studier i Sverige
- Skulle fortsitta kimpa hart om jag fick PUT
- Ingenting, det dr bra som det ar
Svaren 2019 var f6ljande;
- Jagtycker om att gé i skolan, men var skola ar dalig
- Battre skola, battre organisation och utlirningssystem
- Att prata med klasskompisar gor att det kanns biattre, da kan man tdnka négot annat

- Att ta korkort, for d kan jag kora bil dit i stéllet for att ta buss

Kommentar

Deltagarna lamnar farre svar 2019. Uppehaéllstillstdndet dr i fokus 2018 medan kritik mot skolan fors
fram 2019.

Har du haft kontakt med polisen sedan du kom till Ostersund/Jamtland?

292 9

2018 svarar en deltagare ”ja” pd denna fraga utan att ange vad det géllde.

2019 svarar en deltagare “ja...” utan motivering och en annan svarar ja, jag blev misshandlad tva
ganger.

Kommentar

Svart att veta hur sanningsenliga svaren ar, det tycks dock inte ha varit s ménga, eller allvarliga, kon-
takter.

Beratta hur du tanker kring din framtid.

2018 var svaren f6ljande;
- Téanker pa olika sitt, vill hjdlpa andra i samma situation
- Mycket svért, inte bra, inte bra i skolan
- Jagténker inte pa framtiden
- Fantastiskt
- Mork

- Attingenting finns i ovissheten. Sa ldnge jag inte hor ndgot frdin MV kan jag inte tinka pa
framtiden

- Kan inte sdga nagot nu, far se vad som hiander
- Ingenting
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2019 var svaren foljande;
- Jag tanker pa framtiden och blir orolig
- Denserbraut
- Jagténker bara positivt
- Kan inte tdnka pa framtiden
- Jagvetinget om min framtid, jag vet inte vad som ska handa i morgon
- Jagténker mycket pa framtiden, jag tanker pa min familj och ar orolig

- Braoch ljus, hitta jobb och képa hus

Kommentar

Bilden av framtiden ser lite ljusare ut i deras kommentarer fran 2019 dven om flera av deltagarna ar
oroliga kring vad som ska hénda.
Ekonomi - har du tillrackligt med pengar?

2018 var svaren f6ljande;

- Nej, det ar svart att f4 pengar att racka till mat och klader

Det racker inte, méste l1ana av min kompis varje vecka
- Nej, det racker inte till mat, klader och pengar i mobilen

- Nej, pengarna ricker inte, jag koper bara mat

2019 var svaren foljande;
- Nej, behéver mat, schampo, tandkram och klader. Tar slut efter tva veckor
- Nej, med mer pengar skulle jag handla battre mat och kopa lite nya klader plus trana
- Nej, jag ar inte n6jd
- Nej, ingen mat sista veckan férra manaden
- Nej, slut inom 10 dagar

92 9

- Tvé deltagare svarar “ja

Kommentar

Svaren talar for sig sjilv.

Sammanfattning och analys av den kvalitativa studien

Forst och framst ska papekas att inte alla deltagare svarat pa enkiten vilket innebér att det inte &ar helt
sdkert att ovan presenterat resultat ar representativt for hela gruppen. En annan felkilla kan utgoras
av att nagra av frigorna, fr a de som handlar om eventuell kontakt med polisen, ar kénsliga och att
svaren dirmed kanske inte ar helt sanningsenliga.
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Med detta som ett forbehall sagt kan vi konstatera att de storsta fordndringarna mellan fore- och efter-
laget giller fraigan om umginge och vianner. Medelvirdet okar frén 4,8 till 6 vilket ligger nara maxvar-

det pd 7. Vanskapen mellan deltagarna har ckat vilket utgor en viktig faktor for deras sammanhéllning
i det fortsatta stravandet att klara av studierna och att na fram till det som de alla efterstravar, ett per-

manent uppehallstillstand.

Ett annat intressant resultat dr svaren pa fragan hur motiverade deltagarna ar att fortsétta sina pa-
gdende studier. Resultatet dr nastan lika i savil fore- som i efterldget, dessutom ligger medelvardet
hogt pa den sjugradiga skalan, cirka 5,5. Detta tyder pé att gruppen redan initialt forstatt betydelsen av
att lara sig svenska spraket och att klara sina studier. En iakttagelse ar att nivan pa svaren tycks vara
kopplade till huruvida deltagarna fatt tut eller inte, vilket ar helt forstaeligt. Denna iakttagelse stirks
av de svar som lamnats pa frdgan om vad som skulle kunna h6ja motivationen att ga i skolan, hér ar
kopplingen till hur viktig TUT/PUT ar mycket tydlig. Intressant ar dven att konstatera att ndgra delta-
gare ar kritisk till skolan.

Svaren pa fragan om deltagarnas boendesituation visar att den upplevs bittre i efterldget. I foreldget
forekom mer “gnissel” vilket klart minskat mellan dren. Huruvida detta ar en konsekvens av den for-
battrade vanskapssituationen eller helt enkelt ar att deltagarna anpassat sig till sitt boende ar svart att
uttala sig om. Hur som helst bedomer vi att detta varit en viktig faktor i deras livssituation.

Deltagarnas svar pa frigan om deras hilsostatus uppvisar samma nivé i saval fore- som efterlage, me-
delvirdet ar 3,9 pé den sjugradiga skalan. Var bedomning ar att deras hilsa trots deras svara situation
ar ganska bra och — framfor allt — att den inte forsdmrats nimnvart under det senaste aret. Att ha en
god hilsa ar en mycket viktig framgéngsfaktor om du ska orka med vardagen och, inte minst, skolarbe-
tet pa vagen mot malet att erhélla uppehéllstillstand.

Svaren pa fragan om hur deltagarna tinker pa sin framtid uppvisar en delvis splittrad bild, nigra tan-
ker positivt och ser framat medan andra blir oroliga nir de tinker framét. Vi upplever att kommenta-
rerna ar nigot mer positiva i efterldget.

Att svaren pa fragan huruvida de har tillrackligt med pengar entydigt var "nej” ar inget som forvanar
oss — deras inkomster ar knappa och ricker inte till mer 4n livets nodtorft.

Var sammanfattande bild av den kvalitativa studien ar att var malgrupp langt ifrdn knickts i sin stra-
van att f4 uppehéllstillstand i Sverige. Deras halsa ar hyfsad, de trivs i skolan trots viss kritik och —
framfor allt — har deras sociala situation vad géller vanner och umgange blivit battre i efterlaget. Det
som tynger ner deras liv, vid sidan av tankar pa familj och den oklara framtiden, &r att klara av det
vanliga vardagslivet med mycket knappa ekonomiska resurser.
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Ekonomisk nytta ur ett socialt investe-
ringsperspektiv

Med utgangspunkt frin kostnaderna for partnerskapets genomforande ar ansatsen pa denna ekono-
miska nyttoanalys vad som kommer att kravas av deltagarnas arbetskraftsdeltagande pa kort respek-
tive medellang sikt for att partnerskapet ska vara lonsamt. Kortare uttryckt; hur manga av deltagarna
maste komma i arbete for att partnerskapet ska uppvisa lonsamhet?

Partnerskapets primédra malgrupp utgors av den grupp av ungdomar som bott i kommunens verksam-
het for ensamkommande och som fortfarande ar i asylprocess efter sin 18-ars dag. Vid partnerskapets
start bedomdes det initialt handla om en malgrupp pa omkring 15 - 20 individer. Denna utvirdering
fokuserar pa de ursprungliga 14 pojkar som erholl boende pa Jamtli. Av dessa har elva stycken deltagit
under hela partnerskapstiden.

Redan frén partnerskapets start var tanken att insatserna som utvecklas successivt ska goras tillging-
liga for en breddad, sekundar malgrupp, sisom personer vid asylforlaggning pa Grytan som vid part-
nerskapets start hade drygt 70 personer i dldern 18 - 19 ar boende déar. Utover dessa fanns omkring 15 -
20 asyls6kande i samma Alderskategori som bodde i eget boende nigonstans i kommunen. Aven kvar-
boende personer i kommunens verksamhet for ensamkommande kunde pa sikt komma ifraga for in-
satserna. Denna sekundira malgrupp blev under partnerskapets gang kallade ”spill ver - gruppen”.

Metod och genomférande

Vér samhillsekonomiska analys genomf6rs som en cost-benefit analys, innebarande att den totala
kostnaden for partnerskapets drivande stills mot de (sannolika) framtida intdkter som partnerskapet
forviantas ge upphov till.

Analysen genomf6rs med hjalp av en kombination av tvé olika metoder. Den forsta, som ar den vi van-
ligtvis anvander nar vi utvarderar sociala partnerskap, bygger pa att ett faktiskt férelage jamfors med
ett faktiskt efterldge, baserat pa en 12-méanadsperiod. Den andra metoden, alternativscenariometoden,
bygger pé att det faktiska efterldget jamfors med ett troligt efterlige UTAN insats. Med det senare av-
ses att normala, reguljara atgarder vidtas, dock inte de specifika insatser som partnerskapet tillgodo-
ser.

Genom att det ligger i sakens natur att den nytta/de intdkter som partnerskapet kan skapa inte ligger i
nartid har vi valt att i forsta hand tillimpa den andra metoden, alternativscenariot. Till viss del an-
vands dock dven den forsta metoden sa till vida att den kvalitativa studien som ar genomford via enka-
ter miter deltagarnas livskvalitet, hilsa etc. i savil det faktiska foreldget som i det faktiska efterléget.
Med hjilp av de svaren kan var prognos, dvs vart alternativscenario, goras mer valid da den inte bara
baseras pa erfarenheter vi dragit fran andra utviarderingar vi genomfort utan dven pa ett faktiskt un-
derlag som kan ge relevanta “signaler” om deltagarnas framtida status.
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Partnerskapskostnader

Samhaillet

Ostersunds kommun har finansierat partnerskapet med 1,2 mkr. Utover detta har en stor miingd fri-
villa timmar lagts ner utan kostnad for partnerskapet. Merparten av dessa har lagts ner av volontérer
kopplade till partnerskapet genom Hej framling! men ocksé av Polisen, Jamtli, Vuxenskolan och
HAMSAM.

Att sitta en prislapp pa dessa extra “gratisresurser” ar svart men var uppskattning ar att vardet utgor
cirka 1 mkr. Den totala resursforbrukningen utgor darmed 1,2 + 1 = 2,2 mkr. Uttryckt i samhillsekono-
miska kronor, d.v.s. inkl. indirekta skatter, motsvarar det en kostnad pa 2,75 mkr.

Kommunen

For Ostersunds kommun utgérs kostnaden av det belopp som kommunen finansierat partnerskapet
med, 1,2 mkr.

Intakt

Samhaillet

De potentiella intdkter som dr aktuella for var(a) malgrupp(er) ar pa samhallsniva skapat produkt-

ionsvdrde (genom att deltagarna kommer in i arbete pa hel- eller deltid med eller utan subvention)

och minskat behov av olika stodresurser (t.ex. handlaggning, sjukvard, kriminalvard etc). For sam-
héllets olika aktorer tillkommer olika finansiella effekter, t ex 6kade skatteintakter, minskat forsorj-
ningsstod etc.

Nivén pa det samhallsekonomiska virde som skapas nir en person ur denna mélgrupp (dvs. personer
utan arbete och med visst stod fran olika myndigheter) kommer in i arbete pa heltid utan subvention
ligger mellan 600 000 kr och drygt 1 mkr arligen baserat p& de utviarderingar Payoff genomfort mot
liknande mélgrupp i andra partnerskap!. Den storsta delen av detta, ca 585 000 kr, utgors av sjélva
produktionsvirdet medan resten utgors av kostnader for olika stod- och insatsresurser. I det fall det
finns personer i gruppen som varit féremal {f6r polisen, rattsvisendet och kriminalvérden stiger kost-
naden snabbt mot, eller till och med &ver, 1 mkr arligen. Aven sjukvarden ir kostsam, t ex. ir kostna-
den for ett lakarbesok inom primarvérden ca 1 500 kr och ett virddygn inom psykiatrin drygt 10 000
kr. Vad giller kriminalvarden ar kostnaden for ett dygn i hédktet ca 3 600 kr och kostnaden for en ma-
nads fiangelse minst 100 000 kr beroende pé fingelsets sdkerhetsklass.

Kommunen

Kommunen har normalt tre olika intidktskallor, ibland farre och i vissa fall fler. Mest frekventa intékter
ar minskat forsorjningsstod inkl. mindre handlaggningstid samt 6kade skatteintékter. Vad géller skat-
teintdkterna tillfaller de normalt sett inte helt och hallet lhemmakommunen” pga. det nationella ut-
jaimningssystemet som fordelar om skapade skatteintiikter efter en komplicerad algoritm. A andra si-
dan paverkas vir hemmakommuns marginella skatteintdkter bade positivt och negativt av handelser i
andra kommuner.

1NNS, C2C Visteras, Krami Maoémo
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Investeringar

Ett "problem” inom cost-benefit kalkyler utgors av kostnader som i sjélva verket dr investeringar vilka
pa sikt skapar intékter, ett vanligt exempel ar utbildningar. Ett av delproblemen ar att utbildningen de
facto utgor en kostnad vilket pa kort sikt sinker 16nsamheten, allt annat lika. Ett ytterligare delpro-
blem ir att kostnaden nistan utan undantag helt och hallet belastar det 4r som utbildningen genom-
fors och inte ses som en langsiktig satsning, en investering, som med mycket stor sannolikhet kommer
skapa (6kade) intdkter under ménga ar framover. Det normala forfarandet att hantera denna i grun-
den positiva situation (6kad kompetens) som kan ha ett negativt signalviarde (minskad 16nsamhet pa
kort sikt) ar dels att skriva av kostnaden under lampligt antal ar, dels att tydligt kommentera den
framatsiktande satsningen i kalkylens kompletterande verbala analys.

Lonsamhet, kort sikt — ett ar

Vart alternativscenario nar vi gor vara kalkyler nedan, dvs hur ungdomarnas férsorjning skulle varit
om de INTE deltagit i partnerskap LivA ar att de erhéllit forsorjningsstod (ev. kompletterat med di-
verse smakriminalitet).

Samhaillet

Med kortsiktig lonsamhet avser vi det resultat som uppstar ett ar efter att deltagarna limnat en insats.
Om insatsen varit framatriktande, d.v.s. riktad mot en grupp av personer som av naturliga skl har
flera ar kvar till intrade pa arbetsmarknaden, ar sannolikheten mycket 14g att insatsen uppvisar lon-
samhet redan efter ett ar savida inte ndgot alldeles speciellt hant (och som inte skulle hént i alternativ-
scenariot, dvs utan insats). Utan sarskilda insatser kan en méalgrupp som lever i en utsatt och margina-
liserad situation snabbt ge upphov till sivil fysisk som psykisk ohilsa samt, inte minst, véld och krimi-
nalitet. Kan en sddan utveckling férhindras eller lindras kan stora kostnader undvikas.

For partnerskap LivAs malgrupp ar viagen mot arbetsmarknaden 1ang dels beroende pa deltagarnas
dlder, men ocksa beroende pa deras utbildningssituation och, inte minst, deras mgjligheter att fa up-
pehallstillstand. Det innebar inte att de intdkter som kan ha skapats pa kort sikt ar forsumbara, dare-
mot dr det ganska osannolikt att de 6verstiger insatsens totala kostnad, inte ens om kostnaden avskrivs
pé en tioarsperiod (och da érligen utgor 2775 000 kr).

D4 var utvardering inte bygger pa registerdata har vi enbart deltagarnas egna uppgifter att ga pa nar vi
ska bedoma virdet pa det kortsiktiga resultatet.

Utfallet pa den kvalitativa studien vi genomfort med hjalp av personal i partnerskapet i borjan pa och i
slutet av partnerskapstiden visar att situationen for deltagarnas hilsostatus vad giller deras subjektiva
maende ar tdmligen oférandrat, maéjligen blivit ndgot simre. Deras boendesituation har forbattrats
medan deras “vardagsliv” gillande personlig hygien, matlagning har forsdmrats négot. Det som verkar
ha forbattrats mest mellan aren géller umganget/vannerna, deltagarnas kommentarer tyder pa att de
fatt manga nya vanner och att det betytt mycket for deras livskvalitet. Motivationen att gé i skolan var
hog redan 2018 och har sedan forstirkts ytterligare ndgot 2019. Pa fragan vad som skulle hoja deras
motivation ar det vanligaste svaret 2018 att fi uppehallstillstdind medan svaren ett ar senare var mer
blandade, bl.a. riktas viss kritik mot skolan.

Enligt deltagarna egna uppgifter har det varit ytterst fi kontakter med polisen savil 2018 som 2019.
Aven om det givetvis finns en mojlighet att inte alla svarat helt sanningsenligt bedomer vi inte att mal-
gruppens “kriminella aktiviteter” varit sarskilt kostsamma dven om de inte ingatt i LivA. Deltagarnas
tankar om framtiden varierar mycket, bilden ar dock ljusare 2019 jamfort med aret innan. Den sista
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fragan i den kvalitativa studien géllde huruvida deltagarna har/har haft tillrackligt med pengar och dar
ar svaren entydiga vid bida fragetillfillena — pengar saknas jamnt.

Om vi sammanfattar svaren pa den kvalitativa studien utifran vart ekonomiska perspektiv ser vi inte
att gruppen om de 14 utgjort ndgon storre kostnad i foreldget vad géller "konsumtion” av offentliga
stodresurser. Om de INTE deltagit i partnerskap LivA anser vi att sannolikheten varit ganska lag pa
kort sikt for att behoven av olika stodresurser skulle ha 6kat markant. Diaremot ar det mycket troligare
att deltagarna pa langre sikt skulle kunna hamna i en livssituation som innebar 6kade kostnader for
samhillet. A andra sidan vet vi inte idag om (delar av) gruppen hade fatt uppeh&llstillstind eller inte...

Vér bedomning &r att Ilonsamheten pa kort sikt med mycket stor sannolikhet ar negativ for samhallet.

Kommunen

P4 ett ars sikt efter att deltagarna lamnat partnerskap LivA dr 16nsamheten med mycket stor sannolik-
het negativ for Ostersunds kommun. Dels har kommunen finansierat partnerskapet, dels gar manga av
deltagarna kvar i skolan vilket ocksa utgor en kostnad for kommunen. Detta i kombination med att
ingen av dem arbetar (dnnu) och darmed inte betalar kommunal skatt leder fram till en kalkyl som inte
uppvisar lonsamhet. Daremot har en forsta grund lagts till en potentiellt god lonsamhet pa medelldng
och lang sikt.

Lonsamhet, medellang sikt — tre till fem ar

Samhillet

Med lonsamhet pa medelldngsikt avser vi den effekt som uppstar tre till fem ar efter att deltagarna
lamnat en insats.

For de i vér utvidgade malgrupp som fatt uppehallstillstind och som finns kvar i Ostersund utgérs tro-
ligen de storsta intdkterna av lagre virdkostnader och minskad kriminalitet. Det senare dr huvudsakli-
gen kopplat till "spill 6ver - gruppen” dar flera av de tiotal unga vuxna som anlénde till Sverige som
ensamkommande barn men som fatt uppehallstillstind och hankat sig fram med ett drogberoende
som till stor del finansierats med hjélp av kriminalitet. Nagra i denna grupp har nu de facto slutat med
droger och lyckats hitta en bostad parallellt med att de kunnat férdndra sin livsstil bort frdn kriminali-
tet.

Ett annat troligt scenario dr att ett antal av ungdomarna séval frdn den primira som den utvidgade
malgruppen gatt vidare till eftergymnasiala studier medan andra kommit in i arbetslivet. Som vi be-
skrivit ovan innebar studier pa kort sikt 6kade kostnader for samhéllet men fungerar som en trampolin
for individens kompetensutveckling och majlighet till intrdde i arbetslivet. Fragan vi da kan stilla oss
ar; hur manga av ungdomarna i den priméra malgruppen maste komma in i arbete for att insatskost-
naden ska vara aterbetald pa ett, tre respektive fem ar?

Om vi utgér fran det arliga varde som tillfors nir en person kommer i arbete som vi redovisade ovan
(600 000 kr) krévs att fem deltagare kommer in i heltidsarbete utan subvention for att samhallet ska
ha en aterbetalningstid pa hogst ett ar2. Om vi antar att var kalkyl utgar fran att det gétt fyra ar sedan

27X 600 000 = 4,2 mkr. Kostnaden var 4,1 mkr.
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insatsen upphort innan deltagarna borjat ta klivet in pa arbetsmarknaden sé ar partnerskapskostna-
den aterbetald efter fem ar sedan insatsen upphorde. Vi bedomer att detta ar foga sannolikt, sarskilt
om kalkylen enbart ska fokusera pa den primara malgruppen om de ursprungliga 14 ungdomarna.

Fragan ar da hur kravet forandras om &terbetalningstiden ska vara tre ar? I detta fall ska kostnadens
2,75 mkr ”arbetas ithop” under tre ar, motsvarande cirka 0,92 mkr per ar. Det innebar att det nu racker
om drygt 1,5 deltagare kommer in i heltidsarbete utan subvention, d.v.s. att en arbetar heltid och en
halvtid.

Ar det rimligt att tv personer fatt arbete fyra &r efter avslutad insats? Ja, det dr 1&ngt ifrin orimligt
dven om det kan vara sa att alla inte fatt ett osubventionerat arbete. Hur paverkas da kalkylen om vi
antar att alla som fér arbete erhéller arbeten som ar subventionerade till 80 procent? En sddan sub-
ventionsgrad innebar en produktivitet pa 20 procent och da ar det virde som arligen skapas i sam-
hillet cirka 130 000 kr. I detta fall krivs att cirka sju deltagare kommer i subventionerat arbete (7 x
130 000 = 0,91 mkr) for att &terbetalningstiden ska vara tre &r.

Ett rimligare scenario &r att varannan som far arbete arbetar utan subvention och varannan med sub-
vention, vad krévs i detta fall for en dterbetalningstid pa tre ar? I detta fall krdvs att fyra ungdomar
kommer i arbete, varav en arbetar utan subvention och tre med subvention (1 x 600 000 + 3 X 130 000
= 0,99 mkr).

Ett alternativt sitt att berdkna vad som kravs for I1onsamhet ar att utgé frén en sannolikhetskalkyl dar
frgan ar foljande; hur stor maste sannolikheten vara att alla 14 i den priméira malgruppen ska ha ett
arbete pa heltid utan subvention for att insatsen ska vara lonsam tre ar efter att deltagarna paborjat
sina arbeten, dvs sju ar efter avslutad insats? Tillsammans ska de “arbeta ihop” 0,92 mkr &rligen under
tre ar vilket motsvarar cirka 66 000 kr per deltagare. De 66 000 kr utgor 11 procent (av 600 000 kr)
vilket innebdr att svaret pa frigan dr; om sannolikheten ar hogre dn 11 procent att alla 14 har ett hel-
tidsarbete utan subvention ar insatsen lI6nsam tre ar efter de erhallit sina arbeten, dvs i detta fall sju &r
(4 + 3) efter avslutad insats.

Kommunen

Forutsittningen for den kommunala l16nsamhetskalkylen #r att Ostersunds kommun finansierat part-
nerskapet med 1,2 mkr.

Om vi inledningsvis for samma resonemang for kommunen som vi gjort for samhallet ovan avseende
hur ménga deltagare som maste komma i arbete for att aterbetalningstiden ska vara hogst ett ar méaste
vi forst stélla oss fragan hur stor intdkten ar for kommunen om en deltagare kommer i arbete (nir al-
ternativscenariet ar forsorjningsstod). Som vi skrivit ovan har kommunen normalt tre olika intaktskal-
lor, minskat forsorjningsstod inkl. mindre handlaggningstid samt 6kade skatteintidkter. Med ett for-
sorjningsstod enligt norm och med en inkomst pa 22 500 kr per manad skapas en intdkt pa 175 000 kr
per ar vilket innebar att 12 av deltagarna ska ha kommit i arbete for att aterbetalningstiden ska vara
kortare &n ett ar for kommunen. Om vi antar att var kalkyl utgar fran att det gatt fyra ar sedan insatsen
upphort innan deltagarna borjat ta klivet in pa arbetsmarknaden s 4r kommunens kostnad aterbetald
fem ar efter att insatsen upphorde. Detta dr foga sannolikt, sarskilt om kalkylen enbart ska fokusera pa
den primira malgruppen om de ursprungliga 14 ungdomarna.

Hur forandras kravet om aterbetalningstiden ska vara tre ar? I detta fall ska kostnaden pa 1,2 mkr ”ar-
betas ihop” under tre ir, motsvarande cirka 0,4 mkr per &r. Det innebar att det nu ricker om 2,5 delta-
gare kommer i arbete med en inkomst pa 22 500 kr per ménad och att de behaller sitt arbete i minst
tre ar.
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I motsats till den samhillsekonomiska kalkylen ar det ovisentligt for kommunen om de arbeten som
deltagarna erhéller ar subventionerade eller inte, deltagarna betalar lika mycket i skatt pa ett subvent-
ionerat som pé ett osubventionerat arbete.

Om vi gor samma sannolikhetskalkyl som f6r samhallet, d.v.s. frigar oss hur stor méste sannolikheten
vara att alla 14 i den primira méalgruppen ska ha ett arbete pa heltid for att insatsen ska vara l16nsam
tre ar efter att deltagarna paborjat sina arbeten, d.v.s. sju ar efter avslutad insats? Tillsammans ska de
“arbeta ihop” 0,4 mkr &rligen under tre ar vilket motsvarar cirka 29 000 kr per deltagare. 29 000 kr
utgor 17 procent (av 175 000 kr) vilket innebér att om sannolikheten dr hogre dn 17 procent att alla 14
har ett heltidsarbete ar insatsen 16nsam tre ar efter de erhallit sina arbeten, d.v.s. i detta fall sju ar (4 +
3) efter avslutad insats.

Lonsamhet, lang sikt — dver fem ar

Ju langre tidsperspektiv vi har pa var kalkyl ju farre deltagare behover komma i arbete for att insatsen
ska vara 16nsam allt annat lika. I ett 40-drigt perspektiv skapar sdlunda EN deltagare ett samhillseko-
nomiskt varde pé cirka 24 mkr i ett osubventionerat arbete, ett belopp som ir nistan nio ggr hogre dn
den totala insatskostnaden i detta partnerskap. Vara kalkyler striacker sig dock aldrig 6ver sé langa
tidsperioder av flera olika anledningar, varav den som viger tyngst ar att det finns s& ménga andra fak-
torer som paverkar en ménniskas levnadsvillkor under en sa ldng tid att sambandet med insatsens ef-
fekt tunnas ut efter en viss tid. Den yttersta grans vi sédtter pa vara berakningar ar darfor tio ar, alla
kalkyler som stracker sig 6ver den tidsgransen ser vi som enbart teoretiska. Den enda majligheten att
fa ett ndgorlunda korrekt svar pa dessa mycket ldngsiktiga perspektiv ar att utvirdera med hjélp av ett
randomiserat urval kompletterat med kvalitativa studier vilket kraver mycket stora resurser for sjilva
utvarderingen (och mycket tdlamod f6r de som ska fatta beslut baserat pa partnerskapets utfall...).

Lénsamhet, sammanfattning och analys

Vér sammanfattande bedomning Gver partnerskapets potentiella Ionsamhet for samhéllet och kommu-
nen baseras dels pa utfallet i den kvalitativa studien, dels pa det “omvianda” resonemang vi fort gal-
lande hur ménga som méste komma i arbete for att Ilonsamhet ska skapas.

Den kvalitativa studien ger vissa viktiga ledtrddar som har baring pa var lonsamhetsanalys. Den
framsta signalen ar betydelsen av att deltagarna far (permanent) uppehallstillstand. Detta dels for att
mojligheten/forhoppningen om att fa uppehallstillstand paverkar savil deltagarnas skolsituation som
deras motivation, dels — och framfor allt — for att uppehéllstillstdndet ar villkoret for att deltagarna
varaktigt ska komma in i arbetslivet och ges moéjlighet att “betala” tillbaka de resurser som satsats pa
dem. Skulle alla 14 nekas uppehallstillstand och tvingas 1amna Sverige inom négra ar finns givetvis
inga forutsittningar for att partnerskapet ska vara lonsamt.

Om vi utgar frdn det omvinda, d.v.s. att alla deltagare — eller &tminstone de allra flesta - kommer er-
hélla uppehallstillstdnd ar var bedomning att sannolikheten for Ilonsamhet for samhaéllet pa medellang
sikt, d.v.s. tre ar efter avslutat partnerskap, ar god. Vi stodjer den bedomningen pa att det racker om
1,5 deltagare kommer in i heltidsarbete utan subvention, d.v.s. att en arbetar heltid och en halvtid, al-
ternativt att sju deltagare kommer i subventionerat arbete, eller alternativt att fyra ungdomar kommer
i arbete, varav en arbetar utan subvention och tvd med subvention. For alla de tre alternativen galler
att arbetet ska paga minst tre ar.

Motsvarande analys for vad som kravs for kommunens l16nsamhet ar kravet nagot hogre, nu kravs att
2,5 deltagare kommer i arbete med en inkomst pa 22 500 kr per manad och att de behéller sitt arbete i

@ pay 23



minst tre ar. Var bedomning ar dock att dven for kommunen ar sannolikheten for 16nsamhet god pa
medelléng sikt. En faktor som talar till den kommunala lonsamhetsanalysens fordel ar att det ar ova-
sentligt om de arbeten som deltagarna erhéller dr subventionerade eller inte.

Om var analys skulle inkludera dven de personer som utgor “spill-over” gruppen, som ar betydligt
storre dn den priméara gruppen pé 14 deltagare, skulle var slutsats troligen bli annorlunda — sannolik-
heten for 16nsamhet ar nu mycket god. Orsaken till detta ar givetvis att det finns fler personer som kan
komma in i arbete men ocksa beroende pa att flera i denna utvidgade grupp uppvisat kriminellt bete-
ende som kan leda till h6ga kostnader for samhéllet om inte denna utveckling stoppas genom aktiva
insatser.
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Analys, slutsatser och rekommendationer

Bakgrund och forutséattningar

Denna utvirdering redovisar och beskriver LivA ur ett samhillsekonomiskt perspektiv kompletterad
med en redogorelse av hur deltagarna upplevt insatsen. Darefter gor vi en sammanfattande analys av
insatsens mojliga strategiska varde genom att redovisa véra slutsatser kring partnerskapet. Vi avslutar
rapporten med att ta upp ndgra rekommendationer/fragestillningar for den fortsatta analysen av part-
nerskapets resultat och majligheter att ta tillvara erfarenheter och skapa langsiktiga effekter. Det ar
mycket viktigt att utvirderingen kommer till nytta for parterna.

Under partnerskapets gang har ett avgransat processtod genomforts och regelbundna avstamningar
har gjorts med ledningen f6r satsningen. Vi har darfor en relativt bra bild kring partnerskapets pro-
cess, samverkan och aktiviteter. For utvirderingens del och i denna rapport ar fokuset pa vad partner-
skapet har astadkommit for resultat och vilka tinkbara langsiktiga effekter som kan uppnas.

En viktig del i utvarderingen ar partnerskapagaren Hej framling!*s redovisning och beskrivning av
partnerskapets bakgrund, genomforande och resultat, bilaga 1. Denna redovisning utgor dels ett kom-
plement for utvarderingens analys, slutsatser och rekommendationer, dels ar tinkt som en informat-
ion till lisaren av rapporten for att f en samlad information kring partnerskap. Aven Ostersunds kom-
mun har som partnerskappart och finansiér redovisat delar av fragestéllningarna, bilaga 2.

Fran start var dven Jamtli och Vuxenskolan partnerskapparter. For att fa en bild av deras uppfattning
om partnerskapet har de fatt svara pa ett antal fragestillningar, se bilaga 3 och 4.

Partnerskapet dr en samverkansmodell som utgor ett alternativ till bidragsfinansierad verksamhet
och/eller upphandling av civilsamhallets olika organisationer. Tanken &r att partnerskapet skall an-
vandas for att samarbeta mellan offentliga sektorn, kommuner/stader, landsting/regioner och civil-
sambhillet. Avsikten ar att bygga “langsiktigt héllbara relationer” med civilsamhallet som utgor en
tredje sektor vid sidan om den kommunala organisationen och akt6érerna pa olika marknader. (Se vi-
dare SKL "Rapport fran utvecklingsarbetet 2017, Utveckla idéburet offentligt partnerskap i kommuner,
landsting och regioner).

Den samhallsekonomiska utvarderingen kan tillsammans med den 6vriga analysen i utvarderingen ge
ett bredare och battre underlag for att bedoma resultat och mojliga, langsiktiga effekter av de insatser
som partnerskapet genomfort. Det dr samtidigt viktigt att uppmérksamma att samhallsnytta bestar av
flera olika delar. De rent samhallsekonomiska effekterna bestar framst av det produktionsvarde som
skapas om och nir individer kommer i arbete. I andra hand brukar individernas férbattrade livs- och
sociala situation skapa mindre behov av offentliga resurser, vilket dven skapar samhillsnytta. Daruto-
ver skapas finansiella effekter, vilka bestar av transaktioner nar betalningsforméga omfordelas i sam-
hillet. Exempelvis bestar de finansiella effekterna av bidrag, skatter och 16n. De finansiella effekterna
paverkar de olika aktorernas resultat, diremot inte resultatet pa samhallsnivd dar summan av de fi-
nansiella effekterna ar noll. Den totala samhéllsnyttan innefattar dock dven livskvalitet.

Livskvalitet ar en viktig dimension av samhallsnyttan, men bor hanteras som en icke-monetér effekt.
Det betyder att det ar bara produktionsvarde och forbrukningen av reala resurser som tas med i utvéar-
deringen av den samhillsekonomiska nyttan. For aktérerna tillkommer vardet av de finansiella effek-
terna. Livskvalitetfaktorer, eller mjuka faktorer, kan snarare ses som férklaringsvariabler. Darigenom
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blir livskvalitetfaktorerna ett sitt att sitta det ekonomiska resultatet i en kontext och forbattra mojlig-
heten till en fortsatt analys. Paverkan pa de mjuka faktorerna kan dven ses som en prognosfaktor for
de langsiktiga ekonomiska effekterna.

Den samhillsekonomiska utviarderingen ger en helhetsbild av partnerskapets resultat och mojliga hall-
barhet, effektivitet och l16nsamhet. Genom analysen redovisas hur férdelningen av kostnader och
“nytta” varierar mellan olika samhaéllsaktorer (myndigheter). Ytterligare anvindningsomraden av den
samhallsekonomiska utvarderingen &r att underlatta implementering, spridning, larande och ta fram
underlag for beslut om satsningar som innebar hoga initiala kostnader, men som sannolikt ar 16n-
samma pa sikt.

Ur ett organisationsperspektiv kan kostnaderna for respektive part/myndighet stéllas mot de intékter
som skapas genom partnerskapet. Till synes hoga kostnader initialt i ett partnerskap kan vid en sam-
hillsekonomisk utvirdering visa sig lonsamma genom att insatsen skapat intdkter som Gverstiger kost-
naderna. Parterna i en gemensam satsning kan se hur den ekonomiska nyttan fordelar sig relativt det
ekonomiska atagandet samtidigt som “icke-synliga” kostnader for utanférskap och ohilsa synliggors.

For att forsta det samhéllsekonomiska resultatet och sétta in det i ett sammanhang gor vi dven en rela-
tivt avgriansad strategisk analys och lamnar ndgra rekommendationer for hur partnerskapets mer-
varde, larande och arbetsformer skall tas tillvara for malgruppen.

LivA skapar samhallsnytta under vissa forutsattningar

Den samhillsekonomiska utviarderingen baseras till viss del pa den kvalitativa studie som vi genomfort
med hjalp av personal pa Hej Framling! under februari 2018 och under januari 2019. Resultatet pa
denna studie ger vissa viktiga ledtrddar som vi anvint oss av i var lonsamhetsanalys. Den framsta sig-
nalen ir betydelsen av att deltagarna far (permanent) uppehallstillstind. Detta dels for att majlig-
heten/forhoppningen om att fa uppehallstillstind paverkar savil deltagarnas skolsituation som deras
motivation, dels — och framfor allt — for att uppehallstillstindet ar villkoret for att deltagarna varaktigt
ska komma in i arbetslivet och ges mojlighet att “betala” tillbaka de resurser som satsats pa dem.
Skulle alla 14 nekas uppehallstillstind och tvingas lamna Sverige inom négra ar finns givetvis inga for-
utsattningar for att partnerskapet ska vara lonsamt.

Om vi utgar frdn det omvinda, d.v.s. att alla deltagare — eller &tminstone de allra flesta - kommer er-
hélla uppehéllstillstdnd ar var bedomning att sannolikheten for Ilonsamhet for samhallet pa medellang
sikt, d.v.s. tre efter avslutat partnerskap, ar god.

Motsvarande analys f6r vad som kravs for kommunens lonsamhet ar kravet nagot hogre, nu kravs att
2,5 deltagare kommer i arbete med en inkomst pé 22 500 kr per manad och att de behéller sitt arbete i
minst tre ar. Var bedomning ar dock att 4ven for kommunen ar sannolikheten for 16nsamhet god pa
medellang sikt.

Om var analys skulle inkludera dven de personer som utgor “spill-over” gruppen, som &r betydligt
storre dn den priméara gruppen pé 14 deltagare, skulle var slutsats troligen bli annorlunda — sannolik-
heten for 16nsamhet ar nu mycket god.

Strategiska effekter av LivA

Partnerskap LivA ir pa sitt satt unikt, som inte liknar de mer traditionella projekt, som vi tidigare ut-
varderat. Det som framst skiljer dr att den ansvariga parten for aktiviteterna inte ar en av de offentliga
aktorerna, kommun/stad, region/landsting, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, som oftast
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driver socialt inriktade projekt inom vélfirden. En annan viktig skillnad ar att kommunen delfinansie-
rar partnerskapet inom ramen for satsningen pa ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), vilket ut-
vecklar samarbetet med den idéburna sektorn i uppdrag som riktar sig till en malgrupp, som annars
riskerar att hamna i utanférskap. Finansiering ar inte ett kop av tjanst utan en samfinansierad insats
eller verksamhet med en ambition att utvecklas 6ver tid. Ostersunds kommun och Hej frimling! har
genom partnerskapet ett gemensamt engagemang, dgarskap och styrning, som bor paga under langre
tid och utvecklas genom gemensam uppfoljning, utvirdering och i gemensamma beslut.

Den stora flyktingvagen 2015 har stéllt hela det svenska samhallet f6r utmaningar som vi varken var
beredda p4 eller rustade for. Ett tydligt tecken pé bristerna var att asylprocessen var mycket utdragen
och inte fungerade pa ett tillfredsstéllande satt. Sarskilt komplex blev asylprocessen for ensamkom-
mande ungdomar, bl.a. kopplat till deras ritt till boende nir de fyllt 18 ar. Partnerskap LivA ar darfor
en insats for att inkludera de unga vuxna och erbjuda eget boende istillet for pd Migrationsverkets an-
laggningar, se vidare Hej fraimling! s redovisning i bilaga 1.

I ett lage d& samhallet och offentliga sektorn inte &r riktigt rustat for snabba férandringar, varken med
aktiviteter, resurser och ansvar mellan olika aktorer, maste andra l6sningar och vagar prévas for att
mota nya malgrupper och dess behov. Vi tycker darfor att hela partnerskap LivA ir ett bra och tydligt
exempel pa att det krivs sociala innovationer for att méta nya samhéllsutmaningar. Nir inte den of-
fentliga sektorn eller marknaden klarar av att tillgodose sociala behov méste nya l6sningar provas som
erbjuder satsningar och aktiviteter som suddar ut granser mellan olika aktorer och riktar sig till indivi-
der och grupper som riskerar att hamna mellan stolarna. Samtidigt méste hela processen eller som i
partnerskap LivA s fall, ses i ett 1angsiktigt perspektiv for att hitta nya l6sningar, forandra varderingar,
kulturer och strategier dar politiken tar till sig innovationer och skapar nya 16sningar.

Ostersunds kommun har genom satsningen pa partnerskap LivA visat att det #r viktigt att satsa i ett
tidigt skede pa gruppen ensamkommande ungdomar och har genom samarbetet med Hej framling!
hittat en erfaren partner som samtidigt ar ett bra exempel pa hur den offentliga sektorn kan samarbeta
konstruktivt med civilsamhillet. Genom att nyttja mojligheterna med idéburet offentligt partnerskap
har kommunen kunnat finansiera partnerskapet och dessutom varit en aktiv samarbetspartner. Ett bra
konkret exempel pa ett socialt innovativt arbetssitt, som dven lett till ett nytt IOP med Svenska kyrkan
med fokus pa en boendet for de unga vuxna i partnerskap LivA.

Genomforandet av partnerskap LivA har visat att det finns stora mojligheter att samordna komplette-
rande, strukturerade och omfattande uthalliga insatser for en mélgrupp med behov av insatser och
stod som inte finns inom det offentliga verksamheternas majligheter eller ansvar. De ensamkomman-
des situation och behov kraver andra losningar an de traditionella for att fungera. Hej fraimling! har en
erfarenhet, kompetens och bemétande av asylsokande i utsatta och kréavande situationer som visat sig
vara en viktig del for att driva partnerskapet pa ett framgangsrikt sitt. Genom att samla verksamheten
till Café Tingshuset har en neutral miljo kunnat erbjudas som funkat bra for deltagarna, som en bas
och métesplats med andra unga vuxna, personal och 6vriga besokare.

Eftersom Hej fraimling! dr en idéburen verksamhet utan "myndighetsstampel” har sannolikt detta spe-
lat en viktig roll i att s& ménga unga vuxna néatts av insatsen. Samtidigt har partnerskapet inneburit ett
nira samarbete med bl.a. kommunen, sjukvarden och polisen, vilket varit viktigt for deltagarnas ut-
veckling, hilsa, forstaelse och integration i det svenska samhallet. Successivt har dven samverkan med
andra organisationer utvecklats i partnerskapet som Svenska kyrkan, Ridda Barnen, Roda korset och
till viss del Framlingsarmén.

Ett mycket viktigt resultat av partnerskapet ar att s ménga unga vuxna natts, ca 90 unga utéver den
ursprungliga gruppen som var maélet for partnerskapet. Detta méste ses som en stor framgéng som
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ocksé inneburit att flera av dessa unga vuxna kunnat fa stod och hjalp att komma i en battre boende,
livs- och social situation. Samtidigt har bade Ostersunds och Krokoms kommun kommit till insikt om
vilka behov och stor denna grupp av ungdomar som ar ensamkommande och kvar i kommunerna.

Ur ett organisatoriskt perspektiv ar det intressant att beskriva partnerskapet som ett exempel dar sam-
ordning, samverkan och samarbete pa olika nivaer mellan kommunen och Hej fraimling! har varit
centralt for att lyckas. Genom att parterna har avsatt resurser savil pé styrnings-, lednings- och pa
operativ niva har partnerskapet kunnat skapa en verksamhet som varit viktig for malgruppen. Effekten
av samordning &r oftast att dubbelarbete, "grizoner” och rundgang undviks. Genom att undvika orga-
nisatoriska ”stupror” kan denna typ av samverkan som satsar pé en effektivare verksamhet gora skill-
nad till gagn bade for malgruppen och parterna. Detta &r ytterligare en nytta av LivA som har en stor
ekonomisk potential, vilken skulle kunna beskrivas genom separata berdkningar av organisationsnyt-
tan, som kompletterar de berdakningar som bygger pa individernas fordndrade situation genom delta-
gandet i LivA.

Partnerskap LivA méste utga fran en helhetssyn och ta hansyn till effekter pa flera nivaer, for indivi-
derna, aktorerna och samhallet. Eftersom ingen enskild aktor har mandat att agera utifrén en helhets-
syn kravs samverkan, samordning och samarbete for att hitta 16sningar som kraver kunskaper och re-
surser mellan och 6ver myndighetsgranser. Ett viktigt resultat och effekter av LivA dr darfor det soci-
ala kapital som skapas av denna typ av satsning. For individerna betyder det att bygga och skapa till-
gang till kontakter, natverk och relationer, som sedan kan ligga till grund for att utveckla den egna tilli-
ten, varderingar och fértroende for andra manniskor och det svenska samhillet. Genom denna process
kan de unga vuxna bryta kénslor av utanférskap och vanmakt och istéllet kinna egenmakt, trygghet
och mojligheter att paverka det egna livet. Grunden for skapandet av det individuella sociala kapitalet
har varit det djupa engagemang som eldsjalarna pa Hej framling! har for de unga vuxna i partner-
skapet.

Sammantaget méste denna typ av satsning ses ur ett helhetsperspektiv och vilken nytta och effekter
som skapas pé langre sikt. Framst ur ett rent manskligt perspektiv for den grupp unga vuxna som
maste fa ett vardigt liv och en chans till att etablera sig i det svenska samhallet alternativt vara béttre
rustade om de inte kan eller har mgjligheter att stanna kvar i Sverige. Ett inkluderande samhélle ger
alla en rimlig chans att fa ett dréagligt liv. Ur ett vélfardsperspektiv behovs dven dessa unga vuxna for
att vi skall mota framtida utmaningar i ett dldrande Sverige.

Avslutande rekommendationer

En viktig del ndr Payoff genomfor utvirderingar med fokus pa samhillsekonomisk nytta ar att vi lam-
nar nigra rekommendationer/fragestéllningar till uppdragsgivaren och parterna for den fortsatta ana-
lysen av partnerskapets resultat och majligheter att ta tillvara partnerskapets erfarenheter och skapa
langsiktiga effekter:

e Partnerskapet mellan Ostersunds kommun och Hej friimling! har fungerat bra i denna sats-
ning. For vilka andra samhillsutmaningar i Ostersunds kommun kan ett liknande koncept an-
vandas?

e Ur ett vilfardsperspektiv skapar dven partnerskap LivA natverk mellan olika offentliga akto-
rer, idéburna organisationer, enskilda medborgare, arbetsgivare m.fl. Det skapas nya kontakt-
ytor och bade formella och informella beslutsvagar som ocksa ar en form av socialt kapital.
Sett ur ett strategiskt perspektiv ir detta resultat mycket viktigt att virda och ta vara pé for Os-
tersunds kommun och Hej framling! Vi foreslar darfor en fortsatt analys av hur erfarenheterna
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av byggandet av socialt kapital ur ett natverksperspektiv skall tas tillvara for att skapa system-
och strategiska fordndringar.

e Infor den fortsatta beslutsprocessen for partnerskap LivA ar det mycket viktigt att ta fram ett
alternativscenario for vad som skulle kunna hinda malgruppen i partnerskapet om de inte far
ett fortsatt stod. Hur ser ett sddant alternativscenario ut? Scenariot galler savil den ursprung-
liga "14-gruppen” som den utvidgade mélgruppen av unga vuxna “spill-over” gruppen som vi-
sat sig vara vildigt omfattande och dir behoven av stottning och insatser i vissa fall ar omfat-
tande.

e Infor en eventuell fortsattning bor forutsattningarna for samarbetet med de ursprungliga part-
nerskapparterna Jamtli och Vuxenskolan klaras ut. Om och i s fall vilken roll dessa parter
skall ha i styrningen och ledningen av partnerskapet.

e Hej fraimling! bor kunna bredda sin samverkan for att stiarka sin verksamhet. Vi ser att ett
partnerskap/samarbete med t.ex. Samordningsférbundet i Jimtland, Region Jimtland och
Navigatorcentrum skulle kunna vara lampliga. Detta och mojligheterna att vara en part i ett
partnerskap finansierat av Europeiska Socialfonden bor vara intressant att ta fram en aktivi-
tetsplan for.

e Den s.k. "spill-Gver gruppen” utgor en stor potential i en eventuell férlingning av partner-
skapet. Att fortsitta arbeta strukturerat med denna grupp kan vara en mycket 16nsam satsning
forutsatt att LivAs resurser ar tillrackliga for att involvera dessa nastan hundra personer i sina
insatser.

e Det har under utvirderingen framkommit att samarbetet med Jimtlands gymnasium varit
bristfalligt. Vi foreslar att en 6verenskommelse tas fram med JGY infor en ev. forlangning av
partnerskapet.

e Pavilket sitt kan partnerskap LivA och dess genomférande, merviarde, metodutveckling och
resultat spridas till andra platser i Sverige? Hur skulle en plan med ansvar och roller for detta
se ut?

Rapporten ar sammanstilld 2019-03-01 av Claes Malmquist och Sven Vikberg.

Kontaktperson Payoff; Sven Vikberg, sven@payoff.se

Kontakt: Partnerskapledare LivA, Andrea Térnblom Forslund, andrea@hejframling.se
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Bilaga 1, LivA - beskrivning och redovis-
ning av Hej framling!

Bakgrund till att partnerskapet startades

Kommunstyrelsen fattade 2016 beslut om en policy for hur Ostersunds kommun ska kunna frdamja
arbetsintegrerande sociala foretag. En del av policyn beskriver idéburet offentligt partnerskap
(IOP), som i sin tur har bdrighet pa hur kommunen kan arbeta for att utveckla samarbetsformerna
med den idéburna sektorn. I budgetdirektivet for 2018 omndmns IOP specifikt som en prioriterad
arbetsmetod. Ett Idéburet - offentligt partnerskap (IOP) ger mdjlighet for bada parter att uppfylla
syfte och mal.

Under hésten 2015 anlinde ménga ensamkommande barn till Sverige, Jimtland och Ostersund. P4
grund av olika omsténdigheter har ménga av de som d& kom fortfarande inte fétt beslut pa sin asylan-
sokan. Under hosten 2017 och varen 2018 fyller ménga av ungdomarna 18 ar varfor de inte enligt lag-
stiftning strikt sett har behov av boende pa HVB-hem och kommunen inte heller har det juridiska an-
svaret for ungdomarnas boende. P4 Migrationsverkets anldggningsboenden ar nu andelen personer
som kom som ensamkommande mycket hog. Skillnaden mellan standard, omsorg och service pa ett
boende f6r ensamkommande dr markant samtidigt som merparten av ungdomarna har anledning att
tro att de inte kommer fa stanna i Sverige da andra lagar géller for vuxna dn f6r barn. Det i sin tur har
skapat en riskmiljo pa anldggningsboenden med psykisk ohélsa, ddliga rutiner och orolig stimning,
saker som i sin tur kan forsimra ungdomarnas forutsattningar och mojligheter att ga i skolan.

Regeringen har mot bakgrund av detta gjort det mojligt for kommuner som vill — att 14ta ensamkom-
mande ungdomar bo kvar i kommunen s3 att inte dn fler nyblivna 18-aringar behover flytta till annan
kommun och/eller till stora kollektiva anldggningsboenden. Kommunstyrelsen beslutade 10 oktober
2017 att Ostersunds kommun ska lta malgruppen bo kvar i kommunen. D4 det inte finns nigon lag-
stiftning som reglerar hur en kommun ska skota detta och det inom ensamkommandeverksamheten
pagar en omfattande omstrukturering pa grund av stor utflytt av ungdomar samtidigt som ersatt-
ningen till verksamheten minskat kraftigt finns ingen sjalvskriven aktor for genomforande av detta.

Parallellt med detta har Hej framling! uppmérksammat 6verariga ensamkommande barns situation
och har idéer, kontakter och koncept som man jobbar med gentemot asylsokande och nyanlanda sedan
innan. Med dessa erfarenheter vill Hej framling! bidra till att skapa en battre tillvaro, 6ka individens
egen livskraft och forbéttra forutsattningarna som leder till positiv samhillsinkludering for malgrup-
pen unga asylsokande. Hej fraimling!s ordinarie verksamhet fokuserar mycket pa att frimja trygga mo-
tesplatser men ocksé att bygga och underhaélla viktigt fortroende hos deltagarna. Féreningen har bred
erfarenhet av att jobba med nyanldnda fran olika bakgrunder och har sedan ett par ars tid bedrivit
verksamhet som inkluderat ungdomar boendes pa hvb-hem. Verksamheten bygger pa ideella krafter
som samordnas av foreningens anstéllda.

Ostersunds kommun séker samtidigt tillsammans med Migrationsverket lokalt och det kommunala
bostadsbolaget hitta battre boendelosningar dn de befintliga stora och kollektiva anlaggningsboen-
dena. Tanken &r att de ensamkommande ungdomarna som fyller 18 ar i storre utstrackning kommer
kunna flytta till 1dgenhetsboende istillet for till Migrationsverkets anlaggningsboende, vilket ses om en
viktig forutsittning for att forebygga 6kad ohélsa, kriminalitet och utanférskap.
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Partnerskapéagare
Offentlig sektor: Kommunledningsférvaltning — Ostersunds kommun.

Idéburen sektor: Hej framling!

Partnerskapparter

Hej frimling! och Ostersunds kommun satte under inledningen samman en arbetsgrupp med tvA yt-
terligare parter. Jamtli Historieland stod under partnerskapets gang for boendelésningen och blev dar-
med en vildigt viktig samarbetspart. Studieférbundet vuxenskolan var ocksd med under ett inledande
skede i hopp om att fylla partnerskapet med vardefulla utbildningsinsatser.

Partnerskapgruppens sammansattning och kompetens

e Andrea Tornblom Forslund, partnerskapsamordnare i f6reningen Hej framling! — partner-
skapsledning, psykologi, sociologi och handledning av unga.

e Shabir Ahmad, assisterande koordinator i foreningen Hej fraimling! — expertkunskap inom
partnerskapsdeltagarnas utsatta situation och sprékfardigheter inom dari och farsi.

e Emma Arnesson, verksamhetschef i foreningen Hej frimling! — arbetsledning och strategisk
utveckling.

Styrgruppens sammanséattning och uppgift

e Emma Arnesson, Verksamhetschef foreningen Hej framling! — ansvarig 6ver Hej fraimling!’s
konceptutveckling samt synkronisering mellan Hej framling!’s ordinarie verksamhet och part-
nerskapet.

Jon Séder, civilsamhillessamordnare Ostersunds kommun — kontaktperson och ingéng till
Ostersunds kommuns olika forvaltningar

Lowissa Franberg, Jamtli Historieland — hyresvard och fastighetsskotare for partnerskapsdel-
tagarnas sirskilda boenden

Annika Noaksson, Studieforbundet Vuxenskolan — samordnare av eventuella studiecirklar an-
passade for partnerskapsdeltagarna

Den ursprungliga styrgruppens sammansittning fordndrades nagot i och med att partnerskapet med
tiden tog oanade vandningar. Framforallt Studieforbundet Vuxenskolans roll férsvann mer eller
mindre da partnerskapsdeltagarna inte visade sig vara mottagliga for deras verksamhet under plane-
rad tidpunkt och nya prioriteringar for partnerskapsgruppen dirfor blev aktuella. Aven Jamtlis roll
blev mindre 4n vad vi forutspadde vid tidpunkten da styrgruppen sammansattes. Jamtlis ambitioner
under partnerskapets inledning var att kunna dgna mycket tid at personliga relationer och visa stort
engagemang for hyresgisterna och deras speciella behov men ganska snart insdg man att det inte var
mojligt - varfor &ven Jamtlis del i styrgruppen blev allt mindre med tiden. Bade Jamtli och Studiefor-
bundet Vuxenskolan kunde istillet bidra inom andra delar av partnerskapet. I praktiken har styrgrup-
pen bestétt av partnerskapledaren Andrea Forslund Térnblom, Emma Arnesson och Jon Soder.

Externa samarbetspartners och intressenter?

For att tillmotesga partnerskapsdeltagarnas behov har vi dven haft dessa samarbetspartners:
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Polisen, Ung foretagsamhet, HAMSAM (Hilsa- asyl- migration- samverkan), Socialférvaltningen Os-
tersunds kommun, Studieférbundet Vuxenskolan, Ridda Barnen, Arbetsférmedlingen, SISU, Integrat-
ionsservice, Oneslingan HVB-hem, Advokat Emma Fillman, Svenska Kyrkan, Féreningen Gamla
Tingshuset.

Partnerskapskostnader och finansiering

1.2 miljoner kronor som finansierats av Ostersunds kommun.

Partnerskapets syfte

Syftet med partnerskapet ar att se till att standardminskningen som idag sker vid 18-drsdagen for en-
samkommande asyls6kande barn inte ska bli lika drastisk. Mgjligheterna att bedriva studier kommer
underlittas av att ungdomar inte i lika stor utrackning behover dela kollektivt boende med personer
som inte gar i skolan. Det finns utéver det ett stort behov av foljande:

e  Utveckling och samordning av 1ampligt stod och insatser som malgruppen behover

e Anpassade informations- och utbildningsinsatser samt redskap for att hantera olika framtids-
scenarier

e Fortroendebyggande och relationsskapande aktiviteter med mélgruppen

e Hilsoframjande och motivationshojande insatser

Partnerskapets insatser utgar i forsta hand fran huvudmalgruppens behov, det ar dock viktigt att flera
av insatserna som utvecklas dr 6ppna och tillgéngliga for samtliga unga vuxna i asylprocess som ons-
kar delta. Insatserna som utvecklas inom ramen for partnerskapet ska vara inkluderande.

Partnerskapets mal

Maélet med vart IOP “Livskraft for unga vuxna i asylprocess” (LivA) ar att genom samverkan mellan
Hej frimling! och Ostersunds kommun skapa forbittrade forutsittningar for unga vuxna i asylprocess,
med sarskilt fokus pa de ungdomar som tidigare tillbringat sin tillvaro i verksamhet for ensamkom-
mande barn i Ostersunds kommun. Partnerskapet ska erbjuda ungdomarna trygghet, hélsofrdmjande
aktiviteter och socialt umgdnge i kombination med skola, rutiner och framtidsforberedande insatser
— vilket bedoms vara centrala huvudfaktorer for att framja okad livskraft hos méalgruppen.

Verksamheten ska vara priaglad av professionalitet, engagemang och hjarta — och att dir dra nytta av
de ingdende parternas kunskaper, starka volontarsnétverk och langsiktiga medménskliga engagemang.
Malet ar dessutom ett gemensamt larande och metodutveckling som pa sikt kan sprida sig bade geo-
grafiskt till andra platser i Sverige men ocksé avseende upplidgg och innehall till andra aktuella sam-
hillsutmaningar i Ostersunds kommun.

Hej framling!s ataganden

e Hej fraimling! utvecklar och samordnar lampligt stod och insatser som mélgruppen bedoms
behova.

e Hej fraimling! jobbar med att bygga fortroende hos ungdomarna for att kunna diskutera vik-
tiga fragor, sa som hur ungdomen kan fa en meningsfull framtid trots att utsikterna kanske
inte ar vad ungdomen hoppats pa.
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e Hej framling! vagleder till och anordnar hilsoframjande insatser — kultur, idrott, utbildning
m.m.

e Hej fraimling! jobbar med att skapa en meningsfull vintan pa asyl.

e Hej fraimling! motiverar ungdomarna till deltagande i utbildningsinsatser i nira dialog med
Jamtlands gymnasium.

e Hej framling! ser till att uppfoljning av insatser och dess effekter gors lI6pande, bland annat
med hjalp av Payoff.

Ostersunds kommuns itaganden

¢ Kommunledningsférvaltningen skapar forutsittningar for god samverkan med relevanta verk-
samheter inom kommunen som till exempel socialtjanst, skola och fritidsverksamhet.

¢ Kommunledningsférvaltningen ar behjalplig med att hitta kontakter, lokaler och kunskap om
forandrade forutsattningar pa grund av till exempel dndrade lagar och forordningar samt goda
exempel frdn andra kommuner.

e Kommunledningsforvaltningen tillhandah&ller struktur for samverkan mellan Ostersunds
kommun och Hej framling!

e Socialférvaltningens boenden fér ensamkommande forbereder Hej framling! infor inflytten till
lagenheterna.

Malgrupp

Malgrupp for insatserna inom partnerskapet ar initialt den grupp av ungdomar som bott i kommunens
verksamhet for ensamkommande och som fortfarande ar i asylprocess efter sin 18-ars dag. Det be-
doms initialt handla om en méalgrupp pa omkring 15 - 20 individer. Tanken &r att insatserna som ut-
vecklas successivt gors tillgangliga for en breddad mélgrupp, sdsom boende vid asylforlaggning pa
Grytan som vid partnerskapets start har drygt 70 personer i dldern 18 - 19 ar huserande. Ut6ver dessa
finns i dagsliget dven omkring 15 - 20 asylsokande i samma alderskategori som bor i eget boende na-
gonstans i kommunen. Aven kvarboende personer i kommunens verksamhet fér ensamkommande
kan pa sikt komma ifraga for insatserna.

Genomfdrandetid

December 2017 till och med 31 mars 2019.

Arbetsformer och metodik

I arbetet med partnerskapet har vi utgatt fran foreningen Hej framling!s virdegrund:

“Var grund ar FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna. Allt vi gor ska stodja social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet. Vi viljer att se mojligheterna till livskraft och vardefulla relationer hos alla
manniskor. Vart arbete bygger pa gladje, gemenskap, 6ppenhet, delaktighet, respekt, transparens och
mangfald.”

I alla aktiviteter och insatser har halsa och livskraft varit vara ledord.
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Vér forsta och mest akuta uppgift var att bygga goda relationer och kartlagga de 14 partnerskapdelta-
garnas unika behov. Vi samlade deltagarna i grupp men genomforde mestadels enskilda samtal for att
skapa goda forutsittningar till samforstand, trygga samtal och allmén kartlaggning. Deltagarna fick
fylla i enkiter med fragor rorande hilsotillstind, ekonomi och skolmotivation men de personliga av-
stamningsmotena med partnerskapkoordinatorn pa veckovis basis var den mest effektiva metoden for
att faktiskt kunna finga upp deltagarna i deras vardag. Detta gjordes i samband med inflytten i part-
nerskapets bostiader, bade genom hembesok och via méten pa Hej framling!s Café Tingshuset.

D4 partnerskapet inledningsvis moéttes av en del skepsis och kritiskt granskande av malgruppen krav-
des manga avslappnade och relationsbyggande event i uppstarten. Middagsevent med sang och dans
dir partnerskapdeltagarna var delaktiga i planering och utférande var vildigt uppskattat och 6ppnade
manga dorrar for goda samtal som forde samman gruppen, partnerskapsledningen och de olika sam-
verkansparterna.

Med tiden arrangerades fler och fler sirskilda insatser for att uppfylla parternas ataganden. Hej fraim-
ling! fokuserade framst pa att skapa hilsofrimjande insatser dar kunskap, motion och sociala sam-
manhang stod i fokus. Ostersunds kommuns civilsamordnare Jon Séder fungerade hela tiden som
bollplank och var en god ingang till kommunens 6vriga férvaltningar som pa sitt hall ocksa arbetade
med deltagarna. Regelbundna avstimningsméten, ibland sé ofta som varannan vecka, genomférdes
mellan parterna Hej fraimling! Och Ostersund kommun.

De 14 ungdomarna har under partnerskapets gang haft krav pé sig att uppfylla narvarokraven i gymna-
sieskolan. Detta har inneburit att de varit i skolan under dagtid och sedan tagit del av partnerskapets
stod och insatser under eftermiddagar, kvillar och helger.

I takt med att de ursprungliga 14 partnerskapdeltagarna borjat jobba in viktiga rutiner kring skola och
hélsa padborjade Hej framling! en bredare uppsokande verksamhet. Shabir Ahmad, assisterande part-
nerskapskoordinator i Hej fraimling! med erfarenhet av att vara i malgruppens utsatta situation, bor-
jade réra sig mer aktivt i Ostersunds centrum. Besok pa platser dir manga ungdomar uppehaller sig, t
ex pa Busstorget och i kopcenter, gjorde att en 6versvallande stor grupp som vi valt att kalla ”spill
over” borjade delta i partnerskapets olika insatser. Shabirs bakgrund var direkt avgérande i uppsckan-
dets resultat.

Café Tingshuset som under partnerskaptiden fungerat som ett vardagsrum och som bland annat i sam-
verkan med Riddda barnen under vissa perioder haft méjlighet att bistd med mat har varit av storsta
betydelse. Partnerskapsdeltagarna har haft stora behov av en trygg och trevlig moétesplats dar de kan
fordriva tid efter skolan men har ocksé fungerat som en naturlig yta for partnerskapsgruppen att finga
upp nya individer i behov av stod. Med hjilp av de uppsokande insatserna och Café Tingshusets till-
ginglighet kunde partnerskapet genomfora en kartliggning av hemldsa unga vuxna som ror sig i Os-
tersund samt finga upp unga vuxna som onskar stéd i att bryta sin kriminella livsstil. For att hantera
den sistndamnda gruppen har partnerskapet startat upp en samtalsgrupp som avses utvecklas till en
form av “avhoppar-verksamhet” och ”viagen in-koncept”.

Ett arbetssétt med stor flexibilitet och 6verenskommelse om att alltid sdtta ungdomarnas bésta i forsta
rummet har priglat hela partnerskap. Det har ibland varit en utmaning, kanske framst for offentlig
sektor, dar det av forklarliga skil finns betydligt mer forhallningsregler och processer som ar svara att
rucka pa. Detta ar en anledning till varfor samverkan mellan idéburen- och offentlig sektor visat sig
vara ett framgéngskoncept! Parternas nira samverkan i detta IOP har plockat fram det bista av var
och ens sé olika organisationer. Vi ar 6vertygade om att det gynnat sévil ekonomisk som social héall-
barhet.
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Har syftet fOljts?

Syftet med LivA har hela tiden varit parternas utgdngspunkt. Vid varje ny idé, aktivitet eller insats har
denne stimts av mot syftet for att halla ratt fokus.

Vad har partnerskapet resulterat i?

I en otroligt oviss tid for partnerskapdeltagarna, som varken vetat om de far stanna i Sverige eller inte,
har det varit viktigt att fylla pA med kunskap och verktyg som &ar anvindbara oavsett utgang pa den en-
skildes asylprocess. Vi upplever att samtliga i den ursprungliga gruppen pa 14 ungdomar fatt en battre
start pa vuxenlivet an dem som inte haft mdjlighet att delta i partnerskapet.

Vi upplever att partnerskapet har byggt socialt kapital bade pa individniva bland deltagarna och mel-
lan flera organisationer. Vi har samordnat och startat natverk som haft enorm betydelse for mélgrup-
pen.

Vi kan tydligt se att partnerskapet har lett till en mer medmainsklig och trygg hantering av unga vuxna i
asylprocess. Vi kan se positiv utveckling inom fysiska, psykiska, sociala och kunskapsmassiga delar hos
samtliga av partnerskapets 14 ursprungsdeltagare men ocksa hos de flesta av de 6vrigt drygt 9o indivi-

der som pa regelbunden basis deltagit i delar av insatserna.

Partnerskapet har resulterat i att vi kommit i kontakt med en betydligt storre malgrupp an de 14 part-
nerskapdeltagarna som partnerskapet framst utvecklades for. Varje vecka kommer det nu in ca 100
unga vuxna pa Café Tingshuset som blivit den sa viktiga motesplatsen for partnerskapet. Mdnga kom-
mer varje dag efter skolan och stannar en stund eller hela kvillen istéllet for att hinga i offentliga mil-
joer i centrum eller ensam i sitt boende. Café Tingshuset har blivit stillet som en gér till nér en vill vara
i ett socialt sammanhang. Dar finns det alltid ndgon att prata med, en kram att fa, spel att spela, kaffe
och te helt gratis och manniskor med bred méngfald 6ppna for nya vanskaper. En trygg och kontrolle-
rad motesplats med varm och hérlig atmosfar.

Nir partnerskapet startade var sammanhallningen bland de 14 individer som blivit antagna till part-
nerskapet ganska kall och hard. Bara ett fatal ansdg sig vara vanner och umgicks pa fritiden. Vi upple-
ver att ju langre partnerskapet pagatt desto battre har klimatet och vinskaperna bland deltagarna bli-
vit. En deltagare har under partnerskapet flyttat till annan ort men 6vriga har kommit varandra nira
och umgas nu mer pa daglig basis i Café Tingshuset. De hjélper varandra, peppar varandra och bemo-
ter varandra med respekt.

Den skepsis som partnerskapgruppen inledningsvis méttes av bland partnerskapdeltagarna har ocksa
overgatt till varma relationer dar partnerskapgruppen ofta benimns som deltagarens familj. De unga
vuxna har sjilva uttryckt att de s manga génger ként sig svikna av Sverige och de myndigheter de haft
kontakt med under sin asylprocess att de helt tappat fortroendet for dessa. Man trodde inledningsvis
att Hej framling! skulle stélla sig som ytterligare en besvikelse i ledet men menar istéllet att vi hjalpt
dem komma till insikt kring hur asylprocessen ser ut, hur myndigheter méste arbeta och att det fak-
tum att det finns ménniskor som bade bryr sig om och ser deras behov som manniskor.

Det finns ett fortroende for Hej framling!s personal som lett till att partnerskapet nu kan genomfora
insatser betydligt smidigare dn vid starten. Med gott fortroende hos malgruppen kan vi betydligt lat-
tare rora vid och hantera bade kénsliga &mnen och utmaningar.

Trots att skolgangen for de flesta deltagarna ansags vara ett extremt tungt ok att bara da partnerskapet
startades har samtliga klarat skolans krav pa nirvaro. Kravet pa skolnérvaro ldg inledningsvis pa en
relativt 14g niva och dnda hade flera av partnerskapdeltagarna tilldelats varningar av gymnasieskolan
_—
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pé grund av for 1&g narvaro. Med hjalp av partnerskapets halsofrimjande insatser och frivilliga 1ax-
hjalp har samtliga deltagare, Gver ett &r senare, inte bara klarat av de ursprungliga narvarokraven utan
aven de kraftigt tillstramade narvarokraven.

P4 individniva kan vi se ménga markanta indikationer pa 6kad hilsa och innanf6rskap. Partnerskap-
deltagare som inledningsvis har lidit av suicidala tankar, haft sjdlvskadebeteende, somnsvarigheter el-
ler dagliga krampor har fatt hjélp att komma i kontakt med insatser som gjort att individens liv mar-
kant forbattrats. Partnerskapet har guidat dessa genom samtal med Hej fraimling!s partnerskapkoordi-
natorer, HAMSAM och sjukvéarden. Ritt sjukvard och psykosocialt st6d i kombination med motion och
kultur har for ménga gjort att det blivit ldttare att uppratthalla rutiner som 6kat livskvalitén. En plats
att vara, en person att méta, en tid att passa och nigot att se framemot ar inte att underskatta i en
oviss tid.

Som tidigare nimnts har partnerskapet dessutom resulterat i att Hej fraimling! kommit i kontakt med
ett 10-tal unga vuxna som anlénde till Sverige som ensamkommande barn men som fatt uppehallstill-
stdnd och sedan hamnat snett. Som hemldsa unga vuxna har de tagit sig igenom tillvaron med hjalp av
kriminalitet men har genom partnerskapet sjalva sokt kontakt med Hej fraimling! med syftet att fa
hjalp att kunna komma pa fotter igen. Malet dr att kunna sluta med droger och all form av kriminalitet
for att bli en del av det etablerade samhallet.

Vi vet att minst tva personer hittills har slutat med droger och lyckats hitta bostad efter att de paborjat
sin "Hej fraimling!-rehab”. Dessa framgangar har skapat en mer positiv och livskraftig attityd bland ett
stort gidng unga vuxna som hamnat mellan stolarna i samhaéllet och lever fran dag till dag i kriminella
kretsar.

Redovisa resultatet for samtliga mal for partnerskapet?

Hej framling! utvecklar och samordnar lampligt stéd och insatser som malgruppen bedéms behova.

Pé Café Tingshuset har Hej framling! skapat en métesplats dit vem som helst kan komma for att um-
gés. Vi erbjuder praktisk hjialp och mangder av roliga aktiviteter. Vi bjuder péa te och kaffe och har per-
sonal och volontérer pa plats som ser till att miljon ar trygg och vilkomnande. Som besdkare kan du
spela fussball eller playstation, f& hjalp med vard- och myndighetskontakter, 1axhjéalp och CV-skriv-
ning. Vi haller samtalsgrupper for att prata om viktiga &mnen och varje vecka erbjuder vi kostnadsfria
hilsoframjande aktiviteter, allt frdn dans och 16pning till kérséng och kampsport.

Under sommarlovet koordinerade partnerskapet praktikplatser och sommarskola med aktiviteter.
Partnerskapet har erbjudit mdjlighet for deltagarna att trdna pa entreprenorskap och haft samtalspass
om hilsa, kost, somn, sexualitet, relationer, droger, samhalle, kultur och politik. Malgruppen har fatt
praktisk hjalp vid flytt till partnerskapets boende, hjalp med ink6p av hushallsartiklar, cyklar, till viss
del tilldelats klader anpassade efter arstider och diverse tips och trix kring vad som &r viktigt nir en
ska ta hand om sitt hushall.

I samband med att socialforvaltningen delade ut beslut om vrikning, praktik och andra jobbiga bud-
skap sa spelade Hej framling!s stod och 16sningsfokus stor roll for deltagarna som kunde hitta nya
krafter och motivation till att inte ge upp.

Insatserna har lett till breddade natverk, battre livsforberedande kunskaper, 6kad hélsa och tro pa
framtiden.

Hej framling! jobbar med att bygga fortroende hos ungdomarna for att kunna diskutera
viktiga fragor, s som hur ungdomen kan fa en meningsfull framtid trots att utsikterna
kanske inte ir vad ungdomen hoppats pa.
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Framtiden for deltagarna innebir antingen tillfalligt uppehallstillstind genom gymnasielagen eller att
man behover dtervianda till sitt hemland. Hej fraimling! har under partnerskapstiden suttit med i styr-
gruppen for partnerskapet Barnets Bista vid Atervindande, hillit enskilda utvecklingssamtal och sam-
talsgrupper. Under hosten har flera av deltagarna fatt tillfalligt uppehallstillstand genom den nya gym-
nasielagen och da har partnerskapet hallit sarskilda motiverande samtal kring studier samt erbjudit
praktisk hjilp nir svenskt personnummer ska skaffas.

Partnerskapsgruppen har haft kontakt med flera av deltagarnas advokater for att kunna bistd med
bittre stod, forstéelse och guidning i deras asylarenden och vad som héander vid beslut. Deltagarna har
rustats med kunskap inom entreprenorskap som ar vardefullt vart dn i virlden en befinner sig. Delta-
garna har ocksa haft mojlighet att mota partnerskapets poliskontakt som titt som tétt besokt Café
Tingshuset och krossat manga fordomar om Polisen.

Hej framling! vigleder till och anordnar hilsofrimjande insatser — kultur, idrott, ut-
bildning mm.

Under partnerskapets tid har vi erbjudit mangder av aktiviteter inom kultur, idrott och friluftsliv. T ex
bok- och filmklubb, danslektioner, korséang, rap-workshop, musikevent och biljard. Bowling, 16pning,
fotboll, slalom, ldngdskidor, fjallvandringar och kampsport. Inom utbildning har vi erbjudit forelas-
ningar i foretagsamhet, arbetsmarknadsfragor, kost och traning, fysisk och psykisk hilsa, ANDT, sexu-
ell hilsa, ménskliga rattigheter, massage, "Hur det dr att vara kille” mm.

Hej framling! jobbar med att skapa en meningsfull viintan pa asyl.

Genom alla mgjligheter till att delta i hilsofrimjande aktiviteter och fa rad, stéttning och sammanhang
pa Café Tingshuset har partnerskapet bidragit till meningsfull vintan pa asyl. Partnerskapet har dven
hjalpt deltagarna att klara skolkraven vilket ar direkt avgorande for den som far tillfalligt uppehallstill-
stind via den nya gymnasielagen. Att forst skita i skolan och sedan tro att man ska klara av den galant
nar en eventuellt fir uppehéllstillstand ar inte rimligt. Att forebygga utanforskap, misslyckande och
kriminalitet genom att hjalpa till med rutiner under asylprocessen betyder oerhort mycket.

Hej framling! motiverar ungdomarna till deltagande i utbildningsinsatser i néra dialog
med Jimtlands gymnasium.

Under partnerskapets gang har flertalet forsok till kommunikation med JGY forekommit utan nigon
riktig framgang. Partnerskapet har istillet fokuserat pa att ordna studiestod och har darfor tva larare
som ideellt erbjuder laxhjilp pa Café Tingshuset.

Att ocksd hjélpa partnerskapdeltagarna att forsté sin asylprocess och vad som héander vid beslut har
fungerat motiverande dven i frigan kring utbildning.

Hej framling! ser till att uppfoljning av insatser och dess effekter gors l6pande, bland
annat med hjilp av Payoff.

Enkatundersokning, intervjuer och moéten for uppdatering av vad som pégar i partnerskapet har skett
under partnerskapets gang.
Icke forvantade resultat?

Till en borjan var partnerskapets ursprungsdeltagare inte lika entusiastiska till partnerskapets plane-
rade innehall som vi kanske hade hoppats. Ménga ansag sig ha tillrackligt med grejer att gora pa da-
garna och ville inte blotta sig for mycket for den obekanta partnerskapgruppen. Vi blev forvanade ef-
tersom vi visste vad alternativet med flytt till Migrationsverkets boende for vuxna skulle innebara.
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Partnerskapdeltagarna var inledningsvis mest bara intresserade av mojligheten till partnerskapets bo-
ende da det ligger betydligt mer centralt 4n Migrationsverkets egna anliggningsboende. Deltagarna
var i borjan tydliga med att inga andra insatser skulle behévas.

Daremot sa uppskattade "spill 6vergruppen” oss desto mer! Ménga deltagare som inte tillhorde de 14
hade hogre nirvaro pa aktiviteterna dn de som aktiviteterna sarskilt anordnats for. Av nagon anled-
ning sa uppfattade vi de 14 mer "svarflirtade” 4n dem som inte ens fatt det formanliga erbjudandet -
utan som redan bodde pé anldaggningsboende eller fran natt till natt hos kompisar. Vi tror det har att
gora med att ”spill 6ver” hunnit uppleva svirigheterna som det nya vuxenlivet innebar till skillnad fran
gruppen som kommit direkt frin HVB-hem. Vi forvintade oss verkligen inte att s& ménga som drygt
90 ”spill 6ver-personer” skulle hitta sitt ssmmanhang i partnerskapet och delta i s hog grad som
dessa frivilligt valt att gora.

I det 1anga loppet kianns reflektionen mest som en detalj d& partnerskapet dnda resulterat i att samt-
liga av ursprungsdeltagarna upplevt partnerskapet som oerhort vardefullt. Det handlade mest om en
attityd som skulle 6vervinnas.

Ett annat resultat som vi inte raknat med da partnerskapet skapades var den tidigare nimnda kart-
laggningen av hemldsa unga vuxna. Ingen partnerskappart var innan insatsen medveten om hur situ-
ationen med hemldshet p& Ostersunds gator sig ut bland nyanlinda. Kartl:iggningen blev ett supervik-
tigt underlag for dialog med bade Ostersunds och Krokoms kommun som forstés vill forstd hur liget
pé gatorna ar och darefter kan forbattras.

Ytterligare ett ovéntat resultat 4r den grupp pa 10 personer som sokt sig till Hej framling! for “rehabili-
tering” fran sina kriminella liv. De har pd manga sétt uttryckt att de upplevt samhillets alla dorrar som
stingda och att de nu funnit en dorr pa gldnt som de kommit till insikt till att de maste vaga 6ppna och
ta vara pa som en sista utvag. Det ar en grupp som kriaver andra insatser dn de som partnerskapet ur-
sprungligen forestéllt sig erbjuda men som Hej fraimling! borjat skapa en “viagen in”-verksamhet for.

Beskriv forbattrings- och framgangsfaktorer

Tre omraden som ni bedomer att ni borde bli bittre pa eller som kan utvecklas
ytterligare?

e Tydliggora forvantningar och ansvarsomriaden inom den ursprungliga styrgruppen. For oss
handlade det mycket om att vi hade olika forvantningar pa tillvigagangssétten som ibland gick
rakt emot varandra. T.ex. inom hur vi bygger och forvaltar fortroendet hos malgruppen och
vem som forvintas gora vad. Vem ansvarar 6ver den praktiska 6verlamningen vid inflytt och
utflytt? Vem kommunicerar socialférvaltningens beslut? Vi har under partnerskapets gang
hanterat oenigheter som borde ha varit 16sta innan de ens uppkommit. En del av det som
skulle ha kunnat goras battre ar att kapa grazonerna mellan olika ansvarsomraden inom styr-

gruppen.

e Lata utvecklingen av IOP-avtalet ta den tid det beh6ver — forhasta inte skrivelsen utan lat
partnerskapsidén ta den tid den behover for att formas pa basta sitt. Vi kan se att flera saker
skulle ha kunnat undvikas om vi bara gett oss tid till att tdnka lite mer under partnerskaps-
idéns bildande.

e Vara bittre forberedd for utmaningarna som kommer med att partnerskapdeltagarna gar pa
sommarlov. Vad stéller vi for krav nar skolnéarvaron inte langre gar att luta sig mot och hur
kommuniceras dessa nya forutsiattningar till malgruppen? Hela hanteringen med partnerskap-
ets samverkansparter blev plumpt med for kort framforhéllning.
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Tre framgangsfaktorer for partnerskapet?

e Hej framling!s tydliga vardegrund och partnerskapgruppens formaga att skapa goda relationer
med partnerskapdeltagarna.

e (Café Tingshuset som fungerat som vardagsrum for 100 unga vuxna varje vecka.

e Den goda samverkan mellan partnerskapparterna Ostersunds kommun och Hej frimling! som
kompletterat varandras styrkor och svagheter.

Typfall

Beskriv ett par typfall for att illustrera partnerskapets arbetsgang och resultat.

Person 1 var hotfull och arg forsta gangen vi traffades. Hens fortroende for myndigheter existerade inte
och hen forstod inte hur vi skulle kunna hjilpa till. Under partnerskapets géng har vi utvecklat en
varm relation till personen som ofta kommer till oss pa Café Tingshuset och ofta moter oss med ett
stort leende och en varm kram.

Person 2 var glad att 1ara kidnna oss. Det tog tid innan vi fick kinnedom om hens sjilvskadebeteende
och hur ledsen hen var. Under sommaren, som var en vildigt pressad situation for partnerskapdelta-
garna, blev hen allt mer aggressiv och stillde allt storre krav. Efter ett tredje avslag var hen tvungen att
flytta fran Attefallshuset. Sedan dess har personen rasat i vikt, men hen kommer ofta till oss pa Café
Tingshuset och moéter oss alltid med glédje och vanlighet.

Person 3 var valdigt radd nar vi larde kdnna hen och i behov av hjialp med vardkontakter och advokat.
Hen tydde sig direkt till oss och har sedan dess bara visat oss glddje och kommer till oss pa Café Tings-
huset ofta, dven efter att hen tvingades flytta fran Attefallshuset.

Person 4 var arg, kiinde sig missforstddd och hade problem med sociala koder i borjan nar vi larde
kidnna varandra. Efter oro kring sin asylprocess som dven innefattade en resa till Luled — dar han mot-
tes av en av vara Hej fraimling!-kollegor som hdmtade honom vid taget och var med honom hela dagen
— ar hen sa glad och tacksam for att ha kommit i kontakt med var forening.

Person 5 var fast i kriminella natverk och uttryckte suicidala tankar. Hen valde att flytta till annan ort
for att kunna borja om pa nytt. Vi har sedan dess behallit kontakten for stod och sammanhang.

Person 6 fick sin alder uppskriven vilket paverkade hens skolsituation som var personens enda trygg-
het, skolan vinde sig till oss for stod d& personen i borjan var for blyg och radd for att ta kontakt med
oss. Idag kommer hen in avslappnat och pratar med vara deltagare, spelar spel och tyr sig till var per-
sonal.

Person 7 verkade kaxig till en borjan och var vildigt arg 6ver sommarens obligatoriska aktiviteter. Idag
ar hen glatt instélld till oss och kallar oss for sin familj.

Person 8 flyttade till Ostersund fran annan ort och kom i kontakt med oss via en inspirationsdag pa
Jamtlands gymnasium. Nir personen senare flyttade hit kinde hen ingen och sokte sig till oss vid ett
flertal tillfallen innan hen vigade ta kontakt. Idag ar hen en flitig besokare och har fatt ménga nya van-
ner genom oss.

Person 9 bodde tillfalligt i ett frivilligt familjehem nar hen mot sin vilja kom i kontakt med Hej fram-
ling! och LivA forsta gdngen. Hen ville aldrig gd hemifran utan stdngde bara in sig pa sitt rum hos sin
vardfamilj. Hen ville bara vara ensam och upplevdes som djupt deprimerad varfor vardfamiljen till sist
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drog med hen till Café Tingshuset. Idag dr denne en av féreningens mest flitiga besokare, deltar i samt-
liga av foreningens aktiviteter — allt fran bokklubb till I16pning- och har hittat flera nya vanner, bade
etablerade svenskar och nyanldanda, som hen méter péa daglig basis i caféet. Hen har tagit del av Hej
fraimling!s samtalsgrupper och langsamt borjat sétta ord pa sina kénslor som &r oerhort sméartsamma.

Samtliga i ursprungsgruppen har antingen haft behov av hjalp i kontakten med Migrationsverket,
sjukvarden eller socialférvaltningen. Samtliga deltagare har sett partnerskapgruppen som ersittare av
sina tidigare gode min och visat uppskattning for denna mojlighet.

Partnerskapet relativt ett larande, strategiskt och strukturellt perspektiv

Hur har partnerskapet kunnat bedrivas pa ett sitt som normalt inte skulle kunnat ske i
de ordinarie verksamheterna och vad innebir det for deltagarna och berorda parter?

Flexibel partnerskapform som kan folja samhallsutvecklingen utan massa tidskravande beslutsgangar.
Kompletterande av varandras styrkor och svagheter som mojliggjorts genom IOP-samarbetet.

Samlad helhetsbild som gynnar bade deltagare, partnerskapparterna och Hej framling!s ordinarie
verksamhet.

Var tydliga vardegrund som vi star orubbligt fast vid och som utgar ifrdn manskliga rattigheter, allas
lika varde, inkludering, livskraft och vardefulla relationer samt respekt for att alla ar olika.

Hej framling! ar en organisation som man vaxer in i, men aldrig ut ur. Man kan alltid komma vidare,
skapa gemenskap och relationer 6ver ursprung, dlder och intressen samt lira sig ta ansvar genom att
sjalv initiera och leda aktiviteter med stod fran oss.

Har nagra innovativa grepp provats och vilket larande och vilka mervirden har
skapats?

Partnerskapet har genom stor lyhérdhet och genuint engagemang som gétt 6ver mer traditionella ar-
betsroller varit helt avgorande for att kunna parera ovintade handelser. Hej framling! har fungerat
som kittet mellan mélgruppen och de myndigheter som annars bar det 6vergripande ansvaret men
som i praktiken stér langt ifrdn varandra.

Att inkludera individer som tidigare varit i malgruppen som Credible messengers. Pa det séttet na nét-
verk, fortroende, kontakter osv. Att visa pd en annan vag.

Vi har genom att vinda oss till knutpunktspersoner lyckats fa fler i samma vénkrets att enklare kon-
takta oss genom att den initiala kontakten med knutpunktspersonen upprittats och pa sa satt gett oss
fortroende hos hens vénner.

Kartldggning av hemldsa pa frivillig-lista.

Vilka insatser skulle malgruppen sannolikt fatt om de inte ingatt i malgruppen?

Malgruppen faller mellan stolarna och inga direkta insatser finns for att tillmétesgd malgruppens
egentliga behov.

Utan partnerskapet hade deltagarna varit tvungna att flytta till Migrationsverkets boendeanliaggningar
och hade da mest troligt valt att bo runt hos kompisar fran natt till natt istillet. Utan partnerskapet
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hade deltagarna inte haft sirskilt goda forutsattningar till att skapa de rutiner som kravs for att fram-
gangsrikt klara skolan. Partnerskapgruppen har genom nira personlig kontakt med partnerskapdelta-
garna kunnat boosta dem med kunskap, pdminnelser och omtanke for att underlatta uppratthéllandet
av de sa vildigt viktiga rutinerna.

Utan partnerskapet hade fa av partnerskapdeltagarna kommit i kontakt med Hej framling!s ordinarie
verksamhet pd samma sétt som man nu gjort genom partnerskapet och hade da gatt miste om gemen-
skapen och det sa viktiga sammanhanget som foreningen erbjuder. Genom Hej frimling!s ordinarie
verksamhet har deltagarna mojlighet att utoka sina natverk med manniskor som tillhor det etablerade
sambhillet och pa sa vis 6ppna dorrar som kan hjilpa till att hitta bostad, praktikplatser, jobb och dnnu
fler virdefulla sammanhang. Hej framling! erbjuder en form av hjalp till sjalvhjilp som verkligen ar
starkande for dessa unga vuxna i asylprocess.

e Dyrare vard av dnnu trasigare minniskor

e Utanforskapets konsekvenser

e HemlGshet

e Droger och annan kriminalitet

e Misslyckad skolging

e Ovirdig hantering av méanniskor

e  Arbetsloshet

e ”Gomda manniskor” i Ostersunds kommun som olagligt vistas i Sverige

Hur har styrgruppen och partnerskapsgruppens samarbete fungerat relativt styrning,
ledning, genomforande och uppfoljning?

Se ovan.

Sammanfatta kortfattat partnerskapets (mojliga) effekter och langsiktiga virde efter att
det avslutats for malgruppen, parterna, 6vriga samarbetsparter och for samhaillet?

Ett 100-tal unga vuxna som kom till Sverige som ensamkommande barn har fatt ett nytt sammanhang,
lart kinna nya vanner och far tillgang till en méngd olika hélsoframjande aktiviteter — dessutom far de
praktisk hjilp och individuell st6ttning som myndigheterna inte klarat av att ge.

Deltagarna har genom Hej framling! fatt nya vuxna som ar dterkommande i deras liv, som finns dar
och stottar och sétter granser — dessutom har partnerskapet majliggjort for tidigare HVB-personal att
bevara kontakten med deltagarna som leder till att farre kdnner sig 6vergivna och bortkastade av man-
niskor de litat pa.

Partnerskapet har gjort det mgjligt for Hej framling! att borja jobba med problematiken kring Busstor-
get och nar ungdomar och unga vuxna som varken Socialforvaltningen eller andra fritidsaktiviteter
nér.

10 kriminella som bytt spar sparar massor med personligt lidande och pengar.

Fler av Hej framling!s ideella initiativ blir mer langsiktigt hallbara da engagemanget och deltagandet
vaxt ytterligare.
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Implementering
Négra viktiga fragestillningar kring implementering.

I det lage som partnerskapet dr nu bedomer vi att den basta dtgarden vore att forlanga LivA. For att
kunna moéta kraven som stélls pé individerna for att kunna hitta egen forsorjning och snabbt bli en del
av det etablerade samhallet krévs att vi tar till vara pa de erfarenheter, relationer, nitverk och 6vriga
framsteg som partnerskapet lett till.

Vi bedomer att det vore direkt forédande for bade individ och samhille att 6verge de deltagare som
aktivt tagit del av partnerskapets insatser. Vi ser ocksa stor potential nar det kommer till att fortsitta
utveckla koncept och verktyg som kan komma dnnu fler manniskor i utanforskap till gagn. Att knyta
narmare relationer med Arbetsférmedlingen, samordningsforbunden och Navigatorcentrum kanns
som ett naturligt steg for att ta till vara pa de resultat som partnerskapet givit.

Café Tingshuset behover fortsétta att fungera som en 6ppen dorr for dem som vill finna ett tryggt och
varmt sammanhang — nigot som har varit en avgorande forutsittning i partnerskapet.

Vi dr 6vertygade om att detta ar ett framgangskoncept som bor spridas runt om i landet och en fortsatt
satsning med Ostersunds kommun skulle skapa goda forutsittningar for LivA i Sverige.

Partnerskapets samarbete med andra insatser

Hur har partnerskapet samarbetat med andra insatser for malgruppen och vad har det
inneburit for insatserna i partnerskapet och vad har det haft for betydelse for
deltagarna?

LivA-partnerskapet har jobbat naira HAMSAM kring hilsofragor. Det har inneburit underldttande och
tydlighet kring hilsofragor som deltagarna burit pa samt relationsfrimjande bade far Hej framling!
och HAMSAMS del. For deltagarna har det bidragit till 6kad trygghet bdde inom partnerskapets insat-
ser och pa skolan.

Ovriga kommentarer

Vi anser att fortsdttningen av partnerskapet maste ses som ovarderligt ur bade ett samhallsekonomisk
och medmaénskligt perspektiv. Vi ar 6vertygade om att partnerskapets insatser paverkar valfarden,
skapar ett mer inkluderande samhille och 6ppnar dorrar for méanniskor i fler former av utanfoérskap an
det som insatsen inledningsvis skapades for. Vi 6nskar 6kade satsningar pa LivA som en forebyggande
och framjande insats som motpol till reaktiva och mer kostsamma insatser dar méanniskor far illa.

Eitt socialt héllbart Ostersund behéver LivA!

Hej framling!- Tillsammans f6r innanforskap.
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Bilaga 2 — LivA - beskrivning och redovis-
ning av Ostersunds kommun.

Vad har partnerskapet resulterat i?

Redovisa resultatet for partnerskapet?
Okad skolnirvaro.
Sysselsittning 6ver sommaren for samtliga (dels for att motverka ohilsa, dels for att anvianda tiden).

En breddad malgrupp som besoker Hej framling! dagligen i ett antal som vi inte ens fantiserade om
nar partnerskapet borjade.

Ett stort arbete kring gymnasielagen dar Hej framling! och Café Tingshuset blivit en métesplats for
maénga ur malgruppen och darigenom samarbeten med Ridda Barnen, R6da Korset, Svenska kyrkan
och till viss del Fralsningsarmén. Hej fraimling! har varit med och kartlagt vilka ungdomar som omfat-
tas av lagen i Ostersund. Det har i sin tur resulterat i en boendeldsning dir kommunen har ett IOP
med Svenska kyrkan Ostersund kring boendelsning. Dels har de tagit 6ver Attefallshusen fran Social-
forvaltningen och Hej framling! samtidigt som de nyttjar en 6vergiven HVB-korridor. Hej frimling!
har darfor inte langre nagon uppgift nir det giller skolndrvaro for att fa bo kvar. Det ligger pa Svenska
kyrkan. IOP:t med Svenska Kyrkan hade varit svarare att ingd om det inte redan fanns ett med Hej
framling!

En identifiering av behov vi inte visste om. Ungdomar med PUT som straffat ur sig ur skola och bo-
ende och som nu vill dndra livsstil och bli "en Svensson”. Har dr 1osningen inte identifierad, men det ar
diaremot behoven, ndgot som inte var klart for LivA-partnerskapet.

En rad aktiviteter for att mota gruppens behov. Des aktiviteter har dven kommit andra till del. Det har
varit allt fran lovaktiviteter till 1axlasning, foreldsningar och traffar.

Skapa forbattrade forutsiattningar for unga vuxna i asylprocess:

O ja. Skolnirvaron har 6kat. Man har skapat majligheter att fa hjalp med laxor, CV-skrivning och bo-
stadssok. Man har hjalpt personer att soka uppehallstillstind genom gymnasielagen. Man dr en vuxen-
kontakt som nar 1angt utanfér malgruppen. Svart att visa pa en kontrollgrupp. Men kommunens be-
redskap for att gora nagot konstruktivt av gymnasielagen har definitivt 6kat.

Resultat relativt specifika mal

¢ Kommunledningsférvaltningen skapar forutsittningar for god samverkan med relevanta verk-
samheter inom kommunen som till exempel socialtjanst, skola och fritidsverksamhet.

Den hér rollen var viktig for att kunna genomfora partnerskapet. Varje verksamhet for sig har sina for-
utsdttningar, ramar och inre logik. En guidning och medling mellan dessa olika varldar har underlittat
partnerskapet for att 16sa upp knutar som det d och da annars litt blir. I manga fall var den hér rollen
en forutsittning for ett smidigt samarbete. Det betyder inte att samverkan har varit perfekt i alla sam-
manhang. Varje verksamhet har som sagt sitt regelverk att forhélla sig till och gor sina tolkningar.
Ibland kuggar inte olika verksamheters regelverk och ramar i varandra s bra. Fér samarbetsandans
skull ar det da ar det da bra att parterna forstar varfor.
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¢ Kommunledningsférvaltningen ar behjalplig med att hitta kontakter, lokaler och kunskap om
forandrade forutsiattningar pa grund av till exempel dndrade lagar och férordningar samt goda
exempel frdn andra kommuner.

Jag uppfattar att Hej framling varit n6jda med de stod de fatt. Eftersom samarbetet ger sig in pa omra-
den vi tidigare inte varit inom har det varit viktigt att kunna 6ppna dorrar till de parter som visar sig
vara viktiga utifran de situationer som uppstér. Under den hir perioden beslutades det om gymnasie-
lagen och den tradde i kraft. Har tycker jag att vi var flera parter som hjilpte varandra att forsta den
och dess konsekvenser.

e Kommunledningsforvaltningen tillhandah&ller struktur for samverkan mellan Ostersunds
kommun och Hej framling!

En blandning av struktur och behov har fatt styra samarbetet. I mer fordnderliga perioder har vi haft
mer kontakt och nir arbetet hittat sin form och det varit farre forandringar har det kunnat rulla pa
med kortare avcheckningar. Men sarskilt fran borjan och under turbulentare perioder har det varit té-
tare avstimningar. Att vi i borjan och en vid behov haft ett tatt samarbete har varit en forutsattning for
att forsta varandra och uppleva tillit till varandras férmagor. Det har ocksa gjort arbetet flexibelt och
har pi sé vis kunnat méta manga av de behov som uppstatt.

e Socialférvaltningens boenden fér ensamkommande forbereder Hej framling! infor inflytten till
lagenheterna.

Hir hade vi gemensamt kunnat gora ett bittre arbete for att alla parter skulle forsta varandras forut-
sdttningar béattre vid forsta inflyttningarna. Med tiden s& hittade vi formerna och nya inflyttningar
16pte pé bra.

Icke forvintade resultat?

PUT-gruppen ovan som vill bryta med sitt nuvarande liv. Sommarskolan som Hej framling!

Alla personer som hittat till det som fran borjan var LivA-verksamhet ar betydligt fler 4n nagon raknat
med.

Beskriv forbattrings- och framgangsfaktorer

Tre omraden som ni bedémer att ni borde bli bittre pa eller som kan utvecklas
ytterligare?

Sen dag ett ligger fokus pa utveckling. Eftersom forutsattningar hela tiden forandras.

¢ Eftersom sd manga fler idag kommer till Hej framling! behovs fler personer for att méta
maéangden personer.

e Samarbetet med organisationerna runt gymnasielagsgruppen behover utvecklas for att fa ut
mesta majliga av de potentiella resurser som finns (ett arbete som redan pagar).

e Just nu behover de som omfattas av gymnasielagen béttre forstd vad den innebéar och vad de
behover gora for att kunna né ett permanent uppehallstillstand (inte lattbegripligt for nagon).

Tre framgangsfaktorer for partnerskapet?

Det tita och informella samarbetet mellan kommun och Hej framling!
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Hej fraimling! forméga att mota individer dar de ar och skapa fortroende samt deras snabba 16snings-
fokuserade instéllning.

Typfall

Beskriv ett par typfall for att illustrera partnerskapets arbetsgang och resultat.

Soc hade krav pa sex veckors sysselsattning under sommaren for de som bodde i Attefallshus. Fram-
forallt Jamtli skapade da manga praktikplatser. Malgruppen hade svart att se meningen med detta och
tyckte mest att det var tvingsarbete. Hej framling! skapade da en sommarskola som de flesta da valde i
stillet. For att fylla den med innehall tog man hjilp av externa parter som ville nd malgruppen. Till ex-
empel sa gjorde hilsopartnerskapet HAMSAM en pilotomgéng av sina hilsogrupper.

Partnerskapet relativt ett larande, strategiskt och strukturellt perspektiv

Hur har partnerskapet kunnat bedrivas pa ett sitt som normalt inte skulle kunnat ske i
de ordinarie verksamheterna och vad innebir det for deltagarna och berorda parter?

Ja. Socialforvaltningen sig inte att de kunde 1ata malgruppen bo kvar i deras férsorg. De hade troligen
inte heller utvecklat en moétesplats som striacker sig utanfor den priméra malgruppen.

For den primira mélgruppen har det betytt att man forst och frimst kunnat gi kvar i skola i Ostersund
samt ett krav pa skolnarvaro som fatt helt andra konsekvenser 4n man tidigare varit med om. Det har
sin tur inneburit att de varit mer forberedda pa att passa in i gymnasielagen.

Hur har samverkan, samordning och samarbetet fungerat och utvecklats mellan
parterna (bade pa styrnings-, lednings- och handliggningsniva)?

Vi har borjat i den dnde vi trodde var viktigast. Det har varit mdnadsmoten mellan HF, samordnaren
och Socialforvaltningen kring nérvaro och partnerskapets framskridande. Nar det dykt upp frage-
tecken har de oftast ritats ut med informella samtal och traffar efter behov. Vad géller personer in-
blandade har det varit ett ganska litet och informellt partnerskap.

Har nagra innovativa grepp provats och vilket larande och vilka mervirden har
skapats?

Redan ett IOP i det hér laget ar innovativt. Pa det viset ar vil det mesta hiar mer eller mindre innova-
tivt.
Vilka insatser skulle malgruppen sannolikt fatt om de inte ingatt i malgruppen?

De hade haft att vilja pa att flytta till ett av migrationsverkets boende och sen blivit forflyttade en eller
flera ganger till f6ljd av Migrationsverkets minskning av sin verksamhet. Ett okédnt antal hade formod-
ligen missat att s6ka uppehallstillstind enligt gymnasielagen. Skola hade varit for den flitige.

I den breddade malgruppen hade inte s ménga natt Café Tingshuset da partnerskapet varit en ingang
for de flesta som ar dir idag.

Hur har styrgruppen och partnerskapgruppens samarbete fungerat relativt styrning,
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ledning, genomforande och uppfoljning?

Informellt med korta beslutsvagar, vilket underlattat i en foranderlig tid. Vi har dock haft ndgra av-
stimningar med aterkopplingar gentemot politiken.

Eftersom samarbetet skett i en mycket fordnderlig tid nar mycket har hant har det handlat mycket om
att reagera utifran de behov och mgjligheter som dyker upp.

Sammanfatta kortfattat partnerskapets (mojliga) effekter och langsiktiga virde efter att
det avslutats for malgruppen, parterna, 6vriga samarbetsparter och for samhéllet?

e Fler klarar studierna.

e  Fler far uppehallstillstind enligt gymnasielagen

o Okad hilsa och en forstielse for den situation man ir i bade i malgrupp och breddad mal-
grupp.

e FEittidentifierande av flera nya behov under partnerskapets giang som annars missats och som
darfor kan motas med olika 16sningar beroende pa behov.

¢ Biade kommunen och hej framling blir battre pa samarbetsformen I0P.

e Ett nytt IOP med Svenska kyrkan kring boendel6sningar for en breddad malgrupp. Svart att
forutspa vart det tar vagen.

e En central métesplats for unga vuxna i Ostersund dir manga kiinner sig hemma.

e En mdjlighet for personer att fa fotfaste och sen avstamp mot det man vill i livet.

e Forhoppningsvis kommer ett antal personer att biattre kunna uppfylla sina livsmal och samti-
digt som de dr med och bygger Ostersund.

Partnerskapets samarbete med andra partnerskap

Hur har partnerskapet samarbetat med andra insatser for malgruppen och vad har det
inneburit for insatserna i partnerskapet och vad har det haft for betydelse for
deltagarna?

Man har bland annat varit en bas fér Kyrkans, Radda barnens, Fralsningsarméns och Réda Korsets
arbete gentemot hemldsa asylsokande dar man varit en part som serverat mat till den mélgruppen. Det
har varit med och bidragit till de organisationernas arbete gentemot — i det hir fallet — en breddad
malgrupp. En del av dem har darigenom hittat till Hej Framlings 6vriga verksamhet. Det blev ocksa en
ingdng till att vara med och kartlagga hemlésa och diarigenom behov av boende for unga asylsokande —
varav manga sen fatt uppehaéllstillstdnd enligt gymnasielagen.

Implementering
SKL har visat intresse och vill veta mer om det hir kan vara ett partnerskap att inspirera andra med.

Det finns en plan och ett forslag kring utveckling och forlangning av Liva. Beslut tas 2019-03-19 av
Kommunstyrelsen.
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Bilaga 3, Jamtlis redovisning av erfaren-
heter av LivA.

Vilka erfarenheter har ni av partnerskapet?

Se nedan...

Vilken har varit er roll?

Vi har varit samarbetspart i partnerskapet och erbjudit totalt sju praktikplatser. Fyra ungdomar har
praktiserat pa Jamtli.

Vi hade ocksé en veckas introduktion pa Jamtli dar samtliga ungdomar i partnerskapet inbjods.
Veckan bestod av visningar av savil samlingar som utstillningar, uteomradet och djuren. Dessutom
diskussioner kring partnerskapets upplagg och flera integrationsévningar som tagits fram inom ett
Erasmus plus projekt, REHAC, dir Jamtli deltar.

Tva av killarna praktiserade i receptionen och tva praktiserade tillsammans med mig som volontaras-
sistenter.

De tva som var i receptionen praktiserade som entrévakt och stod bade i grinden till utomhusomradet
och ibland inomhus. De praktiserade tillsammans med ungdomar som hade feriepraktik.

De tvé som var volontirassistenter deltog i olika volontiraktiviteter och bistod volontirerna som age-
rade som statister pd omradet. De var ocksd med och tog emot ungdomar fran Italien under en vecka.

Samtliga fyra killar deltog i en foto6vning dar de tog olika bilder fran Jamtli. De fick relatera till bil-
derna dels utifrén den kunskap Jamtli kunde ge om deras utvalda bild och dels utifrdn deras egen livs-
erfarenhet. Direfter fick de skriva ut och sitta upp bilderna som en liten utstéllning i en lokal pa omra-
det dar de kunde visas for besckarna.

Vad har partnerskapet betytt for er pa Jamtli?

I Jamtlis strategiplan ingér att arbeta for livslangt larande, for social inkludering och for integration.
Darfor ligger detta partnerskap helt i linje med den verksamhet Jamtli ska utéva.

Partnerskapet har inneburit ett merarbete i form av handledartid, jamfért med den tid som planerats i
verksamhetsplanen. Samtidigt har det givit oss en battre kontakt med véra hyresgéster.

Jamtli dr positiv till att dven i fortsidttningen kunna erbjuda praktikplatser och att samarbeta med par-
terna i LIVA i fortsatta partnerskap om det skulle bli aktuellt.
Vad har fungerat bra och vad har fungerat mindre bra?

De killar som valde att vara pa Jamtli visade intresse och gjorde en god insats. I borjan da de tilldela-
des platser rddde dock en viss forvirring. Flera av de som fatt plats hos Jamtli dok inte upp. Det visade
sig senare att de istéllet valt att delta i Hej framlings! verksamhet pa Tingshuset.

Informationen till de deltagande ungdomarna fran kommunens sida var bristfallig. Beslut togs snabbt
inpa och ungdomarna var till en borjan mycket lite motiverade. Vi samarbetade dock bra frén de olika
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aktorernas sida for att motivera ungdomarna till att delta i verksamheten. I slutdndan upplevde vi att
de som deltagit sg en mening med sin praktik och att de hade fitt nya kunskaper och kontakter tack
vare den.

Det var olyckligt att forutsattningarna var sa olika for olika ungdomar inom samma verksamhet pa
Jamtli. De feriepraktiserande ungdomarna arbetade kortare period och fick 16n av kommunen. Dessa
LivA-killar fick ingen 16n. Detta var de missnéjda med. De hade svart att ta till sig att de ju istéllet fick
bostéader och uppehille betalt av kommunen. En symbolisk 16n hade nog rackt for att motivera dem
battre.

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Kommunen borde ha planerat in praktiken redan dd man erbjod ungdomarna boendet i Attefallshu-
sen. De var sedan tidigare informerade om att de méste ga i skola for att f4 bo i husen. Nu upplevde de
att det tillkom ett nytt krav om praktik. Nagra av dem hade svart att se hur de kunde dra nytta av prak-
tiken.

Ovrigt du vill framhalla?

Jamtli har genom partnerskapet fatt fler erfarenheter av att ta emot praktikanter med de svarigheter
som dessa killar har. Deras omstiandigheter gor dem mycket psykiskt skora och det kraver bade tid och
kompetens att skapa en meningsfull praktik for dem. Tack vare partnerskapet har vi kunnat 6ka den
kompetensen pa Jamtli.

Som framgér av utstéllningen si dr Jamtli en mycket bra plats for att 1ara sig om den svenska kulturen
samtidigt som man som nyanldnd kan se likheter med den egna kulturen och fa en kinsla av att hora
hemma.

Om det blir fler tillfallen skulle jag girna se att vi gjorde mer av ett gemensamt program for hela grup-
pen. Och att hela gruppen kunde fa ta del av mer handledartid av oss fran Jamtli tillsammans med per-
sonal fran Hej Framling.

@ payc 49



Bilaga 4, Studieforbundet Vuxenskolans
redovisning av erfarenheter av LivA.

Vilka erfarenheter har ni pa Studieforbundet Vuxenskolan av partnerskapet?

Vi var enbart med i borjan av partnerskapet vid planeringsfasen da vi deltog vid flera méten. Vi la ner
mycket tid men det blev nistan ingen verksamhet som vi sedan var involverad i. HF gav aldrig besked
om vilken budget det fanns for att arrangera olika verksamhet trots att vi frigade efter det flera gdnger.
Vi forsokte dven sitta ihop négra olika koncept samt frigade om vad som 6nskades att vi anordnade
men fick negativt besked fran Hej Framling! att det inte var aktuellt for deltagarna nir de vil hade
kommit pa plats.

Den 4 april genomforde vi en traff pa temat Samtal om Sverige. Vi hade en kollega som holl i den trif-
fen och som aven forsokte knyta kontakt med ungdomarna. Kollegan — som idag har slutat pa SV —
hingde dven pa Tings ndgra ganger utan det gav nagot resultat, det var trogt.

Den 20 juli 2018 hdll vi pa SV en triff i Vardagsekonomi, fyra av deltagarna deltog. Inga fler aktiviteter
har genomforts.

Vilken har varit er roll?

Vi fick aldrig ndgon riktig roll trots vra anstrangningar att linka ihop oss som det var tankt fran bor-
jan.

Vad har partnerskapet betytt for er pa Studieférbundet Vuxenskolan?

Inte sd mycket, det tog tid i bérjan men det har inte gett s& mycket. Vi hade 6nskat att vi hade kunnat
fa vara med som en samverkanspart i verksamheten, men det ledde inte till nagot.

Vad har fungerat bra och vad har fungerat mindre bra?

Ekonomitraffen i juli var intressant men gav inget mer.

Vad kunde ha gjorts annorlunda i partnerskapet?

Inom SV upplever vi att HF var ganska “stingda” och kontakten med oss avtog. Det blev mest plane-
ringsmoten, vi borde kunnat hjilpa till mer! Vi undrar varfér budgeten var "hemlig” och vilka verk-
samheter som fanns som kunde berora oss. Vi dr gdrna en samverkanspart i verksamheten dven om vi
inte ar initiativtagaren till aktiviteter och hjilper till med det vi kan. Det kan vara si att det ar lattare
att bygga verksamhet for de nu nér de har etablerat sig mera.

Ovrigt

Vi hade stora forhoppningar att vara en samarbetspart men har under hosten 2018 och fram till idag
inte haft nagon kontakt med partnerskapet. Men som sagt vi vill girna samverka i framtiden.
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Bilaga 5, NyttoSam — var berakningsmo-
dell

Payoffs modell NyttoSam har sitt ursprung i ett annat samhallsekonomiskt verktyg, SamPop. Under ar
2007 tog Payoff 6ver rattigheterna till SamPop fran Arbetslivsresurs AB. SamPop togs ursprungligen
fram av Samhall Resurs AB for drygt tio &r sedan. Dérefter har modellen vidareutvecklats och uppda-
terats och fatt namnet NyttoSam.

Med stod av NyttoSam genomfor Payoff utvarderingar och analyser av verksamhet och insatser, som
syftar till att minska utanforskapet i samhallet och som ska leda till att individernas sjalvforsorjnings-
grad 6kar. Uppdraget inbegriper utbildning riktad mot uppdragsgivaren, support under uppgiftsin-
samlingen, ev. delrapporter samt en slutrapport som redovisas direkt hos kund. Successivt har dven
vart samhallsekonomiska kunnande utvecklats och idag gor Payoff 4ven pa uppdrag berdkningar och
utvarderingar kopplat till investeringar i vilfarden, bostadsomraden, skolor/utbildning m.m. Fokus i
dessa uppdrag kan vara att utgé frén vilka ekonomiska resultat och effekter som uppstér relativt den
forandring som insatsen har for berérda deltagare och/eller olika aktorer och myndigheter (organisat-
ionsperspektivet).

Kortfattat fungerar NyttoSam pa foljande sitt: genom att kartldagga en individs livs- och forsorjningssi-
tuation under en period av 12 manader FORE en atgirdsperiod och sedan jimfora detta med motsva-
rande situation under en period av 12 minader EFTER atgirden berdknar NyttoSam de ekonomiska
effekter som uppstéatt. Effekterna berdknas for savil samhillet som helhet, som for olika aktorer. De
aktorer som redovisas separat i programmets standardversion dr kommun/stad, landsting/region,
Forsakringskassa, Arbetsformedlingen, 6vrig stat, staten totalt, forsdkringsgivarna (via inbetalningar
till avtalsforsiakringarna) och individen sjilv.

NyttoSam ska ses som en modell, som visar storleksordningen pa utfallet av de vidtagna &tgarderna
for samhallet och respektive aktor. Utfallets precision ar till stor beroende av kvaliteten pa inmatade
uppgifter — ju battre underlag desto siakrare att utfallet ar pélitligt.

Modellens struktur bygger pa de lagar, regler och system som giller i dagens samhaélle samt ett antal
antaganden och avgriansningar, se nedan. Skattelagstiftningen, socialférsakringssystemet, standard-
kostnader for olika offentliga tjanster, hogkostnadsskydd samt regler for olika arbetsmarknadsatgar-
der ar nagra av de delar som ingér i modellen.

Trots modellens solida och matematiskt korrekta karaktér vill vi inom Payoff betona att alla de ekono-
miska konsekvenserna, som ar kopplade till en individs rehabilitering ar svara att identifiera, mata och
beridkna. Sarskilt komplicerat ar att berdkna det ekonomiska virdet av "mjuka” s.k. “icke-ekonomiska”
effekter, som forhojd livskvalitet, battre hilsa, minskat lidande m.m. Vi har darfor valt att inte ta med
sddana effekter i vara kalkyler. Den marginella osidkerhet som finns i programmets utfall gor att vi av-
rundar de berdknade virdena till jimna tusentals kronor.

Foljande avgransningar och antaganden har gjorts:
¢ Inga undantriangningseffekter forekommer. Skapade jobb ar ytterligare jobb pé arbetsmarknaden.

e Alla resursbesparingar kan omfordelas och anvindas dir behov foreligger dven i det korta per-
spektivet.
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Ev. inkomstokningar for individen leder till 6kad konsumtion i samhaéllet, inget sparande forekom-
mer.

Alla ekonomiska konsekvenser giller i ett "forsta led”. Eventuella s.k. multiplikativa effekter — ef-
fekter i nastkommande led — ingar siledes inte.

Enbart ekonomiska effekter ingar i analysen. Eventuella ”icke-ekonomiska” effekter pa livskvalitet
och vilbefinnande prissitts inte och ingar ddrmed inte heller i berdkningarna.

De ekonomiska effekter som ingar géller bara den specifika individen. Eventuella spin-off effekter
som uppkommer for familj och omgivning ingar inte.

Programmet forutsatter att allt som produceras av de personer som arbetar/ kommer i arbete ar
efterfragat paA marknaden.

Den intidkt som staten har i form av olika indirekta skatter bygger pa den produktion som indivi-
den astadkommer och inte den konsumtion som han/hon kan orsaka.

De indirekta skatterna (punktskatter och mervardesskatter) som palaggs vid berdknandet av effek-
ter pd BNP bygger pa ett genomsnitt av alla olika skattesatser som forekommer.

Programmet forutsitter att utbetalade 16nebidrag alltid ar anpassade till individens produktivitet,
innebarande att arbetsgivaren inte kan gora nigon vinst pa den del av produktionen som denne
kompenseras for med 16nebidrag.

Lonebidraget star i omvand relation till individens produktivitet.

Forklaring till nagra av nyckeltalen i NyttoSam:

Intdkter; for samhillet skapas intdkter genom att en person kommer i egen forsorjning i ett ar-
bete. Alternativt skapas intdkter genom att en person inte lingre tar del av vard eller andra insat-
ser som kraver arbetskraft. En deltagare som har ett forsorjningsstéd innan insatsen och som har
inkomst av 16n efter insatsen skapar intakter genom minskade kostnader for de resurser som fri-
gjorts vid handlaggningen. Kommunen har ocks&d minskade kostnader for forsorjningsstodet samt
okade skatteintdkter. Motsatsen kan ocksa gilla att en person efter en insats inte har skapat intak-
ter utan genererat hogre kostnader genom att det t ex funnits ett behov av rehabilitering.

Kostnader; avser de resurser som insatsen anviant for att genomfora insatsen, bade egna och even-
tuellt externa kostnader ingér.

Lonsambhet; berdknas som skillnaden mellan intdkter och kostnader.

Aterbetalningstid; den tid det tar for insatsen att nd "break-even”, vilket innebér att insatsens in-
téakter ar lika stora som kostnaderna.

Potential; vi har tagit fram en schablon for den genomsnittliga &rliga kostnaden for att en person
inte arbetar och till denna kostnad adderas den faktiska kostnaden for typfallens férbrukning av
vard, omsorg och handldggning.

Verkningsgrad; ar ocksa ett eget framtaget nyckeltal kopplat till NyttoSam. Verkningsgraden be-
skriver hur stor andel av deltagarens samhillsekonomiska kostnad som frigors under det forsta
aret efter att deltagaren lamnat insatsen alternativt nar resultatavstimningen gjorts. Kostnaden ar
berdknad utifran dennes utanforskap under en period av 12 ménader fore insatsen. Exempel; om
kostnaden initialt &r 600 000 kr och det skapas ett virde pa 120 000 kr under en period av 12 ma-
nader efter insatsen/resultatavstimningen motsvarar det en verkningsgrad pa 20 procent. Den
arliga samhéllsekonomiska kostnaden for utanférskapet (600 000 kr i vart exempel) ar baserat
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dels pa det produktionsviarde som skapas av en vuxen person med 27 150 kr i manadslon utan 16-
nesubvention, dels pa personens konsumtion av samhilleliga resurser.

Ovanstéende nyckeltal dr de vanligaste vi relaterar till men vi redovisar ocksa ytterligare nyckeltal
kopplat till kostnaderna for insatsen. Nyckeltalen presenteras ocksé baserat pa utfallet pa kort
sikt, 12 ménaders efterlége, i vanliga fall efter att deltagaren kommit i t ex arbete, studier eller na-
gon annan av de resultatmatt som ar aktuella for insatsen. Alternativt redovisas nyckeltalen pa
fem ar, medellang sikt, som bygger pa en prognos av resultatet efter ett ar.
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