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Forord

Sverige har en offentlig sektor som i stora delar tillhér de mest vélfungerande i
varlden. Det beror pa en lyckosam kombination av motiverad och valutbildad
personal, flexibel organisering, lokalt sjalvstyre, hdg grad av tillit samt
nyfikenhet och intresse att préva ny teknik och nya tjanster.

Kommuner, landsting och regioner star infor stora utmaningar med ett 6kat
kostnadstryck, andrad demografi och forandrade krav fran olika brukargrupper.
Dartill kravs omfattande insatser for kompetensforsdrjning och rekrytering av
framtidens medarbetare.

Dessa utmaningar staller krav pa radikalt nytankande nar det galler
utformningen av framtidens offentliga tjanster. For att astadkomma detta kréavs
betydande insatser inom hela den offentliga sektorn och ett aktivt stod fran
riksdag och regering.

| detta positionspapper redovisas Sveriges Kommuner och Landstings syn pa
innovationsfragor i offentlig verksamhet. Positionspapperet antogs av
forbundets styrelse den 12 juni 2015. Det utgdr underlag for férbundets
fortroendevalda och tjansteman i det interna arbetet saval som i kontakter med
andra aktorer. Det kan &ven utgora ett stod till medlemmarna i deras arbete.

Sveriges Kommuner och Landsting i augusti 2015

Lena Micko

Ordférande
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Sammanfattning

Innovation handlar om nya och battre satt att skapa véarden for samhalle, foretag
och individer. Innovation dr lika viktigt for offentlig verksamhet som for
néringslivet. Traditionellt har kommuner, landsting och regioner, inom ramarna
for narings- och regional tillvéxtpolitik, verkat for att stimulera innovationer i
nya och vaxande fOretag.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vill betona att synen pa innovation
bor vara bredare an sa. Det innefattar d&ven den betydande del av
samhéllsekonomin som kommuner, landsting och regioner ansvarar for.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

Staten, tillsammans med kommun- och landstingssektorn, bor initiera ett 5-arigt
program med syftet att 6ka innovationsférmagan i offentlig verksamhet.
Programmet bor ha en statlig grundfinansiering pa 200 miljoner kronor per ar.

Programmet syftar till att starka insatser inom de omraden som presenteras
nedan.

SKL:s positioner ryms inom fyra omraden:

» En innovationskultur dar alla bidrar

» Kommuner, landsting och regioner som medskapande aktérer
» Samverkan for valfardsutveckling

» Testa, lara och implementera

SKL:s definition av innovation

Innovation ar nya I6sningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen
och omvarlden. Vardet uppstar i nyttiggorandet och tillampningen av en idé.
Vérdet som skapas kan anta manga former — ekonomiska, sociala eller
miljomassiga.

Innovation kan ske stegvis eller i stora sprang. Innovationen kan i det
perspektivet vara ny for organisationen, ny for marknaden eller ny for vérlden.
Virdeskapandet for samhallet uppstar da nya lésningar anammas, sprids och
blir ett satt att arbeta langsiktigt.

| korthet definierar SKL innovation som nagot nytt som ar nyttigt och blir
nyttiggjort.
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En innovationskultur dar alla
bidrar

Kommuner, landsting och regioner har motiverade medarbetare med ett genuint
intresse att bidra till verksamhetens utveckling. Anstéllda har kunskap och idéer
som bor tas tillvara och kanaliseras. En framgangsfaktor for innovativa
organisationer ar att alla medarbetare ses som mdjliga innovatorer och
genomforare av forandringar. Detta synsatt behdver i 6kad utstrackning
genomsyra offentliga verksamheter.

Erfarenheten fran innovativa organisationer visar pa behovet av sarskild
kompetens for att hantera innovationsfragor strategiskt och langsiktigt. En
stimulerande arbetsmiljé ar en viktig grund men det behdvs en tydlig struktur
for att goda idéer skall bli verklighet. Det handlar exempelvis om hur mal som
stimulerar fornyelse integreras i styr- och ledningssystem, strukturer och
kompetens for idégenerering, test och implementering, juridiska avvagningar
samt natverk med omgivande kompetensmiljoer.

Ersattningssystemen har en stor inverkan pa beteendet hos utférare och i
slutdndan resultatet av en tjanst eller produkt. Det &r viktigt att inte
ersattningssystemen grundar sig pa gardagens forutsattningar och krav utan att
de stimulerar smarta arbetssatt som bidrar till vardeskapande fér medborgaren.

Ledarskapet i offentlig verksamhet behover standigt utvecklas. En innovativ
verksamhet som utgar fran medborgarens eller kundens behov staller nya krav
pa ledarnas formaga att samarbeta och bygga tillit saval i den egna
organisationen som i relation till omgivande aktorer. Att driva innovations- och
fornyelsearbete ar utmanande och kraver saval specifik kunskap som stod av
mer individuellt slag.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

» Staten, tillsammans med kommun- och landstingssektorn, boér initiera
ett 5-arigt program med syftet att 6ka innovationskapaciteten i offentlig
verksamhet. Programmet bor ha en statlig grundfinansiering pa 200
miljoner kronor per ar.

» Ett kompetenscentrum for innovation i offentlig verksamhet bor
utvecklas.

» Arbetsgivare i offentlig sektor bor undersoka hur personalpolitiken kan
utvecklas for att motivera anstallda att aktivt bidra till verksamhetens
utveckling.

» Kompetensstodet till ledare avseende forandrings- och innovations-
ledning behover stérkas och utvecklas.
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Kommuner, landsting och
regioner som medskapande
aktorer

Manniskors liv och foretags verksamheter pagar kontinuerligt oavsett hur det
offentliga ar organiserat. Manniskor utbildar sig, skaffar jobb, bostad, barn och
blir sjuka. Foretag etableras, anstéller, exporterar, avskedar och 1aggs ned. For
den enskilde eller foretaget utgor kontakter med det offentliga ett steg pa vagen
mot att uppna ett visst mal, exempelvis; borja studera, 6vervinna en sjukdom
eller erhalla miljétillstand. Vardet for den enskilde uppstar framst nar malet ar
uppnatt.

For att uppratthalla trovéardighet och legitimitet behdver offentliga verksamheter
utga fran de behov som medborgarna har. Vérdeskapandet i offentlig
verksamhet ar i hog grad relaterat till formagan till kundanpassning och att bista
manniskor och foretag att na deras respektive mal.

Kommuner, landsting, regioner och statliga myndigheter bor i hdgre grad se den
egna och andras verksamhet utifrén den “resa” som medborgare och foretag gor
genom det offentliga systemet for att uppna sina mal.

En 6kad involvering av medborgare i planering, utférande eller utvardering av
offentliga tjanster ger goda mojligheter till 6kad kvalitet och sénkta kostnader.

Den erfarenhet och kunnande som medborgaren har &r en underutnyttjad resurs.
Brukare, patienter, anhorigas och civilsamhallets samlade kompetens och
formaga bor tas till vara genom medskapande. Férutom att tjanster kan bli mer
behovsanpassade och utforda till 1agre kostnader kan delaktigheten leda till
starkt sjalvstandighet och sjalvkansla for den enskilde.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

» Synen pa ménniskor som passiva “mottagare” av offentliga tjanster
behover forandras till ett synsatt och praktik dar det offentliga
tillsammans med individen skapar varden.

> Medborgares erfarenhet, kompetens och formagor ar en underutnyttjad
resurs. Medborgare bor i hogre utstrackning bjudas in som medskapare
i de fall det & mojligt och berdrda vill delta.

» Metoder for att systematiskt synliggtra och ta tillvara medborgarens

kunskap, erfarenhet och synpunkter behéver utvecklas saval pa
individniva som pa mer aggregerad niva.
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Samverkan for
valfardsutveckling

Sverige ar ett av varldens mest digitaliserade l1ander, dar Internet, ny teknik och
innovativa losningar har blivit en naturlig del av manniskors liv och en viktig
forutsattning for att vardagen ska fungera. Med digitala vanor foljer nya
forvantningar och maéjligheter for offentlig sektor. Under de senaste tio aren har
digitaliseringen haft en stark paverkan pa effektivisering och produktionstillvéxt
i Sverige, rétt utnyttjat skapar den forutsattningar for tillvéxt och nya jobb éver
hela landet. Mo6jligheterna med digitalisering och stodjande vélfardsteknologi
behdver tas tillvara i hogre utstrackning inom offentlig sektor.

Samspelet mellan kunskapsmiljoer och kommuner, landsting och regioner ar
viktigt for kunskapsutveckling och forandringsarbete. Manga kompetensmiljoer
inom valfardsomradet verkar inom avgransade sektorsomraden och geografi.
Déremot saknas sammanhallande funktioner kring specifika
utvecklingsomraden. Det finns behov av starkare Fol-miljoer som kan bidra till
att utveckla den offentliga verksamheten. Dessa miljoer kan dven bidra till ett
Okat internationellt utbyte och snabbare import av effektiva metoder.

Kommuner, landsting, regioner och stat upphandlar arligen varor och tjanster
till ett varde av 600 miljarder kronor. Merparten av dessa upphandlingar
uppfattas idag inte leda fram till nya effektivare tjanster eller innovationer. Pa
sikt leder detta till en stagnerande utveckling for saval offentlig sektor som
naringsliv.

Ett innovationsvénligt perspektiv bor genomsyra den offentliga upphandlingen.
Samtidigt behover regelverket tydliggoras for att minska osékerheten som rader
kring offentlig upphandling. For att ytterligare stimulera efterfragan av nya
varor och tjanster bér upphandlande myndigheter efterstrdva samverkan och
dialog med branschféretradare kring framtida behov och inkdp.

Trosklarna till den offentliga marknaden for sma innovativa foretag behover
sénkas. Arenor dar foretag kan presentera aktuella tjanster och produkter bor
stimuleras. Test- och demonstrationsmiljoer i kommuner, landsting och regioner
ger innovativa foretag mojlighet att utveckla produkter och tjanster i samspel
med verksamhet och medborgare.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

» Nationella forskningsfinansiarer bor stimulera utveckling av starka Fol-
miljoer med fokus pa vélfardens langsiktiga utmaningar.

» Samarbetet mellan kommuner, landsting, regioner och kunskapsmiljoer
inom akademin, science-parks och innovativa foretag bor stimuleras
med stdd av regionala tillvaxtmedel, EU:s strukturfonder och
forskningsprogram.

» Upphandlingsansvariga myndigheter bor efterstréva dialog och utbyte
med potentiella leverantdrer infor planerade inkdp.

» Staten bor medverka till samarbetsstrukturer som mojliggor
kompetensuppbyggnad och riskdelning vid innovationsupphandling.
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Testa, lara och implementera

Verkligheten ar komplex och foranderlig. Darfor ar det svart att forutséaga vad
olika forandringar far for konsekvenser. Genom att idéer och forslag provas i en
forsoksverksamhet ges vardefull information infér beslut om ett permanent
inforande. Att prova i begransad omfattning &r ett kostnadseffektivt satt att
snabbt ta reda pa vilka effekter nya I6sningar ger samt hur de uppfattas av
medborgare och personal.

Att prova nya I6sningar inom ramen for radande lagar och regler kan innebara
begransningar utifran ett innovationsperspektiv. Det kan darfor finnas anledning
att i 6kad utstrackning anvénda s.k. forsokslagstiftning for att ge legala
forutsattningar for utveckling av tjanster eller organisatoriska losningar. Sadana
lagar kan exempelvis vara geografiskt avgransade for att understddja
utvecklingsarbete i en kommun eller region.

Befintliga lagar och regler kan verka konserverande och hindra nya sétt att
organisera, finansiera och genomféra uppdrag inom vélfarden. Staten bor
initiera ett arbete, motsvarande regelférenkling for foretag, for att undanréja
regler som hindrar offentliga verksamheters utvecklingsarbete.

| flera OECD-lander pagar en utveckling av verktyg och metoder for att
stimulera en positiv samhéllsutveckling med hjélp av sociala innovationer. Det
handlar om nya finansiella instrument som exempelvis sociala
investeringsfonder, samhallspaverkande obligationer, gréasrotsfinansiering och
nya ersattningssystem. Andra insatser gors i syfte att involvera fler manniskor
och kompetenser i utvecklingen av samhallet genom stdd till socialt
foretagande, 6ppen innovation och innovationstavlingar.

SKL foljer med intresse utvecklingen i dessa fragor och ser ett behov av
stimulera motesplatser, plattformar och arenor dar erfarenhetsutbyte, larande
och reflektion star i fokus.

Innovationer innebér att vardeskapandet uppstar vid spridning och en bredare
implementering. Det finns ett stort behov av att samla in, paketera och sprida
erfarenheter och lardomar fran kommuner, landsting och regioner som
framgangsrikt implementerat nya I6sningar.

Sveriges Kommuner och Landsting anser att:

» Forsoksverksamhet i begransad skala 6kar larandet om vad som
fungerar bra och daligt. Metoder och stod for systematiskt forsoksarbete
bor utarbetas och spridas.

» Staten bor uppméarksamma hur regelférenkling kan bidra till
innovationer i offentlig verksamhet. Utvecklingsinitiativ pa lokal och
regional niva kan underlattas med hjalp av forsokslagstiftning.

» Staten bor tillsammans med kommuner, landsting och regioner skapa

forum dar nya verktyg och metoder fér samhallsutveckling kan
diskuteras, testas, utvecklas och spridas.
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En innovationsvanlig offentlig verksamhet

Kommuner, landsting och regioner star infor stora utmaningar med ett okat
kostnadstryck, andrad demografi och forandrade krav fran olika brukargrupper.
Daértill kravs omfattande insatser for kompetensforsérjning och rekrytering av
framtidens medarbetare. Dessa utmaningar staller krav pa radikalt nytankande
nar det galler utformningen av framtidens offentliga tjanster.

For att astadkomma detta kravs betydande insatser inom hela den offentliga
sektorn och ett aktivt stod fran riksdag och regering.

| detta positionspapper redovisar Sveriges Kommuner och Landstings sin syn pa
innovationsfragor i offentlig verksamhet.
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