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Den hir rapporten handlar om Nya Perspektiv, en pro-
cess som ska stddja kommuners och landstings uppdrag
att virna om medborgarnas hilsa. Med kunskaper om
befolkningen och om varandras férutsittningar ska det
bli l4ttare att styra och leda den komplexa varden och
omsorgen. Utifrdn tvd konkreta exempel i Virmland och
Falkenberg har vi beskrivit motiv, metoder och erfaren-
heter.

Rapporten har forfattats av Mirit Melbi, projektledare
pa Sveriges Kommuner och Landsting och Anne By-
lund, koordinator i nitverken Hilsa och Demokrati samt
Uppdrag Hilsa, de har ocksa fungerat som processtédjare
i bdde Virmland och Falkenberg.

Var férhoppning r att andra kommuner och lands-
ting ska inspireras av exemplen och starta liknande
arbeten. Vara organisationer ska férsoka stédja sddana
initiativ pa bista sitt.

Stockholm mars 2009

Lennart Hansson
Sektionschef Sveriges Kommuner och Landsting

Anna-Lena Sorenson
Ordfdrande Hilsa och Demokrati

Eva Stjernstrom
Ordférande Uppdrag Hilsa



Var tanke ar att man
startar detta utveck-
lingsarbete i borjan av
varje mandatperiod och
att man sedan uppda-
terar sina kunskaper
féljande ar.

Inledning

Fo6r négra ar sedan bjod Sveriges Kommuner och Lands-
ting i samarbete med Nitverken Hilsa och Demokrati
samt Uppdrag Hilsa in till en prioriteringsutbildning. En
utbildning dir ledande politiker och tjinstemin i fram-
forallt landstingen skulle 4 lara sig att prioritera vilka
behov som i forsta hand skulle tillgodoses av varden. Nis-
tan inga anmalde sig! Utbildningen fick liggas ner och vi
tvingades tinka om.

Efter en lang tids funderande och diskuterande kunde
vi presentera ett utvecklingsarbete som fick namnet Nya
Perspektiv dér prioritering sitts i ett stérre samman-
hang och bara ir en del av hela uppdraget att ansvara for
valfard i form av hilsoférebyggande arbete, sjukvérd och
omsorg. Vi insdg dven att utvecklingsarbetet maste om-
fatta bdde kommunledning och landstingsledning.

Nya Perspektivs pionjirer blev kommunerna, lands-
tinget och regionen i Varmland samt Falkenbergs kom-
mun tillsammans med Falkenbergsnimnden i Lands-
tinget Halland. I Virmland deltog ca 150 personer, i
Falkenberg ca 15.

Nya Perspektiv bestod av fyra seminarier under cirka
ett ars tid dir samtliga ledande politiker och tjinstemin
fran badde kommuner och landsting traffades for att lira



kénna varandra, varandras forutsittningar och gemen-
samt analysera befolkningens hilsa och behov av bade
vard och omsorg.

Seminarierna var vil férberedda av en berednings-
grupp och bjdd pa bade lokala och nationella inslag. Inga
formella beslut fattades. Tanken var att nya kunskaper
skulle omsittas i respektive organisations ordinarie
beslutsprocesser och att nya aktiviteter skulle startas nir
sa krivdes.

Tva styrande lagstiftningar har varit utgdngspunkt i
utvecklingsarbetet.

Sol HSL

Socialtjanstlagen Halso- och sjukvardslagen
Kommunen ansvarar fér social- En god hilsa och en vard pa
tjansten inom sitt omrade och lika villkor for befolkningen,
har det yttersta ansvaret for att den som har storst behov av
de som vistas i kommunen far hélso- och sjukvard ska ges
den hjilp de behéver foretrade till varden



Utmaningar i omvarlden

Haog medelalder och ny teknik dr tecken pa framsteg men
stdller oss ocksd infor svara val, ndagot som bade politiker
och tjd@nstemdn brottas med.

Ny teknik, demografiska forindringar och medborgares
hoga forvantningar utmanar bdde kommuner och lands-
ting. Befolkningens behov av vird och omsorg f6ljer inga
organisationsgrinser, for att klara uppdraget dr samverkan
nddvindig. Nya Perspektiv erbjod ett arbetssitt for att
utveckla styrning och ledning av varden och omsorgen.

Alla kan gliddjas at hur forskning och utveckling bi-
drar till bittre forutsittningar i bdde virden och omsor-
gen. Fler kan diagnostiseras och behandlas, mediciner och
enkla ingrepp ersitter tidigare mer omfattande insatser,
med andra ord - allt mer kan goras for allt fler. Men med
utvecklingen féljer ocksa svara fragor att ta stillning till.
Hur hanterar man t ex det faktum att ett nytt likeme-
del som kan ridda livet pd en person kostar tio miljoner
kronor per ar?

Som medborgare har vi vant oss vid att valfardssyste-
met finns dir nir det behdvs och att det basta alltid ska
levereras. Grianserna tanjs. Vad ir det personliga ansvaret
och vad 4r samhillets? Vad som &r bist definieras ofta av
individen sjilv eftersom information ir s8 1tt tillginglig.
Borta dr den underdéniga och tacksamma patienten eller
omsorgstagaren. Det 4r bra men det far samtidigt konse-
kvenser f6r kommuner och landsting som ska tillgodose
behoven som kanske kan formuleras: Vi vill ha det bista,
hir och nu!



I jaimférelse med ménga andra ldnder har svenska
medborgare fortfarande en hog tillit till samhéllssyste-
met, men studier visar att fértroendet for det politiska
systemet har minskat under senare ar. Fértroendet for
verksamheterna dr diremot fortfarande relativt hogt.



Att tro ar inte att veta

"Det dr kanske inte den bdsta strategin att "taga sig
en mo” fran Virmland. Vill man ha en hustru som lever
ldnge dr det bdttre att ta en halldndska’.

(Staffan Jansson)

Varfor lever halldndskan lingre 4n virmlidndskan och ér
det ndgot man kan péverka? Hur ser skillnader i minnis-
kors hilsa ut i kommunen, i linet och i landet? Hur ser
behoven av vard och omsorg ut? Hur ér levnadsvanorna
och den sjilvskattade hilsan? Det hir var nagra viktiga
fragestillningar i Nya Perspektiv.

Behov ir ett "elastiskt” ord och det finns manga
tolkningar av innebérden. Ibland kan det vara individens
upplevda behov eller nira anhorigas. Ofta kopplas behov
till en organisation eller ett hus, d v s man upplever sig ha
behov av en vardcentral eller specialist nira sig. Befolk-
ningens forvintningar och synpunkter eller patienters
och brukares efterfrigan ir andra tolkningar. Ytterligare
en ir vard- eller omsorgsgivarens bedémning av den
enskildes medicinska eller omvirdnadsbehov. De olika
tolkningarna leder till olika syn pa vad som ir viktigt och
vad som ska goras — for de skattepengar som ska férvaltas
pa bista sitt.

I Nya Perspektiv koncentrerade vi oss pa hilsoférhal-
landet i befolkningen. Utifran detta lyftes olika be-
hovsgrupper, eller utmaningar som de kallades, upp och
granskades nirmare.



I utvecklingsarbetet ndddes battre férstielse genom
de gemensamma kunskaperna och pé sa sitt dven en
6kad samsyn om vilka grup-
per som har stérre behov av
de gemensamma insatserna | "Kom ihdg att ert uppdrag ar att se

an andfa: _ . till allas gemensamma basta. | Sverige
Ledningen i landsting och | 5 £5|viljan viktig och det handlar om

kommuner far ofta kunskap . .
.. o att representera manniskor, inte om
som himtas fran den egna

organisationen. Dirfor blir att foretrada nagot intresse.
(Ann Britt Karlsson)

det viktigt att jamféra den
med vad de som vara orga-
nisationer &r till for tycker. Det kan handla om den vard
och omsorg de férvintar sig eller far, men ocksé om hur

de ser pa sin egen hilsa. Kunskapen inifrén

Medborgar-, brukar-, och patientenkiter ger darfor maste balanseras med
ge viktig information liksom samtal med befolkningen, kunskap utifrén.
brukare OCh patienter. _
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Punkterade myter

Alla férebyggande insatser dr bra! Sdtt in mer
pengar for att korta vardkoerna! Fler tandldkare
behovs for att forbdttra tandhdlsan! Psykiatrin
mdste fa mer resurser da den psykiska ohdlsan 6kat!
Sant eller osant?

Det finns mingder av myter och férestéllningar om vad
som fungerar bra och vad som fungerar daligt i virden
och omsorgen. Det ir inte alltid 14tt att skaffa sig en
objektiv bild av en féreteelse. Kanske dr det s8 att tand-
hilsan inte blir battre med hjilp av fler tandlikare utan
med stdd och information till férdldrarna och tillgdng till
fluorskoljning i grundskolan. Mer pengar till psykiatrin
kanske inte férbittrar den psykiska ohilsan om proble-
men i grunden handlar om utanférskap. Det som vid en
forsta anblick tycks vara en landstingsfraga kan efter
unders6kning av fakta visa sig vara lika mycket en friga
for kommunen och tvirtom.

Det finns ocksé myter och férestdllningar om kvalite-
ten pa det som kommuner och landsting erbjuder. Aven
om det finns mycket att férbattra dr det samtidigt mycket
som fungerar bra, ndgot som sillan kan lisas i tidningar
eller ses pa tv. Dirfor lyftes flera goda exempel upp pé
seminarierna dir verksamhetsansvariga i kommuner
och landsting visade hur de tillsammans utvecklat sina
verksamheter for att bli bittre pd att méta befolkningens,
brukarnas och patienternas behov - och for att skapa en
s6mlos vard och omsorg,



Konfliktfri motesplats

Goda relationer skapar forutsdttning for bra resultat.
| Nya Perspektiv trdffades fortroendevalda och tjdns-
temdn, de tog del av samma fakta om den gemensam-
ma befolkningen, diskuterade och reflekterade. Nya
Perspektiv var inte ett forum ddr beslut fattades eller
ddr ndgon stalldes till svars for en synpunkt. Tiden
anvindes for att diskutera gemensamma utmaningar
utifran den gemensamma befolkningens behov och for
att ldra kdnna varandras forutsattningar. En konfliktfri
métesplats skapades.

"Eftersom minniskors "Har har vi suttit, landstings- och
behov av hilsa, sjukvérd och kommunpolitiker, vid samma bord en

o.msorg"inte ff')ljer organisa- hel eftermiddag och inte ett enda
tionsgrinser dr samverkan t ord h ttalats”
noédvindig. Det handlar om ont ord har uttaiats

ansvaret fér en gemensam
befolkning, att métas i prak-
tiken, 6ver organisationsgrinserna, fér att prata om hur
man pé olika sitt ska tillgodose behoven.”

Det hir var nigra av slutsatserna av diskussionerna
som fordes under seminarierna. Det finns en intuitiv
vilja hos bade fértroendevalda och tjinstemin att inte
ndgon med hjilpbehov ska "ramla mellan stolarna”. Men,
det ricker inte alltid med god vilja hos enskilda med-
arbetare. Organisationens kultur behéver forandras s&
att alla drar 4t samma hall med den enskildes bista for

(En deltagare)
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Ogonen. Som patient eller omsorgstagare ir det viktiga
att du far hjalp pé ritt niva och for befolkningen ir det
viktigt att veta att det finns ett system som fungerar nir
behoven dyker upp.

Deltagarna konstaterade ocksé att ansvarsfordelning-
en mellan kommuner och landsting ibland kan upplevas
som otydlig och orittvis. Adelreformerna for dldre och
psykiatri dr tva reformer som férutom allt positivt de
bidragit till ocksa skapat en del konflikter mellan kom-
muner och landsting och mellan olika yrkesgrupper.
Det ir viktigt att inte 18ta gamla upplevda orittvisor

begrinsa samverkan. Det
ir ocksé viktigt att stodja

'Vara organisationer ar skapade for utvecklingen for att oka

pappersbruk pa trettiotalet och inte  forstéelsen mellan olika
for produktion av vilfirdstjanster. yrkesgrupper.
Manniskor organiserar gott samar-

bete 6verallt inom den offentliga

sektorn. Men vi ska veta att vara or-

ganisationer med sina budgetsystem

och revisionsnormer inte underlattar

detta, snarare tvartom.”
(Benny Hjern)



Det goda samtalet

Mycket snack och liten verkstad brukar det heta.
Men dr det inte precis tvirtom? Ska det bli ndgon
verkstad maste vi ha mycket snack.

Eftersom Nya Perspektiv ska vara en arena for gemen-

samt lirande blev det viktigt att skapa forutsittningar fér

det. D& kan ingen ha monopol

pa vad som &r ritt kunskap.

Det gillde att skapa ett klimat | "Nar jag gick hem den kvillen kdndes

dar partitaktiska eller organi- det som om jag hade férindrats pa
satoriska hansynstagande inte nagot sitt. Samtalet runt bordet

begriansade diskussionerna. .. L
Det blev viktigt att 4 for- hade berort mig pa ett alldeles

stielse for betydelsen av att sarskilt satt.”
lagga "vapnen i vapenhuset”

eftersom inga beslut skulle

fattas och ingen skulle stillas till svars fér en 8sikt som
framférts.

Det goda samtalet dir du blir paverkad och sjilv kan
paverka uppstar inte av sig sjalv! Dialog handlar inte om
att tala snillt, det handlar i stillet om att lyssna och att
stilla frigor s att samtalet kan ledas vidare. Det ir virt
att lagga tid pd att prata om hur man kan hjilpas &t att
skapa ett klimat i gruppen dir alla kan komma till tals. I
Nya Perspektiv tog vi fram s kallade "bordspratare” med
en lathund f6r det goda samtalet, ndgra hallpunkter for
vad man kan tinka pa.

(En deltagare)
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Om ansvariga pa
jamforbara nivaer i
organisationen méts
starks majligheten till
férandring.
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Konsten att definiera makt

Ibland finns en évertro pa vad en formell samver-
kansgrupp kan astadkomma.

Nir nagot ska verkstillas eller nar problem uppstér bildar
man vanligtvis en samverkansgrupp. Kanske skapas nya
grupper i stillet for att hantera de fragor som #r svara
dar de hér hemma? Det &r heller inte ovanligt att en svér
fraga delegeras uppat i organisationen. Det &r sillan man
tar sig tid att se dver helheten och fundera pé hur de olika
samverkansgrupperna stodjer det man vill uppné. Att
analysera och beskriva samverkansgrupper ir ett sitt att
beskriva ansvar, makt och inflytande. Det ér ett spannan-
de arbete som ger aha-upplevelser och vicker frustration.
I bdde Virmland och Falkenberg genomférdes
kartlaggningar av samverkan genom att beskriva bade
fortroendevaldas och tjanstemins olika formella samver-
kansforum. Vem hade tillsatt gruppen, vem ansvarade
for dagordningen, vilka ingick, vilket uppdrag och vilken
moétesfrekvens hade gruppen? Nir bilden sammanstélldes
och presenterades blev det méjligt att se eventuell dubb-
lering, om det fattades viktiga forum och om frégorna pa
agendan var de ritta.

Kommuner och landsting férhéller sig av tradition olika
i forhéllande till frdgor som ror befolkningens hilsa och
behov av vard och omsorg, | kommunen #r det sociala



namndens frigor medan det i landstinget oftast dr lands-
tingsstyrelsens fragor. Det forhallandet gor att ansvariga
politiker och tjinstemin pa jamfoérbara nivaer sillan
mots for att diskutera hilsan i befolkningen trots att man
kéanner till att befolkningens vilmaende har betydelse for
tillvaxt och utveckling.

Inf6r seminarierna definierade vi vilka beslutsfattare
som befann sig pa samma niva. [ Varmland 4r bl a ordfo-
randen fér kommun- och landstingsstyrelser en jamfér-
bar mélgrupp, och i Falkenberg identifierade vi kom-
munstyrelsens ordférande och landstingets geografiska
nimndsordférande. P4 motsvarande sitt sdg vi kommun-
chef och landstingsdirekt6ér som en jamfoérbar niva. Detta
har 6kat méjligheterna till en helhetssyn éver fragor som
ror hilsa, sjukvard och omsorg, tillvixt och utveckling.

15



Politik &r ingen veten-
skap — utan en mix

av fakta, varderingar,
erfarenheter och en
fingertoppskansla fér
vad som ar mojligt att
gora.
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Tydliga roller ger tydligare
ansvarsfordelning

Ar huvuduppgiften att foretrida befolkningens behov
och intressen eller att producera vird och omsorg?

Politiker har ofta flera roller, att vara foretridare for
befolkningen, att dga och producera vérd och omsorg
eller att finansiera vard och omsorg som drivs av andra
aktérer. Roller med olika innebérder. Nir frustrationen
Sver att nagot inte fungerar blir for stor ar det l4tt att
fastna i detaljer och bli operativ. Ibland vill dven tjins-
teminnen se politiker som férvaltningens férlangda
arm — men da blir det ju bara mer av "samma” utifrdn
forvaltningens perspektiv och rollen som foretridare for
befolkningen forsvinner eller tonas ned. Oklara roller
och ansvarsgrinser kan med andra ord skapa misstro och
leda till blockeringar.

Fértroendevaldas uppgift dr att virna hela befolkningen
och sirskilt de svaga. For att balansera sitt politiska upp-
drag och "klokgora sig” infor beslut behover fortroende-
valda stimma av bilderna som ges av forvaltningen med
bl a medborgare, partigrupp och intresseorganisationer.
Nya Perspektivs ambition har varit att stirka fortro-
endevalda i deras roll som befolkningsféretridare. Det
innebir att rollerna som partiforetriadare och foretridare
for en stor produktionsapparat har fatt st tillbaka. Det
priglade seminariernas innehéll dir forskare, fortroen-
devalda och tjanstem#n medverkade. Utifran olika givna
rubriker delade de med sig av sina erfarenheter och sin
kunskap. Gruppindelningen vid seminarierna, politiker



for sig och tjinstemin for sig, syftade ocksa till att stirka Tjanstemén har ett

befolkningsforetridarrollen genom att tydliggéra rollfor- U Ll el e
delni llan £& devald h ti5 R turbarare och att varna
elningen mellan tortroendevalda och tjansteman. e

En férutsattning fér att stirka rollen som befolk- systemet.
ningsforetridare ir att tjinsteminnen samtidigt ut-
vecklar sin formaéga att ge politiker rimliga underlag f6r “—
stillningstagande och beslut. Vad behévs da fér under-
lag for att de fortroendevalda ska kunna "klokgéra sig”
inf6r beslut?

Dagens problem ir inte att det
finns for lite data om befolkningen,
deras synpunkter och viktiga be-
hovsgrupper. Méngden ir tvirtom
nist intill ohanterlig och man ser
inte skogen for alla trad.

Dirfor kravs analyser och forenklingar som leder till
att de viktigaste omradena lyfts fram. En pedagogisk
utformning och ett greppbart omféng kan géra underla-
gen mer anviandbara. Det brukar finnas en oro fér att det
blir f6r forenklat — men dr det da inte battre att de fakta
som sammanstills och presenterats blir mer anvindbar?
En metod for att uppna detta var att 1ata tjinsteminnen
och verksamhetsféretridare anvinda max 5 OH-bilder
vid presentationer. En annan metod var att inbjudna
foredragare fick relativt kort tid pa sig for presentationer,
vissa bara tre minuter. Detta tvingade fram en analys om
vad som &r viktigast att féra fram, deltagarna fick en bra
6verblick och passen blev inte tréttsamma.

"Vi dranks av information men

torstar efter kunskap”.
(En deltagare)
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Bygg vidare pa det som finns

Att starta ett projekt eller borja arbeta efter en
ny arbetsmodell ger alltid kéinslan av att man
skapar nagot nytt!

Nya Perspektiv handlar inte om att vinda upp och ner

pa saker och ting, det ir inget koncept. Syftet r att med
hjalp av den nya "konfliktfria arenan” skapa en gemensam
bas fér att forbattra och utveckla de processer och sam-
verkansorgan som redan finns. Arbetet med att kartlagga
formella arenor var ett sitt.

I badde Varmland och Falkenberg hade utmaningar i
befolkningen tidigare identifierats. Det blev naturligt
att koncentrera allt arbete kring dessa utmaningar som
redan var férankrade hos fértroendevalda och tjinstemin
i bdde kommun och landsting.

En viktig férutsittning for Nya Perspektiv var att det
fanns tjanstemin i beredningsgrupper som arbetade med
forberedelser for seminarierna. De hade, och har framé-
ver, en stor uppgift vid sidan om - att identifiera paga-
ende utvecklingsarbeten och initiera nya vid behov.

Det har alltsd inte handlat om att producera och
konsumera fyra seminarier. I bdde Varmland och Fal-
kenberg fortsitter beredningsgruppernas arbete med att
dels planera for ledningens kommande seminarier kring
de gemensamma utmaningarna men dven for att fort-
sitta stimulera utvecklingsarbete mellan kommuner och
landsting med befolkningens bista fér 6gonen.



Varmlands gemensamma utmaningar ar:

Den sarbara Riskbruk
familjen och riskbeteende
V
p
Psykisk ohilsa Aldres hilsa

Falkenbergs gemensamma utmaningar ar:

Goda Psykisk
uppvaxtvillkor ohilsa

Hilsosamma
levnadsvanor

19
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Ar politiken dod?

Den politiska logiken bygger pd oenighet. Ar det
over huvud taget majligt eller ens onskvdrt att

soka enighet?

Var sak har sin plats — och tid. Nya Perspektiv dr inget
forum for beslutsfattande, fér det finns andra. Flera
politiker kénde inledningsvis frustration 6ver att inte
kunna fatta beslut och ga till handling. Som fértroende-
vald 4r man van att diskutera 16sningar och fatta beslut
om resurser. Samma frustration gillde f6r en del tjinste-
min som till en bérjan sdg en chans att lyfta upp seg-
dragna fragor for beslut. Da kindes det sikert konstigt
att stanna steget fére. Som processtédjare behévde vi
dirfér flera gdnger aterknyta till syftet med Nya Per-
spektiv, samverkan och kunskap om den gemensamma
befolkningen. Fragor som krivde beslut hinvisades till
de formella arenorna.

Nya Perspektiv tar inte déd pa politiken. Syftet ar
inte att alla ska tycka lika, syftet dr att alla ska fa ny
kunskap och férstielse f6r varandras férutsittningar. De
politiska arenorna finns kvar med fullt utrymme fér par-
tipolitisk profilering. Skillnaden bestér i att den gemen-
samma arenan har bidragit till nya och andra kunskaper
om befolkningen.



Slutord

maningarna
Utvecklingsarbetet kring de gemensamr?a llstﬁtta 1 \g/;érm-
i Virmland och Falkenberg kommer att °O£ er.nensam-
1and planeras nu for nista seminarlunll pa er‘;l rglg e
iti ar attsamlasen g :

renan och ambitionen aml erdri

{'I'la ali tid i férhallande till orgamsatlonernaLs Iila}c ) dliiare
roct ger I Falkenberg knyts det fortsatta arbetet ty:

processer.

till det gemensamma folkhalsoradet.

"Detta ar inte slutet, utan borjan pa
det som ska komma”.

(En deltagare)

Till alla er i Vérmland och Falkenberg;

Som Processtidjare har v; lart ogs oerhirt m
$4 mdnga fantastiska politiker och tjdnste
Uppdrag och for sipg Wedborgare,

Nv handlar det o vilja, mod ogh uthéllighet for or att firvalta
den invesfering hi gjort i tid och engagemang,

Vi dnskar Vérmland och Falkenberg lyeka +ill i arbetet - pj har
visat att man kap - 0 man vi[!

yeket. Vi har ocksd mit+
Wan Som brinner f5r Sina

Anne Bylynd Meirit Melbi

Nétverken Sveriges Kommuner och l.andsﬁng
Hilsa och

Vemokra’ri/llppdrag Hilsa
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Bilaga

Rad for dig som ocksa vill
utveckla arbetssatt

Om du sjalv och din organisation sjilva stér i begrepp
att samverka 6ver organisationsgrianserna bidrar vi girna
med goda idéer som vi provat i Nya Perspektiv. I den

hir bilagan beskriver vi ocksd huvudinnehéllet i de fyra
seminarier som genomfdrdes. Det som fungerar vil kan
ju dteranvindas.

® Ha fokus pa befolkningen och behovsgrupper, inte
16sningar. Efterfraga resultat och effekter fér befolk-
ningen vid uppféljning inte bara konsumtion och
produktion.

® Enas om syftet med Nya Perspektiv och aterknyt till
det vid varje traff med deltagarna. Nir manga dr med
finns det flera tolkningar av syftet och manga viljor om
vad som ska dstadkommas. Hjilp varandra att halla den
roda tréden!

® Ledningen gir fére och visar vigen. Skapa exklusivitet
i deltagandet, tillat inte ersittare! Se till att fortroen-
devalda och chefer far méta sina kollegor pa samma
formella niv, det dkar legitimiteten. Utga frén niva
och funktion - inte person.

® Skapa en beredningsgrupp som har bdde kommunens
och landstingets fértroende. Parallellt med planeringen
av seminarierna kan den 4ven aktivt arbeta med att
stodja utvecklingsprocesser i verksamheterna.



® Anvind en mix av inspiration frdn egna led och utifrin.
Den interna marknadsforingen av utvecklingsarbetet
ar viktig och kan uppnas genom medverkan av medar-
betare men det 4r ocksa viktigt att lyssna pa personer
som har helt andra uppdrag och referensramar.

® Anvind arbetsformer som skapar energi och delaktighet.
Mentometerévningar, aktiva gruppredovisningar, film-
snuttar, korta och kidrnfulla forelasningar skapar energi
i rummet. Skapa férutsittning fér det goda samtalet i

gruppen.

LATHUND FOR DET GODA SAMTALET

1 Vet vi vad alla heter? Ar vi klara 6ver syfte och forvantningar?
Ar vi klara dver fragestillningen?

2 Fundera var och en éver fragestillningen? Notera dina synpunkter.
3 Ga laget runt, |at alla presentera sina synpunkter. Hall dig till amnet.

4 Lyssna, avvakta, stdll utforskande fragor.
Undvik synpunkter som ".det gar inte..eller ..det har vi gjort forut..”

5 Notera synpunkter fran gruppens samtal.
Beratta eventuellt for Gvriga grupper.

=
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Lagg ner mycket tid for att fa underlag hanterliga och
anviandbara vad giller omfang, sprakval och form.

Var 6ppen for synpunkter och 13t inte processen him-
mas av ridslor. Gl16m 4 andra sidan inte att det méste
finnas ett tempo i utvecklingsarbetet och dirfér kan
inte alla fragor hanteras pa plats.

Fragor ska hanteras pa de arenor som har det formella
ansvaret, hjilp varandra sd att de hamnar ritt.

Redovisa regelbundet konkreta effekter av utvecklings-
arbetet Nya perspektiv. Det dr viktigt for att visa att
det som gors dr meningsfullt.

Visa pa betydelsen av befolkningens hilsa i ett sam-
hallsperspektiv.



Fyra seminarier — den réda traden

Seminarierna i Virmland och Falkenberg har av naturliga
skil genomforts pé olika sitt, men det finns nagra delar
som vi sdrskilt vill lyfta fram som visentliga i innehallet.

9 Kunskap kring de gemensamma utmaningarna i
Virmland och Falkenberg har varit det centrala inne-
héllet i seminarierna vilket beskrivs mer nedan.

= Roller och ansvar har f5ljt som en réd trad under hela
utvecklingsarbetet. Befolkningsféretradarrollen har
belysts teoretiskt av forskare och praktiskt av inbjud-
na féretradare frdn kommuner och landsting.

= Nationella utblickar kring trender och tendenser.

= Betydelsen och konsekvenserna av medicinska och
tekniska landvinningar.

= Underlag fér att ta reda pa behov, t ex demografi, sjuk-
domars utbredning och férekomst, sjalvupplevd hilsa,

konsumtionsdata och livsstilens paverkan.

9 Underlag for att ta reda p8 vad medborgarna tycker
om varden och omsorgen, t ex enkiter och dialoger.

=» Underlag fér resultatuppfoljning av gjorda insatser.
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SEMINARIUM 1

Identifiera utmaningarna och klargora begreppen

Ofta finns olika uppfattningar om hur det ser ut, om
hilsolidget och behoven i en befolkning. Vilka 4r de svaga
grupperna, vilka har stérre behov av vira insatser n
andra? Hur kan ohilsa férebyggas och vilka insatser ger
effekter?

Begrepp som anvinds och tolkningar som gors kan
vid en férsta anblick 8 oss att tro att vi ser och menar
samma saker.

Vad menas med psykisk ohilsa och vad dr psykisk
sjukdom? Vad ér en sdrbar familj och vad ir viktigt for
att stodja uppvixtvillkoren fér barn och ungdomar. Vad
ar riskbruk och riskbeteende och nir handlar det om
missbruk? Hur paverkar vara levnadsvanor var hilsa —
och vad kan forebyggas?

De identifierade utmaningarna gjordes tydliga genom
att fragestallningarna belystes.



SEMINARIUM 2

Vad vet vi och vad tror vi?

Vid det andra seminarietillfillet presenterades fakta-
underlag som tagits fram kring de gemensamma utma-
ningarna.

Hur ser det ut 6ver tid och i jimférelse med andra?
Hur mér befolkningen i ldnet, i kommunen? Hur ir livs-
stilsvanorna f6r barn och unga, vuxna och ildre? Hur ar
de dldres hilsa? Hur manga fallskador finns? Vad vet vi
om barn och unga? Hur ser kariesutvecklingen ut? Hur
ser den psykiska ohilsan ut?

Utifran den 6kade kunskapen om befolkningen och de
gemensamma utmaningarna diskuterades dven — vad vill vi
forandra, vilka effekter vill vi se?
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SEMINARIUM 3

Vad far de, vad tycker de?

Fér ledande fortroendevalda och tjanstemin lyfts oftast
omraden upp som fungerar daligt. Det kan handla om
inslag i media, telefonsamtal fr&n besvikna, ledsna och
upprérda medborgarna. Det ér viktigt att f3 en balans till
den bilden. Tredje seminariet handlade darfér bl a om vad
befolkningen, patienterna, brukarna far — och vad de tycker
om hélso- och sjukvard samt vard och omsorg.

Maénga studier gérs om vad befolkningen, patienten,
brukaren tycker om hilso- och sjukvard och omsorg.
Denna kunskap anvinds ibland i systematiskt férbatt-
ringsarbete i den direkta verksamheten, men blir tyvérr
manga ganger en hyllvirmare. Aggregerad kan kunska-
pen bli en virdefull termometer f6r ledningen - vad
tycker de som vi ar till fér?

Flera goda verksamhetsexempel lyftes dven fram, dar
landstinget och kommunen pa att otvetydigt sétt satt
medborgaren, patienten eller brukaren i centrum och
utvecklat sina tjdnster for att bittre svara mot de behov
som finns.

Hur samverkar vi?

Det finns ibland en évertro pé att en formell samverkans-
arena loser de problem som uppstatt eller som komma
skall. Darfor bildas snabbt nya organ och organisationer
och sillan tar man sig tid att se 6ver helheten och fun-
dera pé hur dessa olika arenor stédjer det man vill uppna.
Vilka 4r de formella arenorna? Hur ser sammansitt-
ningen, uppdraget och dagordningen ut? Att reflektera
over de arenor som finns &r ett sitt att tydliggéra roller
och ansvar men ger ocksa idéer om hur samverkan kan
forbattras.



SEMINARIUM 4

Hur foljer vi upp effekterna av vira insatser?
Det fjirde och sista seminariet inom ramen f6r utveck-
lingsarbetet fokuserade pa uppféljningar ur ett befolk-
nings- och behovsperspektiv. Hur foljer vi effekter och
resultat av véra insatser? Gar utvecklingen &t ritt hall?
Hur kan kvaliteten i verksamheterna forbittras genom
tydliga mal? P3 vilket sitt kan underlagen utvecklas s att
de blir mer anvindbara? Hur kan medborgarnas, brukar-
nas och patienternas synpunkter vara en del i uppfolj-
ningen? Vilka roller har fértroendevalda och tjinstemin i
uppféljningsarbetet? Vad behéver inte féljas upp?

Vi tog dven ut kompassriktningen fér det fortsatta
arbetet. Nir ska man triffas igen? Vem har ansvaret?
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For mer information och bestéllning av rapporten
kontakta Marit Melbi, marit.melbi@skl.se eller
Anne Bylund, anne.natverken@telia.com






HUR SKA VI ANVANDA vara resurser pa basta satt och sdkra att
kommuner och landsting tillgodoser grupper i samhdllet med
storst behov? Omvarlden och férutsattningar forandras alltid
vilket stéller krav pa fértroendevalda och tjansteman att utveckla
former for larande och kunskap. Nya Perspektiv erbjuder ett
forum dér bade kommuner och landsting méts for att tillsammans
ldra mer om den gemensamma befolkningen.

®  Sveriges Nitverket Natverket

\ Kommuner Halsa och Uppdrag
och Landsting Demokrati Halsa




