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Forord

| Sverige ar efterfragan pa vardpersonal just nu storre an utbudet bade bland
sjukskaterskor och lakare inom vissa specialiteter. Bristen pa vardpersonal har
med aren satt allt storre press pa landstingens formaga att tacka vardbehovet.
Samtidigt utfor vardutbildad personal alltmer administrativa uppgifter.

Som en reaktion pa detta har en diskussion uppstatt kring mojligheten att lagga
en del av de administrativa uppgifterna pa personal som inte &r vardutbildad och
som det inte rader brist pa. Pé sa satt kan vardpersonalen fokusera pa arbetet
som den &r utbildad for samtidigt som andra uppgifter laggs pa en organisation
som har resurser att hantera dem.

Ambitionen med denna forstudie &r att gora ett forsta forsok att ta reda pa vilka
av de administrativa uppgifterna som skulle kunna 6éverforas fran vardpersonal
till servicepersonal. Avsikten &r ocksa att ge forslag pa en definition for att
kategorisera denna typ av uppgifter.

Detta projekt har initierats och finansierats av landstingens natverk for
serviceorganisationer — Best Service. Skriften &r forfattad av Patrik Holmberg
och Ludwig Bell, Helseplan. Till sin hjélp har forfattarna haft en styrgrupp som
bistatt med material och lamnat vérdefulla synpunkter. Styrgruppen har bestatt
av Ann Garpefalt Berge, TioHundra; Christer Holmgren, Landstinget i Kalmar
lan; Helena Tauberman och Laila Ljunggren, Landstinget Sérmland; Mari
Vallin, Landstinget Vastmanland och Susanne Forslund, Landstinget i
Véarmland.

Felix Krause och Sonja Pagrotsky, Sveriges Kommuner och Landsting, har varit
projektledare.
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Sammanfattning

For att klara framtidens sjukvard beh6ver en rad utmaningar motas. Runt om i
landet genomfors forbattringsarbete kontinuerligt, samtidigt som 6vergripande
fragor behover hanteras. En av de storre fragorna ar hur vardpersonalen ska fa
mer tid till patienterna. Denna forstudie undersoker begreppet vardnara admini-
stration och majligheten att fora 6ver administrativa sysslor fran vardens
medarbetare till en annan kategori medarbetare.

En slutsats ar att det &r férenat med stora svarigheter att definiera och avgransa
administrativa sysslor. Detta beror sannolikt pa att det i mangt och mycket
handlar om hantering av information. Det gor begreppet flyktigt och Oppnar for
olika infallsvinklar. Som jamfdrelse kan man se att vardnéara service oftare
innebar mer handgripliga aktiviteter som maltidshantering.

Den definition av vardnara administration som foreslas har &r:

o Den administration som genereras i samband med patientens
vardepisod.

o Arbetsuppgifter som avser planering och uppféljning, samt dvrig
administration, for att patienten ska fa ratt vard i ratt tid av ratt resurser.

| denna forstudie lyfts ett antal aktiviteter fram som potentiellt Gverforbara fran
personal med medicinsk uthildning till andra kategorier medarbetare.
Medicinska sekreterare &r en yrkesgrupp som kan ta éver en del av dessa
aktiviteter. Dessutom kommer framtidens vard sannolikt beh6va delvis nya
roller for att kunna hantera administrativa uppgifter pa ett battre satt. Forstudien
lyfter fram nagra av de 6nskvérda kompetenserna hos en sadan framtida
medarbetare.

| vissa fall ar det ocksa majligt att Gverlata arbetsuppgifter till en separat
serviceorganisation, dven om kravet pa narhet till verksamheten ibland &r stort.
Forstudien visar att en sadan overflyttning kan vara mojlig med réatt forut-
sattningar. Riskerna med en forflyttning av sysslor till en separat enhet
diskuteras ocksa, framst att administratérerna hamnar for langt fran verk-
samheten och att avtalet med en ny enhet kan skapa ny administration och
darmed motverka syftet med dverflyttningen.

Forstudien tar upp den pagaende tekniska utvecklingen som sannolikt kommer
att frigéra mycket tid som idag laggs pa sadant som tidsbokning, kallelser etc.
Darmed bor mer tid kunna agnas at att klara de allt mer komplexa vardande
uppgifter som ligger framfor oss.
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Inledning och bakgrund

Idag pagar en debatt om administrationen inom varden och hur denna péaverkar
den vard som patienterna far. Fragan ar om vi administrerar for mycket och om
det finns mojlighet att jobba effektivare med den vardnara administrationen.
Svensk sjukvard star infor stora utmaningar. Enligt SCB kommer andelen &ldre
i befolkningen att 6ka med 30 % mellan aren 2010 och 2050. En aldrande
befolkning med multisjuklighet, 6kat fokus pa personcentrering, medicinsk
utveckling och stora rekryteringsbehov till vardyrken ar bara nagra av de
faktorer som gor organiseringen av varden sa komplex. Mycket talar for att
vardpersonalen i framtiden kommer att behdva varda annu fler patienter. Ett
problem &r att nyrekryteringarna inte kommer att kunna matcha det 6kade
vardbehovet. Prioritering av tid och resurser blir centralt for att hantera denna
verklighet. Det kommer att behdvas mer fokus pa planering och optimering av
vardens resurser utifran de behov som finns. Rétt patient ska fa ratt vard i ratt
tid av ratt person, vilket kommer att krava ett genomgripande arbete med att
matcha produktion med resurser. Forskning har visat att sjukvarden i hog grad
saknar den typ av produktionsstddskompetens som &r en given del av
produktionssystemen i industrin.

Utover detta planerings- och omorganiseringsarbete behéver man se till att
vardpersonalen far utfora mer av det den &r utbildad for. Att vardpersonal ska
agna sig at vardande uppgifter kan tyckas sjalvklart, men de senaste aren har
vardens professioner uttryckt en frustration over att allt mer arbetstid maste
laggas pa annat an patientarbete. En tilltagande administrativ apparat — som en
foljd av 6kade krav pa standardisering, redovisning och kvalitet — uppges nu
krava sa mycket tid att yrkesgrupperna inom varden inte langre far den tid for
vard av patienterna som de sjalva onskar. Detta gar ut dver patienterna.
Samtidigt havdar vissa inom de vardande professionerna att de inte alls
administrerar for mycket, eller att det atminstone inte finns sérskilt manga
arbetsuppgifter de kan eller borde slappa ifran sig. En rad utredningar har
sjOsatts for att forsoka komma tillratta med vad som upplevs som en tilltagande
administrativ borda. Férhoppningen &r nu att denna vardnéra administration
(VNA) ska kunna renodlas och éverforas till den del av organisationen som
arbetar med service for att frigora tid for vardpersonalen att arbeta med
patienterna. En svar men viktig uppgift blir att ta fram en rimlig definition av
vardnéra administration, samt att kartlagga de aktiviteter som kan éverforas till
andra an vardpersonalen. Ambitionen med denna forstudie &r att ta sig an nagra
av dessa utmaningar, samt att bli startpunkten for en djupare framtida
diskussion.

Som ett led i ambitionen att frigéra mer tid till patientnara arbete har
exempelvis konceptet Vardnara service (VNS) vaxt fram i regionerna och SKL
har sammanstallt en skrift om VNS pa uppdrag av Best Service-natverket. Detta
koncept syftar till att identifiera, renodla och flytta arbetsuppgifter fran vard-
personalen till en serviceorganisation for att ge de vardande professionerna mer
tid till direkt patientarbete. Exempel pa uppgifter inom vardnara service ar
stadning av sangplatser, maltidshantering, pafylining av férrad m.m. Idag finns
VNS etablerat som koncept i en rad regioner och nya initiativ &r pa gang att
sjOsattas.
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Syfte, fragestéllningar och metod

Syftet med forstudien &r att fortydliga och klargora vad som menas med
vardndra administration samt fora ett resonemang kring begreppets
tillampningsmaojligheter. Forstudien har narmat sig begreppet administration
utifrn och darmed foljer ett visst perspektiv pa vad som kan bendmnas
vardnara administration.

Nedan féljer ett antal fragestallningar som denna forstudie primart har berort
och diskuterat. Alla fragestallningar far inte ett tydligt svar, men ger en
plattform for vidare diskussioner:

e Hur kan vardnara administration definieras?

e Ar begreppet vardnara administration vedertaget i nagot landsting eller
finns det etablerade begrepp som battre beskriver tjansterna?

e Vilka arbetsuppgifter avses med vardnara administration?

o Vilka yrkesroller utfér dessa arbetsuppgifter idag?

o Vilka VNA-uppgifter kan dverforas till serviceorganisationen?

o Vilka kompetenser kravs av de som utfor framtida VNA-uppgifter?

Som metod valdes en genomgang och sammanstallning av rapporter, ut-
redningar och granskningar inom omradet vard och administration. Dessutom
gjordes en litteratursokning i utvalda databaser inom vard och management och
en genomgang av den akademiska litteraturen pa omradet. Vidare gjordes ett
drygt tiotal intervjuer med nyckelpersoner i landstingen som arbetat med fragor
som kan anses rora VNA.

Intervjuerna skedde primart via telefon, enligt en forberedd mall och med
fordjupningsfragor dar sa var lampligt. De intervjuade hade bland annat rollerna
verksamhetschef for serviceorganisationen, verksamhetschef for en vardavdel-
ning, vice VD for ett storre sjukhus, servicedirektor och férandringsledare.
Bland de intervjuade fanns &ven personer som idag arbetar kliniskt som lékare
eller sjukskoterska.

Slutligen har samtliga landstings och regioners webbplatser undersokts for att
kartlagga forekomsten av begreppet vardnara administration. Utifran den
preliminéra definitionen av VNA har en stkning gjorts efter organisatoriska
enheter och verksamheter som utfér VNA-uppgifter.

L&sanvisning

Forhoppningen &r att denna forstudie ska tjdna som underlag for vidare
diskussioner och konkreta forandringsprojekt, samt leda till en konstruktiv
diskussion kring den bitvis omstridda administrationen. Forst kommer i kapitel
2 ett Oversiktligt resonemang kring begreppet administration. Vad betyder det
egentligen, och administreras det mer idag &n forut?

| kapitel 3 presenteras, med utgangspunkt i litteraturen och den aktuella
diskussionen, en modell och definition av VNA. Aven en lista pa sysslor
kopplade till VNA och tadnkbara framtida kompetenser som krévs diskuteras.

Darefter foljer en diskussion kring VNA som koncept och en framatblick i
kapitel 4. 1 en bilaga presenteras en genomgang av nagra av de initiativ som
genomforts runtom i landet, med exempel pa savél framgangar som utmaningar.
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Om administration

Hér ges en bakgrund till begreppet administration i ett bredare perspektiv.
Framvaxten av administration i samhallet i stort diskuteras, samt mer specifikt
hur administrationen i varden kan kategoriseras och hur denna relaterar till
vardnara service.

Definition av administration

For att kunna diskutera mojligheten att minska den administrativa bérdan inom
varden ar det lampligt att forst etablera en begreppsapparat. Vad menas
egentligen med administration? Nedan foljer olika exempel pa definitioner:

I Svenska akademiens ordlista definieras ordet administration enligt foljande:
Forvalta, handha, skota.

En valdigt omfattande och bred definition, som ligger i linje med uppfattningen
att administration ar att likna vid det mer moderna ordet management, dvs. att
skota och forvalta nagot. Administration &r da en form av ledning och styrning.
Ofta anvénds dock begreppet administration snarare for att beteckna det vi
kallar ”pappersarbete”. De flitigt citerade forskarna Anders Forssell och Anders
Ivarsson Westerberg ger i sin bok Administrationssamhallet (2014) féljande
forslag pa definition av administration:

“administration &r allt skapande och all insamling, bearbetning,
sammanstallning och avrapportering av information till olika
intressenter (agare, ledningar, chefer, personal, intressegrupper,
myndigheter, kunder, leverantdrer, media med flera) som syftar
till att uppratthalla, samordna och styra ett organiserat system
av nagot slag (en verksamhet, en organisation, ett projekt, ett
natverk etcetera) dver tid och rum” (s. 43).

Fokus ligger har pa informationen — administrationens “rématerial” om man sa
vill. Forssell och Ivarsson Westerberg pekar pa just dokumentationskraven som
en viktig forklaring till den 6kande administrationen. Att ordet administration
kan fyllas med olika betydelse i olika sammanhang kan vara en forklaring till att
det finns s& manga asikter om dess omfattning, dess betydelse och aven hur
ordet uppfattas rent emotionellt. Fér manga har kanske ordet en aningen negativ
klang nér det forekommer i samband med exempelvis varden eller skolan.

Utveckling av administration i samhéllet

Varden &r langt ifran den enda sektor som upplevt en 6kning av den
administrativa bordan under de senaste decennierna. Det talas om att ett
“administrationssamhdlle” vaxt fram (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2014).
Forskning pa omradet tycks var enig om att administrationen faktiskt har okat,
aven om begreppet kan vara lika svart att definiera som att méata (Michael
Power, 1997; Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2013). Viktiga
samhallstrender har pekats ut som bidragande till den 6kande administrationen;
bland annat 6kad medial genomlysning, okade krav fran intressegrupper,
organisatoriska trender mot mindre enheter, fler styrsystem inom organisa-
tionerna, IT-system som gor alla medarbetare till “administratérer”, New Public
Management som medfor 6kade kundval och transaktioner, etc. Kraven pa
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dokumentation av olika slag tycks vara nést intill odndliga och mycket talar for
att nya dokumentationskrav inte leder till att nagot annat forsvinner. Denna
ackumulering av administrativa uppgifter upplevs sammantaget som véldigt
betungande.

En stor del av administrationen har som syfte att vara kvalitetssdkrande. En
sadan utveckling har skett i industrin men har aven influerat de offentliga
verksamheterna. Precis som en underleverantdr inom tillverkningsindustrin
behdver dokumentera och kvalitetssékra sina processer for att slutkunden ska
garanteras en viss kvalitet, s& dokumenteras det mycket inom skolan och varden
for att kunna jamfora, kvalitetssakra och tala granskningar. Just gransknings-
kraven inom varden ar nagot som betonats i tidigare publikationer, bland annat
rapporten Ur led &r tiden av Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Det
dokumenteras och administreras extensivt for att tala granskningar fran allt fler
utomstaende aktorer. Journalforing, kvalitetsregister och jamforande statistik ar
ocksa en viktig resurs for den svenska sjukvarden och forskningen inom
densamma. Forutsattningarna ar goda for battre planering av verksamheten,
kontroll av behandlingar etc. Varden ar langt ifran unik i att méarka av den dkade
administrationshbordan, manifesterad som dokumentation. Mycket av dokumen-
tationen fyller ett viktigt syfte for verksamheten och den som ska sta i centrum -
patienten.

Shared services — ett satt att organisera en verksamhet

Verksamheter kan organiseras pa manga olika satt. En stor utmaning ligger i att
identifiera de kdrnprocesser som utgor verksamhetens fundament och vilka
delar som inte ndédvéandigtvis gor det. Nar det géller Gvergripande trender som
centralisering/decentralisering, outsourcing/insourcing, etc. sker svangningar
med jamna mellanrum. Aven om dessa begrepp ofta kommer fran naringslivet
och managementlitteraturen sa har de baring dven pa andra typer av organisa-
tioner. Nagra exempel fran vardens verklighet ar att den teknologiska utveck-
lingen har gett nya mojligheter att flytta ut laboratoriemedicin, teleradiologi
samt andra satt att hantera medicinska tjanster.

Att manga landsting har serviceorganisationer som erbjuder ett antal tjanster
(bland annat inom VNS) kan i viss man liknas vid ett organisatoriskt
arrangemang som kallas shared services. Fordelar och risker med shared
services dr bra att k&nna till vid fortsatt arbete med VNA som koncept.

Shared services ar en hybridform av flera ovan namnda satt att organisera en
verksamhet, och bygger pa skapandet av en semiautonom enhet inom
organisationen som ska spara pengar, 6ka effektiviteten och se till att dvrig
verksamhet kan fokusera pa karnprocesserna (Bergeron, 2003). Det ar en
samarbetsform mellan moderorganisationen och den nya enheten som i den
bésta av varldar optimerar resurser sasom personalkompetens, kapital och tid.
Skalfordelar kan uppnas genom att en syssla som tidigare utforts i flera delar av
organisationen nu kan samlas i en och samma enhet. Férutom de potentiella
vinster som finns med att fora Gver vissa sysslor fran befintliga medarbetare till
en shared service-enhet, beskrivs dven risker (Bergeron, 2003). Nagra av de
vanligt férekommande &r den kulturférandring som sker nér en syssla flyttas
fran en yrkeskategori till en annan, eller nar en profession tidigare arbetat inom
en viss del av verksamheten och flyttas (ofta bade geografiskt och rent
organisatoriskt) till en ny del dar de ska erbjuda en tjanst till hela moder-
organisationen. Fordelar och risker med shared services beskrivs nedan
(Bergeron, 2003).
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Tabell 1. Foérdelar och risker med shared services

. o N

Fordelar:

¢ initial kostnad vid etablering av

o 0dkad effektivitet ny enhet

« kompetensutveckling inom den e icke-dnskvard kulturférandring

nya enheten e transaktionskostnad med ny

e mojlighet for karnverksamheten enhet

att fokusera battre e nya organisationen borjar foda

e besparingar egna uppgifter

e nya organisationen har inte
tillracklig forstaelse for

\ / \ organisationen den servar /

Forstaelse av arbetsuppgifter i varden

Om administration kan definieras som hantering av information, men dven ha
en bred inneb6rd som t.ex. ledning och styrning, vad kan vardnara
administration tankas vara?

Det saknas idag en tillrackligt vedertagen begreppsapparat for vad som menas
med administration inom varden for att debatten om vardens tidsanvandning ska
bli fullt ut konstruktiv. Dessutom blir jamforelser mellan regioner och lander
svara att gora. | den mediala debatten menas ofta med administration det in-
direkta patientarbetet, sdasom journalféring, remisshantering etc. Vissa rapporter
fokuserar pa mer uttalat administrativa sysslor som fakturering, schemaléggning
etc. En indelning for att askadliggora detta, som ibland forekommer i tidsstudier
och utredningar, ar foljande:

Tabell 2. Uppdelning av tre grupper av arbetsuppgifter i varden

Direkt patientarbete Indirekt patientarbete

*Rondning ¢Journalforing *Bemanning
*Qperation *Remisskrivande eSchemaldggning
eUndersokningar sIntygsutfardande eHandledning
*Omvardnad sKvalitetsregister sUtvecklings- och
*Behandling eVardplatsletande férbattringsarbete
oFtc. oFtc. *Etc.

Administration inom varden definieras alltsa ibland som det som ingar i
”ovrigt”, ibland det indirekta patientarbetet, ibland bade och. En slutsats som
patraffats konsekvent i de rapporter som finns pa omradet ar att verksamhets-
stdden (journalsystem, andra IT-system) inte fungerar tillfredsstéllande utan
genererar merarbete. Det tycks finnas en mycket stor forbattringspotential i
detta. Idag forekommer dokumentation av ovésentlig information, dubbel-
dokumentation av relevant information, begrénsad informationséverféring
mellan IT-system, avsaknad av mallar och riktlinjer for dokumentation, etc.
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Inom detta omrade har en hel del initiativ tagits lokalt for att forenkla, forbéattra
och effektivisera informationshanteringen. Ofta har dessa initiativ fallit val ut pa
de lokala avdelningarna/mottagningarna. | dessa fall har det handlat om effek-
tiviseringar av befintliga dokumentationsprocesser inom det indirekta patient-
arbetet. Endast i undantagsfall har det medfort 6verforing av arbetsuppgifter
fran en yrkesgrupp till en annan, eller eliminering av en arbetsuppgift. Ett
problem som ndmns é&r att det inte finns ndgon utpekad “dgare” av admini-
strativa fragor inom landstingen, och att det darfor varit svart att fa till stand
forbattringar inom detta omrade.

VNA och VNS — skillnader och likheter

SKL publicerade 2014, pa uppdrag av Best Service, en skrift om vardnara
service. Detta var resultatet av ett utvecklingsprojekt géllande utférandet av
servicetjanster inom varden. Utredningen hittade exempel pa sysslor sasom
forradshantering, lokalvard och maltidshantering som traditionellt sett utforts av
de vardande professionerna men som framfordes som mojliga att Gvertas av
serviceorganisationen. Inom ramen for projektet presenterades foljande
definition: Vardnéara service &r en del av vardprocessen och avser de arbets-
uppgifter som kan utforas pa enheten och i anslutning till patienten av personal
med servicekompetens.

| forarbetet till det nu aktuella projektet, vardnara administration (VNA),
diskuteras detta begrepp som planering av patientens vag genom vard-
processen. Det innebér att se till att ratt personer finns pa ratt plats vid ratt
tillfalle. Har avses det som ocksa benamns vardlogistik (mer om detta nedan)
eller produktionsplanering. Exempel pa uppgifter som skulle kunna klassas som
VNA ar darfor sadant som bemanningsplanering, schemaldggning och kapa-
citetsplanering. Aven remisshantering, tidsbokning, kallelser och journal-
inskrivning pa uppdrag namns som potentiella VNA-uppgifter.

Den kompetens som anses behdvas for att kunna utféra dessa uppgifter ar:
kannedom om rutiner, dokumentation, logistik- och produktionsplanering,
bemanningsoptimering etc.

Just den logistiska delen har ibland avhandlats som ett separat avsnitt men tas
alltsa har upp som nagot som kan inga i vardnara administration. Det ar helt
enkelt ndgot annat an den dokumentation om patienten som uppstar vid varje
vardtillfalle. Logistiken inom varden har granskats i ett antal rapporter och ar
aven en akademisk subspecialisering.

Om man kan siga att vardnara service i mangt och mycket handlar om konkreta
uppgifter som forradshantering, patienttransport, maltidshantering etc., sa ar
vardnara administration i regel mer abstrakt och ror hanteringen av information
inom varden. Det ar detta som gor begreppet svarfangat och &r en bidragande
orsak till de manga olika asikterna om vad vardnara administration ar. |
definitionen av vardnara service ingar att uppgifterna ska kunna skotas pa
enheten. Néar det galler vardnara administration &r det kravet inte lika strikt.
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Vardlogistik — en idéskrift fran SKL

Aven logistik inom varden har ibland forts fram som en del av administrationen.
SKL resonerar i sin skrift om Vardlogistik - en idéskrift om battre service och
effektivitet i varden (2007) kring en begreppsdefinition for vardlogistik, med
utgangspunkt i vedertagna teoretiska modeller kring logistik som sedan éver-
satts till vardens sarskilda forutsattningar. Forfattarna versatter en vitt citerad
akademisk definition av logistik, som beaktar flode av saval manniskor som
information, och kommer fram till foljande:

Vardlogistik omfattar att pa ett effektivt satt planera, genomféra och
kontrollera alla aktiviteter pa patientens vag fran vardbegaran till
avslutat vardatagande for att tillfredsstélla patientens vardbehov och
onskemal. Dessutom innefattas det informationsfléde som beh6vs for att
patientens vardkedja ska fungera (s. 15).
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VNA som modell och
aktiviteter

Modell for VNA

Har foljer ett forsok till syntes och sammanfattning av ovanstaende resonemang
och definitioner av de logistiska och informationshanterande sysslor som
uppkommer i varden av patienter. Men innan modellen for vardnéra admini-
stration beskrivs sa visas modellen for vardnara service. Detta for att synliggora
den dvergripande koppling som finns mellan service, vard och administration.
Figur 1 nedan askadliggor hur dessa tre floden standigt pagar, sammanflitade
med varandra.

M Service M Vard ¥ Administration

Figur 1. Modell som beskriver vardnéara service och dess relation till administration och vard.

For att bidra till en forbattrad forstaelse for vad som skulle kunna utgéra
vardnara administration presenteras en modell som avses fortydliga och
askadliggora begreppet. Tanken &r att koppla till figur 1 ovan och tillféra en
mer detaljerad bild av alla de moment inom varden dar administration upp-
kommer eller &r en forutsattning. Det &r inte en helt enkel uppgift, da manga har
olika syn pa vad som ar administration och vad som inte ar det. Férhoppningen
ar att detta blir en utgangspunkt att diskutera vidare ifran. Modellen ar en
fordjupning i det administrationsfléde som finns i skriften om VNS, enligt
nedan.

VARDNARA ADMINISTRATION

VARDLOGISTIK Patientens vardepisod

Planering o SR
styrning av

produktion
och resurser

Uppfoljning, justering och évrig administration

Figur 2. Modell for att forsta vad vardnara administration &r och hur den uppstar.

I inledningen namndes att denna forstudie narmar sig administrationen utifran.
Uppfattningen av vad som ar vardnara administration kanske darfor inte alltid
Overensstammer helt med hur begreppet uppfattas av medarbetarna inom
varden. Modellen ovan ar tankt att fanga dels de administrativa sysslor som
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handlar om vardlogistik och planering av resurser, dels den administration som
uppstar vid en vardepisod, som exempelvis journalféring. Dessa tva huvud-
kategorier 6verlappar delvis varandra men kan ocksa ses som atskilda. Utover
dessa tva huvudkategorier finns dven évriga administrativa uppgifter som ar
mer frikopplade fran patientflodet men som likval tar tid fran patientarbetet.
Forsta linjens chefer har ofta vardbakgrund, men ar de som far hantera sadana
saker som vardpersonalens fortbildning, attestering av vissa fakturor etc. For att
levandegdra modellen anvands ett patientfall. Patientfallet beskrivs utifran vilka
administrativa aktiviteter som kopplas in och sérskiljer de mer strategiska
sysslorna fran den administration som genereras av en specifik vardepisod.

Ove, 74 ar gammal, borjar plotsligt sluddra lite vid matbordet en sondagskvall.
Han tappar sedan glaset i bordet och verkar inte kunna réra héger arm
ordentligt. Hans fru Eva ringer genast efter en ambulans och Ove kommer till
akutmottagningen med vad som verkar vara ett strokeanfall.

Den forsta boxen i bla farg, till vanster i modellen, handlar om att ratt personer
finns pa ratt plats for patienternas behov. Finns adekvata resurser pa akut-
mottagningen? Finns ett stroketeam eller liknande och flyttas Ove vidare till de
undersokningar och eventuella behandlingar som behévs? En del av VNA
handlar alltsa om att patientfloden analyseras och ger underlag fér planering av
antalet operationssalar, bestéllning av material samt att skiften schemal&ggs och
bemannas pa ett satt som matchar de verkliga behoven.

VNA kopplat till ovanstdende stycke:

e Planering och optimering av resurser och produktionskapacitet
e Schemalaggning

En akut datortomografiundersdkning gors och det konstateras att Ove har en
blodpropp i hjarnan och behéver behandlas och laggas in. Nagon hittar en
vardplats at Ove, vilket ar ytterligare en syssla som kan karaktariseras som
administrativ. Vi ror oss nu éver till den orange delen av modellen, den som
avser all administration kring en enskild patient och vardepisod. Nar Ove laggs
in pa neurologavdelningen skrivs det journalanteckningar av lakare, sjuk-
skoterskor och fysioterapeuter. Remiss for ny datortomografi skrivs och prover
bestalls, register fylls i och lakemedelslistor uppdateras. De orangefargade
rutorna illustrerar den dokumentation och liknande som genereras under tiden
Ove &r inne pa sjukhuset, dven om tidsbokning och reception inte &r aktuella nu
i det akuta skedet utan vid aterbesoket langre fram i tiden. Det &r denna del,
informationsflodet under patientens vardepisod, som traditionellt har varit i
fokus i debatten kring den administrativa bordan.

VNA kopplat till ovanstaende stycke:
« Vardplatsletande
* Journalskrivning

* Remisskrivning

Kvalitetsregisterhantering
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Nar Ove sedermera bérjar ma battre och lakaren gér bedomningen att han
snart kan skrivas ut s& uppstar nya administrativa sysslor. Ove ar inte i skick att
flytta hem till sin lagenhet utan behdver bo pa ett sarskilt boende, ndgot som
kommunen ska ombesorja. Till det sérskilda boendet ska han aka med en sjuk-
transport. Dessutom ska hans tillstand foljas upp, aterbesok ska bokas och en
kallelse skickas. Nar Ove langre fram i tiden ska komma tillbaka och traffa
neurologen och fysioterapeuten kommer han och hans fru till en kassa for att
anmala sig.

VNA kopplat till ovanstadende stycke:

»  Utskrivning och kontakt med andra huvudman
*  Sjuktransport

« Bokning av aterbesok samt kallelse

+ Informationsdisk och reception vid ankomst

Vi ser att administration uppstar i samband med patients vardepisod. Varje
moment inom varden medfor dokumentation och registreringar av olika slag.
Denna administrativa borda har diskuterats flitigt i media och pa arbetsplatserna
inom varden. Administration handlar emellertid ocksa om att allting &r pa plats
nar patienterna kommer och gar darifran, oavsett om det galler primarvard eller
slutenvard. Scheman ska laggas och verksamheten planeras och struktureras.
Med rétt insatser i detta skede kommer vardtiderna att bli kortare och patienten
far ratt vard i ratt tid av ratt resurser. Samma sak galler nar patienten ska lamna
en del av vardkedjan for en annan. Fran sjukhusavdelningen till hemmet, fran
boende till akuten, fran primarvard till specialiserad slutenvard o.s.v. Kontakt-
ytan mellan huvudman och samordningen av patientens vardkedja ar ocksa
administrativa uppgifter som tar mycket tid i ansprak. En annan viktig aspekt ar
uppfoljning och justering av produktionen och dess resurser. Ar akutmottag-
ningen ratt anpassad for de floden som finns, nér man féljer upp verksamheten?
Fanns det for fa med nagon sarskild kompetens pa avdelningen déar Ove
hamnade? Behover neurologavdelningen kanske fler tider for aterbesok? All
denna uppfoljning och justering genererar administrativa uppgifter.

Parallellt med denna administration har vardpersonalen andra administrativa
uppgifter som inte direkt har med patienten att géra. Nagon behdéver snabbt
ringa runt och ordna en vikarie for en kollega som blivit sjuk, en annan maste
lagga tid pa en undervisningstimme for vardpersonalen. Ofta ar det vardenhets-
chefen som har denna roll. Inte sallan har denna chef en bakgrund inom varden
och skulle med ratt administrativt stéd kunna ga in mer och hjalpa till i
patientarbetet. Denna administration pagar ocksa hela tiden.
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En definition av vardnara administration

Med tanke pa de olika aspekterna och dimensionerna av administration som
uppstar inom varden foreslas foljande definition av vardnara administration:

Tabell 3. Forslag till definition av begreppet vardnara administration

1. Den administration som genereras i samband med patientens
vardepisod.

2. Arbetsuppgifter som avser planering och uppféljning, samt 6vrig
administration, for att patienten ska fa ratt vard i ratt tid av ratt
resurser.

Forstudien har, som namnts, narmat sig begreppet vardnara administration
genom att belysa det utifran, for att understryka perspektivet. Vad som ar
vardnara och inte kan vara mycket svart att definiera. Ibland handlar det om
vardadministration eller kanske administrationen inom varden.

Till den vardnara administrationen raknas da, enligt punkt 1 ovan och for att
aterknyta till Oves fall, all den informationshantering och darmed admini-
stration som genereras nar Ove ligger inne pa sjukhuset, som t.ex. journal-
skrivning. Tidsbokningar, kallelser, remisser och intyg, m.m., hér ocksa hit.

Den andra punkten &r de mer strategiska sysslor som handlar om bemanning,
schemaldggning och produktions- och kapacitetsplanering, samt att uppfoljning
och justering sker kontinuerligt nér det galler till exempel neurologi och rehab-
medicin, som i Oves fall. Denna administration mojliggor att Ove far ratt vard, i
rétt tid och av rétt resurser. Hit raknas dven all den administration som med-
arbetare med vardutbildning utfor kring sadant som inte &r lika patientnara.
Exempel pa sadan administration kan vara, som namndes ovan, en sjuk-
skoterska eller lakare som vid sidan om sitt patientarbete organiserar praktik
och utbildning for kollegor. Man kan argumentera for att gransen for vad som &r
vardnara administration bér vara snavare och inte inkludera all den admini-
stration som medarbetare med vardutbildning utfor. Denna definition ar menad
att tdcka de flesta av de administrativa uppgifter som utfors av medarbetare med
vardkompetens.

Exempel pa VNA-aktiviteter

Foljande ar dels en bruttolista pa aktiviteter som samlats in via samtal med
regionerna och granskning av litteraturen, dels en beskrivning av framtida
scenarier for kompetenskrav och roller. Dessa aktiviteter faller under den
preliminéra definitionen av VNA och ar sadana som ar majliga att bryta loss,
renodla och flytta till en annan kompetensgrupp och enhet &n den som i nulaget
utfor dessa. Aktiviteterna skulle exempelvis kunna utféras av en service-
organisation, givet att denna har ratt kompetenser. Det r viktigt att komma ihag
att olika regioner, sjukhus och avdelningar har olika rutiner for vem som utfor
vad. Dessa aktiviteter ar dock sadana som aterkommit i intervjuerna. Man kan
se listan som ett uppslag 6ver aktiviteter som med ratt forutsattningar kan flyttas
fran vardpersonalen till en annan kategori medarbetare.
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VARDNARA ADMINISTRATION

VARDLOGISTIK Patientens vardepisod

Planering och Tidbokning Behandling Uppféljning 6::;2?:5:{.';"
styrning av

produktion
och resurser

Uppfoljning, justering och évrig administration

Figur 3. Modell for att férstd vad vardnara administration &r och hur den uppstar

Aktiviteterna ar kopplade till modellen for VNA och darfor fargkodade pa
samma satt. Forst beskrivs de aktiviteter som rér vardlogistiken och upp-
foljningen av densamma med blé farg. Ovriga administrativa aktiviteter, som
inte maste vara vardnara och som ofta utfors av verksamhetschefen narmast
patientarbetet, finns ocksa med har. Dérefter kommer de sysslor som ror
administrationen kring den enskilda patienten och den informationsmangd som
skapas och hanteras. Dessa aktiviteter har orange férg i tabellen.

Med medellang sikt avses tidshorisonten 1-5 &r. Med webbifiering menas att
patienten kommer att fa tillgang till tidbdckerna via webben for att boka
aterbesok, provtagning, rehabrutiner etc. pa egen hand. Sddana mojligheter
finns redan i viss man och kan ses som en forstarkning av patientens roll i
vardkedjan samt ett satt att engagera patienterna.
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Tabell 4. Vardnara administrativa aktiviteter, utforare, framtida utveckling och

kompetenser
Pa medellang sikt Pa langre sikt
(kompetenskrav och (kompetenskrav och
Aktivitet Utfors idag av metod) metod)

VARDLOGISTIK

Bemanningsplanering,
schemaléaggning

Produktions- och
kapacitetsplanering

UPPFOLJINING OCH
JUSTERING

Genomgang av
aggregerad data

OVRIG
ADMINISTRATION

Planering av utbildning
for personal

Attestering av fakturor

Kontors- och
fastighetsrelaterade

frdgor (paketleveranser,
felanméalan av datorer,
dorrar etc.)

Vardnara administration

Chefer, lakare,
sjukskoterska,
verksamhetsutvecklare,
logistiker

Vardlogistiker med
verksamhetskunskap

Automatiska system baserat
pa produktionsdata

Chefer, lakare,
sjukskoterska

Vardlogistiker med
verksamhetskunskap

Automatiska system baserat
pa produktionsdata

Chefer, lakare,
sjukskoterska

Vardlogistiker med
verksamhetskunskap

Vardlogistiker med
verksamhetskunskap

Lékare, sjukskoterska

Vardadministrator

Vardadministrator

Lékare, sjukskoterska,
verksamhetschefer

Vardadministrator

Vardadministrator

Sjukskoterska

Vardadministrator eller
VNS

Vardadministrator eller VNS

Lakare, sjukskoterska,
paramedicinare,
medicinska sekreterare

Direkt journalskrivning
(utan diktat) och
forenklade mallar

Speech-to-text (diktat blir
automatiskt till journaltext)

Lékare, sjukskoterska,
ibland standardiserade
e-remisser

Standardiserade e-
remisser

Standardiserade e-remisser

Lakare, sjukskoéterska,
underskoterska,
medicinsk sekreterare

Vardadministrator,
webbifiering dar patienten
bokar sjalv

Webbifiering dér patienten
bokar sjalv

Sjukskoterska,
medicinsk sekreterare

Vardadministrator,
webbifiering dar patienten
registrerar sjalv

Webbifiering dar patienten
registrerar sjalv

Lékare, sjukskoterska,
koordinator (kan vara
sjukskoterska eller
underskéterska)

Vardadministrator, sarskild
koordinatortjanst. IT-stod
med oOverblick av
platslage.

Vardadministration, sarskild
koordinatortjanst. IT-stod
med 6verblick av platslage.
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Lékare, sjukskoterska

Medicinsk sekreterare
som i férvag fyller i och
lakare som gor medicinsk
beddmning och signering

Automatisk 6verforing fran
journalsystem, lakare gor
slutbedémning och signerar

Sjukskoterska

Webbifiering, patienten
bokar sjalv

Webbifiering, patienten
bokar sjalv

Lékare, sjukskoterska,
medicinsk sekreterare

Vardadministrator,
automatisk dverforing fran
journalsystem

Automatisk éverforing fran
journalsystem

Tvarfunktionellt team;
lakare, sjukskaterska,
kommunen, anhoériga

Vardlogistik med viss
medicinsk kunskap,
eventuellt kurator eller
socionom som samordnar,
IT-stdd och béttre
samverkan viktigt

Vardlogistik med viss
medicinsk kunskap,
eventuellt kurator eller
socionom som samordnar,
IT-stdd och béttre
samverkan viktigt

Sjukskoterska,

Vardadministration,

Webbifiering, patienten

medicinsk sekreterare, . anvander sig av natbaserad
. . centraliserad

ibland lakare tjanst

Sjukskoterska,

underskoterska, Vardadministrator Vardadministrator

medicinsk sekreterare

Som synes finns det en del uppgifter som faktiskt skulle kunna 6verforas fran de
vardande professionerna till andra roller. Gemensamt for ovanstaende sysslor ar
att de inte alltid krdver en renodlad medicinsk utbildning i botten, &ven om
verksamhetskompetens ar centralt for att kunna utféra exempelvis produktions-
och kapacitetsplanering, sasom uppgiften ser ut idag. Ett flertal av dessa upp-
gifter skulle kunna utféras av en vardadministratér medan andra kraver mer
kunskap om produktionsanalys, processer och floden. Mojligen kan man tanka
sig vardlogistiker som en framtida kvalificerad roll med den viktiga uppgiften
att stodja verksamheten med strukturering, planering och optimering av vardens
floden. Det huvudsakliga ansvaret for att lagga budget, mal samt besluta om
produktionsnivaer och kapacitetshehov kommer &ven fortsattningsvis att ligga
hos cheferna.

Kompetenser inom VNA

Vilka kompetenser &r det da som behdvs for att kunna ta dver de olika sysslorna
inom VNA?

For det forsta kan de medicinska sekreterarna (denna roll kan bendmnas olika
beroende pa var i landet den utfors, det kan t.ex. dven heta vardadministrator) ta
en storre del av uppgifterna som uppstar i samband med patientens vardepisod
(uppgifterna i orange féarg). Fackforbundet Vision har framfort uttryckliga
onskemal om att bredda arbetsuppgifterna for de medicinska sekreterarna. Till
exempel har dessa med framgang tagit dver kvalitetsregisterhantering i en rad
verksamheter. Redan idag finns andra losningar for en del VNA-aktiviteter pa
plats i vissa regioner. Pa nagra platser har socionomer eller kuratorsliknande
roller fatt ansvaret for koordinering av vardplaneringen, med framgangsrikt
resultat. Vardplatskoordinatorer har ocksa inforts pa manga akutmottagningar
och projekt ar igang for att underlatta deras arbete med lattoverskadliga visuella
IT-stod for att snabbt kunna hitta vardplats till de som behover.
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Noterbart &r att flera av sysslorna pa sikt kan forvantas forsvinna helt med den
tekniska utveckling som pagar, dar exempelvis kvalitetsregister allt mer
kommer att fyllas i automatiskt utifran journalsystemen. Detta resoneras det mer
kring i diskussionskapitlet nedan.

Den andra huvudsakliga kategorin av vardnara administration avser de uppgifter
som innebér att utifran patientfloden, trender och omvérldens forutsattningar pa
béasta sétt planera produktion, kapacitet, bemanning och schemaldggning. Hit
hor dven den viktiga uppfoljningen och justeringen som sker utifran de faktiska
utfallen. I modellen och tabellen ar dessa aktiviteter illustrerade med bla farg.
Det har konstaterats, bland annat av forskaren Peter Almstrém vid Chalmers, att
varden idag &r eftersatt med avseende pa dylika arbetssétt och kompetenser.
Produktions- och kapacitetsplanering genomfors ibland inte alls, ibland av en
I6st sammansatt grupp som kan besta av sjukskoterskor, lakare, vardlogistiker
med flera. Utdver det laggs ofta scheman efter 6nskemal fran separata personal-
kategorier med foljden att mycket tid spenderas pa jamkning och pusslande av
arbetspass. Pa medellang och langre sikt bor denna del av den vardnara admini-
strationen prioriteras och bemannas av personal som ar utbildad inom omradet.
Awven fortsattningsvis bor lakare och sjukskéterskor vara en del i det team som
arbetar med detta, for att sakerstalla ratt krav pa antal operationsbord, arbets-
lagens sammansattning, etc. Dock &r en dnskvard framtida kompetens sérskilt
utbildade vardlogistiker med expertis inom fléden, processhantering och
effektiva vardkedjor. Detta skulle kunna astadkommas med en utbyggd variant
av befintliga utbildningar pa omradet, alternativt en ny form av uthildning,
anpassad efter vardens nuvarande och kommande behov. Naturligtvis kan
befintliga vardadministratorer ges mojlighet att kompetensutveckla sig pa
motsvarande satt.

Overforing av arbetsuppgifter
Det finns ett antal forutsattningar for en lyckad 6verforing av uppgifter fran en
profession till en annan och fran en enhet till en annan (Bergeron, SKL).
e Serviceorganisationen maste ha god kdannedom om den verksamhet som
ska servas.

e Den nya organisationen bor vara samlokaliserad for att uppna
samordning och flexibilitet.

e Det maste finnas tydliga avtal mellan bestéllare och utforare.

e Det bor finnas en plan for hur frigjord tid ska anvandas av
vardprofessionerna.

| SKL:s skrift om VNS finns nagra konkreta tips pa hur forandringsprojekt bést
genomfors och vilka utmaningar som finns med att implementera foérandringar
och ta tillvara avsedda vinster. Samma resonemang gar att applicera pa VNA-
uppgifter.
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Diskussion

Hur ska vi f& mer tid for patienterna och mota véardens utmaningar? Asikterna &r
manga och administrationen har ofta pekats ut som en av bovarna i dramat.
Denna forstudie har pekat pa utmaningen med att hitta en rimlig begrepps-
apparat for vad som ar vardnara administration. En modell har presenterats
tillsammans med ett antal sysslor som gar att fora 6ver till personal med sarskild
VNA-kompetens, samt vilka sysslor som med tiden kan komma att automa-
tiseras allt mer.

Som tidigare namnts finns det mycket att gora gallande effektiviseringar av
befintliga administrativa sysslor vilket betonats i flera publikationer (Mer tid for
patientvard, S6rmlands lans landsting, 2015). Det pagar en mangd forandrings-
projekt i landstingen/regionerna for att komma tillratta med dubbelarbete och
krangliga rutiner. Ett battre forum for delandet av framgangsrika projekt vore
Onskvart, for att kunna inspirera andra regioner och enheter. Dessutom bér man
i varje kartlaggning av administrativa sysslor fraga sig om en syssla éver huvud
taget behdver utforas. Det finns flera exempel pa administrativa sysslor som &r
kvarlevor fran tidigare rutiner eller krav och som vid narmare granskning inte
tillfor nagot varken for patienten eller for varden i stort.

De planerande och strukturerande arbetsuppgifterna sasom schemalaggning,
produktionsplanering, kapacitetsplanering och uppféljning etc., skulle kunna
utforas av en separat enhet. Den dnskvarda kompetensen skulle baseras pa
vardlogistik, produktionsprocesser inom varden och férmagan att matcha
patienternas behov med tillgangliga resurser pa ett optimalt satt. Dock kommer
medicinsk kompetens &ven fortséttningsvis att vara en mycket viktig del av
teamet som ska utfora detta arbete. Om planerade produktionsmal inte uppnas
finns en uppenbar risk for osdkerhet om vem som &r ansvarig — ar det den
planerande enheten som brustit i planeringsarbetet eller produktionsenheten
som inte uppnatt de planerade malen?

Nar det géller den andra huvuddelen av administrationen, den som uppstar i
samband med patientens vardepisod, kan sysslor foras 6ver fran lakare och
sjukskaterskor till en annan kategori medarbetare. Medicinska sekreterare ligger
narmast till hands men en serviceorganisation (dar medicinska sekreterare
skulle kunna ingd) ar tankbar om personalen har kompetens inom vard-
administration och IT.

Vad gor vi med tiden?

Nér man talar om frigjord tid for vardens medarbetare ar det ofta med syftet att
fa mer direkt patienttid. Men aven cheferna bor tas med i berakningen. Idag har
manga chefer inom varden en stor administrativ borda och ansvar for i genom-
snitt 20-50 medarbetare vilket & mer &n vad som &r vanligt i néringslivet
(kommande rapport, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys). Avlastade
chefer och medarbetare skulle kunna lagga frigjord tid pa forandringsarbete,
utveckling av sin verksamhet och patientarbetet.

Precis som skriften om VNS ndmner, behover varje arbetsplats ha en plan for
hur frigjord tid kan omsattas till bland annat mer direkt patienttid eller
utvecklingsarbete. Detta &r precis som vid implementering av férandrings-
projekt avhangigt de resurser som ledningen har till sitt forfogande. Verktyg for
uthalligt forandringsarbete behover finnas tillhands. En annan konsekvens av
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effektivare administration bor bli sparade resurser och i vissa fall en
sammanséttning av personal som battre méter framtidens behov.

Majligheter och risker med shared services

Ett uppldgg med en shared service-16sning for administrativa sysslor kan leda
till att skalfordelar uppnas och en 6kad professionell utveckling hos service-
organisationen. Risker att ha med i berdkningen ar att de som administrerar
hamnar for Iangt fran verksamheten samt att den administration som uppstar i
kontakten med den nya enheten maste regleras i tydliga avtal sa att inte en ny,
likvardig administrativ apparat vaxer fram. Detta har redan erfarits i de regioner
som infort ett liknande koncept for exempelvis journalskrivning eller l6ne-
hantering. Ett shared service-upplagg kommer dessutom att ha véldigt olika
forutsattningar att lyckas beroende pa organisationens storlek, geografisk
utstrackning etc. Vissa uppgifter lampar sig bra for utlokalisering, medan andra
ar mer beroende av narhet till den vardenhet som ska servas.

Service eller administration?

| framtiden kanske granserna mellan vardnéra service och vardnara admini-
stration suddas ut allt mer. Redan med dagens definitioner kan man tanka sig en
viss overlappning. For att kunna fylla pa medicinska forrad behdver man forst
gora bestéllningar utifran behoven och skota faktureringen kring detta. Nar en
produktions- och kapacitetsplanering ska verkstéllas far det en fysisk gestalt-
ning i form av sjukhussangar som senare ska stadas, och avdelningarna ska
bemannas av personal med rétt klader och utrustning etc. Det &r inte otankbart
att saval service som administration kan samlas under samma tak och istallet
benamnas vardnara stod eller liknande.

En framatblick

Arbetet med att effektivisera och forbattra arbetssatt i varden sker kontinuerligt,
dar koncept som VNS och VNA ingar. Parallellt med 6versyn av arbets-
uppgifter och processer sker en teknisk utveckling. | samtalen med regionerna
och i litteratursokningen framkommer en tydlig bild av hur modern teknik kan
komma att ersatta allt mer av det administrativa arbetet i en snar framtid.

Som exempel kan ndamnas den sa kallade webbifiering som pagar och hur den
kan paverka patientens vag genom varden. Bokning av tid for uppféljning,
rehabtraning, primarvardsbesdk etc. kommer i framtiden allt mer att skotas av
patienten via webben, dar bokningssystem integreras med vardens tidbocker.
Detta avlastar sjukskoterskor eller vardadministratorer och kan dven ses som en
del i forstarkningen av patientens roll genom att denne kan styra 6ver sin egen
vard, vilket ar ett uttalat mal i patientlagen.

Pa liknande satt sker en utveckling av IT-systemen inom varden. Idag finns ett
identifierat problem med att fylla i kvalitetsregister, en tidsédande uppgift som i
denna forstudie identifierats som en av de sysslor som kan inga i VNA och
dessutom potentiellt overforas till en serviceorganisation. Ett journalsystem som
istallet direkt for in information i kvalitetsregister skulle innebéra att ingen tid
alls behover laggas pa att fylla i dylika register. Det finns redan exempel pa
journalsystem som anpassas for automatisk dverforing till kvalitetsregister ute i
landet.

LEV-projektet (Langsiktig Efterfragan pa Valfardstjanster), initierat av
regeringen, har i sina rapporter Den ljusnande framtid &r vard samt Empati och
high tech visat pa flera intressanta framtidsscenarier. Telemedicin, i praktiken
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kommunikation 6ver natet, kommer att i hdgre utstrackning mojliggora
diagnostik dér patienten befinner sig i hemmet. Genom ett projekt lanserat
hosten 2015 har Parkinsonpatienter via telemedicin kunnat beddmas av
specialistlakare mycket fortare och manga remisser till sjukhuset har darmed
kunnat undvikas. Aven 1177 vardguiden har lanserat ett projekt med videostod
for att forbattra diagnostik och ge hanvisning till ratt vardniva. Med hjélp av
mobila tekniska losningar kan medicinska data som blodsockervérden,
blodtryck m.m. dverforas och behandlingsforslag skickas utan att patienten
nodvandigtvis behdver besoka en vardcentral. Mycket administration med
tidsbokning, anmalning i kassa, lappar som fylls i etc. blir ddrmed Overflodig.

Bemanningsoptimering och produktionsplanering, som tidigare ndmnts som
nyckelomraden, kommer ocksa att gagnas av teknologisk utveckling. Med
aggregerad data 6ver floden pa avdelningar och mottagningar kommer
resursplanering i 6kad utstrackning att kunna automatiseras och behovet av
manuell schemaldggning minskas eller elimineras. Onskemal om detta har
aterkommit i den kartlaggning som genomforts. Battre planering utifran kanda
data kan medfora kortare koer, kortare vardepisoder, samt battre kompetens-
utveckling hos de vardteam som far jobba effektivare och darmed varda fler
patienter under samma tid som forut.

Den medicinska utvecklingen fortsétter dessutom i en rasande takt. Framstall-
ningar av robotextremiteter, kopplade till individens hjarnaktivitet, ar redan idag
langt gangna och kan komma att hjélpa personer med funktionsnedsattning till
ett liv med minskat behov av stdd. Nanoteknologin goér stora framsteg och tros
kunna bidra till allt mer malinriktad lakemedelsterapi i framtiden. Stamcells-
forskningen har redan gett viktiga kliniska bidrag och kommer potentiellt att
kunna ge nybildning av forlorad vavnad.

Juridiska implikationer

En omfordelning av arbetsuppgifter fran de vardande professionerna till en
serviceorganisation kan komma att fa foljdverkningar pa grund av de regelverk
som omgardar sjukvarden i Sverige. Vissa foérandringar kommer att kunna géras
pa ett enkelt satt, andra kommer potentiellt att hamna i konflikt med lagar och
praxis. De regioner som gjort en preliminar lista pa tankbara VNA-aktiviteter
har ocksa uppmarksammat detta och det bor finnas med vid diskussion kring
dessa fragor. | Socialstyrelsens handbok Vem far gora vad i halso- och
sjukvarden och tandvarden? klargors vad som maste och inte maste utféras av
olika yrkesgrupper.
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Kallor

Litteratur

Litteratursokningen gjordes brett och via saval forslag fran experter inom
omradet som renodlade internetsokningar. Rapporter och bocker som studerats
inkluderar bland annat:

Administrationssamhallet, Forssell och Ivarsson Westerberg, 2014

Adopting shared services in a public — sector organization, Frank Ulbrich
(2010), Transforming Government: People, Process and Policy, Vol. 4 Iss: 3,
pp.249-265

Analys av lakares administration, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 2013
Att méata och planera for en valfungerande sjukvard, SKL/RKA, 2014

Diskussions-PM fran utredningen En nationell samordnare for effektivare
resursutnyttjiande inom halso- och sjukvarden, Socialdepartementet, S 2013:14,
2014

Effektivare nyttjande av tid och resurser?, SKL/Komrev, 2005
Effektivare vardadministration, Region Skane, 2014
Essentials of Shared Services, Bergeron, 2003

Granskning av vardlogistik och vardnara administration i Landstinget
Blekinge, EY, 2008

Granskning av vardlogistik vid sjukhusmottagningar och akutmottagningar i
Vastra Goétalandsregionen, EY, 2009

Mer tid for patientvard, Sérmlands lans landsting, 2015

Storande eller stodjande, Vardforbundet, 2013

Slutrapport, projekt 10°, Lena Kallum, Landstinget i Ostergotland, 2008
The Audit Society, Powers, 1997

Ur led ar tiden, Myndigheten for vard- och omsorgsanalys, 2013

Vem far gora vad i halso- och sjukvarden och tandvarden? Socialstyrelsen,
handbok, 2015

Vardnara service — En viktig del i framtidens sjukvard, SKL, 2014

Vardlogistik — En idéskrift om béttre service och effektivitet i varden, SKL,
2007

Utover dessa lastes en stor mangd debattartiklar som skrivits inom d&mnet vard
och administration, publicerade i bl.a. Dagens Medicin, L&kartidningen, Dagens
Nyheter och Svenska Dagbladet. Dessutom studerades ett antal artiklar fran
tidskrifter sdsom British Medical Journal.
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Sokstrategier pa engelska, databaser som PubMed, Web of Science samt Eric:
”patient” AND “administration”, “administrative healthcare”, healthcare

9 9

administration”, ”healthcare” AND “administration”, ’shared services”.

Sokstrategier pa svenska: vardnira administration”, ’vardadministration”
b
99 99

”vardadministrator”, vardlogistik”, ”medicinsk sekreterare”, vard” +
”administration”.
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Bilaga: Exempel fran
regionerna

Hér redog0r vi for ett antal initiativ i landsting och regioner, dar avsikten varit
att pa nagot satt forenkla eller minska den administrativa tiden for de vardande
professionerna, eller att centralisera administrativa tjanster. Det har varit svart
att finna konkreta exempel dar landsting identifierat och utlokaliserat vardnara
administration till en befintlig serviceorganisation. Daremot finns exempel pa
enstaka aktiviteter som flyttats fran en profession till en annan, och flera
lyckade effektiviseringar av befintliga rutiner. Administration som inte &r
vardnara har framgangsrikt 6verforts till separata enheter i vissa regioner. | de
fall officiella publikationer finns sa refereras dessa i texten.

Shared services i praktiken — Region Halland

Inom Region Halland har man sjdsatt en enhet fér gemensam administrativ
service och kommunikation (GAS), enligt ett shared services-koncept. GAS
skoter all ekonomi, personaladministration och ett antal andra personal-
administrativa sysslor. | viss man har darmed sjukskoterskor fatt mindre att gora
med godkannande av fakturor och tillstyrkande av tidrapporter. Men en del av
personalen pa sjukhusen har upplevt en kad administration, eftersom de nu ar
tvungna att vanda sig till en sarskild enhet for att fa hjalp med sadant som
tidigare lag under deras kontroll. | det stora hela verkar GAS ha uppnatt skal-
fordelar och med tiden lar serviceorganisationen bli allt mer synkroniserad med
den 6vriga verksamheten.

En annan sak som GAS ansvarar for ar vardgarantin. Detta har medfort att
patienter nu inte kontaktar sjukhusen for att fa hjalp med sin vag genom varden
utan det &r istallet GAS som hanterar detta flode och bygger upp en allt storre
kompetens inom upphandling och kontroll avseende vardleverantérer. Detta ar
ett bra exempel pa en administrativ syssla som ror patientens vag genom varden
och som tagits 6ver av en serviceorganisation.

Att samla administrationen i en enhet — TioHundra

TioHundra AB &r det bolag som driver akutsjukhuset i Norrtalje, samt ett antal
vardcentraler och aldreboenden. Bolaget ags till lika delar av Stockholms lans
landsting och Norrtalje kommun. Ar 2009 initierades ett projekt for att flytta
alla administrativa uppgifter till en sarskild administrativ enhet. En kartlaggning
utfordes, dar administrativa roller identifierades. Kartlaggningen begrénsades
dock till medicinska sekreterare, sekreterare och chefssekreterare och de som
redan hade titeln vardadministrator eller administrator. Den enda vardpersonal
som granskades fran ett administrativt perspektiv var underskéterskor.

| TioHundra-projektet definierades en bruttolista dver aktiviteter som sorterades
in i VNA. De inkluderade bland annat dokumentation, ekonomi, kassahantering,
bemanning av informationsdiskar, IT-uppgifter och renodlade sekreterar-
uppgifter.

| enlighet med projektets syfte startades en separat enhet for vardadministration.
Fordelarna med detta var bland annat kompetensutveckling for de administra-
tiva rollerna och mojlighet att jobba 6ver avdelningsgranser. Detta har, efter
inledande svarigheter, fallit val ut. Sekreterarfunktionen ar nu organiserad i en
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separat enhet vilket upplevs ha gett en storre flexibilitet. Nya medarbetare soker
sig till enheten da det upplevs fungera mycket val. Noterbart ar att projektet i
mangt och mycket handlade om att effektivisera befintliga administrativa
rutiner. Den enda sysslan som flyttades fran vardpersonal till administrativ
personal var registreringar i vissa kvalitetsregister.

Ett forsdok som nu inforts inom TioHundra &r att en receptarie vid utskrivning av
patienter tar 6ver genomgangen av lakemedelslistan. Detta rymmer uppgifter
som inventering av listan och avstdimning med patienten om dosering och
biverkningar. Tidigare utférdes dessa uppgifter av en sjukskéterska men pa
detta s&tt har tid frigjorts for mer patientnéra arbete. Huruvida lakemedels-
genomgangen &r en administrativ eller vardande syssla ar en gransdragnings-
fraga och det kan skilja sig at beroende pa avdelning, patientgrupp etc.

Effektivisering av befintliga rutiner — Region Ostergétland

Region Ostergotland (dévarande Landstinget i Ostergotland) drev mellan 2004
och 2007 projektet 108. Ambitionen var att frigéra en miljon administrativa
timmar inom de sjukvardande enheterna. Problemomraden som definierades var
bland annat journalhantering, dokumentation, remisshantering, verksamhets-
planering, bemanningsplanering/schemaléggning och tidbokning.

Rapporten visade pa stora potentiella effektivitetsvinster inom ovanstaende
omraden. Under arbetet med dverforing av arbetsuppgifter startade det som
sedermera blev VNS. Sysslor som identifierades som VNA var remisshantering,
tidbokning, kallelser, letande efter journaler, journalutskrifter samt ankomst-
registrering/betalning.

Aven i projekt 106 1ag mycket fokus pa effektivisering av befintliga admini-
strativa processer. Forvisso finns dven grundtanken att om tid frigors fran
administrativ personal med hjalp av battre processer och arbetssatt sa kan fler
uppgifter pa sikt dvertas fran vardpersonalen och darmed frigéra mer tid for
patienterna.

Forandringsarbete i Region Gotland och i Landstinget
Véstmanland

Ett flertal landsting/regioner, daribland Region Gotland och Landstinget
Viastmanland, har jobbat med nagot de kallar Ratt anvand kompetens (RAK).
Syftet har varit att lata ratt person gora ratt saker genom att noggrant analysera
de arbetsuppgifter som vardpersonalen utfor och se om det gar att dverfora
sysslor eller gora dem pa ett annat satt. En utlésande faktor bakom satsningen
har varit den akuta bristen pa sjukskoterskor. Inom ramen for RAK har ett
gediget forandringsarbete genomforts.

| Landstinget Vastmanland har ett stort antal medicinska uppgifter pa en klinik
flyttats mellan de olika professionerna i syfte att uppna battre matchning mellan
yrkesgruppernas tid och patienternas behov. EKG-remisser, vilo-EKG:n och
remisshbevakning ar nagra av de sysslor som flyttats mellan professionerna. En
del administrativa sysslor som ifyllande av kvalitetsregister, kallelser och tids-
bokning har ocksa med gott resultat flyttats mellan yrkesgrupper, men da till
medicinska sekreterare och inte till serviceorganisationen. P4 Gotland har
medicinska sekreterare tagit 6ver hanteringen av ett ljumskbrackregister fran
lakarna, med 6kad noggrannhet och samtidig minskad tidsatgang som resultat.
Aven RAK-projektet har varit behaftat med en del utmaningar nér det géller att
Overfora sysslor mellan professionerna.
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Effektivare vardadministration vid Ersta diakoni

Vid Ersta diakoni i Stockholm genomfordes ar 2012 delprojekt
vardadministration. Syftet var att sakerstalla att Ersta har adekvata vard-
administrativa processer som matchar nuvarande och kommande behov for att
bedriva en effektiv sjukvard och socialt arbete.

For att astadkomma detta gjordes en Kkartldggning av administrativa processer,
foljt av ett effektiviseringsarbete och en avveckling av de administrativa
processer som bedémdes som foraldrade. Processer som kartlades inkluderade
bland annat vardval, remisshantering, journalhantering, tidsbokning, registre-
ring och betalning, vardplanering, dokumentation, kodning och fakturering samt
ifyllande av kvalitetsregister.

Projektet mynnade ut i en lang rad forbattringsatgarder géllande befintliga
administrativa processer och manga konkreta tidsvinster. Ofta hade atgarderna
aven Okad patientsékerhet som foljd. Fokus lag pa att effektivisera inom be-
fintliga ramar. Det var saledes inga uppgifter som flyttades till andra yrkes-
kategorier eller en serviceenhet eller liknande.

Webbsokning pa vardnara administration

En genomgang av samtliga landstings och regioners hemsidor, inklusive
sOkningar pd ”virdnira administration” via hemsidornas interna sokmotorer,
visar att inga konkreta projekt sjosatts med bendmningen VNA. Daremot tycks
vardnéra service vara nagot som lyfts fram pa flera stallen. Region Gotland med
sitt projekt RAK (ratt anvand kompetens), dér vardnara service och administra-
tiva uppgifter namns, gransar till VNA. Landstinget Blekinge tog 2008 fram en
rapport som namner VNA i titeln. Rapporten fokuserar pa den rena vardlogi-
stiken och slutsatserna — att vardlogistik ar ett eftersatt omrade — liknar de som
beskrivits i andra rapporter.

Region Gévleborg har nimnt vérdnéra administration” i en rapport fran 2013.
VNA avser dér lakarsekreterare och deras forflyttning 2010 till en gemensam
organisation. Region Halland har ovan namnda GAS som tagit ver nagra delar
av det som kan definieras som VNA. Norrbottens I&ns landsting har en enhet
inom organisationen som heter ”Administrativ Service/Inkép” som hanterar
bland annat I6ner och fakturor men éven efterhandsreglering av sjukresor.

Region Skane har ett pagaende projekt kallat Effektivare vardadministration
som ska forenkla sadant som journalféring, remisshantering etc. Det drivs av
enheten for strategisk kvalitetsutveckling. Landstingsrevisorerna inom
Stockholms lans landsting har i en rapport fran 2015 konstaterat att schema-
laggning av saval lakare som sjukskdéterskor med fordel kan laggas pa en
separat roll, men inget arbete inom VNA verkar formellt vara igang. Det skrivs
ocksa att en avdelning pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna har anstallt
en socionom som delvis ansvarar for utskrivningen av och vardplaneringen for
patienter. Region Ostergétland hade projekt 108 som beskrivits ovan.
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Vardnara administration

Forslag pa definition och avgransningar

| Sverige ar efterfragan pa vardpersonal just nu storre an utbudet bade bland
sjukskoterskor och l&kare inom vissa specialiteter. Samtidigt visar forskning att
vardpersonal har fatt agna en allt storre del av sin arbetstid at administrativa
sysslor istéllet for vard. Som en reaktion pa detta har allt fler borjat undersoka
mojligheterna att lagga 6ver administrativa uppgifter pa servicepersonal. Pa sa
satt kan vardpersonalen fokusera pa den typ av arbete som den ar utbildad for
samtidigt som uppgifterna laggs pa en organisation som har resurser att hantera
dem.

Ambitionen med den hér forstudien &r att fortydliga och klargéra vad som
menas med vardnara administration. Genom férslaget pa definition fors ett
resonemang kring begreppets tillampningsmaojligheter, alltsa att komma
narmare ett forslag pa vilka arbetsuppgifter som kan 6verforas fran
vardpersonal till servicepersonal.
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