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Forord

Rapporten &r en berattelse om handelseutvecklingen i fraigan om bemanning i
varden och omsorgen om personer med en demenssjukdom. Den tar sin borjan i
SVT:s program Uppdrag Granskning om Ojagarden i Pited som sands precis
fore valet i september 2010. Den involverar sa smaningom Socialstyrelsens
samtliga tillsynsenheter i den "nattliga rdden”, Riksdagen, regeringen, brukar-
och intresseorganisationer, fackliga organisationer kring det som leder fram till
Socialstyrelsens foreskrift om ansvaret fér personer med demenssjukdom och
bemanning i sdrskilda boenden.

Forbundet publicerar i borjan pa 2013 ett Cirkular med Synpunkter pa
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden (13:2) — diskussionen
fortsatter!

Rapporten ar framtagen av journalisten Lena Horngren pa uppdrag av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Stockholm i mars 2013

o
Sabina Wikgren Orstam
Avdelning for vard och omsorg
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1. Den mediala logiken

Fa saker uppror som vanvard av gamla. Det stor var kéansla for anstandighet
eftersom ett gott samhélle tar hand om de svagaste. Det vacker oro for den egna
alderdomen. Det ger daligt samvete for att man ar otillrackligt engagerad i
gamla i sin omgivning. Detta, i kombination med att det &r en stor och viktig
samhallssektor som sjélvklart ska granskas, gor aldrefragorna tacksamma for
medier och kénsliga for politiker.

Aldrefragorna gar ocksa att dramatisera pa ett satt som gor att de passar in i
mediedramaturgin. Har ar latt att hitta grupper som kan séttas emot varandra
och syndabockar som kan stallas till svar. Till exempel den gamla, som tvingas
sova pa golvet mot det stora vinstdrivande vardbolaget. Den modiga och enga-
gerade underskdterskan mot den hjartlésa kommunen som bara ser till budget.
Sjuka gamla mot personal, som utsatter dem for verbala eller fysiska dvergrepp.
Exemplen ar manga bara i de senaste tva arens nyhetsflode. Aven om de flesta
vet att vardskandalerna inte ger den hela och sanna bilden av dldreomsorgen
upprors manniskor éver systemets brister och kraver atgarder. Ibland gar
mediestormen fort ver och konsekvenserna blir sma. Ibland far de livsav-
gorande betydelse fér de méanniskor som ar inblandade eller leder till politiska
initiativ med langtgaende konsekvenser.

Ivar Los kampanjjournalistik

Den forsta och kanske mest inflytelserika mediedrevet inom aldreomsorgen
kom innan ordet ens var uppfunnet. 1949 gjorde forfattaren Ivar Lo Johansson
tillsammans med fotografen Sven Jarlas en rundresa bland svenska alderdoms-
hem. Resultatet av deras resa publicerades i sju artiklar i tidningen Vi. Reporta-
gen visade inte bara pa allmant trista interiorer utan ocksa pa fornedrande be-
handling, kasernliknande forhallande och inlasningar. Genomslaget blev dock
inte det Ivar Lo hade hoppats pa. Inte forran artiklarna publicerats i bokform
och han fatt tillfalle till fyra radioforedrag pa basta sandningstid kom debatten i
gang.

Ivar Lo anklagades visserligen for att ha skramt upp manniskor med sina be-
skrivningar men det fick effekt. Alla de storre tidningarna tog upp saken och
radion sénde en direktsénd debatt i ett hdgt uppskruvat tonlége dér Socialstyrel-
sen hamnade i forsvarsposition. Idag skulle vi se det som ett exempel pa lyckad
kampanjjournalistik. Den svenska aldrepolitiken andrade inriktning, trots lang-
draget och hart motstand fran Socialstyrelsen. En planerad utbyggnad av alder-
domshemmen stoppades. Hemvard i stéllet for vardhem blev mottot. Idag sager
vi kvarboendeprincipen, men innebdrden &r densamma.
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Fran skandal till kontroll

Ett annat tillfalle nar mediedrev bidrog till en bestaende forandring for aldre-
omsorgen var 1997 nar det 23-ariga vardbitradet Sarah Wagnert intervjuades av
SVT:s Rapport. Hon kritiserade sin arbetsgivare 1SS Care for att de gamla pa
Polhemsgarden i Solna utsattes for vanvard. Hennes inifranskildring i kombi-
nation med nargangna och obehagliga bilder av liggsar gjorde att reaktionerna
blev kraftiga.

Medieuppmarksamheten i Rapportinslagets spar ledde till den &ndring i Social-
tjanstlagen som allmant kallas Lex Sarah. Dar slas fast att anstallda ar skyldiga
att rapportera risker och missférhallanden. Lex Sarah utvidgades 2011 till att
gélla hela socialtjansten och kopplades tydligare till det systematiska kvalitets-
arbetet. Aven i Solna ledde skandalen pa Polhemsgarden till forandrade rutiner
och upphandlingsregler. ”Fran skandal till kontroll” &r rubriken pd den forelés-
ning dar en av kommunens chefer beskriver den forandring som skett.

Ett tredje exempel pa ett medieinslag med stort genomslag ar Uppdrag Gransk-
nings reportage fran Ojagarden i Pited, som sandes i september 2010. Reporta-
gets utgangspunkt var ett medborgarforslag som kravde mer pengar till aldre-
omsorgen. Har visas starka bilder av en ensam man med hangande bl6ja irrar
runt i en korridor i den ljusa sommarnatten. Senare fick man se samme man och
hans hustru i den situation som &r det svaraste for varje anhorig till en demens-
sjuk: Att inte bli igenkand och att behéva lamna den sjuke pa en plats dar han
inte forstar varfor han maste vara.

Handelseutveckligen efter Uppdrag Granskning ledde till forstarkt tillsyn fran
Socialstyrelsen, motion och beslut om ett tillkannagivande fran Riksdagen till
regeringen, ett uppdrag fran regeringen till Socialstyrelsen om att ta fram en
vagledning for kommunerna i fragor om organisering av sarskilt boende for
personer med demenssjukdom t.ex. fér bemanning™. Ett forslag till foreskrifter
presenterades i april 2012, remissbehandlades och beslutades i juni. Den 1 janu-
ari 2014 trader foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for personer med
demenssjukdom och bemanning i sarskilda boenden (SOSFS 2012:12) i kraft.
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2. Exemplet Pitea

Piteas aldreomsorg framstod lange som ett foredéme. Pitea har trygghetsplatser
i stallet for korttidsboenden, inga vantetider till sarskilda boenden, vélutbildad
personal med hég grad av medinflytande och utrymme for utvecklingsarbete.
Dessutom ar man duktiga pa att ha koll pa ekonomin och klara de sparbeting
man fatt sig alagda. | november 2009 stod aldreomsorgschefen Gunnar Lind-
berg tillsammans med underskéterskan Gunvor Ahlin fran Ojagarden pa
Goteborgsoperans scen och tog emot Gotapriset, Kvalitetsméssans pris for
Sveriges bésta utvecklingsprojekt i offentlig sektor. Under prisceremonin visa-
des glada bilder av boende och personal. | prismotiveringen hette det bland
annat “’Projektet Den tredje aldern visar att &ven mycket gamla kan och vill ha
roligt".

Ett knappt ar senare var det inte langre roligt inom dldreomsorgen i Pited. Nu
var det inte langre glada gamla utan en forvirrad inlast gammal man i en korri-
dor som kommunen associerades med. Idealbilden hade blivit en skrackbild.
Orsaken var reportaget De inlasta som SV T:s Uppdrag Granskning visade den 8
september 2010. “Nir personalen pd demensboendet i Pitea gar for kvéllen
Iaser de dorrarna och aktiverar larmen. Kvar finns atta svart sjuka manniskor
vars rop pé hjélp ingen kan hora”, &r redaktionens egen beskrivning av pro-
grammet. Genomslaget var massivt &ven om reaktionerna i hog grad var lite
nyvakna. Fragan om bemanning av demensboenden och skyddsatgarder for
demenssjuka var inte ny vare sig i Pited eller i 6vriga landet.

Protester fran manga hall

| Pitea hade aldreomsorgens bemanning blivit en het fraga under varen 2010.
Bade personal, dldreomsorgens chefer, anhériga och brukarorganisationer hade
agerat for mer resurser. ’Det skapar oro och otrygghet niar man ser att resurserna
minskar och att varden inte ricker till for alla som behdver den”, skrev till ex-
empel Kommunala pensionarsradet i ett brev till kommunledningen. | april
gjordes en Lex Sarah-anmalan om missforhallanden dar anmalaren bland annat
tog upp fragan om inlasning av boende. Anmalan utreddes av kommunens MAS
(Medicinsk ansvarig sjukskoterska), men féranledde ingen étgard. Personal och
anhoriga lade ocksa fram ett medborgarforslag om forstarkt bemanning. Ett
forslag som underskéterskan Elisabeth Marklund kraftfullt argumenterade for i
fullmaktige. Detta framtradande spelades in av Uppdrag Granskning och var en
viktig del av programmet.

Uppdrag Gransknings reportage var i hdg grad en iscensdttning av personalens
synpunkter pa bristerna i Piteds aldreomsorg. En iscensattning som inte alla i
Pited kande igen sig i, men som heller ingen kunde saga var fel. Det ar typiskt
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for detta program. Uppdrag Granskning har séllan fel. Programmen &r grundligt
researchade. Utifran denna research driver man sedan konsekvent ett &mne och
en vinkel. Det man visar ar sant, men det ar sallan hela sanningen utan en
mycket begransad del. For den som &r insatt i forhallandena ar det ofta en sa
liten del att allt upplevs som fel.

Uppdrag Granskning later de styrande komma till tals men eftersom de har ett
helhetsperspektiv hamnar de ofta i en forsvarsposition. Om inslaget &r bandat
klipps ocksa intervjuerna ner. Till oigenkannlighet, enligt de intervjuade
eftersom det inte ges utrymme for komplikationer eller reservationer. Men det
blir slagkraftig tv-journalistik, som uppror och engagerar. | Pitea hade Uppdrag
Granskning dessutom tillgang till Elisabeth Marklund, som har en personlighet
som passar tv-mediet. Hon var trygg, saklig och empatisk, medan dramaturgin
fick de ansvariga att framsta som defensiva, slingrande och oengagerade i de
gamlas vélbefinnande.

Ingen helhetshild

”Allt var riggat”, &r omdomet om Uppdrag Granskning fran en av de ansvariga i
Pited. Det ar ett val kategoriskt pastaende. Det som filmades har faktiskt hant,
men viktiga bitar saknas for att man ska fa en helhetsbild av verksamheten. Den
filmade aldre mannen &r inte uppe och gar hela natten utan en stund tidigt pa
morgonen. Nattetid delar personalen ansvaret for hela huset, som har 83 platser.
Den natten Uppdrag Granskning filmade var speciell eftersom en déende pa en
annan avdelning gjorde att rutiner fick rubbas. Man uppfattade det inte som om
att man Iaste in utan att man laste om for att skydda de boende fran stérningar. |
vissa fall handlade det om presumtivt samtycke eftersom alla inte kunde ge
uttryck for sin uppfattning.

Uppdrag Gransknings reportage gjorde att den protesterande personalen inte
bara fick stod fran medier och allmanhet i sin strid for mer resurser. Aven den
statliga tillsynsmyndigheten stod pa deras sida. Socialstyrelsen gjorde en vecka
efter programmet en verksamhetstillsyn p& Ojagarden. | beslutet fran den 4
oktober ar slutsatsen: Socialstyrelsen anser inte att boendeenheten Viken pa
Ojagarden ar ett tryggt och sikert boende eftersom socialndmnden inte sakrat att
det finns tillracklig bemanning. Man kritiserade ocksa att de gamla ar inlasta pa
natterna. Kritiken mot Pitea starktes efter Socialstyrelsens landsomfattande
nattliga tillsyn den 8 november. Dar ingick tva boenden i Pited, varav det ena
far godkant och det andra kritiseras for inlasning och lag bemanning.

Nya tjanster och nya las

Uppdrag Granskning och den efterféljande tillsynen ledde till att &ldreomsorgen
i Pitea fick mer resurser. | ett forsta skede tillfordes 15 tjanster, i huvudsak pa
dagtid eftersom det var dér bristerna ansags som storst och nya resurser skulle
gOra mest nytta. Men detta var inte vad Socialstyrelsen hade kravt. Deras
granskning gallde natten och utifran vad man sett pa de tva boenden man grans-
kat antog man ”pé goda grunder”, att bristerna dven forekommer pé andra bo-
enden och kravde att Pited skulle vidta atgarder. Om kraven inte uppfylldes
hotade ett vitesforelaggande pa 1 miljon kronor.

Efter viteshotet beviljades pengar till ytterligare 11 tjanster pa natten. Dessutom
investerar man i sa kallade hotellas, det vill saga Ias som gor att dorren kan
6ppnas utan nyckel inifran, men ingen obehdrig kommer in. Viteshotet drogs
tillbaka i maj 2011.
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Darmed borde allt vara frid och fréjd. Den statliga tillsynen hade papekat bris-
ter. Kommunen hade agerat och atgardat det som brast. Aldreomsorgen hade
fatt mer personal, &ven om de nya tjansterna hade fordelats 6ver hela kommu-
nen sa att det for varje enhet handlar om marginella tillskott. Moderna Ias
gjorde att ingen kunde betraktas som inlast. Men en process som denna handlar
inte bara om sakfrégorna. Aldreomsorgen i Pited lever fortfarande med konse-
kvenserna av ett TV-program for tva ar sedan.

En konsekvens dr att relationen mellan politik och férvaltning forandrades. Vill
man vara dramatisk kan man séga att den lokala demokratin satts ur spel genom
den statliga tillsynen. Aldreomsorgens chefer hade lojalt fljt de beslut som
politikerna fattat och hallit sig inom de givna ekonomiska ramarna. Resurser
hade omférdelats och tjanster sparats in. Det fanns inte pengar till mer och blev
det nagot Gver gick de till att fylla andra hal i socialtjanstens budget. Mot detta
protesterade personal, brukarorganisationer och anhériga forgéves. Men nar
media och Socialstyrelsen kom da fanns pengarna plétsligt. For de proteste-
rande blir det da uppenbart var den verkliga makten finns. Personal skickar
darfor fortfarande skrivelser direkt till Socialstyrelsen med synpunkter pa verk-
samheten. De ansvariga for aldreomsorgen kande sig lurade och utlamnade nér
besluten for verksamheten fattas nagon annanstans an dar den enligt normala
budgetprocesser och principerna for den lokala demokratin hér hemma.

Tiden efter detta har det inte funnits mycket utvecklingsarbete inom aldre-
omsorgen i Pited. ”Det var som en gra filt drogs dver alltihop”, sdger en av
cheferna. Socialnamnden och kommunstyrelsen skiftar nu fokus och har dragit i
gang en framtidsdiskussion om kommunens &ldreomsorg — ett arende som
behandlas i kommunfullméktige i april 2013.

Trots nya tjanster och hotellas pa sérskilda boendena kvarstar den stora fragan i
Pited liksom i Gvriga landet: Hur ska aldreomsorgen klaras nar andelen aldre
Okar i snabbare takt an resurserna (l&s vidare i kap. 4).
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3. Den nattliga raden

Den 1 januari 2010 6vergick tillsynen av socialtjansten fran de 21 lansstyrel-
serna till Socialstyrelsen. Regeringens syfte med att lata tillsynen av saval
socialtjanst som halso- och sjukvard skétas av en myndighet var att det skulle
bli mindre sarbart, starkare, tydligare, mer samordnat och effektivare. Reformen
innebar att tillsynsuppdraget 6kade kraftigt. Idag arbetar narmare 500 personer
med tillsyn pa Socialstyrelsen. Av dessa kom 200 fran lansstyrelserna och 100
nyrekryterades under forsta aret.

Det var alltsa en relativt nystartad organisation som skulle hantera kraven fran
allmanhet och media efter Uppdrag Gransknings reportage om Ojagarden i
Pited i september 2010. En organisation som hade métts med bade forvant-
ningar och misstro, som hade behov av att agera kraftfullt i en uppmarksammad
fraga. Att det dessutom, att déma av den utvardering Statskontoret presenterade
2012, var en organisation som hade svart att identifiera sitt uppdrag och att hitta
sina arbetsformer, gjorde knappast behovet av synlighet och handlingskraft
mindre.

Natten mellan den 8 och 9 november 2010 gjordes den hittills storsta tillsyns-
insatsen. 98 sérskilda boenden med minst en avdelning for demensboende i 50
kommuner fick ett oanmalt tillsynsbesok. Syftet var att Socialstyrelsen skulle fa
en bild av hur personer med demenssjukdom far sina behov tillgodosedda. In-
satsen genomfordes under stark tidspress eftersom det var angeléget att for-
medla resultaten omgaende nar fragan var aktuell.

Snabbt, centralstyrt och detaljplanerat

Den nattliga tillsynen var centralt styrd och planeringen detaljerad. Inspekto-
rerna var uppdelade i team och i varje team fanns nagon med erfarenhet av
aldreomsorg. For att tillsynen skulle bli enhetlig fanns en skriftlig instruktion
och ett frageformular som fylldes i pa plats under natten. Fragorna gallde tva
omraden, inlasning och bemanning. Fragorna om inlasning gallde bland annat
om dorren till enheten var last, om personalen hade uppsikt éver dorren, om de
boendes lagenhetsdorrar var lasta och rutiner for inlasning. Fragorna om be-
manning rérde hur manga som var i tjanst, hur manga enheter den tjanstgérande
personalen skulle tacka, om de hade tillgang till chef och sjukskoterska samt hur
de fick veta om nagon behovde hjalp eller ville ga ut.

Resultatet ringdes in samma natt och databearbetades dagen efter inspek-
tionerna. En dryg vecka senare, den 18 november, blev resultatet offentligt
genom i ett pressmeddelande med rubriken "Majoriteten av demenssjuka inlésta
utan uppsikt”. Davarande chefen for tillsynsavdelningen Per-Anders Sunesson
intervjuades i flera tunga medier. ”Nedslaende och oansténdigt att vi behandlar
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sjuka méanniskor pa det hér viset”, var hans sammanfattande bedémning i PI
Morgon.

Sex av tio boenden obemannade

| det forsta skedet redovisades inte vilka boenden som inspekterats utan endast
det totala resultatet:

Pa 64 procent av boendena hade personalen inte sadan uppsikt 6ver dorren till
enheten att de kunde se om nagon ville ga ut.

Pa 61 procent hande det att personalen laste den boendes lagenhetsdérr och
lamnade enheten obemannad.

P4 62 procent av boendena kande personalen inte till om det fanns rutiner for
lasning.

P& 40 procent av boendena tyckte personalen att de inte kunde tillgodose de
boendes trygghet och sékerhet nattetid. Inspektdrernas bedémning var hardare.
De ansag bemanningen var otillréacklig pa 58 procent av boendena.

Tillracklig bemanning enligt Socialstyrelsen &r nér personalen har “majlighet att
halla uppsikt och finnas lattillgdnglig for de boende”. Den samlade bedom-
ningen i den forsta rapporten &r “att flertalet boenden stér i strid med géllande
ratt och de krav som kan stéllas for att tillgodose de &ldres behov av trygghet
och sékerhet”.

Bracklig statistisk grund

Statistiskt vilar slutsatserna fran den nattliga tillsynen pa osaker grund. I rap-
porten s&gs endast att kommuner och boenden tagits fram genom slumpmassigt
urval. Inget om vilka metoder som valts eller andra fakta, som gor det mojligt
att bedéma hur representativt resultatet ar. | Sverige finns ndrmare 90 000 plat-
ser pa sarskilda boenden. Sannolikt finns demenssjuka pa samtliga boenden,
daremot finns ingen séker statistik pa hur manga boenden som endast tar emot
dementa. Darfor kan man inte sakert sdga hur stor andel som granskats. En
annan osakerhetsfaktor r att det handlar om ett tvastegsurval. | forsta steget
valjs kommuner, i nasta tva boenden i varje kommun. Ragunda och Stockholm
vager alltsa lika tungt i sammanstallningen.

Ingenstans i rapporten sager Socialstyrelsen att resultatet for tillsynen gar att
overfora pa riket utan att det handlar om de granskade boendena. Men att sex av
tio boenden laser in de gamla har anda blivit en etablerad sanning for hela lan-
det. Till exempel konstateras detta i aldrekapitlet i Socialstyrelsens lagesrapport
2011. Detta séatt att anvanda resultatet och den tyngd Socialstyrelsen gett dem
som grund for forslaget till foreskrifter har gjort att en enda natts tillsyn i en
brakdel av landets boenden har fatt mycket stor betydelse.

De granskade enheterna och kommunerna fick Socialstyrelsens beslut om till-
synen dagarna fére jul. De hade pa sig till 1 mars att redovisa vad man tankte
gora. Formuleringar ar i stora stycken likalydande. | 68 beslut kravdes atgarder
eller aterrapportering. De vanligaste typerna av atgarder som kravs ar:

e Att de boende skyddas fran frihetsberévanden

o Att ledningssystemet sakerstéller att det finns rutiner for att fortlopande
kontrollera att det finns den bemanning som behovs for att utféra
socialtjnsten uppdrag.
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En effekt av tillsynen ar att medvetenheten dkat om att det inte racker med pre-
sumtivt medgivande for att Iasa dorren om en demenssjuk. For att de boende
och deras anhdriga ska kanna sig trygga utan olagligt lasta dérrar har manga
boenden satsat pa hotellas. Tillsynens effekter pa bemanningen ar svarare att se.
Fa har gjort sa stora personalforstarkningar som Pited utan det vanligaste &r att
man férsdker uppfylla Socialstyrelsens krav genom omférdelningar och ékade
mojligheter till extra personal nattetid.

Lag saknas for skydd av dementa

Att gamla var inlasta i strid mot lagen, var en av huvudpunkterna for kritiken i
Uppdrag Granskning. Fragan om inlasning dgnas ocksa stort utrymme i besluten
fran tillsynen eftersom regelverket nyligen hade dndrats. | juni 2010 upphéavde
Socialstyrelsen de foreskrifter och allmanna rad om skyddsatgarder for personer
med aldersdemens i sarskilda boenden, som gallt sedan 1992. Motiveringen for
detta var framfor allt att grundlagen forutsétter att ingen ska utsattas for sam-
halleligt tvang utan lagstod, vilket skett och sker i demensvarden. Ett annat skal
var att foreskrifterna ibland felaktigt tolkats som att vissa atgarder var tillatna
och darfor kunnat anvandas till exempel vid 1ag bemanning eller olampliga
lokaler. Sannolikt ville Socialstyrelsen ocksa visa pa behovet av en lagstiftning.

Lagregler for att skydda dementa har diskuterats sedan 1980-talet. 2006 pre-
senterade utredaren Jan Pennlov ett forslag till reglering av atgarder for skydd
och sakerhet om den demenssjuke utsatter sig sjalv eller andra for uppenbar risk
for allvarlig skada. Nar Socialstyrelsen upphévde sina foreskrifter uppstod ett
rattslost tillstand med stora skillnader mellan hur det ar och hur det enligt
grundlagen ska vara. Tvang &r sjalvfallet den sista utvagen, men alla som har
erfarenhet av personer med en demenssjukdom vet att det ibland kan vara nod-
vandigt for att skydda den sjuke och omgivningen. Né&r detta inte &r lagreglerat
riskerar demenssjuka att utsattas for 6vergrepp eftersom de &r utlamnade till
enskild personals bedomning. Vardpersonal utan juridisk skolning riskerar a
andra sidan att gora sig skyldiga till brottsliga handlingar, i manga fall i béasta
vélvilja. Vi fér inte hindra ndgon att resa sig, men vi maste se till att han inte
faller”, som en ansvarig beskrev dilemmat.

Svenskt Demenscentrum fick ar 2009 regeringens uppdrag att ta fram mer un-
derlag bland annat genom att studera hur andra lander 16st fragan. Studier gjor-
des av Danmark, Norge och Storbritannien, som alla nyligen lagstiftat om detta.
Demenscentrum foreslog att en ny lagstiftning inte skulle vara knuten till enbart
demens utan att begreppet allvarlig kognitiv stérning skulle anvandas.

| december 2012 beslutade regeringen att Iamna ett forslag till lagradet om lag-
reglering pa detta omrade och en proposition var planerad till mars 2013. Rege-
ringen beslutade den 1 februari att dra tillbaka propositionen.

| strid med grundlagen

Enligt regeringsformen far frihetsberévande endast ske om det foreskrivs i lag.
Socialtjanstlagen, som styr aldreomsorgen, bygger pa frivillighet, och ger inte
ratt till inlasning av dem som bor pa sarskilda boenden. Inte ens om han eller
hon &r oférmdgen att klara sig ute pa egen hand. Socialstyrelsens I6sning pa det
dilemmat &r att det ska finnas tillrdckligt med personal, som antingen kan av-
leda den forvirrade eller folja med ut och Gvervaka sa att inget hander. Las-
system som fordrojer for den boende att lamnar enheten accepteras, men de far
inte vara sa komplicerade att de férhindrar nagon att ga ut.
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Manga saknar meningsfull tillvaro

Socialstyrelsen har sedan 2010 ett regeringsuppdrag att gora en nationell tillsyn
av varden och omsorgen om &ldre. Uppdraget ska redovisas senast den 1 okto-
ber 2013 och har hittills resulterat i tva delrapporter. Den senaste publicerades
31 maj 2012 och géller den tillsyn som gjordes 2011. Da granskades 168 sér-
skilda boenden, varav halften demensboenden. 45 var korttidsboenden. 123 av
tillsynsbesoken var foranmélda. De 45 oanmaélda gjordes under sommarmana-
derna med fokus pa bemanning, kompetens och introduktion till nyanstallda.

Trots att den hdga andelen demensboenden och trots att Socialstyrelsen hén-
visar till 2011 ars tillsyn i sitt forslag till foreskrifter och allmanna rad for per-
soner med demenssjukdom agnas dessa fragor litet utrymme i rapporten. Inlas-
ningar och andra begrénsningar av de gamlas rorelsefrihet ndmns kortfattat.
Allman kritik fran tidigare tillsynsrapporter aterkommer. Det géller till exempel
att det ar bemanning och personalens schema som styr snarare an de &ldres
behov och dnskemal.

Socialstyrelsen pekar ocksa pa problemet med att manga &ldre inte upplever att
de har en meningsfull tillvaro. For att rada bot pa detta foreslas mer individuella
aktiviteter, till exempel att fa komma utomhus eller bara sitta ner och prata med
nagon. Nar det géller dokumentation kritiserar man bland annat genomfarande-
planer. Ibland finns de inte alls och déar de finns beskriver de sallan tillrackligt
konkret vilka insatser som behdvs och hur de ska genomforas.

Sammanfattningsvis konstaterar Socialstyrelsen att atta av tio sarskilda boenden
inte uppfyller de krav som anges i lagar, forordningar och foreskrifter pa omra-
det men kritiken avser ocksa foljsamhet till icke bindande allméanna rad. En stor
del av papekandena bade vid de anmélda och oanmélda inspektionerna galler
rutiner och dokumentation. De aldre ar i huvudsak ar néjda med varden och
omsorgen, konstateras ocksa. Urvalet ar dock sadant att man utifran tillsynen
inte kan dra nagra statistiskt sakra slutsatser om vare sig nojdhet eller fore-
komsten av genomforandeplaner. Man har valt att granska boenden dér det
funnits tecken pa brister eller som inte har granskats pa lange.

Sarskild tillsynsmyndighet pa vag

Samtidigt som Socialstyrelsen jobbar med sitt treariga nationella tillsynsupp-
drag pagar i praktiken en avveckling av Socialstyrelsen som tillsynsmyndighet.
Statskontoret har pa regeringens uppdrag utvarderat tillsynsreformen, som 2010
overforde ansvaret for tillsynen av socialtjansten fran lansstyrelserna till Social-
styrelsen. Trots den korta tid som nyordningen gallt &r Statskontorets kritik
hard. Socialstyrelsen anses inte utéva sin tillsyn med tillracklig langsiktig plane-
ring och prioritering. Statskontoret tycker ocksa att det brister nar det géller den
del av tillsynen som handlar om att ge rad och vagledning. Det &r svart for de
granskande verksamheterna att veta vart de ska vanda sig for att fa vagledning
om hur de ska tillampa det nationella regelverket. Andra punkter i kritiken gal-
ler resultatuppfoljning, resursférdelning, uppféljningsrutiner och styrmodeller.
Alltsd i hog grad sadant som Socialstyrelsen brukar papeka i sina tillsynsbeslut.

Statskontoret forordar darfor en renodlad tillsynsmyndighet. Inte minst for att
det skulle innebara att ansvaret for prioriteringarna mellan statens olika atagan-
den inte skulle bli en intern fraga for myndigheten utan avgoras av regering och
riksdag. Aven Stefan Carlsson, som varit ensamutredare i Statens vard- och
omsorgsutredning, kom fram till att tillsynen borde ha en egen myndighet. Hans
forslag var att tolv vardmyndigheter, daribland Socialstyrelsen, skulle avvecklas
och ersattas av fyra nya:
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e Kunskapsmyndigheten for halsa, vard och omsorg, som far samlat ansvar
for kunskapsstod

e Inspektionen for halsa, vard och omsorg, som far samlat ansvar for tillstand,
legitimationer, godkannanden och tillsyn

e Infrastrukturmyndigheten for hélsa, vard och omsorg, som far i uppdrag att
utveckla och forvalta sektorns 1T- och kommunikationslosningar.

e Myndigheten for Valfardsstrategi, som ska bevaka och analysera den dver-
gripande utvecklingen av halsa, funktionshindersfragor, vard och omsorg.

Stefan Carlssons forslag ar ett djarvt helhetsgrepp, som han vill ska genomforas
1 januari 2014. Regeringen har haft &n mer brattom nar det galler tillsyns-
myndigheten. Tjansten som generaldirektor ar tillsatt och den nya myndigheten
inleder sin verksamhet 1 juni 2013. | sparen pa de senaste arens debatt om
aldreomsorgens brister har tillsyn blivit en prioriterad politisk fraga.
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4. Nydaningen

Stormen efter Uppdrag Gransknings reportage om Pited nadde aven riksdagen. |
samband med att budgeten behandlades enades den samlade oppositionen (MP,
S, SD och V) om ett tillkdnnagivande till regeringen som utgick fran en motion
fran Vansterpartiet. Regeringen uppmanades att ge Socialstyrelsen i uppdrag att
komplettera de nationella riktlinjerna for vard omsorg vid demenssjukdom med
riktlinjer for bemanning. Som stdd for sin uppfattning hédnvisade man till en
rapport fran Stiftelsen Stockholms Lans Aldrecentrum. Rapporten visar hur man
kan faststalla riktlinjer for lamplig bemanning for vard av och omsorg om de-
menssjuka. Regeringspartiernas foretradare i utskottet reserverade sig eftersom
de ansdg att lokala férhallanden och de &ldres individuella behov ska ligga till
grund fér bemanningen. Riksdagen beslutade i enlighet med oppositionens
forslag i december 2010.

Den 2 april 2012 kom resultatet av Socialstyrelsens arbete. Ett forslag till fore-
skrifter och allménna rad for ansvaret for personer med demenssjukdom och
bemanning i sarskilda boenden skickades ut pa remiss och presenterades i de-
battartikel i Svenska Dagbladet.

”Genom inspektioner, studiebesék och moéten med personal, bistindshandlag-
gare och verksamhetschefer har vi fatt en klar bild av hur bristande bemanning
gors mojlig: de flesta kommuner preciserar inte vad varje person har ratt att fa
hjélp med”, skrev generaldirektor Lars-Erik Holm och Anders Printz, chef for
avdelningen for regler och tillstand, i debattartikeln.

Ingen reglerad minimibemanning

Remissfdorslaget inneholl inte, som en del hoppats och andra fruktat, nagot for-
slag om reglerad minimibemanning. I stallet ska bemanningen beréknas utifran
summan av de enskilda behoven hos de boende. For att kunna genomfora detta
récker det inte, som ofta sker idag, att endast fatta beslut om sarskilt boende.
Hemtjanstinsatserna inom sarskilt boende ska preciseras och utifran detta ska en
genomforandeplan uppréttas. Planen ska visa hur lang tid varje insats tar. Minst
en gang i manaden ska det totala behovet av insatser sammanstéllas och beman-
ningen anpassas darefter.

Andra punkter i forslaget var att ett sarskilt boende dér det finns personer med
en demenssjukdom ska vara bemannat dygnet runt sa att de boende omedelbart
kan fa den hjalp de behover samt att det dygnet runt ska finnas tillgang till
arbetsledare. I de allmanna raden gor Socialstyrelsen en mer precis rekommen-
dation om bemanning: Var och en av personalen ska ha ansvar for hogst tio
personer.
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Socialstyrelsen tycks ga balansgang mellan & ena sidan viljan fran Social-
utskottet, Demensforbundet och kanske ocksa dem sjalva att faststalla minimi-
bemanning, & andra sidan insikten om att detta & kommunernas ansvar och att
ett sadant beslut vore i strid med det grundlagsfasta kommunala sjélvstyret.
Darfor gar man bakvagen och satter upp regler for hur man ska réakna sa att
resultatet blir det 6nskade. Att det sker till priset av 6kad byrakrati resonerar
man inte om.

Omojligt att sdga vad det kostar

Till forslaget finns en konsekvensutredning dar Socialstyrelsen forsokt berdkna
kostnaderna for forslaget. Man konstaterar att underlaget &r bristfalligt, bland
annat eftersom det idag inte finns uppgifter pa individniva om behovet av in-
satser. De rakneexempel som redovisas visar att kostnadsokningen blir 4-13
miljarder. Anda menar man att forslaget inte innebar nagot vasentligt nytt ata-
gande for kommunerna eftersom det som sags i foreskrifterna ar vad som redan
galler. Om nagon kommun drabbas av stora kostnader beror det pa att bristerna
idag &r stora, menar Socialstyrelsen.

Kostnadsberakningarna bygger pa ett antal forutsattningar och trots osakerheten
ar uppgifterna mycket exakta. Till exempel kommer man efter ett rdknande i
olika led fram till att antalet personer i sarskilt boende med demenssjukdom &r
66 990. Arslénekostnaden for en bistandshandlaggare ar 477 415 kronor och for
att berékna vilka insatser som behovs for personer med demens som redan bor
pa sarskilt boende gar det at 222 407 handlaggningstimmar. Eller méjligen
halften s& mycket om utredningarna gar dubbelt sa fort, man vet inte sakert.

De exakta beloppen star i skarp kontrast till den grundlaggande osakerheten,
som Socialstyrelsen ar val medveten om. Osékerheten géller bland annat antalet
berdrda, bemanningen utifran de nya reglerna, dagens bemanning samt I6ne-
kostnader. Dessutom papekar man att forslaget kan fa folkhalsoeffekter genom
att gamla som blir battre omhéndertagna lever langre och darmed behéver om-
sorg langre. Sammantaget ar det svart att dra nagon annan slutsats an att det inte
gar att sdga vad forandringarna inom demensvarden kommer att kosta, vilket
det stora spannet i den slutliga kostnadsberékningen visar. De 9 miljarder som
skiljer mellan hogsta och lagsta nivan motsvarar hela statsbudgeten pa migrat-
ionsomradet.

Liten uppmarksamhet for forslaget

Trots de senaste tva arens stora mediefokus pa dldreomsorgen i allmanhet och
demensvarden i synnerhet fick Socialstyrelsen ganska litet uppméarksamhet for
sitt forslag. Det refererades men fa kommenterade eller debatterade. Dagens
Nyheter hade dock en huvudledare, som stddde forslaget. Kommunerna uppma-
nades att skdrpa sig ”for att d&ven i fortsattningen kunna bestdmma 6ver den
verksamhet de dr satta att betala. Att folja lagen ar ett sjalvklart forsta steg”.

Om engagemanget var svalt hos allménhet och medier var det desto starkare
bland kommunforetrédare. Inte for att man tyckte att man behdvde skarpa sig
utan for att man uppfattade att en statlig myndighet gick in och detaljstyrde en
verksamhet de hade, och fortsatt skulle ha, ansvar for. Byrakratin var inte det
enda skalet till att man reagerade, kostnaderna var en annan. Eftersom forslaget
presenterades i budgettider och foreslogs trada i kraft redan kommande arsskifte
var man snabba att rdkna. Det handlade om skattehdjningar eller kraftiga bespa-
ringar i hela kommunbudgeten om man skulle leva upp till Socialstyrelsens nya
foreskrifter.
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Trots att remisstiden bara vara sex veckor kom ett 60-tal yttranden pa forslaget,
varav ungefar halften fran kommuner. Synpunkterna i remissvaren ar blandade.
Generellt kan man saga att svaren speglar synen pa statlig styrning kontra
kommunalt sjalvstyre. Mest emot ar foljaktligen Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) som démer ut forslaget bade pa formella och sakliga grunder.
Bland annat anser man att forslaget har s& omfattande juridiska brister att det
inte bor genomforas, att forslagens konsekvenser ar for daligt utredda och det
innebar en kostnadsékning motsvarade en skattehdjning pa 60 ore, vilket staten
i s& fall méste sta for. Andra, bland dem &ven en del kommunala remissinstan-
ser, valkomnar att det &r de enskilda behoven som far styra och tror att forslaget
kan innebara en kvalitetshéjning for demensvarden.

Stor oro i kommunerna

Bland dem som ska se till att forslaget blir praktisk verklighet &r oron for kon-
sekvenserna stor, framgar bade av remissvar och om man talar med politiker
och tjansteman som jobbar med aldreomsorgsfragor. Oron géller sjalvklart
kostnaderna och vilka konsekvenserna blir for 6vrig verksamhet, men &n mer
bekymrar man sig éver hur det kommer att paverka vardagen och det utveck-
lingsarbete som pagar. Har ar nagra av de synpunkter som kommit fram:

Byrakratin okar utan att det pa nagot patagligt satt forbattrar for brukarna.
Redan nu upplever bade chefer och personal att allt mer tid gar at till arbets-
uppgifter som ar kopplade till datorn, nu riskerar det att bli &nnu mer.

Arbetet blir sa detaljstyrt att det inte ges utrymme for de spontana kontakter och
samtal, vilket enligt manga som jobbar inom aldreomsorgen ar det som ger
arbetet mening. Nagon ser en risk for en nytaylorism dar boendena blir vard-
fabriker dar hemkéanslan forsvinner. Detta ar extra oroande med tanke pa det
stora framtida rekryteringsbehovet till sektorn och den forvantade konkurrensen
om arbetskraft.

Tillstandet for en demenssjuk kan forandras snabbt och darmed behovet av
insatser. Om bistandsbeslutet ska forandras varje gang innebér det en kraftigt
okad administration och 6kad belastning pa bistandshandlaggarna. | forlang-
ningen ocksa en risk for att sadant som behover goras inte kan bli gjort for att
beslut saknas.

Alltfor mycket fokus pa nattbemanningen. Om forstarkningar ska goras ar be-
hovet storre dagtid. Om dagarna blir mer aktiva sover de gamla gott om natten
och behdver minimalt med tillsyn da.

| remissvaren ifragasatts ocksa om det foreslagna atgarderna och de kostnader
de medfor star i proportion till de faktiska bristerna inom varden och omsorgen
av demenssjuka. | underlaget hanvisas till de tva senaste arens tillsyner samt till
oppen enkatundersokning pa Socialstyrelsens webbplats déar den som ville fick
komma med sina synpunkter.

Men en genomgang av Oppna jamfarelser, Aldreguiden, tillsynsrapporterna och
den sammanstallning Socialstyrelsen gjorde infor att man tog 6ver fran lanssty-
relserna ger inget beldgg for att det forekommer systematisk vanvard eller om-
fattande allvarliga brister. De papekanden som oftast gors géller majligheterna
att komma ut, det sociala innehallet och maten. Den fysiska omvardnaden och
personalens bemotande far 6verlag gott betyg. | den senaste tillsynsrapporten
konstaterar Socialstyrelsen ocksa att de aldre i huvudsak &r néjda med varden
och omsorgen.
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5. De nya foreskrifterna

Den 2 juli, pa dagen tre manader efter att forslaget presenterats, publicerade
Socialstyrelsen de nya foreskrifterna och allmanna raden for personer med de-
menssjukdom (SOSFS 2012:12). Remissinstansernas kritik hade haft viss effekt
nar det gallde omfattningen pa administrationen kring besluten, men i grunden
ar det inga forandringar jamfort med forslaget. Forfattningen innebar hég grad
av detaljreglering och kraftigt 6kade kostnader utan finansiering.

Fortfarande handlar det om dubbla beslut. Forst ett beslut om boendet, som inte
tidsbegransas, sedan ett beslut om vilka hemtjanstinsatser som ska goras. Nér
behoven forandras ska beslutet andras, uppféljning ska géras minst en gang per
ar. Genomforandeplan ska goras for hur hemtjanstinsatserna praktiskt ska utfo-
ras.

Behoven hos de enskilda som de formulerats i beslut och genomférandeplan ska
styra. Socialnamnden maste sakerstélla att bemanningen dygnet runt ar tillrack-
lig sa att personalen snabbt kan uppmarksamma om nagon behéver hjélp och
utan drojsmal kan ge den stod och hjélp som behdvs for att skydda liv, person-
lig sakerhet och halsa. Den tidigare formuleringen var att sddana insatser skulle
kunna séttas in omedelbart.

Till det som forsvunnit fran ursprungsforslaget hor en formulering i de allméanna
raden om att det skulle finnas hogst tio personer per personal. Borta ar ocksa
den blankett dér varje boendeenhet minst en gang i manaden skulle samman-
stélla det totala behovet hemtjénstinsatser 24 timmar om dygnet sju dagar i
veckan. Kravet pa arbetsledning nattetid har tonats ner. Nu kravs inte langre
nagon som dygnet runt har befogenhet att ’leda och fordela 16pande arbetsupp-
gifter”. I stdllet sdgs att det ska finnas ndgon som kan “’stédja och vigleda” den
dvriga personalen.

Tiden for genomforandet flyttas fram ett ar. De nya foreskrifterna borja galla
den 1 januari 2014. Troligtvis kommer de da att galla alla séarskilda boenden

enligt det nya uppdrag Socialstyrelsen fatt fran regeringen efter annu ett till-

kannagivande i Riksdagen.

| sitt meddelandeblad om de nya foreskrifterna papekar Socialstyrelsen att det ar
angeldget att kommunerna redan nu borjar anpassa sig till de nya kraven. Dock
finns bland kommunerna en stor osékerhet. I ndgon man galler det tolkningen,
men framfor allt finansieringen. Socialstyrelsens bedémning &r att kostnaden
for de beslutade foreskrifterna blir 4-10 miljarder. Alltsa en nagot lagre hogsta-
niva an i forslaget, da man bedomde att det handlade om 4-13 miljarder.

Osékerheten om vad kostnaden blir &r alltsa fortsatt stor. Socialstyrelsen avhan-
der sig fragan om de ekonomiska konsekvenserna. Om det blir fordyringar &ar
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det kommunernas eget ansvar och beror pa tidigare forsummelser. ”Kostnads-
okningen beror pa att kommunerna idag inte har tillracklig bemanning for att
tillgodose lagens krav”, siger generaldirektoren Lars-Erik Holm i Socialstyrel-
sens pressmeddelande.

Debatten fortsatter......

Den 17 januari 2013 publicerar SKL ett cirkular; Synpunkter pa Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for personer med demenssjuk-
dom och bemanning i sarskilda boenden (nr 13:2*) i vilket férbundets stand-
punkt preciseras. Lars-Erik Holm svarar samma dag pa DN-Debatt: ”SKL un-
dergréver réttsordningen, oacceptabelt”. Staffan Werme, ordférande i SKLs
beredning for Priméirvard och dldreomsorg replikerar den 18 januari: ’Social-
styrelsen satter sig over lagen”.

L-E Holm skickar brev till kommunerna den 22 januari for att skapa tydlighet
kring vad som géller. ”Socialstyrelsen har bemyndigande och forfattningen
kommer att trida ikraft den 1 januari 2014”.

* http://brs.skl.se/brshibl/cirk documents/13002.pdf
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6. Avslutning

Konsekvensneutralitet ar en viktig grundregel for alla medier. S& har sager till
exempel Sveriges Radios Ekoredaktion i sin nyhetspolicy: »Var grundregel ar
att nyhetsformedlingen &r konsekvensneutral. Att en part kan vinna eller forlora
pa var publicering ar inget skal for oss att avsta. Vi sander det som &r viktigt
enligt relevans- och saklighetskraven. Det ar inte nyhetsférmedlarens sak att ta
hansyn till vem som gynnas eller missgynnas av en viss nyhet.” I det praktiska
arbetet pa redaktionerna finns ett tillagg, som &r en konsekvens av de press-
etiska reglerna och enkelt kan sammanfattas: Tank pa att det handlar om
maéanniskor.

| en demokrati kan politiken aldrig vara konsekvensneutral. Innan ett beslut
fattas maste man vaga in dess konsekvenser och vara beredd att férsvara dem.
Ocksa om det handlar om manniskor. En av de konsekvenser som kommit att fa
allt storre betydelse i dessa 6vervaganden &r hur media skildrar ett beslut eller
en handelse. Eftersom medierna inte bara ar konsekvensneutrala utan ocksa
snabba och allt mer efterfragestyrda, med den risk for populism detta medfor
kan den mediestyrda politiken fa allvarliga konsekvenser. Helhetssyn och lang-
siktighet riskerar att ga forlorade nar medielogikens bradska star mot de demo-
kratiska beslutsformernas langsamhet.

Ett exempel dar medierna far en avgorande roll &r Stockholms stads beslut att
sdga upp avtalet om driften av Koppargéarden. ”Som en direkt féljd av den sen-
aste tidens skriverier sager vi upp avtalet med Carema Care AB. Driften dvergar
nu i kommunal regi”, meddelade borgarrddet Sten Nordin (M), enligt TT, vid en
presskonferens den 14 november 2011. Tre dagar tidigare hade Dagens Nyheter
haft ett reportage om hur Carema végde kissbl6jor for att utnyttja deras fulla
kapacitet. Detta kom i den fortsatta debatten att bli symbolbilden for de privata
vardforetagens girighet.

Att verkligheten bade nar det galler bl6jvagning och en del annat i det som kom
att kallas Caremaskandalen har visat sig mer komplicerat &n i de inledande
artiklarna har haft mindre betydelse. Upprordheten lever, avtalet ar uppsagt. Pa
samma vis lever bilden av de inlasta dementa p& Ojagarden i Pited som en sym-
bol for en omansklig demensvard. En bild som é&r inte &r sa entydig som den
framstod i reportaget och som har lett till ett forslag som riskerar att bli dyrt och
byrakratiskt, medan vinsterna for de boende ar svara att se.

Inget utrymme for langsiktighet

Vissa typer av fragor ar ocksa omajliga att kombinera med medielogikens krav
pa snabba och enkla budskap och kommer aldrig upp pa dagordningen. Valfar-
dens framtida finansiering ar en sadan fraga. Alla vet att det blir ett problem att

Bilden och verkligheten 19



klara &ldreomsorgen nér de &ldre blir allt fler och de som arbetar och bidrar med
skatteinkomster blir allt farre. Men det ar ett perspektiv som helt saknas i
mediebevakningen av aldreomsorgen. Det handlar om det enskilda boendet, den
pressade chefen eller den enskilde gamle dér det inte fungerar. Sjalvklart ska
brister rapporteras och ansvar utkravas, men det beh6vs ocksa andra perspektiv
for att inte bara vacka kéanslor utan ocksa forklara sammanhang. Politiken tar
sallan sjalvmant upp fragan. Det ger inga opinionsvinster eftersom det blir ratt
karva budskap. Det handlar om att antingen att arbeta langre, om att betala
hogre skatter eller att skruva ner forvantningarna pa den framtida offentliga
servicen. Eller i vérsta fall en kombination av allt detta.

En del av den rapportering som varit om dldreomsorgen de senaste tva aren har
varit genuint upprorande och visat att allt inte star ratt till. Annat &r ett tecken
pa bristande kunskaper om saval aldrande som dldreomsorg, till exempel rap-
porteringen om den dementa kvinnan som sades ha svultit ihjl pa ett Carema-
boende. Detta ar inget unikt fall, att ndgon slutar ata kan vara en del i den palli-
ativa processen som leder till att ett liv obonhorligt gar mot sitt slut. Det ar
plagsamt, bade att folja som anhorig och att tanka pa att det en gang kan drabba
en sjalv. Rapportering om &ldreomsorg vécker starka kanslor eftersom det
vacker den angesten. Hur géarna skulle man vilja att nagon kunde gora nagot for
att forhindra det som sker. Men i demenssjukdomens sista stadium gar varken
att bota eller trosta, allt omsorgen kan gora ar att lindra.

Finansieringsperspektivet saknas i Socialstyrelsens forslag till foreskrifter och
allmanna rad pa demensomradet. Inte bara langsiktigt. Att man totalt bortser
fran att de ekonomiska konsekvenserna av forslaget blir kostnadsokningar pa 4-
13, eller mojligen 4-10 miljarder, visar ocksa pa en bristande insikt om verklig-
heten for kommunernas aldreomsorg. Mot detta kan invandas att ekonomin inte
ingar i tillsynsmyndighetens ansvar, men i sa fall bor beslut med sa hér stora
ekonomiska konsekvenser inte fattas av en myndighet utan tas politiskt.

Tillsyn for att visa handlingskraft

Politikens svar pa mediekritik om brister i verksamheter ar ofta skarpt tillsyn.
Tillsyn ar nddvandigt i en decentraliserad valfardsmodell som den svenska.
Modellen ska ge utrymme for olikhet for att man ska kunna hitta de lokala 16s-
ningar som ar bast men samtidigt far skillnaderna inte bli oacceptabelt stora.
Darfor maste tillsynen ha ett tydligt regelverk och vara inriktat pa att granska
resultat, inte metoder. Det maste finnas ett 6vergripande synsatt, inte en stravan
att sla ner pa detaljer, vilket gor tillsynsuppdraget svarare och mer grannlaga an
om man jobbar med strikt regeluppféljning.

En sadan tillsyn forutsatter att det finns en 6msesidig respekt mellan de grans-
kade och de som granskar. Man maste forsta varandras uppdrag och ha respekt
for de svarigheter och avvéagningar det kan innebéra. Samtidigt som bada parter
maste vara pa det klara med vad det egna uppdraget &r och var granserna gar.
Det maste ocksa finnas ett msesidigt fortroende for den andres kunnande och
en tillit till hans vilja att gora sitt basta utifrén givna férutsittningar. “’Jag &r inte
radd for Socialstyrelsen, jag utgar fran att bade de och jag drivs av en vilja att
gora det béttre for ménniskor”, som en kommunal dldreomsorgschef formule-
rade det.

Ett perspektiv som alltfér ofta gloms bort i dragkampen mellan olika samhélls-
nivaer och nar symbolhandlingar blir viktigare &n bestaende resultat.
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- en berattelse om ett Tv-reportage och dess konse-
kvenser for varden och omsorgen om demenssjuka

Rapporten ar en berattelse om handelseutvecklingen i fragan om bemanning i
varden och omsorgen om personer med en demenssjukdom. Den tar sin borjan i
SVT:s program Uppdrag Granskning om Ojagarden i Pite& som sindes i sep-
tember 2010 och avslutas med pagaende diskussion om den nu beslutade fore-
skriftens laglighet och lamplighet — senast framford i férbundets Cirkular 13:2.

Rapporten ar framtagen av journalisten Lena Horngren pa uppdrag av Sveriges
Kommuner och Landsting.
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