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Framgangsrik
kompetensforsorjning
i offentliga fastighetsorganisationer



Organisationen Offentliga fastigheter bestar av organisationer som forvaltar minga av
Sveriges offentliga fastigheter. Tillsammans férvaltar vi skolor, myndighetsbyggnader,
forsvarsfastigheter, sjukhus och fiangelser. I vart niatverk finns en enorm bredd, inte
bara av olika slags fastigheter utan ocksa i form av olika slags erfarenheter. For att ta
tillvara och utveckla var breda kompetens har vi gitt samman i Offentliga fastigheter.

Vi bedriver gransoverskridande utvecklingsprojekt som bygger upp och sprider
kompetens samt effektiviserar och forbattrar forvaltningen av vira gemensamma
fastigheter. Projekten ska vara angeldgna och vicka nya tankar. De ska visa pa
inspirerande exempel och erbjuda praktiska verktyg. Med andra ord projekt som inte
bara gynnar oss sjilva utan ocksa kan hjilpa och vigleda ménga fler.

Bakom Offentliga fastigheter stér Sveriges Kommuner och Landsting,
Fortifikationsverket och Samverkansforum genom Statens fastighetsverk och
Specialfastigheter.

Mer information hittar du pa
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Maénga offentliga fastighetsorganisationer har haft och har utmaningar med att klara
kompetensforsorjningen. Flera rs stora pensionsavgangar har gjort att ménga éldre
medarbetare slutat de senaste dren. Konkurrens frin privat sektor och férandrade
roller och ddrmed kompetensbehov paverkar ocksa hur organisationerna behéver
arbeta med kompetensforsorjningsfragan.

Utgéngspunkten for projektet har varit att ta reda pa och beskriva hur ett antal
fastighetsorganisationer arbetar med att rekrytera, utveckla och behélla kompetenta
medarbetare och i detta identifiera vilka framgangsfaktorerna ar.

Projektet har initierats och finansierats av Offentliga fastigheter. Har ingar Sveriges
Kommuner och Landsting, Fortifikationsverket samt Samverkansforum for statliga
byggherrar och forvaltare genom Statens fastighetsverk och Specialfastigheter.
Christina Hansson och Linus Odell, Newsec, har varit utredare och skribenter.
Medverkande i workshop och/eller intervjuer har varit Anna-Lena Letho,
Uppsalahem; Cecilia S6derstrom, Vasakronan; Charlotta Moberger Johansson,
Vistfastigheter; Christina Hallberg Hoglund och Susanna Kohlstrém, Locum; Erika
Cederlof och Monica Henriksson, Fortifikationsverket; Fredrik Thyselius, Luleé
Kommun; Hans Nislund, Visteras Stad; Jenny Sellberg, Regionfastigheter, Region
Skane; Juan Copovi-Mena, Telge Bostdader; Karin Jannerborn, Lansfastigheter
Goteborg och Zara Thageson, Vistfastigheter.

Saija Thacker, Sveriges Kommuner och Landsting har varit projektledare.

Stockholm i januari 2019

Gunilla Glasare Peter Haglund
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvdxt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Landsting
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Offentliga fastighetsorganisationer stir infor stora utmaningar med att attrahera, hitta
och behélla ratt kompetens, bdde nu och i framtiden. Foretaget/organisationen
behover identifiera och besluta vilka kompetenser som ar viktiga for att uppna
verksamhetens mél. Kompetensforsorjning och kompetensoverforing behover vidare
lyftas till en strategisk nivd inom verksamheten och kopplas till verksamhetens vision,
varderingar och verksamhetsmal.

En stark framgangsfaktor ar ett utvecklat och anpassningsbart ledarskap med fokus pa
sjalvledarskap och individen. Relationer bade internt och externt ar en viktig
parameter for att uppné mélen. Organisationerna maste besluta vilka relationer och
samarbeten som ir strategiska for den egna organisationen. Det ar bittre att tinka
kvalitet istéllet for kvantitet och att arbeta aktivt med de samarbeten man identifierat.
En utmaning med att sdkerstilla att det finns ratt kompetens ar att se till att de
utbildningar som erbjuds foljer med i utvecklingen. Det dr mdjligt att vara med och
paverka branschen och utbildningar genom samarbeten med utbildningsséten och i
kanaler som till exempel Fastighetsbranschens Utbildningsnamnd (FastUn).

For att kunna moéta framtidens totala resursbehov behovs arbetskraften bland de
manga som ska integreras i det svenska samhéllet. For att fa in fler pa
arbetsmarknaden, giller det att ta del av och anvinda de verktyg och samarbeten som
finns. Exempelvis har FastUn tagit fram bra verktyg for detta.

Det ar viktigt att dra nytta av teknikutvecklingen, bade i fastigheterna och hos
medarbetarna for att skapa effektivare och mobilare arbetssitt, och for att attrahera
ratt personer med ratt kompetens. Med digitalisering gar det att utveckla det som ar
relevant for verksamheten.

Ett starkt arbetsgivarvarumairke attraherar ratt medarbetare och detta uppnés genom
att ha en fungerande organisation, dir medarbetarna trivs och kdnner mening med det
arbete de utfor. Medarbetarna ar ambassadorer och den basta marknadsféringen man
kan f4 ar nar de formedlar en positiv bild av organisationen. De flesta anstéllningar
sker genom kontakter!
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Bakgrund

Offentliga fastighetsorganisationer star infér utmaningar inom framtida
kompetensforsorjning och kompetenséverforing. Nagra av de utmaningar som manga
verksamheter/organisationer upplever ar pensionsavgangar, ledarskap och styrning
samt behovet av ratt kompetens och utbildningar med relevant koppling till
kompetensbehovet. Konkurrens om arbetskraften generellt i branschen lyfts ocksa
som en utmaning.

Hur ska man dé tdnka och gé till viga for att bli framgangsrik i arbetet med den
framtida kompetensforsorjningen? I projektet har nagra omraden som ar viktiga att
ha fokus pa for ett lyckat arbete identifierats.

Syfte
Projektet syftar till att:

“Ta fram inspirerande exempel och strategier for kommunala och offentliga
fastighetsorganisationer s att de kan forbereda sig for framtidens
kompetensoverforing och -forsorjning”

Tillvagagangssatt

For att fi en bred bild av vilka utmaningar offentliga fastighetsorganisationer star
inf6r, hur de har forhallit sig till dem och vad de har gjort for att hantera dem, har
drygt ett tiotal intervjuer genomforts. De personer som intervjuades har olika roller,
till exempel HR-chefer/-medarbetare, fastighetschefer och vd, med gemensam
namnare att de pé ett eller annat sitt arbetar med kompetensforsorjning och
ledarskap.

Utifran intervjuerna utkristalliserades ett antal gemensamma omraden som ar kritiska
for ett framgéngsrikt arbete kring kompetensforsérjning, och som samtliga
intervjuade lyfte upp pé ett eller annat satt.

Omrédena ar Ledarskap och Styrning, Relationsbyggande och Samverkan, IT och
Digitalisering och Arbetsgivarvarumdrke. Amnena tangerar varandra och vissa
problem och 16sningar dr genomgiende inom samtliga omréden.

Omrédena och fragestéllningar kring dem anvindes som underlag i en workshop som
genomfordes med tolv representanter fran offentliga fastighetsorganisationer, diar en
del av deltagarna dven hade medverkat i intervjuerna.

Resultatet fran intervjuerna och workshopen sammanfattas nedan.
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Medarbetarna har stora forviantningar pa ledarskap och styrning. Detta &r en viktig
parameter niar man viljer arbetsplats, dels initialt och dels nir man véljer att stanna
kvar. Hur ska man leda och styra for att attrahera och behélla ratt kompetens?

Styrning

Ledars

Var tydlig med vart foretaget/organisationen ar pa vag, forankra vision och
varderingar

Arbeta med en integrerad affars-/6vergripande verksamhetsplan dar allt som
genomfors inom organisationen syftar till att uppna foretagets/
organisationens verksamhetsmal.

Lyft upp/in mél och strategier for kompetensforsorjning i planen utifran
vilken kompetens som behovs for att né foretagets/organisationens
verksamhetsmal. Vilken kompetens har vi idag, vilken kommer vi beh6va och
vilken kompetens behover vi inte?

Forhalla sig till att allt ar foranderligt, och att forhalla sig till forandringen
Ga fran hur saker ska utforas till vad som foérvintas levereras, och f6lj upp
Var 6ppen och samverka

Genomfor stegvisa forandringar

Bygg relationer inom och utanfor organisationen

kap
Relationen mellan ledare och medarbetare ar en framgéngsfaktor,
medarbetare forvantar sig en arlig, utvecklande relation

Ritt ledarskap kan attrahera och behélla ratt personer med ratt kompetens
Arbeta med ledarnas och medarbetarnas sjilvledarskap

Uppmuntra oliktdnkande och innovation, var modig och reflekterande

Kompetens

Tips ar att ta hjdlp av FAVAL, ett system for validering av
fastighetsbranschens yrkesroller som FastUN, Fastighetsbranschens
Utbildningsndmnd, tagit fram

Ta tillvara och utveckla medarbetarnas kompetens, det ska finnas goda och
tydliga utvecklingsmgjligheter inom organisationen

Nyttja spetskompetensen i organisationen

G4 frén funktion till team och frén del till helhet, jobba mot uppdrag snarare
an fasta strukturer

Kompetensoverforing kan ske genom en strukturerad process,
funktionsnitverk, utvecklingsresa och niatverk

Kompetensforsorjning i offentliga fastighetsorganisationer


http://www.faval.info/

En framgéngsfaktor for att na ut till framtida medarbetare och att paverka i olika
sammanhang ar samarbeten och relationer. Vilka samarbeten och relationer ar
strategiska for att fa ratt kompetens for att nd vira verksamhetsmal?

Rekrytering av unga talanger och annan identifierad kompetens
— Besluta vilka foretaget/organisationen vill attrahera och ha en relation med

— Vilj kanaler med omsorg
— Vick intresse for fastighetsbranschen redan i tidig alder

— Samarbeta med utbildningar exempelvis genom att ta fram dmnen for
examensarbete

—  Arbeta strukturerat med trainee-program, bland annat har SABO:s program
lyfts fram som ett bra exempel

— Erbjud motiverande praktikplatser

— Uppmuntra medarbetarna att fungera som kommunikationskanaler, en stor
andel nyrekryteringar sker via kontakter

Paverka utbildningar, kompetenssakring och andra strategiska

samarbeten

— Tahjalp av FastUn, Fastighetsbranschens utbildningsndmnd. FastUn &ar en
ideell férening som arbetar for kompetenssiakring av fastighetsbranschen. De
foretrader branschen i utbildnings- och kompetensfragor och finansieras
genom kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter. De har ocksa
Stodmaterial for informationstrdffar om fastighetsbranschen,

—  Arbeta med relationsbyggande samarbete tillsammans med geografiskt nira
yrkeshogskolor, hogskolor och universitet. Kontinuitet i yrkesutbildningar ar
en utmaning, ta hjélp av varandra

— Deltaioch/eller skapa nitverk och samverkan med andra fastighetsaktorer i
liknande situation eller fran en helt annan bransch for att f4 nya perspektiv

Ta tillvara de som haller pa att integreras i det svenska samhallet
— Tahjalp av vad FastUn har att erbjuda

— Handledarstod for nya svenskar genom medel fran Asyl-, migrations- och
integrationsfonden

— Lingio — Sprakapp med kurser i yrkessvenska
— Snabbspar for nyanlanda — Ett samarbete med Arbetsformedlingen

— Korta viagen — en arbetsmarknadsutbildning som riktar sig till akademiker
med utldndsk bakgrund,

— Spréket dr en svarighet, men var lar man sig spraket bast? Pa arbetsplatsen!

— Anvind FastUns valideringssystem Faval for att validera kompetensen

Kompetensforsorjning i offentliga fastighetsorganisationer


http://www.fastun.se/
http://www.arbetsformedlingen.se/

Vi lever i en fordnderlig vdrld och allt mer runt omkring oss och i vara fastigheter
blir digitaliserat och IT-baserat. Hur ska vi ta vara pa utvecklingen?

Dagens medarbetare i foretag forvintar sig en organisation med modernt och mobilt
arbetssitt, bland annat digitalt men ocksa att man arbetar varderingsstyrt och visar
tillit till varandra. Digitalisering ar ett medel, inte ett mal.

Hur och vad ska man gora?

Identifiera vilken utveckling som behovs i den egna
verksamheten/organisationen for att na foretagets/organisationens
verksamhetsmal

Digitalisera med klokhet och tydliggor syftet med digitaliseringen: Att
effektivisera och forsoka bidra till ett forenklat arbetssatt

Sakerstall att arbetssittet genom fordndringen bidrar till vardeskapande
arbete

Ta ett steg i taget, borja fran grunden. Var uthéllig!

Hur far man med medarbetarna?

Digitalisering/forandring ska ske genom delaktighet och ett agilt ledarskap,
ett ledarskap som &r anpassningsbart och med fokus p4 manniskor

Arbeta med medarbetarnas sjilvledarskap

F4 med det som engagerar och det som gor att man valt fastighetsbranschen —
passionen for hus

Forbered och forklara varfor fordndringen genomfors

Kompetenssakring

Kompetensforsorjning i offentliga fastighetsorganisationer

Framtiden kommer att innehalla liknande yrkeskategorier men med ett
forandrat arbetsinnehéll och fordelning

Var som arbetsgivare delaktiga i och paverka utveckling av utbildningar och
deras innehall s§ att utbildningarna f6ljer utvecklingen, sarskilt i
yrkesutbildningarna

Var oppen, kompetensen kanske hittas i andra branscher



Medarbetarna ar verksamhetens ambassadorer och arbetsgivarvarumairket ar en
spegling av hur organisationens medarbetare mar och trivs, och vilken mening de
kinner i sitt arbete.

Grunden i ett framgangsrikt arbete ar att lyfta fram

arbetsgivarvarumarket

—  Séakerstill att hemléxan ar gjord innan arbetet med arbetsgivarvaruméarket
paborjas. Kontrollera att styrning, ledning och arbetssétt fungerar och att man
lever som man lar

— Bygg inifrén och ga ut for att involvera hela organisationen
— L&t ledarna bira fanan och téank att alla i organisationen ar ambassadorer utét

— Identifiera vilka som ar era framgéngsfaktorer som skapar en attraktiv
medarbetarupplevelse

—  Ett framgangsrikt arbetsgivarvarumarke inkluderar strategisk
kompetensforsorjningsplan som &r beslutad av hogsta ledningen

— Arbeta med medarbetarnas hela livscykel for att vara attraktiv i alla delar;
attrahera, rekrytera, introducera, utveckla, behélla och avsluta

—  Hitta rétt position pd marknaden

—  Arbetsgivarvarumairket ar en del av hela varumarket

Vad kan man lyfta fram som fastighetsorganisation
— Alla har relationer till fastigheter/samhillsutveckling

—  Lyft upp ett hogre syfte med vart arbete:
o ”Vibygger for livet”
o “Hus som raddar liv”
—  Lyft fram era styrkor och framgangsfaktorer som arbetsgivare, t.ex.
o Meningsfullt arbete, bidrar till samhallsnyttan
o Langsiktiga och héllbara relationer med kunder

o Komplexa, spannande fastigheter med mycket teknik och
komplicerade 16sningar

o Positiv arbetskultur

o Inkluderande och delaktighet

o Ledarskap och medarbetarskap

o Madjlighet till utveckling inom organisationen
o Léngsiktiga och nara relationer med kunder

o Trygghet och stabilitet
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Sadant som gor att man lyckas

Uppmuntra medarbetarna att verka som ambassadorer och dirmed
kommunikationskanal

Léna lyckade exempel frin andra branscher for att bygga arbetsgivar-
varumarket, exempelvis polisers medverkan pa sociala medier

Marknadsfor och kommunicera bade internt och externt
Kommunikationsstod for t.ex. paketering

I en fungerande organisation dar medarbetarna trivs och kdnner mening med
det de gor, far man mycket gratis i arbetet med arbetsgivarvarumarket

Kompetensforsorjning i offentliga fastighetsorganisationer 10



Maénga offentliga fastighetsorganisationer star infor stora utmaningar med att
attrahera, hitta och behélla ratt kompetens, bdde nu och i framtiden.
Foretag/organisationer behover identifiera och besluta vilka kompetenser som ar
viktiga for att uppna verksamhetens mal. Kompetensforsorjning och kompetens-
overforing behover vidare lyftas till en strategisk niva inom verksamheten och kopplas
till verksamhetens vision, varderingar och verksamhetsmal.

Det och mer kan du ldsa om i denna rapport vars syfte ar att visa pa vilka framgéngs-
faktorer som deltagande organisationer lyft fram for ett lyckat arbete med
kompetensférsoérjning.

Upplysningar om innehallet
Saija Thacker, saija.thacker@skl.se
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