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Forord

For att kunna garantera en verksamhet av hég kvalitet sa att den svarar mot kvinnors
och maéns, respektive flickors och pojkars livsvillkor och behov &r det av stor vikt att
se over styrning och ledning for att integrera ett jimstéilldhetsperspektiv. Genom att
jamstilldhetsintegrera styr- och ledningssystem samt uppna konkreta och bestaende
verksamhetsforbattringar for en jamstélld service och ett jamstillt bemdtande kan
medborgare kénna sig trygga i vetskapen om att service utformas och resurser fordelas
jamstéllt efter behov och inte efter kon.

Denna rapport sammanfattar tre ars arbete med att genomfora strategin jamstélld-
hetsintegrering i 46 kommuner, 13 landsting/regioner, 9 samverkansorgan och 4 pri-
vata foretag. Arbetet har skett inom ramarna fér Program fér Hallbar Jimstélldhet.
Programmet har finansierats av regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting har
haft huvudmannaskapet.

Det ir ett fantastiskt arbete som bedrivits och rapporten lyfter flera intressanta exem-
pel pa vad jamstilldhetsintegrering innebir i praktiken. For att arbetet inte ska stanna
upp och for att goda resultat inte ska falla i glomska har regeringen beviljat ytterligare
medel for att programmet ska fortsiitta i ytterligare tre ar. Det fortsatta arbetet handlar
om att fordjupa arbetet i redan paborjade utvecklingsarbeten och sprida kunskaper sa
att nya verksamheter kan paborja ett arbete. Arbetet maste fortsitta!
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KAPITEL

Sammanfattning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) beviljades 145 mkr av Regeringen for att
under perioden 2008-2010 genomfora satsningen Program for Hallbar Jimstélldhet.
Syftet med programmet var att utveckla offentligt finansierade verksamheter pa kom-
munal- och landstingskommunal niva for att garantera en hog kvalitet pa verksamhe-
ten och se till att den svarade mot kvinnors och méns, respektive flickors och pojkars
livsvillkor och behov.

Det 6vergripande malet var att uppna konkreta och bestaende verksamhetsforbéttring-
ar inom ramarna for de utvecklingsarbeten som fick stéd av programmet. Sammantaget
har medel beviljats i tre omgangar till totalt 87 utvecklingsarbeten i 46 kommuner, 13
landsting/regioner, 9 regional férbund/samverkansorgan och 4 privata féretag. Det har
funnits en stor spridning geografisk och mellan olika typer av verksamheter.

Utvirderingar, foljeforskning och SKL:s uppféljning av de utvecklingsarbeten som
beviljades medel visar att satsningen har gett mycket goda resultat. 66 000 politiker,
chefer, tjinstemén och brukare har genomgatt jamstélldhetsutbildning, 63 % av alla
utvecklingsarbeten har uppnatt konkreta verksamhetsférbattringar och 80 % har jam-
stilldhetsintegrerat styr- och ledningssystemen eller ar pa gang att gora det. Vidare
planerar 85 % att aktivt sprida resultaten efter programtiden. Hela 95 % av deltagarna
uppger att jamstilldhetsarbetet har stirkts av medlen och lika ménga svarar att arbetet
inte skulle bedrivits i samma utstrickning utan programmet.

Programsekretariatets uppdrag innebar att stodja, styra, strategisk paverka samt bidra
till utveckling och larande. For att stodja utvecklingsarbetena anordnades forum for
erfarenhetsutbyte, nationell utbildning fér jamstilldhetsstrateger och foriandringsle-
dare. Styrningen skedde genom kravstillande, kontroll och samling och utveckling av
gemensamma mal. Strategisk paverkan handlade bade om SKL:s formaga att leverera
jamstilld verksambhet till sina medlemmar, men ocksa om att paverka myndigheter och
andra aktorer som sitter ramar och skapar forutsittningar for det lokala arbetet med
jamstélldhetsintegrering. Utveckling och larande resulterade bland annat i webbporta-
len www.jimstill.nu som innehéller en litteraturdatabas, verktyg och konkreta exem-
pel pa jimstilldhetsintegrering. Vidare har webbverktyget makEQuality skapats for att
redovisa, granska och folja upp jamstéilldhetsarbetet. Det kan bli ett viktigt bidrag for
att f6lja upp handlingsplaner i enlighet med CEMR:s jaimstilldhetsdeklaration och ett
verktyg for revisorerna att f6lja upp att verksamheter bedrivs likvéirdigt.
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Ett viktigt bidrag till reflektion och ldrande, ett “storande” moment, var den foljeforsk-
ning som bedrivits av FoU-miljon (APeL) och Center of Excellence (Helix) vid Linko-
pings universitet. Aven referensnitverk och jamstilldhetsexperter har gett viktiga bi-
drag till arbetet.

Programmets styrgrupp har spelat en viktig roll for att skapa férankring, besluta om
mal och fardriktning och for att visa pa programmets strategiska betydelse. Styrgrup-
pen bestar av kommunpolitiker fran bada blocken, representanter fran kommun- och
landstingsledningar, Almega, regeringskansliet samt jaimstéalldhetsexpert och ansvarig
chef fran SKL. De goda resultaten kan ocksa forklaras med att arbetet har bedrivits pa
flera nivaer samtidigt; individniva, organisationsniva och systemniva.

En annan viktigt faktor &r att programmet lyckats uppna och synliggéra konkreta verk-
samhetsférbittringar under programtiden. Att ga fran ord till handling, att visa att ar-
betet paverkar kvalitet, effektivitet och resultat i den offentligt finansierade vélfiarden,
bade for méin och kvinnor, dr centralt for att vinna uppslutning och engagemang for ar-
betet.

Ytterligare ett skél till att programmet natt framgangar ir att SKL dr en huvudman som
givit legitimitet till arbetet, bade gentemot nationella samarbetspartners och mot med-
lemmarna. SKL:s ledning har stillt sig bakom programmet och bidragit aktivt med att
stodja programmet och att skapa intresse bland de grupper som programmet vint sig
till, hoga politiker och chefer. Ledningens aktiva stod och dgarskap har visat sig vara
en avgorande faktor for att lyckas med jamstélldhetsintegrering. Darfor foreslas att det
inrittas en hognivagrupp med ledande foretridare fran deltagande verksamheter, SKL
och andra nationella aktorer, for att stodja den fortsatta utvecklingen for hallbar jam-
stalldhet. SKL bor ocksa klargora vilken roll forbundet ska ha nir det géller att stodja
arbetet med handlingsplaner hos medlemmar som undertecknat CEMR-deklarationen
samt vilket stod som ska ges till hallbar jamstélldhetsintegrering efter att Program for
hallbar Jimstélldhet avslutas 2013.

Programsatsningar likt denna kan ge goda resultat, men har svart att paverka systemet i
stort om inte hela kedjan av aktorer inom offentlig forvaltning samverkar. Mojligheter-
naattintegrera ett jimstélldhetsperspektivinom kommuner och landsting &r beroende
av att ocksa de statliga myndigheterna ir jaimstélldhetsintegrerade. Det géller exempel-
vis fragan om konsuppdelad statistik. Nir myndigheter stéller krav pa kommuner och
landsting om att lamna individbaserade statistikuppgifter maste de ocksa stilla krav pa
och aterrapportera dessa konsuppdelade. Annars riskerar intresset for jimstilldhets-
arbetet avstanna nir projekten avslutas.

Regeringen har beviljat SKL ytterligare 80 mkr for perioden 2011- 2013. Program for
Hallbar Jamstélldhet gar nu in i en ny fas dér fokus ar pa att sikra hallbarheten i pabor-
jade utvecklingsarbeten och att sprida resultat och lirdomar sa att flera verksamheter
kan starta upp ett arbete med jamstilldhetsintegrering.



KAPITEL

Rapportens uppliggning

Denna rapport ir en slutrapportering av Program fér Hallbar Jimstilldhet. Rappor-
ten beskriver programmets uppdrag, organisering och inriktning. Dérpa foljer en ge-
nomgang av det styrkort som varit styrande for programmet och en redogorelse for hur
vil programmet uppnatt sina mal och hur medel har férbrukats. Rapporten innehaller
dven en beskrivning av vad det kan innebéra att jaimstélldhetsintegrera styrning och
ledning. Reflektioner kring det fortsatta arbetet far avsluta rapporten.

Rapporten 6verlamnas till regeringen den 15 maj 2011.
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Uppdraget

I november 2007 inkom Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) med en ansdkan till
regeringen om ekonomiskt stéd for att under tiden den 1 januari 2008 - 31 december
2010 stodja genomforandet av jdmstélldhetsintegrering' i kommuner, landsting, regio-
nala sjilvstyrelseorgan och kommunala samverksansorgan.

SKL beviljades i detta forsta skede 100 miljoner kronor till Program fér Hallbar Jam-
stalldhet. Da intresset for att delta i programmet var stort beviljades direfter ytterli-
gare 45 mkr.

SKL beviljades medel for foljande insatser:

> informera om jimstilldhetsintegrering

> ekonomiskt stdd till utvecklingsarbete

> utbildning av jamstalldhetsstrateger

> skapa forum for erfarenhetsutbyte

> uppritta en webbaserad kunskapsbank

> vidareutveckla befintliga ledningssystem, metoder och verktyg fér organisations-
och kvalitetsutveckling i kommunal verksamhet for att inforliva jimstalldhets-
integrering i dessa

ta fram verktyg/modeller for jamstélldhetsintegrering av offentligt finansierade
verksamheter som genomfors av privata féretag

> projektledning och projektsekretariat inom SKL

> processutvirdering

v

Syftet med programmet var att utveckla offentligt finansierade verksamheter pa kom-
munal- och landstingskommunal niva for att garantera en hog kvalitet pa verksamhe-
ten och se till att den svarade mot kvinnors och mins, respektive flickors och pojkars
livsvillkor och behov. Det 6vergripande malet var att uppna konkreta och bestaende
verksamhetsforbéttringar inom ramarna for de utvecklingsarbeten som fatt stod.

Det nationella malet for svensk jamstilldhetspolitik #dr att kvinnor och min ska ha
samma makt att forma samhaéllet och sina egna liv. Jaimstélldhetsintegrering utgor hu-
vudstrategin for att forverkliga svensk jamstélldhetspolitik och dr ocksa den birande
strategin for programmet. Konkret innebir strategin att det ska finnas kunskaper och
rutiner for att manniskor pa olika nivaer i en verksamhet kontinuerligt och fortsétt-
ningsvis tar beslut som bidrar till jamstélldhet.

1 Jamstalldhetsintegrering innebér enligt Europaradets definition "(om)organisering, forbattring, utveckling och
utvérdering av beslutsprocesser, sa att ett jamstalldhetsperspektiv inférlivas i allt beslutsfattande, pa alla nivaer
ochialla steg av processen, av de aktérer som normalt sett deltar i beslutsfattandet.”



KAPITEL

Genomforande

Bakgrund

Ansokan till regeringen foregicks av ett beslut i SKL:s styrelse att uppmana kommuner
och landsting att underteckna den europeiska jimstélldhetsdeklarationen, dven kallad
CEMR-deklarationen? Program fér Hallbar Jamstélldhet har varit en viktig insats for
attfraimjaundertecknandet avdeklarationen och for att stodja arbetet med att uppritta,
implementera och f6lja upp de lokala handlingsplaner som deklarationen foreskriver.
Innan programmet riggades gjordes en forstudie dir chefer och andra nyckelpersoner
pa SKL hade identifierat fallgropar och framgangsfaktorer. Det fanns ett etablerat jim-
stilldhetsnitverk med representanter fran kommuner och landsting och en gedigen
dokumentation av det jimstélldhetsarbete som bedrivits. Bland annat tva kunskapso-
versikter om ojimstilldhet inom hélso- och sjukvarden och erfarenheter av jimstilld-
hetsintegrering i kommuner och landsting?®. Dessa har varit centrala som 6gondéppnare
for att synliggéra den dolda ojamstilldhet som bade behdver synliggoras och atgirdas
innan det gar att garantera en jamstilld service till medborgarna.

Organisering av programmet

Pa programniva styrdes programmet av en styrgrupp med en, som det visade sig, fram-
gangsrik konstruktion. Styrgruppen bestod av tva politiker utsedda av SKL:s styrelse,
en kommun- och en landstingsdirektor, en representant for privata tjinsteforetagare
(Almega) samt en representant fran finansidren (integrations- och jamstélldhetsde-
partementet). Aven ansvarig chef pa SKL och en av forbundets jimstilldhetsexperter
fanns med. Bland styrgruppens uppgifter fanns att utifran en kritisk men konstruktiv
utgadngspunkt ligga upp strategier, prioritera aktiviteter, f6lja upp programmets styr-
kort och bereda inkomna ansékningar infor beslut i SKL:s styrelse.

Styrgruppens sammansittning gav tilltride till strategiska aktorer, sa som nitverk for
kommun- och landstingsdirektérerna, SKL:s ledningsgrupp och styrelse. Att politiker
fran bada blocken deltog i styrgruppen var ovirderligt. Politikerna konstaterade fran
starten att det fanns en bred uppslutning mellan blocken att prioritera jamstélldhets-
integrering och beslot sig for att driva arbetet tillsammans utan att gora partipolitik av
enskilda fragor.

2 The Council of European Municipalities and Regions (CEMR), det europeiska kommunférbundet och region-
forbundets samarbetsorgan har skapat den europeiska deklarationen for jamstélldhet pa lokal och regional niva.
Deklarationen har idag 6ver 1000 undertecknare i Europa.

3 Jutterdal, 2008 och Smirthwaite, 2007. Rapporterna finns att bestélla pd www.skl.se/publikationer.
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En annan framgangsfaktor var den kontinuerliga kontakt med regeringskansliet som
nirvaron av deras representant i styrgruppen innebar. Det gjorde att finansidren kunde
folja programmet, se bade styrkor och svagheter, och avgéra om vi var pa ritt vag.

I detta fall, da arbetet handlar mycket om att bryta ny mark och forebygga motsittning-
ar dir de inte behover finnas, har det varit ovirderligt och betytt mycket for program-
mets framgang med bade politiker och tjinstemin i styrgruppen, nagot som annars ir
ovanligt inom SKL.

Programsekretariatet bestod av tre heltidsanstillda; programchef, handldggare och in-
formator. Under sista aret fanns ocksa en administrator och en processledare pa del-
tid. For att sjilva fa feedback, idéer och skapa férankring knot programsekretariatet till
sig flera referensgrupper, i forsta hand etablerade niatverk som SKL:s nitverk av jam-
stélldhetsstrateger och nitverk for méinskliga rittigheter, lansstyrelsernas jaimstalld-
hetsexperter, SKL:s egna jamstélldhetsexperter samt olika forskare och konsulter. Det
har gett SKL tillgang till gedigna erfarenheter och kunskaper och hjilpt oss att utveckla
strategier for att na vara programmal.

Val av inriktning

Att jamstilldhetsintegrering innebér att mianniskor i en verksamhet kontinuerligt och
fortséttningsvis tar beslut som leder till jamstilldhet later bade radikalt och enkelt,
men kan vara en svar not att knicka i praktiken. Att na chefer och politiker som inte
vanligtvis driver jamstédlldhetsarbetet dr en stor utmaning. En annan utmaning handlar
om att undvika projektfillan, det vill sdga att verksamheten upphor nér projekttiden
ar slut. For att hantera dessa utmaningar gjordes inledningsvis nagra avgorande val av
inriktning som sedan legat till grund for de prioriteringar som gjorts.

Koppling till kvalitetsarbete

Jamstilldhetsarbete drivs vanligen som en personalfraga och inte som en verksamhets-
fraga med fokus pa kund, brukare eller medborgare. Men jimstilldhet dr ocksa en viktig
faktor for kvalitet och effektivitet i verksamheten. Forsta valet var darfor att knyta arbe-
tet med jamstélldhetsintegrering till det vardagliga arbetet for kvalitets- och verksam-
hetsutveckling for att visa att jaimstdlldhet har relevans &ven for den kdrnverksamhet
som bedrivs.

Manga uppfattar jaimstélldhet som en maktkamp mellan kvinnor och mén. Program f6r
Hallbar Jamstalldhet bygger pa férstaelsen att det finns maktordningar i samhillet som
bland annat far till foljd att mén éverordnas och far storre del av samhillets resurser dn
kvinnor. Men det finns ocksa exempel pa att mén och pojkar ir forlorare pa ojaimstélld-
het.

Jamstélldhet ir en lagfiast mansklig réttighet och en forutséttning fér demokrati pa alla
nivaer. Program for Hallbar Jimstilldhet har emellertid valt att &ven ligga fokus pa vad
man vinner pa jamstilldhet, bade pa individ- och samhillsniva. Verksamheten blir mer
effektiv, service kan ges med hogre kvalitet och de ansvariga far ett medel att na bittre
resultat. Jamstélldhet blir da ingen extra palaga utan nagot som hjélper var och en att
utfora sitt uppdrag bittre, vare sig det handlar om en medarbetare, en chefeller en poli-
tiker. Med andra ord medfor jamstélldhetsintegrering en win-win-situation.



Att gd fran ord till handling

Det andra valet var att fokusera pa hur vi gar fran ord till handling. Att bedriva jam-
stilldhetsintegrering som projekt ir i sig en paradox eftersom sjilva projektformen
gor att arbetet riskerar att bli en tillfillig insats vid sidan av kdrnverksamheten. Jam-
stilldhetsarbete har ocksa kritiserats for att fastna i kartliggning och utbildningsinsat-
ser med f6ljden att ojimstélldhet identifierats och kunskapsnivan hojts, men nir det
kommit till det avgérande steget att implementera resultaten har projektet avslutats
och allt atergatt till det normala. For att motverka denna projektkultur” med efterfol-
jande “aterstéllare” har programmet haft som slogan att det ar ” battre med sma for-
béattringar dn stora och tomma visioner”. Programmets fokus har dirfor varit konkreta
verksamhetsforbattringar for brukare, kunder och patienter. Stor vikt har lagts vid att
dokumentera och sprida exempel pa ojamstilldhet som upptickts, vad man gjort at
dem (ofta med enkla medel), samt vilka positiva effekter forbattringsarbetet har lett till.

Hallbarhet

Ett tredje val var att knyta an till begreppet hallbar utveckling for att tydligora att for-
bittringarna ska finnas kvar efter programtiden som en del av arbetet for en langsiktig
och birkraftig utveckling. Vi valde ocksa att tala om program och utvecklingsarbete i
stéllet for projekt, for att understryka att jimstélldhetsintegrering dr en pagaende pro-
cess som inte avstannar nir projektpengarna tar slut.

Erfarenhet fran tidigare projekt var att ledningen inte alltid tar ansvar for jimstélld-
hetsarbetet utan later det ske vid sidan av verksamheten i form av tillfilliga projektak-
tiviteter och sirskilda projektorganisationer. Saknas en tydlig styrning dir ledningen
sétter upp mal och efterfragar resultat riskerar jimstilldhetsarbetet att bli en fraga om
tyckande och policyformulering snarare dn konkret gérande.

Foljeforskningen har varit ett viktigt bidrag for att konkretisera framgangsfaktorer och
hotbilder nir det kommer till hallbart utvecklingsarbete. Den stindiga aterkopplingen
fran forskarna har bidragit till att tid har avsatts fér reflektion och larande. For att kun-
na ta tillvara lirandet har programmet varit processinriktat vilket inneburit att det har
utvecklats allt eftersom behov identifierats och genomforda insatser utvirderats.

Strategier for genomférandet

Styrgruppen beslutade om ett balanserat styrkort for att styra och félja upp program-
met. Styrkortet har justerats under arbetets gang, allt eftersom nya lirdomar och fér-
utséttningar uppkommit. Styrkortet bygger pa fyra strategier med mal och delmal som
konkretiserar de insatsomraden som regeringen beviljade medel till. Alla aktiviteter
och mal sitter medborgaren i centrum. Programmets 6vergripande vision ar att ”Med-
borgare ska veta att service utformas och resurser fordelas likviardigt”. Insatserna ska
leda till konkreta verksamhetsforbéttringar som garanterar att offentligt finansierad
verksamhet svarar mot kvinnors och méns, flickors och pojkars livsvillkor och behov.

De fyra strategierna:

1. Stodtill genomforande av jamstélldhetsintegrering (stod)

2. Kontinuerlig uppféljning och fértroendefull dialog (styrning)

3. Strategisk paverkan for hallbara forbéttringar (strategisk paverkan)

4. Larande, utveckling och spridning av metoder for jamstélldhetsintegrering
(storning)
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De fyra strategierna kan sammanfattas i en hallbarhetsrektangel* som bygger pa fyra
horn: stéd, styrning, strategisk paverkan och “stérning”, se figur 1. Rektangeln ir en ut-
veckling av den statliga utredningen JimSt6ds hallbarhetstriangel®.

Figur 1. Hallbarhetsrektangeln

Stod Styrning

Resultat - Effekter

Strategisk paverkan Stérning

Strategi 1 handlar om det stéd som SKL har erbjudit for att bidra till resultat i form av
konkreta verksamhetsforbittringar och héllbarhet i respektive utvecklingsarbete. For-
utom ekonomiskt stod har SKL erbjudit insatser i form av forum for erfarenhetsutbyte
och olika utbildningar.

Strategi 2 handlar om styrning. Programmet har styrts genom en kombination av krav-
stillande, kontroll, samling och utveckling av gemensamma mal.

Strategi 3 Ett arbete for strategisk paverkan har dels bedrivits pa SKL internt for att
sdkra att SKL kan fortsitta vara en kraftfull aktér och stédja sina medlemmar med jaim-
stialldhetsintegrering efter programtidens slut. Arbetet for strategisk paverkan har ock-
sa skett externt for att paverka de statliga myndigheter som sitter ramar och skapar for-
utsdttningar for kommunernas och landstingens arbete med jamstéalldhetsintegrering,.

Strategi 4 handlar om lirande, utveckling och spridning. Genom analys och reflektion
har programmet behallit fokus. Samtidigt har nya utvecklingsomraden upptickts for
att forbéttra och forverkliga de fyra strategier som kannetecknat programmet. Det har
dven satsats resurser pa utveckling av olika verktyg och kunskapsspridning, bland an-
nat via konferenser och en webbportal i samarbete med andra nationella aktorer.

Resultatredovisningen i nista kapitel foljer styrkortets disposition. Styrkortet har ta-
gits fram f6r att styra och folja upp arbetet pa programnivan, det vill séiga de mal som
SKL forfogar 6ver. I och med att processen till stor del dgs av de lokala utvecklingsar-
betena férfogar de dven 6ver sina mal och resultat. Trots detta valde SKL att knyta sin
maluppfyllelse under den forsta strategin till hur vil de deltagande utvecklingsarbe-
tena lyckats na sina mal. Erfarenheter visar att relationen mellan mal pa programniva
och lokal niva ofta kan vara en kritisk faktor och leda till bristande engagemang och
resultatuppfyllelse. Programmets utvirderare bedémer emellertid att SKL inte rakat
ut for denna “programuttunning” och hénvisar till att det kan bero pa SKL:s starka le-
gitimitet bland sina medlemmar och programmets strategier for att skapa samhorighet
och motesplatser®.

4 Hallbarhetsrektangeln och hur vi arbetat med de fyra strategierna finns beskrivet i Nilsson och Trollvik (under
tryckning).

5 SOU 2007:15
Halldén m.fl.,, 2011 s.65



KAPITEL

Resultatredovisning

Fo6ljande resultatgenomgang bygger pa inkomna slutrapporter fran utvecklingsarbe-
ten (85 stycken)’, en slutrapport fran APeL. som pa uppdrag av SKL foljeforskat pa pro-
grammet®, Kontigos utvirdering bestilld av regeringen’, samt programsekretariatets
egen uppfoljning.

Strategi 1 - Stod till genomférande av jimstédlldhetsintegrering

Den viktigaste strategin har varit att stodja genomforande av jamstélldhetsintegrering.

For att forverkliga strategin identifierades nagra framgangsfaktorer som gjordes till

mal i styrkortet:

1. SKLbidrar till att s6kande till programmet far forutsittningar fér att formulera an-
sokningar av god kvalitet.

2. SKL fordelar medel till utvecklingsarbeten inom olika verksamhetsomraden med
stor geografisk spridning.

3. SKL stddjer projektledare genom forum for erfarenhetsutbyte och andra stédin-

satser.

4. Utvecklingsarbetet resulterar i kunniga och handlingskraftiga fértroendevalda och
chefer.

5. Utvecklingsarbetet leder till jimstélldhetsintegrering av ordinarie styr- och led-
ningssystem.

6. Utvecklingsarbetet resulterar i konkreta verksamhetsférbattringar.

Strategi 1 - Resultat

1. SKL bidrar till att sékande till programmet far forutsdtiningar for att formulera
ansokningar av god kvalitet

For att sprida information om satsningen till potentiella sokande skickades initialt ett
cirkuldr ut till samtliga medlemmar. De privata féretagen kontaktades via arbetsgivar-
féorbunden Pacta och Almega. Dérefter anordnades sju regionala konferenser med syfte
att sprida ytterligare information om programmet och skapa férutsittningar for att fa
in ansékningar av god kvalitet. Totalt deltog ca 600 personer. Hur konferenserna pa-
verkade resultatet av ans6kningarna ar svart att siga. Konstateras kan dock att redan
vid forsta ansokningstillfillet inkom 42 ansokningar motsvarande 74 mkr, vid andra

7 Slutrapporterna ar publicerade pa: www.skl.se/jamstalldhet
8 Callerstigmfl., 2010
9 Halldén mfl, 2011
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ansOkningstillfillet 64 ansokningar for 104 mkr och vid tredje ansokningstillfillet 74
ansokningar motsvarande 80 mkr. Det stora soktrycket foranledde att SKL sokte och
beviljades ytterligare 45 mkr av regeringen utover de ursprungliga 100 mKkr.

Av inkomna ans6kningar beviljades 50 % (87 stycken). Dessa anstkningar bedémdes
vara vil forankrade och innehalla aktiviteter som skulle kunna leda till jimstlld verk-
samhet och/eller jamstélldhetsintegrerade styr- och ledningssystem. Manga utveck-
lingsarbeten fann det emellertid svart att sitta upp mal och indikatorer for den jam-
stédlldhet som utvecklingsarbetet skulle leda till. Detta kan hinga samman med brister
i ansokningsblanketten. Svarigheterna att formulera mal och uppfoljningsbara indika-
torer kan dven bero pa att jamstilldhetsarbete ofta handlar om att uppna kvalitativa
forandringar i form av forindrade normer och virderingar i en verksamhet, ndgot som
kan vara svart att félja upp via utvirderingsbara, ofta kvantitativa matt. Det kan ocksa
ha samband med att ett jamstéllt samhille dnnu inte r en realitet och att det darfor ar
svart att skapa en bild av hur en jaimstélld verksamhet ska se ut. Ytterligare ett skil kan
vara att det inte alltid finns naturliga samarbetsytor mellan de som sitter och féljer upp
verksamhets- och kvalitetsmal och de som arbetar med jimstélldhetsfragor.

Varje markering pa kartan visar var utvecklingsarbeten har pagatt inom Program fér Hallbar Jamstélldhet.
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2. SKL fordelar medel till utvecklingsarbeten inom olika verksamhetsomraden med
stor geografisk spridning.

Det har pagatt minst ett utvecklingsarbete i varje ldn. Totalt har programmet bestatt av

87 utvecklingsarbeten i 46 kommuner, 13 landsting/regioner, 9 samverkansorgan och 4

privata foretag (for geografisk spridning se kartan nedan). Tva av utvecklingsarbetena

som fick medel valde att i ett tidigt stadium avbryta sitt arbete. For forteckning 6ver

samtliga utvecklingsarbeten som beviljats medel, se bilaga 1.

Utvirderare menar att en bidragande orsak till att programmet uppnatt sitt mal att ska-
paresultat och foriandringar som leder till effekter for medborgaren ar att programmet
har engagerat ett sa stort antal verksamheter (fér spridning mellan olika verksamheter
och nivaer se tabell 1). Det stora antalet har bidragit till en “kritisk massa” som ir en
forutsittning for att projektinsatser ska fa genomslag och skapa hallbarhet. Aven om
varje utvecklingsarbete inte varit tillrickligt stort for att pa egen hand uppna en “kritisk
massa” s har det ssmmantaget uppnatts s manga goda exempel inom olika omraden
att erfarenheterna kan spridas.’®

10 Halldén mfl., 2011
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Tabell 1. Spridning mellan olika verksamhetsomraden och nivaer

M Socialtjanst/aldreomsorg
20%

[ Skola/utbildning
M Kultur och fritid
M Hélso- och sjukvard
M Kollektivtrafik
12% M Regional utveckling
[ Raddningstjanst
Flera férvaltningar
évergripande styrsystem
16%

Overgripande styrsystem och flera
forvaltningar

Diagrammet visar att 20 % av utvecklingsarbetena har arbetat bade 6vergripande med
styrsystem och haft pilotprojektiverksamheterna, 12 % har arbetat enbart med styrsys-
tem pa 6vergripande ledningsniva och 16 % har arbetat forvaltningsévergripande. For-
valtningar som &r vanligt forekommande inom forvaltningsovergripande utvecklings-
arbeten dr utbildningsférvaltning, socialférvaltning och forvaltningar som handhar
kultur- och fritidsfragor. Nir enskilda forvaltningar har bedrivit ett utvecklingsarbete
sd dr socialtjinst/dldreomsorg (16 %) och skola och utbildning (13 %) de mest vanligt
forekommande verksamheterna.

3. SKL stidjer projektledare genom forum for erfarenhetsutbyte och andra
stodinsatser

For att stodja utvecklingsarbetena har SKL ordnat traffar for erfarenhetsutbyte. Det
har funnits nio olika forumgrupper som har triffats vid 3-4 tillfdllen. Sammanlagt
handlar det om 33 tillfillen som har letts av bade interna och externa processledare.
Det har dven, i samarbete med SKL International, erbjudits ett forum for erfarenhets-
utbyte med Sydafrikanska kommuner.

Forumgrupperna har bade haft en geografisk indelning (Malmo, G6teborg, Stockholm
och Umead) och en tematisk (sjukvard, barn- och utbildningsfragor). Under triffarna
kunde deltagarna ta upp aktuella fragor som dykt upp under arbetets gang, exempelvis
angaende strategier for att fa politiker och chefer att delta i planerade utbildningar el-
ler mojligheter att formulera uppféljningsbara mal fér jamstilldhetsarbetet. Vid férsta
triffen gjordes en inventering av deltagarnas behov och 6nskemal rorande innehall och
omfattning av stodinsatser fran SKL. Utifran detta utformades sedan ett stddprogram
som bland annat bestatt av utbildningar for foréandringsledare (3 utbildningsomgangar
4 3 dagar med totalt 60 deltagare), en utbildningsomgang om ldrande utvirdering for
ett 15-tal utvirderare, enskild coachning, samt ett open space-mote. Enligt regeringens
utvardering har 84 % haft nytta av det st6d som SKL erbjudit. 80 % anser sig haft nytta
av nitverk och kontakter som knutits via programsekretariatet!.

Stodinsatserna har varit viktiga for kommunikation mellan deltagarna och har under-

1 Halldén mfl, 2011 s.45



lattat kunskaps- och erfarenhetsutbyte. For att bidra till erfarenhetsutbyte mellan de
fysiska traffarna inridttades en webbaserad projektarbetsplats déir deltagarna kunde
dela med sig av tips och material och kommunicera med varandra och programsekreta-
riatet. Projektplatsen har varit ett viktigt samarbetsforum, samtidigt som det har lyfts
kritik mot att den har varit svarnavigerad och o6verskadlig. Plattformen skulle sanno-
likt beh6va utvecklas for att passa en storre projektorganisation. Programmet har dven
erbjudit kommunikationshjilp i form av broschyrer, logotyper, underlag fér pressmed-
delanden och debattartiklar, layout-stod for roll-up-produktion och posters med mera.

Antagandet om att stodinsatser har varit en viktig del av programmet bekriftas av bade
utviarderare och foljeforskare. Det ar viktigt att ett projekt dr handlingsinriktat, men
handlingen maste kombineras med en kritisk reflektion 6ver gjorda erfarenheter. En-
ligt foljeforskarna bygger programmets styrka och framgang pa en férmaga att varva
handling med reflektion'?. Genom forumtriffar och analysseminarier med foljeforskar-
na har programmet organiserat ett stort antal larprocesser som magjliggjort reflektion
over gjorda erfarenheter — bade pa projekt- och programnivan. Handling har varvats
med reflektion, det vill siga man har utvecklat en formaga att préva sig fram, stanna upp
och reflektera och sedan ta ett nytt steg framat. Det lokala och nationella arbetet har pa
det sdttet kunnat ga ”hand i hand” och férstéirka varandra. Foljeforskningen har varit en
del i, och en katalysator for, detta organisatoriska larande.

4. Utvecklingsarbetet resulterar i kunniga och handlingskraftiga fortroendevalda
och chefer

Kunskap dr nédvéndig, &ven om den inte per automatik leder till handling. Ca 25 % av
programmets medel har gatt till utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten om be-
hovet av en jamstilld verksamhet och ge kunskap om hur man gar tillviga for att ge-
nomf6ra jaimstélldhetsintegrering. Malgruppen for utbildningar har i forsta hand varit
fortroendevalda, chefer och andra nyckelpersoner.

Totalt har 66 000 personer genomgatt jamstilldhetsutbildning pa lokal niva. Av dessa
ar ca 11 000 fortroendevalda och chefer, 19 000 ir anstillda pa andra nivaer i verksam-
heten. Ovriga 36 000 ir medborgare/brukare /elever som anvinder den offentliga ser-
vicen, dven anhoriga och forildrar ingar hir.

Tabell 2. Antal som deltagit i lokala jamstéalldhetsutbildningar

Kvinnor Man Totalt

Fortroendevalda 2719 2621 5340
Chefer 3548 2256 5804
Nyckelpersone
..y. per " 14042 4839 18881
Ovrig personal
Medborgare/brukare/

. 18740 17334 36074
elever/anhériga
Summa 39049 27050 66099

12 Callerstigm.fl, 2010 s.43
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Innehadallet i utbildningarna

Utbildningsinsatserna har organiserats som féreldsningar, dialogseminarier, konfe-
renser, utbildningsserier, workshops, studieresor och teaterférstillningar, allt fran
halvdagar till langa utbildningar. Ett vanligt upplégg dr tva till tre tréffar med hemupp-
gifter emellan, da deltagarna far analysera sin verksamhet eller sina arbetsuppgifter
med jamstéilldhetsglasdgon och komma med forslag till forbéttringar inom sitt eget an-
svarsomrade.

Innehallsméssigt har utbildningarna bland annat handlat om jamstilldhetspolitik,
CEMR-deklarationen, jamstilldhetsintegrering som strategi, genusteori, normkritik
och mins vald mot kvinnor. Mer praktiska inslag har varit verktyg for jimstélldhets-
analys. Det har forekommit vissa skillnader i uppligg beroende pa malgruppen.

Utbildningar riktade till fortroendevalda har generellt varit kortare dn for ovriga
malgupper och har exempelvis tagit upp genusmedvetenhet i politiska uppdrag, hur
man foljer upp jamstélldhet i mal- och budget, samt hur man kan bli béttre pa att be-
stélla jamstéllda tjanster.

Chefsutbildningarna har ofta haft fokus pa ledningsstyrt fordndringsarbete. Teorier
om genus och jamstilldhet har varvats med aktuell forskning om ledarskap och kon.
De praktiska delarna har fokuserat pa att cheferna ska jamstélldhetsintegrera sina
viktigaste arbetsprocesser, trina pa att analysera beslut och ta fram checklistor for
jamstéllda beslut. Flera av chefsutbildningarna har varit certifierade, till exempel For-
svarshogskolans Jamstilldhet Gora Liara (JGL) och Stockholms Léns Landstings le-
darutbildning. Jimstélldhet har pa flera hall blivit fasta inslag i chefs- och ledarutveck-
lingsprogram.

Nyckelpersoner finns ofta i stabsposition eller inom den centrala férvaltningen som
jamstélldhetsstrateger, statistiker, controllers, kvalitetsutvecklare, informatdrer,
kanslipersonal, nAimndsekreterare med flera. Utbildningar for denna malgrupp har ofta
utgatt fran respektive verksamhetsomrade och anpassats utifran deltagarnas vardag.
Utbildningarna har exempelvis handlat om hur man analyserar brukarundersékningar
och kénsuppdelad statistik, mal och nyckeltal, gender budgeting, bemdtande, gransk-
ning av journaler och bistandsbedémningar och analys av informationsmaterial och
webbsidor.

Utbildning som riktat sig till medborgare/brukare/elever/férdldrar har framst fore-
kommit inom utbildningsférvaltningar och kultur och fritid. Utbildningarna har bland
annat berdrt synliga och osynliga normer, makt och hirskartekniker, normkritisk pe-
dagogik, liroplanen, samt nationella och lokala mal. Det har dven forekommit forelds-
ningar om jimstélldhet i foreningslivet och inom dldreomsorgen. Da har bade anhériga
och brukare involverats i fokusgrupper for att fa deras syn pa verksamheten ur ett jim-
stélldhetsperspektiv.

Medborgare i allminhet har ocksa fatt information och bidragit till ny kunskap via
medborgarcafé samt utstéllningar och konferenser pa offentliga platser. Flera kommu-
ner och landsting har filmat foreldsningar och lagt ut pa webben f6ér att medborgarna
ska kunna ta del av kunskaperna.

Obligatoriskt eller frivilligt?

Trots att manga uppger att det har varit svart att fa politiker och chefer att komma pa
utbildningarna har de lokala projektledarna lyckats fa 11 000 chefer och politiker och
19 000 6vriga medarbetare pa skolbidnken for att lira sig om jaimstélldhet. Program for



Hallbar Jimstélldhet har saledes inneburit en stor kunskaps- och medvetandehéjning
om genus och jimstélldhet for beslutsfattare i Sverige, - en imponerande satsning av
allainblandade. Av ledningarna som i manga fall statt upp for att utbildningen ska vara
obligatorisk for alla chefer. Av projektledarna som under tidsbrist inte bara bokat upp
foreldsare i stor konkurrens (alla insatser har skett pa samma gang 6ver helalandet och
det finns ett begrinsat antal erfarna utbildare inom omradet). Man har ocksa ofta fatt
ga vigen om offentlig upphandling for att fa in processledare och utbildare med den
fordrojning som detta innebir. Ytterligare problem har funnits genom att medel inte
avsatts lokalt for arvoden till utbildningsinsatser for fritidspolitiker och det har varit
svart att kriiva att de ska ga utbildningar pa egen tid. Det har heller inte varit enkelt att
bryta in i chefernas ordinarie kompetensplanering som ofta stricker sig flera ar framat
itiden.

En diskussion som pagatt har varit var grinsen ska ga mellan behovet av utbildning
kontra att se jamstillt bemotande som del av uppdraget. Som Stig Henriksson, KS ord-
forande i Fagersta kommun siger: "Det &r tesagt”. Ett dilemma ar att det inte alltid har
gjorts tydligt for politiker och befattningshavare att jamstéllt bem&tande och resurs-
fordelning ingar i uppdraget. Det stéller krav pa att i framtiden sékerstélla att jamstélld-
het ingar i introduktionsprogram och ledarutbildningar och finns med pa alla grund-
och hogskoleutbildningar.

En projektledare uttrycker sig sahar:

“Jag vagar pastd att den kunskapsresa projektdeltagar-
na gjort, fordndrat deras forhallningssdtt till jdmstalld-
hetsfragor. Kunskapsresan har forenklat och forklarat
jdamstdlldhetsperspektivet samt skapat ett intresse for
mer kunskap kring jamstdlldhetsfragor. Det dr tydligt
att detta arbete behéver fortsdtta, att detta arbete fort-
farande behéver “skjuts” fran t ex SKL”.

Handlingskraft

Tintervjuer och enkiiter bedémer 40 % av projektdeltagarna att det dr svart att omsitta
kunskap till handling®®. For att bade handlingsf6rmagan och handlingsutrymmet ska
Oka krévs det att den 6kade kunskapen tas om hand i mottagarorganisationen. I och
med att flertalet av utvecklingsarbetena har utbildat beslutsfattare och nyckelperso-
ner med mandat att férdndra, 6kar mojligheten att na hallbara resultat. Samtidigt visar
foljeforskningen att om utbildning ska omséttas till handling maste det individuella
larandet kopplas till organisationen och verksamheten. Ledningen, rutinerna, arbets-
kamraterna och kulturen maste stodja det individuella ldrandet for att det ska komma
till uttryck i handling och paverka verksamheten'.

Om detta kommer att ske, visar sig i den fortsatta satsningen av Program for hallbar
Jamstélldhet.

13 Halldén mfl., 2011 s.55
14 Callerstig mfl., 2010 s.23

Resultatrapport 2011 19



20 Resultatrapport 2011

Emellertid finns flera tecken pa att flertalet av utbildningsinsatserna har lett fram till
ett konkret handlande under programtiden.

En indikator dr att malgruppen uppger att de blivit mer medvetna och borjat férindra
sitt arbetsatt'®. Sa hir beskrivs till exempel resultatet av utbildning for bistaindsbedo-
marna i Botkyrka:

”Medvetenhet om hur omedvetna fordomar kan paver-
ka brukarna. Dessutom har utbildningen bidragit med
verktyg for att granska bistandsbedomningar utifran
ett jamstdlldhetsperspektiv. Det har bidragit till att bi-
standshandldggarna blivit mer uppmdrksamma pa sitt
ordval i utredningarna och till att de borjat ifrdgasdtta
hur pass rdttssdkert resurser fordelas till och nyttjas av,
kommunens invanare. Pa sa vis har rutinerna dndrats

inom kommunen”.

En annan indikator pa handlingskraft har varit huruvida beslutsfattarna valt att satsa
vidare pa jamstilldhetsintegrering. Hela 85 % av deltagarna uppger att de planerar att
arbeta aktivt med att sprida resultaten efter programtiden®. Flera har undertecknat
CEMR deklarationen i samband med deltagandet i programmet. I juni 2008 hade 31 av
SKL:s medlemmar undertecknat, i april 2011 har 74 undertecknat deklarationen. Totalt
har 25 % av SKL:s medlemmar skrivit under deklarationen, avde kommuner och lands-
ting som deltog i Program for hallbar Jamstélldhet har 54 % undertecknat.

En tredje indikator dr det stora antalet konkreta verksamhetsforbéattringar, vilka be-
skrivs ndrmre nedan.

5. Utvecklingsarbetet leder till jdmstdlldhetsintegrering av ordinarie styr- och
ledningssystem

Att jamstélldhetsintegrera verksamhetens styr- och ledningssystem ar avgérande for
att jamstalldhetsarbetet ska blir en naturlig del av ordinarie verksamhet. Nir verk-
samhetens mal och budget ir jimstilldhetsintegrerad finns det forutsiattningar for
hallbarhet genom att jaimstilldhetsarbetet prioriteras och f6ljs upp. Enligt utveck-
lingsarbetenas slutredovisningar har 80 % av utvecklingsarbetena arbetat med att jam-
stilldhetsintegrera lednings- och styrsystem. Av dessa uppger 29 % att det lyckats med
arbetet under programperioden. Det kan handla om att jamstélldhetsintegrera en hel
kommun eller en region med tillh6rande kommuner f6r att na hallbar och jamstélld
medborgarservice. Ambitionen i de utvecklingsarbeten som arbetar med denna typ av
omfattande foriandringsarbete ar att exempelvis jamstélldhetsintegrera verksamhets-
planer, verksamhetsberittelser, budget, arsredovisning, styrkort, mal, regionplaner,
handlingsplaner, upphandling och medborgarenkiter, samt att ta fram konsuppdelad
statistik i underlag med mera. Vad jamstélldhetsintegrering av styrsystem innebdr i
praktiken framgar av kapitel 6.

15 Halldén m.fl, 2011 s.59 ff
16 Halldén m.fl, 2011 s.66f



Att jamstilldhetsintegrera verksamhetens styr- och ledningssystem &r ett omfattande
arbete, och en langsiktig process och det tar tid innan denna typ av arbete far genomslag
i verksamheterna och nar medborgarna. Eller som en projektledare uttryckte sig: "Hur
vet vinirvi dr klara?” Att en sa stor andel som 80 % av utvecklingsarbetena fokuserat pa
att jamstalldhetsintegrera sina styr- och ledningssystem ger dock goda signaler om att
de leder till bestaende forbittringar. Andra tecken pa att det jimstélldhetsarbete som
utforts inom programmet dr hallbart, dr att de som genomf6r projekten upplever att
de sokta medlen gett resultat. 96 % upplever att utvecklingsarbetet starkt jdmstélld-
hetsperspektivet i organisationen och lika manga att arbetet inte skulle ha bedrivits i
samma utstrackning utan medlen. Vidare anser endast 1 % att det dr sannolikt att de
inte kommer att fortsitta arbetet med att jamstalldhetsintegrera organisationen. Sam-
tidigt finns det tecken som tyder pa att flera organisationer fortfarande 4r beroende av
externa medel for att arbeta vidare med fragan, vilket kan ses som en riskfaktor fér hall-
barheten".

6. Utvecklingsarbetet resulterar i konkreta verksamhetsforbdttringar

Savil forskning som erfarenhet visar pa brister nir det géller dokumentation av resul-
tat och effekter av jamstélldhetsintegrering'®. Programmet har haft en unik mgjlighet
att samordna, stodja och efterfraga dokumentation som visar pa resultat och konkreta
verksamhetsforbattringar. Med konkreta verksamhetsforbéttringar menar vi doku-
menterade forbattringar i verksamheters organisering i form av jimstéllda arbets-
metoder, rutiner, styr- och ledningssystem och forbattringar i statistik- och uppf6lj-
ningsverktyg. Att utvecklingsarbetet inte ska stanna i "kartlaggningsfasen” utan kunna
uppvisa faktiska verksamhetsforbéttringar, det vill séiga att man gjort nagonting at den
ojamstilldhet som kartlagts, har varit en viktig strategi for programmet.

Till att borja med sag vi verksamhetsforbéttringar som nagot som skulle ske i verk-
samheten och som skulle gora direkt skillnad fér medborgaren. Allt eftersom arbetet
fortskridit har det blivit tydligt att det inte gar att dra nagon klar skiljelinje mellan for-
béttringar pa verksamhetsniva och systemniva. Forindringar i styrsystemen en forut-
sittning for att de forbattringar som sker i verksamheten ska bli hallbara och inte vara
beroende av om det finns engagerade individer eller “eldsjdlar”. Sammantaget ror sig
flera utvecklingsarbeten pa olika nivéer, fran den politiska ledningen till verksamhets-
niva. Utvirderarna pekar pa detta som en tydlig medkraft som 6kar bade handlingsfér-
magan och handlingsutrymmet i utvecklingsarbetet".

Slutrapporterna visar att flera av utvecklingsarbetena har genomfort konkreta verk-
samhetsforbattringar inom ramen fér programtiden. Detta stods av utvarderingen som
visar att 63 % av utvecklingsarbetena har uppnatt konkreta verksamhetsférbéttringar.
Utvirderarna papekar dven att det genomforts aktiviteter som skapat goda forutsitt-
ningar fér att na verksamhetsforbéttringar i form av t.ex. jamnare resursférdelning
och jamstilld myndighetsutévning, service och tjinster (se tabell 3). De verksamheter
som arbetar med ett avgrinsat problemomrade och med en avgrinsad verksamhet har
haftlattare att uppvisa verksamhetsforbéttringar 4n de som arbetat med jamstalldhets-
integrering av hela lednings- och styrsystem?.

17 Halldén mfl., 2011 s.67f

18 Norrbin och Olsson, 2010; Jutterdal, 2008
19  Halldén mfl,, 2011 s.52

20 Halldén m.fl,, 2011 s.59ff
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Tabell 3. Resultat av utvecklingsarbeten, fran Kontigos utvardering

Jamstalldhetsintegrerad upphandling eller revision

Jamstalld férdelning av den tid och de resurser

som nar brukarna / kunderna / medborgarna

Kénskonsekvensanalys som underlag for politiska
beslut

Jamstalldhetsintegrerad information

Jamstalldhetsintegrerad handlaggning eller beslut
pa tjdnstemannaniva

Jamstalldhetsintegrerad budget eller budgetarbete

Jamstalldhetsintegrerat uppféljnings- eller
arendehanteringssystem

Jamstalldhetsintegrerade brukarenkater,

medborgarundersokningar eller liknande

Jamstalldhetsintegrerade policys
Jamstalldhetsintegrerad verksamhetsplanering

Jamstallt forhallningssatt, bemotande eller service

Pilotstudier eller pilotverksamheter inom
jamstalldhetsintegrering

Kénsuppdelad statistik

0% 20% 40% 60% 80%

M Inte arbetat med [ Arbetat med M Implementerat

Majoriteten har genomfort verksamhetsforbéttringar inom enskilda delar av verksam-
heten. Inom kultur och fritid, socialtjanst, gatukontor samt utbildningsférvaltningar
har mellan 70 - 87 procent genomfort forbéttringar i en viss del av sin verksamhet. De
som svarat att verksamhetsforbéttringar kommer att synas forst under de nirmaste
aren ar framforallt hilso- och sjukvarden, regional planering, tillvixtarbete och na-
ringsliv och stab?.

Det kan finnas manga orsaker till varfér genomférandet drar ut pa tiden men en orsak
som utvirderarna lyfter dr att det dr svart for projektledarna att uttala sig om nér ett
arbetssitt faktiskt d&r implementerat. Utvirderarna framhaller att flertalet av utveck-
lingsarbetena har paborjat ett arbete som sikerligen kommer att leda till implemente-
ring, men att inférandet av nya rutiner tar tid.

Nedan lyfts nagra av de exempel pa verksamhetsforbéttringar som programmet gene-
rerat. For fler konkreta exempel pa verksamhetsforbéttringar, se kapitel 6 i denna rap-
port, magasinet Hallbar Jimstilldhet?? och Kontigos utvirdering?.

Konsuppdelad statistik

Enligt slutrapporterna har 90 % av utvecklingsarbetena implementerats eller ir pa
gang att ta fram konsuppdelad statistik. Arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik
har exempelvis resulterat i ar att all statistik i kvalitetsredovisningar och arsredovis-
ningar redovisas konsuppdelat, att konsuppdelad statistik efterfragas av nimnderna
infor politiska beslut och att system och systemstéd omarbetas sa att konsuppdelad sta-
tistik gar att fa fram. Diar det inte har varit mojligt att stilla om datasystemen har nagra
utvecklingsarbeten valt att ta det med som kraviupphandlingar av nya datasystem.

21 Halldén mfl., 2011 s. 58ff
22 Magasinet Hallbar Jamstélldhet kan laddas ner eller bestallas via www.skl.se/publikationer.
23 Halldénm.fl, 201



Jdamstdlldhetsintegrerade rutiner och checklistor

Enligt slutrapporterna har 70 % av utvecklingsarbetena genomfort eller dr pa gang
att genomfora rutiner for konskonsekvensbeskrivningar infor politiska beslut. Ett
vanligt tillvigagangssitt for att underlétta faktabaserade jimstilldhetsanalyser dr att
arbeta fram checklistor. Det kan ocksa handla om att ta fram en mall for handldggare
dir det ingar kénsuppdelad statistik och kénskonsekvensbeskrivning. I vissa fall har
tjainsteménnen en checklista infor drendeberedning och politikerna en for att kolla att
jamstéalldhetsperspektivet finns med. Det finns exempel pa att utredningar har aterre-
mitterats da konskonsekvensbeskrivning saknats. I nagra fall har politikerutbildning
genererat efterfragan pa jimstélldhetsanalys. Under programtiden har SKL samlat in
checklistor och mallar fér konskonsekvensbeskrivningar fran deltagarna och disku-
terat dem pa forumtriffarna. En checklista fér politiker och en matchande handled-
ning for tjinstemin har sammanstillts, bearbetats av SKL:s Demokratiberedning och
publicerats under varen 20112%. Att detta material ar efterfragat ar tydligt, flera har un-
der hosten 2010 implementerat checklistor utifran det preliminira materialet.

Jdmstdlld service- och bemotande

Manga utvecklingsarbeten har arbetat med att infora nya rutiner for jimstélld service
och bemotande. Hir foljer tre exempel som presenterats i en monter pa SKL:s valkon-
gress 2011:

e Folktandvarden i Stockholms lin fragade sig varfor pojkar i hogre utstrackning dn
flickor uteblir fran tandlikarbesok. I intervjuer angav pojkarna att de helt enkelt
glomt att komma eller inte sett kallelsen. Men varfor drabbade detta i sa fall fler poj-
kar dn flickor? Kan anledningen till att flickorna faktiskt dok upp ha att géra med att
de har storre forvintningar pa sig att ta hand om sitt utseende och sin tandhygien?
Svaret dr en viktig rattvisefraga, men ocksa en fraga om folkhilsa och ekonomi.
Folktandvarden skulle tjina stora belopp om pojkarna kom till avtalade besok lika
ofta som flickorna. Nu har Folktandvarden &ndrat sina rutiner for att fa fler pojkar
att dyka upp hos tandlikaren, bland annat ska man skicka en extra sms-paminnelse
till dem.

e Nir Karlskoga kommun sag 6ver sin snérojning i en schematisk studie insag de att
den saknade ett jamstilldhetsperspektiv. Av tradition plogades trafikleder och vigar
till arbetsplatser med flest mén forst, medan gang- och cykelvigar, busshallplatser
och vigar till férskolor lagprioriterades. Morgnar med snéfall hade gangtrafikanter,
cyklister och de som reste kollektivt det svart att ta sig fram. Efter omliggningen
prioriteras firdsitt och strak som i hogre utstrickning nyttjas av kvinnor och barn.
De har ofta inte alternativet att ta bilen nir det sndar. Och eftersom det &r lidttare att
tasig fram med bili10 cm snd &n med en cykel ledde omprioriteringen till en mer ef-
fektiv helhetslosning: mer likvirdig service, 6kat kollektivresande, battre sikerhet,
béattre miljo och littare for trafikanter att ta sig till skola och forskola.

e Hur viktigt konsuppdelad statistik kan vara for att upptéicka konsrelaterade oritt-
visor visade sig nir ett landsting tittade nirmare pa sina siffror. Da uppticktes skill-
nader mellan kvinnor och mén vid prioriteringen av 6gonoperationer. Av nagon an-
ledning opererades miannen tidigare 4n kvinnorna med béttre rorlighet och férhojd
livskvalitet som f6ljd. En ndrmare titt pa vad som lag till grund for prioriteringarna
visade att korkort och jaktlicens fanns bland bedémningsgrunderna, vilket gjorde
att mén oftare prioriterades for operation &n kvinnor. Losningen var lika enkel som
genial. Genom att istéllet bedoma efter synskérpa skapades en prioriteringsordning
som byggde pa behov snarare #n kon, vilket gav kvinnorna mojlighet att opereras
tidigare.

24 Checklistan kan bestéllas av SKL eller laddas ner pa www.skl.se/jamstalldhet.
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Oplanerade verksamhetsforbdttringar

De flesta deltagarna rapporterar att arbetet med jamstélldhetsintegrering har medfort

andra vinster for verksamheten. Har foljer nagra exempel:

+ Overgripande organisatoriska brister har tydliggjorts.

¢ Nyckeltal som har tagits fram for att folja upp jamstilldhet har blivit ett steg i att
mer noggrant analysera och granska resultat i verksamheten generellt.

e Samverkansvinster, nya samarbeten mellan verksamheter som tidigare inte samar-
betat, tillexempel brandférsvaret och fritidsverksamheten.

¢ Granskning av protokoll har visat pa bristande rattsidkerhet i bistandsbedémningen.

o Jamstidlldhetsanalys aven hemsida har lett till 6kad tillgénglighet genom att ett tidi-
gare byrakratiskt och invecklat sprak har férenklats.

e Paverkan pa varumirket. En kommun har insett att jaimstilldhets- och mangfalds-
arbetet ar ett konkurrensmedel for att nya invanare ska flytta till kommunen.

e Tarbetet med att se 6ver verksamheten och hitta nya rutiner har dven trivseln dkat
bland personalen.

e Diskussioner och virderingsévningar kring jimstélldhet har lett till diskussioner
kring de dvriga diskrimineringsgrunderna. Mangfald och jaimlikhet har hamnat pa
dagordningen

Strategi 2 - Styrning och uppféljning
For denna strategi formulerades tva mal:

1. Medlen anvinds till avsatt Andamal.
2. SKL har en effektiv programadministration.

Strategi 2 — Resultat

1. Medlen anviinds till avsatt dndamal

Att fordela pengar till och mellan medlemmarna ir en ny och inte sa sjilvklar roll for
SKL. Som medlemsorganisation har SKL en sérskild position, SKL styr inte sina med-
lemmar utan det 4r medlemmarna som styr férbundet. Uppdraget ar att ge kommuner
och landsting bittre forutsittningar for lokalt och regionalt sjilvstyre och att utveckla
den gemensamma valfarden.

Det har varit viktigt med tydlighet och dialog kring vilka krav som stills pa att fa del av
medlen, transparenta och konsekventa bedomningsgrunder och redovisning och upp-
foljning av hur medlen anvints. Detta har inte minst varit viktigt for de lokala projekt-
ledarna som har kunnat hinvisa till vad som 6verenskommits med SKL om det uppstatt
andra tolkningar eller idéer om hur pengarna skulle anvéndas.

De krav som funnits fran SKL:s sida har handlat om att det skulle framga att utveck-
lingsarbetet var politisk forankrat, att det fanns ett tydligt medborgarfokus, liksom en
beskrivning av de konkreta verksamhetsforbattringar som utvecklingsarbetet skulle
leda till.

Kontroll av utvecklingsarbetena har skett genom halvarsvisa lagerapporter. Medel har
betalts ut i efterskott mot godkénda lagesrapporter och godkind slutredovisning. 100
% av utvecklingsarbetena har lamnat godkind slutredovisning. Den téta uppf6ljningen
med betalning i efterskott har bidragit till att obrukade medel har kunnat anvéndas till
andra utvecklingsarbeten. Ett mycket patagligt problem, speciellt fér de utvecklings-
arbeten som fick medel i den tredje och sista ansékningsomgangen, var den korta pro-
gramtiden. Omgang tre hade endast 11 manader pa sig att genomfora planerade insatser.



Som resultat av den korta programtiden och tack vare den tidta uppfoljningen har ca
19 mkr av de ursprungligt fordelade medlen kunnat omfordelas till férman fér andra
utvecklingsarbeten, i dialog med regeringskansliet.

Programmet har ocksa priglats av en hog kostnadsmedvetenhet. Exempelvis har det
inte varit tillatet att soka medel fér administration eller andra oh-kostnader eller for att
kompensera for arbetstid (med undantag av projekt- och processledare). Nedan foljer
en ekonomisk redovisning av hur programmets budget pa 145 mkr har anvénts (tabell 4).

Tabell 4. Ekonomisk redovisning

2008 2009 2010 tom 14/4-1 Totalt
Ingaende balans 43678 881518 85136
patenset | | ms | e | s | e
Ekonomiskt stod till o 19772 21900 83831 125503
utvecklingsarbeten*
gt | o | w4 | e
Metodutveckling och
expertstod 129 546 1159 208 2042
Kunskapsportal 0 605 650 0 1255
Utbildning for jamstalld- o 174 1079 iy 1400
hetsstrateger
Programsekretariat 902 2438 4077 942 8359
Foljeforskning o 1200 1304 o} 2504
Summa kostnader 1322 25790 33382 85136 145 630
Intakter:
Staten 45000 70 000 30 000
\I’(vc;r:beprzsts;vgifter, bidrag 630
Summa intakter 45000 70 630 30 000 145 630
Balans 43678 881518 85136 0 o}

*Ekonomiskt stod har betalts ut i efterskott mot godkind ldgesrapport och tillh6rande
ekonomisk redovisning, dirav det stora belopp som redovisas for 2011. I detta belopp
ingar &ven utbetalning av medel om ca 19 mkr som beviljats mars 2011.
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Analys av hur det ekonomiska stédet har anvdnts

Det har mérkts att deltagarna i stor utstrackning valt kostnadseffektiva alternativ och
pa savis kunnat géra mycket utav sina budgetar. Av de 125 mkr som har férdelats till ut-
vecklingsarbeten for perioden 2008 - 2010 har ca 84 % forbrukats inom faststélld tids-
ram. Nedan foljer en redovisning av hur det ekonomiska stodet har anvénts (se tabell 5).

Tabell 5. Hur medel har anvants i utvecklingsarbetena

B Utbildning

M Styrsystem och
kvalitetsarbete

M Projektledning
B Utvardering

M Ovrigt

Projektledning

Drygt 36 mkr berdknas ha lagts pa projektledning, ca 94 % av tiden som lagts ner pa
projektledning har utforts av anstéllda, resterande tid har utforts av konsulter.

Utbildningsinsatser

Drygt 35 mkr av fordelade medel har anvandts till utbildningsinsatser, vilket ger ett
snitt pa 532 kr per deltagare, darutéver kommer nedlagd arbetstid for projektledare
och deltagare.

Jdmstdlldhetsintegrering styrsystem och kvalitetsarbete

Drygt 11,5 mkr har lagts ner pa kvalitetssikring av system och metoder fér verksam-
hetsutveckling

Utvdrdering

Kostnad for utvirdering har varit ca 8,5 mkr och omfattar totalt 14 248 timmar varav 56
% av dessa har utforts av externa konsulter och resten av anstillda.

Ovriga kostnader

Knappt 15 mkr har gatt till 6vriga kostnader, hdr ingar bland annat kommunikation och
trycksaker.



2. SKL har en effektiv programadministration

En fortroendefull dialog med projektledarna och andra deltagare har varit en forutsatt-
ning for att kunna styra och f6lja upp insatserna. Eftersom programsekretariatet varit
relativt litet har det ocksa varit viktigt att styra det egna arbetet sa att tid och resurser
anvands effektivt och till ratt saker.

Enligt utvirderingen har deltagarna haft ett hogt fortroende fér programsekretariatet.
84 % av uppger att de har haft nytta av SKL:s st6d?®. Bade utviarderarna och f6ljeforskar-
na menar att Program for hallbar Jamstilldhet ir ett villskott och sammanhallet pro-
gram. Flertalet intervjupersoner lyfter att programledningen har arbetat strategiskt
och professionellt. Bland intervjupersonerna ute i utvecklingsarbetena lyfter flertalet
att de uppfattar ledningen som tillgdnglig och lyhord>®®.

Utvirderarna menar att det finns tva viktiga komponenter som medverkat till att
programnivan har kunnat styra programmet pa ett strategiskt sitt; styrgruppen och
foljeforskningen.

Utvarderarna menar att styrgruppen har verkat operativt och att kombinationen av
tjinstemén och politiker medverkat till handlingskraft. P4 sa siitt har styrgruppen kun-
nat komplettera programnivan i sitt arbete. Vidare har féljeforskningen fungerat laran-
de och stottande for programnivan genom att den varit av utvirderande karaktér och
problematiserat vigval och metoder.

De regelbundna forumtraffarna har varit ytterligare en medkraft som gett mojlighet till
god dialog och underlittat for de lokala utvecklingsarbetena att revidera sina program-
mal allt eftersom nya behov identifierats eller efterfragan uppkommit. Malen har dér-
med kunnat vidareutvecklas utan att ambitionsnivan for programmet pa nagot sétt har
sinkts. 60 % valde att ndgon gang under programperioden revidera sina programmal.

Strategi 3 - Strategisk paverkan

Tack vara aterkoppling fran foljeforskarna har strategisk paverkan vuxit sig allt star-
kare som strategi. SKL har, i egenskap av central samordnare och intressebevakare
for sina medlemmar en unik plattform f6r paverkan pa den nationella nivan. SKL kan
skapa motesplatser, fungera som méiklare och som motor i ett nationellt utvecklings-
arbete . Det &r fa eller inga andra organisationer som kan fa en sddan legitimitet i ett
utvecklingsprogram.

Det har funnits fem mal inom omradet strategisk paverkan:

1. Aktivt dgarskap hos ansvariga for lokala utvecklingsarbeten.

Aktivt dgarskap inom SKL.

Utbilda jaimstélldhetsstrateger.

Paverka for utséttningarna for jamstélldhetsintegrering pa nationell niva.
Skapa opinion for jamstélld medborgarservice.

Al

Strategi 3 — Resultat

1. Aktivt dgarskap hos ansvariga for lokala utvecklingsarbeten

For att stimulera till aktivt dgarskap och hallbarhet stélldes vid ans6kningstillfillet
krav pa att det till ans6kan skulle bifogas ett politiskt beslut om systematisk jamstélld-

25 Halldén m.fl., 2011 .45 ff
26  Halldén mfl, 2011 s.44; Callerstig mfl., 2011 5.9
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hetsintegrering samt en plan for hur arbetet skulle fortsétta efter programtiden. Vidare
stallde vi krav pa att varje lagesrapport skulle undertecknas av hogsta ledningen. Detta
ar formella krav som har uppfyllts utan problem. Men det har heller inte med n6dvén-
dighet kréivt nagot aktivt engagemang av ledningen. Foljeforskarna gjorde oss obser-
vanta pa att dgarskapet var svagt i ca 15-20 % av utvecklingsarbetena vilket féranledde
att programchefen och ansvarig chef pa SKL bokade in konferenser for att lyfta fragan
med ledningarna. Agarskapet ir en fortsatt viktig och kritisk faktor for att de resultat
som uppnatts ska implementeras och leda till langsiktiga effekter.

Nagot som lyfts av utvirderarna som en strategisk medkraft dr att det krivdes paskrift
fran kommun- eller landstingsstyrelse vid ans6kningsforfarandet. Flertalet av inter-
vjupersonerna menar att detta var en viktig markor, samtidigt som detta inte alltid varit
en garant for att ledningen stottat arbetet. Detta uppméarksammade foljeforskningen
vilket bland annat ledde till att programledningen gjorde besok hos ett tiotal kommun-
ledningar.

For att fa flera hoga chefer och politiker att "hoppa pa jamstélldhetstaget” har bade pro-
gramledningen och de lokala projektledarna metodiskt strivat efter att fa beslutsfat-
tare att engagera sig och tala om sitt engagemang och arbete med jimstélldhetsfragor
for kollegor i liknande position.

En indikator pa aktivt dgarskap var att representanter fran alla deltagande verksam-
heters hogsta ledning skulle delta pa programmets resultatkonferens. Darfér medde-
lades datum for konferensen redan tva ar i férviig. Det meddelades ocksa att det fanns
en férvintan pa att den hogsta politiska ledningen och férvaltningsledningen skulle
foretriada verksamheten och beritta om resultaten av det egna utvecklingsarbetet. Re-
sultatkonferensen dir bland andra Anders Knape, ordférande SKL, Nyamko Sabuni,
jamstilldhetsminister och Hakan Sérman, VD SKL, medverkade, samlade 450 besluts-
fattare, hoga chefer och projektledare fran samtliga utvecklingsarbeten som deltagit i
programmet. Pa stora scenen redovisades ett 10-tal utvecklingsarbeten och ett 30-tal
visade upp resultaten via en posterutstillning. En annan indikator pa aktivt dgarskap
var att minst tjugo fortroendevalda och toppchefer, hilften mén, beréttar om verksam-
hetsforbattring som lett till jaimstélld service. Uppskattningsvis har minst ett 20-tal be-
slutsfattare gatt i titen och pa olika sitt foresprakat strategin jimstéilldhetsintegrering
inationella ssmmanhang, varav 50 % kvinnor och 50 % mén.

2. Aktivt dgarskap inom SKL

Medborgarnas maojligheter att leva jamstéllda liv &r beroende av en vilfungerande lo-
kal demokrati, vilfard, omsorg, hillso- och sjukvard. Genom att driva medlemmarnas
intressen och erbjuda stod och service bidrar SKL till att skapa forutsidttningar for
medborgarnas mojlighet att leva jimstéllda liv. Férbundet har hogt stillda mal om jam-
stélldhet att leva upp till i form av kongressuppdrag samt nationella och internationella
deklarationer och avtal. I det arbetet har alla handldggare, chefer och politiker ett an-
svar for att integrera jamstélldhet i sin intressebevakning, sin arbetsgivarroll och i sin
service gentemot medlemmarna.

SKL har darfor genomfort ett arbete med att jamstélldhetsintegrera sin egen verksam-
het.

Chefer och medarbetare, fortroendevalda och nyckelpersoner har utbildats i genus och
jamstélldhet. Bland annat deltog 237 av forbundets 250 fortroendevalda i fordjupan-
de seminarier inom sina sak- och politikomraden. Det har bland annat resulterat i en
checklista for politiska beslut och att SKL:s styrelse beslutat att 2011 ars prioriterade



fragor skulle jamstélldhetsgranskas. Det pagar ocksa ett arbete kring vilka krav som kan
stéllas pa jamstilldhet vid offentlig upphandling samt hur revisorer kan f6lja upp jaim-
stilldhetsarbetet i samband med verksamhetsrevision.

Forbundets jamstéilldhetsutbildning for nyckelpersoner med ansvar for styrsystem re-
sulterade i att internkontrollplanen utékats med en fraga om jamstélldhet.

Det irislutindan férbundets medarbetare som genom sin egen expertkompetens mas-
te genomfora det fordndringsarbete som en jamstéilldhetsintegrering av forbundets
olika verksamheter innebir. SKL:s medarbetarutbildning resulterade i att underlag till
politiska beredningar analyserats, ett positionspapper som antagits av SKL:s styrelse
har omarbetats efter genusgranskning. En genomgang av forbundets bildbank pagar fér
att utveckla bildpolicyn och annat informationsmaterial.

Utvirderingen av SKL:s interna satsning visar att forbundets fortroendevalda, chefer
och medarbetare har 6kat sin kunskap om genus och jimstilldhet, men att forandrings-
arbetet bara ir i sin borjan. Det fortsatta arbetet kraver en tydlig struktur och metoder
som underlittar tillimpningen av jamstalldhetsperspektivet?”. Med detta sagt har det
under programperioden skett en markbar fram flyttning av positionerna. Ledningen
har i flera ssmmanhang aktivt intresserat sig for jamstélldhetsintegrering och synlig-
gjort forbundets jamstélldhetsarbete.

3. Utbilda jdmstdlldhetsstrateger

Inom ramen f6ér programmet har SKL utvecklat och genomfért tvd omgangar av Na-
tionell utbildning f6ér jaimstéilldhetsstrateger. 44 deltagare har genomgatt den ettariga
utbildningen, som genomforts som internat under 16 dagar.

Utbildningen vinde sig till tjinstepersoner med uppdrag att bista ledningen i jim-
stilldhetsarbetet. Syftet var att ge deltagarna kunskaper och fiardigheter séa att de kan
arbeta for att planera och genomfora ett strukturomvandlande, normkritiskt och hall-
bart jimstélldhetsarbete; i olika grad av ojamstélldhet, situationer och organisatoriska
sammanhang (kontextuellt jamstalldhetsarbete). Malet fér deltagarna var att efter av-
slutad utbildning ha tillignat sig kunskap, erfarenhet och metoder/verktyg for att kun-
na planera och agera for langsiktig utveckling av hallbar jimstélldhet. Deltagarna har
fortsatt kontakt och informationsutbyte genom sina lirplattform pa projektplatsen.
Utbildningen har processutvirderats av forskare fran Umea Universitet?.

Utbildningens innehall och modeller/verktyg har kontinuerligt utvecklats av kursled-
ningen i samrad med olika fokusgrupper, SKL:s Jimstélldhetsnétverk och en utveck-
lingsgrupp med forskare och erfarna praktiker. Ambitionen &r att férena genusforsk-
ning och feministisk teori med praktiskt forandringsarbete. Den teoretiska grunden
har lankats till praktiken genom anvindbara metoder, modeller och verktyg.

En fraga som kan stéllas dr varfor jimstélldhetsstrateger behdvs nir verksamheten
sjilv ska bira fragan som del av ordinarie arbete? Strateger behovs eftersom jimstélld-
het ar ett specifikt kunskapsomrade och darfor dr den nationella utbildningen viktigt.
Det forutsitter att experter dr lyhorda och férstar organisatoriska férutsittningar och
betydelsen av lokala kontexter. I det kritiska perspektivet ingar att bygga in en ”stor-
ning” i utvecklingsprocesserna. Det handlar inte bara om utvirdering och forskning,
utan dven former for egen kritisk och kollegial granskning. Férmagan att kombinera
det konstruktiva med det kritiska, dir samspelet mellan en nationell utbildning avjam-
stilldhetsstrateger och en lokalt driven jamstélldhetsintegrering ir central.

27 Sorensdotter, 2010
28 Keisu & Rénnblom, 2071
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4. Paverka forutsdttningarna for jimstdlldhetsintegrering pa nationell niva

Programmet har dven verkat aktivt och strategiskt inom nagra omraden pa nationell
niva som kan fa stor betydelse i framtiden. Kommuner och landsting dr centrala akto-
rer for att skapa ett jimstillt samhélle. Men for att jamstélldhetsarbetet ska bli hallbart
krévs det dven att andra relevanta aktorer, organisationer och myndigheter integrerar
jamstélldhet som en naturlig del av sin verksamhet - till exempel vid tillsyn, nationella
riktlinjer, rekommendationer och leverans av tjanster.

SKL kan ses som en viktig nationell aktor for att driva pa arbetet med jimstélldhetsin-
tegrering i kommuner och landsting. Eftersom SKL ar Sveriges storsta arbetsgivaror-
ganisation och driver medlemmarnas intressen gentemot staten och andra nationella
aktorer dr agerandet hos varje foretriadare for forbundet av storsta vikt. Om denna nyck-
elperson fungerar som omedveten bromskloss eller verkar som en medveten padrivare
for jamstélldhet inom sitt sakomrade har stor betydelse. Ett exempel pa detta ér hur en
av SKL:s experter forhandlade fram jamstilldhet som ett villkor fér 6verenskommel-
sen mellan regeringen och SKL for utbetalning av den arliga sjukskrivningsmiljarden
till landstingen. Det var forsta gangen jamstilldhet blev ett integrerat villkor i en sadan
overenskommelse. Utan expertens jimstilldhetskompetens hade fragan sannolikt inte
ens funnits pa agendan.

Kunskaperna fran programmet har ocksa tagits tillvara i annat utvecklingsarbete, ex-
empelvis i den starkt prioriterade satsningen pa 6ppna jimférelser diar SKL samlar in
data fran sina medlemmar for att ppet kunna redovisa och jimfora olika verksamhe-
ters kvalitet och effektivitet. Har kan de metoder och data som Program for Hallbar
Jamstélldhet har producerat férdjupa analysen av pavisade skillnader mellan kénen.

Ytterligare ett exempel ar den tidigare ndmnda checklistan for jamstéllda beslut som
tagits fram av Beredningen for demokratifragor for att underlitta for politiker som vill
kunna stélla krav pa jaimstéilldhetsanalys i beslutsunderlaget.

SKL:s programberedning for valfrihetsfragor har bearbetat rekommendationer for hur
man kan stélla krav pa jamstalldhet vid offentliga upphandlingar. Antalet upphandling-
ar kommer att 6ka genom den valfrihetsreform som snabbt sprider sig, senast till var-
den och dldreomsorgen. Inom skolan och férskolan &r reformen redan genomford. In-
dividers val blir alltsd mer styrande pa bekostnad av politiska beslut. Fragan ér vad som
hinder med jimstélldheten i en mer marknadsstyrd situation. Bestéllaren maste dalira
sig att styra pa ett annat sitt, framforallt genom att stélla kvalitetskrav dér jaimstilldhet
utgor ett av kriterierna. Det géller bade vid upphandling enligt Lagen om offentlig upp-
handling (LOU) och enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen/ landstinget
forbinder sig ocksa att utnyttja sina befogenheter enligt EU:s upphandlingslagstiftning
och fora in krav pa social hinsyn i kontraktet. Det #r viktigt att kravstillandet formu-
leras sa att det ger samma mdojligheter for offentliga och privata aktorer att delta i en
upphandling. De organisationer som har storst utvecklingsféormaga och som kan agera
mest flexibelt har bast mojligheter att klara konkurrensen om uppdragen.

Att stilla krav vid upphandling 4r ndgot som SKL ser kan bidra till att jamstilldhets-
fragor far relevans vid férhandlingar om ett foretag ska fa ett offentligt finansierat kon-
trakt. Uppnar man en sadan padrivande effekt med kravstéllandet skapas yttre driv-
krafter for larande och utveckling som samspelar med marknadsvillkoren. Det skapas
pa det sittet naturliga incitament for foretagen att arbeta med jamstilldhet, vilket till
och med kan bli en &verlevnadsfraga i en situation med 6kande konkurrens dar kvali-
teten blir en viktig del i beddmningen. Féretagen tvingas da investera i lirande. Uveck-



lingsarbete kan inte viinta pa projektmedel for att hantera dessa fragor. Kopplingen till
ett evidensbaserat arbete for att méta kvalitet blir intressant i sammanhanget, liksom
SKL:s arbete med 6ppna jamforelser.

Program for Hallbar Jimstilldhet har dven satsat pa strukturpaverkan gentemot olika
externa aktorer, bland annat genom att initiera och driva processer for att jamstéalld-
hetsintegrera SCB:s medborgarenkét. Enkiten, som anvinds av 6vervigande antalet
kommuner, skickas regelbundet ut for att understka hur invanarna ser pa verksamhe-
ten i sin kommun. Flera utvecklingsarbeten hade som mal att jaimstilldhetsintegrera
medborgar- och brukarundersékningar for att pa sa vis folja upp sitt jimstélldhetsar-
bete. Genom att samordna en utvecklingsgrupp dir SCB, SKL och ett tiotal kommuner
medverkade kunde vi gemensamt forbédttra medborgarundersokningen istéllet for att
varje kommun pa egen hand forde en dialog med SCB. Resultatet blev bland annat att
SCB kommer att redovisa samtliga resultat konsuppdelat.

5. Skapa opinion for jdmstdlld medborgarservice

Forildrar i manga kommuner stéller krav pa genuscertifierade skolor och forskolor.
Organisationer som 1,6 miljoner klubben stéller krav pa att kvinnor ska fa medicinsk
behandling av samma kvalitet som mén. I allménhet &r det dock en 1ag medvetenhet om
att det finns omotiverade kénsskillnader och en dold ojimstilldhet i de offentlig finan-
sierade vilfardssystemen. Okat kravstillande fran brukare och allménhet kan sitta fart
pa arbetet med att sikra likvirdig service i och ett program som syftar till kvalitetsut-
veckling far en storre kraft om brukarna och klinterna kan involveras. Genom program-
met har 30 000 forildrar, elever, brukare och anhdériga natts av utbildningsinsatser och
ett okdnt antal medborgare har tagit del av kommunernas webb-TV-sédndningar.

Programsekretariatet har producerat broschyrer om programmet pa bade svenska och
engelska samt tagit fram ett magasin Hallbar Jdmstdlldhet, som dels ér en forteckning
over alla utvecklingsarbeten och dels samlar de resultat som uppnatts i respektive ut-
vecklingsarbete. Magasinet gick som bilaga i Dagens Samhdlle (upplaga ca 30 000 ex-
emplar) och kan bestéllas hos SKL och Kommentus forlag®. I samband med offentlig-
gorandet av vilka utvecklingsarbeten som fatt stod fran programmet skickades lokala
pressmeddelanden ut lansvis.

Programmet har fatt stort genomslag i media. Totalt under perioden 2008-2010 har
programmet fatt 322 presstriffar. Den klart 6vervigande delen av dem aterfinns i lo-
kalpressen, men spridningen bland triffarna ar stor och programmet har exempelvis
uppmirksammats i Géteborgs-Posten, Aftonbladet, Dagens Nyheter och pa TV4:s, SR:s
och SVT:s nyhetswebb.

Flera utvecklingsarbeten har satsat pa att na ut med information om att det finns en
dold ojamstilldhet som det nu pagar ett aktivt arbete for att ritta till. Exempelvis har
Vistra Gotalandsregionen ordnat en méssa om jamstélld vard pa Nordstadstorget i Go-
teborg. Under méssan visades kvalitetsbrister i varden och hur 21 olika jamstélldhets-
projekt nu bidragit till att komma till ritta med dessa. Pa sa vis har budskapet natt ut
till en bred publik och férhoppningsvis bidragit till att 6ka efterfragan pa jaimstalld vard
och service.

Vistra Gotalands regionen har &ven involverat medborgare via fokusgrupper, bland an-
nat med pappor pa BB och med anhériga till cancersjuka. Arbetet har lett till forbétt-
ringar i rutiner och bemdétande . Ett annat exempel pa hur 6kad kunskap om brukaren
bidragit till en féorandring av verksamheten ar S6dermalms hemtjanst déar fokusgrup-

29 Callerstigm.fl, 2010 s.42

30 Bestalls via www.skl.se/publikationer
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per med brukare och anhoriga skapat forstaelse for varfor manga dldre helst inte vill
ha mén inom hemtjénsten. Det har bidragit med forstaelse for problemet och hur detta
kan 16sas och forandring har paborjats. Till f61jd av detta r det idag fler brukare (bade
mén och kvinnor) som accepterar mian inom hemtjénsten varfér Sodermalms hem-
tjanst kunnat anstélla fler mén.

Aven om medborgarna har statt i fokus for de flesta mal och insatser sa har programmet
i liten utstrackning involverat brukare direkt i forbattringsarbetet. En ambition infor
fortsiattningen kan vara att involvera medborgare och det civila samhéllets organisatio-
ner for att 6ka fordndringstrycket.

Strategi 4 - Utveckling och larande (storning)

SKL beviljades inte bara medel for att stédja lokala utvecklingsarbeten, utan ocksa fér
att vidareutveckla och sprida kunskap om jimstélldhetsintegrering.

Det finns redan manga och anvindbara metoder fér jimstélldhetsintegrering. Det som
saknas dr dokumenterad kunskap om effekten av att tillimpa dem och behov av att kny-
taihop forskning och praktik®!.

Programperioden har sammanfallit med en rad andra nationella satsningar pa jim-
stélldhet. Ett inledande vigval var darfor att i storsta méjliga utstrickning samarbeta
med dessa for att optimera resurserna, ta del av varandras kunskap, undvika dubbelar-
bete och konkurrens om konferensdeltagare. Ett forum fér samordning var det sa kall-
lade uppdragsnitverket®, ett annat var styrgruppen fér webbportalen Jimstall.nu.

Mal for spridning och kunskapsutveckling:

1. Beslutsfattare och andra nyckelaktorer har kunskap om jamstélldhetsintegrering
som strategi for att uppna hog kvalitet och goda resultat i verksamheten.

2. Minst tre privata aktorer paborjar arbete for jamstilldhetsintegrering.

3. Skapaenanvidndarvinlig webbportal som kunskapskélla for arbetet med jamstélld-
hetsintegrering.

4. Skapa ett verktyg for att redovisa, granska och folja upp jamstalldhetsarbete for
offentligt finansierade verksamheter oberoende av dgarform.

5. Genom utvirdering/foljeforskning 6ka kunskaperna om forutséttningarna for
hallbart jamstilldhetsarbete.

Strategi 4 — Resultat

1. Beslutsfattare och andra nyckelaktorer har kunskap om jidmstdlldhets-
integrering som medel for att uppna hég kvalitet och goda resultat

For att na ut till beslutsfattare i kommuner och landsting har programledningen infor-
merat om programmet och jaimstilldhetsintegrering i SKL:s olika chefsnitverk, till ex-
empel for landstingsledningarna, socialchefer, skolchefer med flera.

Det har tagits fram ett bildspel med fotografier av Elisabeth Ohlson Wallin och tre fil-
mer, Vard pa lika villkor i Vistra Gétalandsregionen, Nattstopp i Kalmar och Sa gor Bot-
kyrka. Filmerna finns tillgingliga pa en samlings-dvd, Géra jdamstdllt, och arbete pagar
med att skapa en vandringsutstillning med Elisabeth Ohlson Wallins fotografier.

Sammanlagt har Program fér Hallbar Jimstilldhet arrangerat eller medverkat vid ett
90-tal olika aktiviteter/evenemang for att sprida kunskaper om jamstélldhetsintegre-

31 Norrbin och Olsson, 2010

32 Program J&mi bjod in andra samtida regeringsfinansierade jamstalldhetssatsningar till ett uppdragsnéatverk med
syfte att utbyta information och erfarenheter. Natverket har haft fyra méten under perioden och har samlat
representanter fran Delegationen for jamstalldhet i hdgskolan, Delegationen for jdmstalldhet i skolan, Delegationen
for Ménskliga rattigheter, Boverket, Skolverket, SKL, Temagruppen Likabehandling, Krus, Ungdomsstyrelsen, Lans-
styrelsen och ESF-Jamt.



ring. Hir aterfinns forutom konferenser i egen regi i&ven medverkan pa evenemang
som Almedalen, MR-dagarna i Orebro, BRAND-konferensen arrangerad av Svenska
Brandbefilets Riksforbund, CEMR-kongressen i Malmo, PRIDE, Likarstimman och
Working life med flera. Medverkan har dven skett vid ett flertal konferenser arrangera-
de av enskilda utvecklingsarbeten samt samarrangerat konferenser med aktérer som
Boverket, Temagrupp Likabehandling, Europeiska socialfonden, Vinnova, Nationella
sekretariatet for genusforskning/Jami, UNIFEM med flera.

Sammantaget har ca 3 000 personer natts direkt av information om jamstélldhets-
integrering, varav 70 % kvinnor och 30 % mén.

Det har dven funnits ett internationellt intresse fér Hallbar Jimstalldhet. Program-
met har bland annat presenterats under Sveriges ordférandeskap i EU samt samarbe-
tat med det europeiska kommunférbundet, CEMR. Program fér Hallbar Jimstilldhet
har ocksa utsetts avintegrationsdepartementet att vara det svenska bidraget i projektet
Connecting Rights — A Joined-up Governance Approach to Fundamental Rights Imple-
mentation som drivs av den europeiska myndigheten for méanskliga rattigheter (FRA).
FRA har som ett av sina mal att ge EU och medlemsstaterna stéd och sakkunskap om
grundliggande rittigheter. Projektet syftar till att 6ka medvetandet om ménskliga rét-
tigheter pa lokal, regional och nationell niva, ytterligare forbittra samverkan mellan
dessa nivaer, férbittra uppféljning och utvirdering av ménskliga rittigheter samt ge
béttre forutsiattningar for langsiktiga lokala initiativ gidllande ménskliga réttigheter.

Programmet har dven tagit emot besok av den franska jaimstélldhetsministern samt
studiebesok fran Norge, Turkiet, Bosnien, Nederlinderna, Sydafrika och Israel. Det
finns ett stort intresse for makEQuality och Jimstéll.nu som ska 6versittas till engelska
for att bland annat understédja det europeiska samarbetet som sker pa det europeiska
institutet for jamstélldhet (EIGE).

2. Minst tre privata aktérer paborjar arbete for jamstdilldhetsintegrering

En aktivitet inom programmet har varit att ta fram verktyg/modeller for jamstélldhets-
integrering av offentligt finansierade verksamheter som genomfors av privata féretag.
Privata foretag har inte varit programmets priméira malgrupp men har varit viktiga att
ha med eftersom allt storre del av den offentligt finansierade vilfiarden utférs av privata
aktorer.

SKL har haft svarare att na privata aktorer an offentliga pa grund av att SKL:s kontakt-
nit inte ar lika utbyggd mot privat som offentlig sektor. For att na privata foretag har
vigen gatt via Pacta, Arbetsgivaralliansen och Almega. De fyra foretag som deltagit
programmet har varit Vingslaget, Kunskapsskolan, Carema Sjukvard och Sédermalms
hemtjénst. Vilka har da drivkrafterna varit for de privata foretag som medverkat? Till
att borja med har det setts som positivt att samarbeta med SKL och kunna ta del av pro-
grammets erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling. Ett foretag har nimnt att de ser
det som ett konkurrensmedel att erbjuda en jamstélld verksamhet. Ett annat har sett
det som viktig del av att kunna kvalitetssikra sin verksamhet.

I flera utvecklingsarbeten har fragan har kommit upp huruvida privata aktérer ska fa
delta pa de utbildningar som kommuner och landsting tillhandahaller. I Stockholms
Lins Landstings utbildning for chefer har man till exempel valt att bjuda in &ven de pri-
vata utférarna. Karlskoga har sett det som nédvindigt att fa med sig privata foretag for
att fragan ska fa genomslagskraft, da det dr flera aktérer som maste striva at samma hall
for att 6nskat resultat ska uppnas. Detta ér en viktig principiell fraga for SKL och andra
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arbetsgivarorganisationer da det i grunden handlar om att brukare av verksamheten
ska fa jamstilld service oavsett utforare. Men fragan ar om det ligger i SKL:s medlems-
uppdrag eller om andra organisationer ska driva detta arbete.

3. Skapa en anvindarvdinlig webbportal som kunskapskdlla for arbetet med
Jdmstdlldhetsintegrering

For att sprida information om jimstélldhetsintegrering har SKL i samverkan med Na-
tionella sekretariatet for genusforskning, Vinnova och Temagrupp Likabehandling
(ESF) byggt upp en nationell kunskapsportal kring jimstilldhetsintegrering: www.
jamstéll.nu . Via portalen har besokaren mojlighet att ta del av grundlidggande infor-
mation om vad jamstéilldhetsintegrering &r och dess historia, ca 200 ldrande exempel
fran genomforda utvecklingsarbeten i olika sektorer, samt forskning om jamstélldhets-
integrering samlat i den s6kbara databasen Jimda. Hér aterfinns ocksa en méngd olika
modeller, metoder, verktyg och évningar som kan anvindas i arbetet med jamstalld-
hetsintegrering.

Arbetet med portalen har fortgatt under hela programmet och den fylls kontinuerligt
pa med mer material. SKL har exempelvis latit ta fram en handledning for larande
uppfoljning av jamstélldhetsarbete, tva gender budget-rapporter om hemtjinsten och
kultur- och fritidsforvaltningen i Botkyrka kommun. Det planeras for en kommande
handledning f6r genderbudgeting.

Forutom att portalen fungerat som en informationsbank och kunskapssamling har den
dven varit ett betydelsefullt samverkansprojekt mellan flera viktiga jamstilldhetsakto-
rer. Lansstyrelsens sirskilt sakkunniga inom jamstilldhet har deltagit i arbetet med att
kvalitetssidkra portalen och Lansstyrelserna har bjudits in som deldgare av portalen.

Under 2010 har Jamstéll.nu haft 14 175 traffar. Under januari 2011 har 1885 besok re-
gistrerats. Siffran omfattar savil direkt trafik som trafik fran hinvisningswebbplatser
och sokmotorer. En forsiktig uppskattning dr att ca hélften av dessa utgors av ménskliga
besokare pa sajten, det vill siga drygt 700 besékare per manad.

4. Skapa ett verktyg for att redovisa, granska och folja upp jéamstdlldhetsarbete
for offentligt finansierade verksamheter oberoende av dgarform

makEQuality ir ett webbaserat verktyg som tagits fram som en mojlighet for kommu-
ner, landsting, regioner och foretag att redovisa och kvalitetssikra sitt arbete med att
jamstilldhetsintegrera verksamheten. Verktyget kan anvindas av bade privata och of-
fentliga aktorer och kan vara ett hjdlpmedel for att dokumentera jamstélldhetsarbetet
i samband med upphandling och uppféljning av avtal om utférande av offentligt finan-
sierad verksamhet.

Det kan dven anvindas for att jamfora jamstilldhetsarbete i olika verksamheter och
dirmed underlitta for medborgare att gora aktiva val av exempelvis skola eller vard-
givare.

makEQuality dr uppbyggt kring de nationella jimstélldhetspolitiska malen och den
europiska jamstilldhetsdeklarationen (CEMR). Ett hundratal representanter fran fo-
retag, statliga myndigheter, kommuner och landsting, samt experter pa jimstilldhet,
revision och kvalitetsuppfoljning har tillsammans medverkat i utvecklingsarbetet.

makEQuality innehaller sju omraden som sedan kan anpassas efter den verksamhet
som ska anvinda verktyget. Exempelvis utgar den politiska delen nér en enskild verk-
samhet anvinder verktyget.
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For att spegla jamstélldhetsarbetet i arbetsvillkoren anvidnds Nyckeltalsinstitutets
jamstilldhetsindex JAMIX®%*, som ir framtaget i samverkan med davarande JimO
(idag DO) och uppbyggt med nio nyckeltal som foljer 3R-metoden?+.

makEQuality innehéller &ven en granskningsfunktion som kan vara till nytta i samband
med verksamhetsrevision, revision av handlingsplaner enligt CEMR deklarationen el-
ler for att sékerstélla att inlimnade uppgifter dr korrekta i samband med upphandling.

Verktyget finns tillgidngligt pa Jaimstéll.nu och dr under 6versittning till engelska. Det
kommer att testas av de utvecklingsarbeten som ingar i programmet fram till 2014.

5. Genom utvdrdering/foljeforskning oka kunskaperna om forutsdttningarna for
hallbart jimstdlldhetsarbete

Verksamheter som beviljades medel har sjéilva f6ljt upp méal och utviarderat resultaten
av utvecklingsarbetet. Dessa har rapporterats in till programsekretariatet via ligesrap-
porter och slutredovisning. Utviarderingen av programmet har genomforts i form aven
larande utvirdering genom foljeforskning. Féljeforskningen har varit praktisk och ut-
vecklingsstédjande. Ansatsen har varit 6ppen och uppligg och innehall har utformats
i dialog mellan programledning och forskarna. Initialt lades det ner mycket tid pa att
fa med kompetenser inom bade jiamstilldhet och hallbart férindringsarbete i forskar-
gruppen. En FoU-milj6é (APeL) och ett Center of Excellence (Helix) vid Link6pings uni-
versitet har samverkat om uppdraget.

Forskarna har studerat hur ett utvecklingsarbete inriktat pa jimstilldhetsintegrering

kan fa genomslagiverksamheten sé att det leder till konkreta verksamhetsfériandringar

for brukarna, kunderna och patienterna. De har dven tittat pa hur detta arbete kan bli

hallbart, det vill siga ha en egen utvecklingskraft. Syftet med att vilja f6ljeforskare har

varit att 1ata utvirderingen bidra till ett lirande under resans gang, bade for program-

sekretariatet och de utvecklingsarbeten som deltagit, samt att kunna bidra till en mer

generell kunskap inom omradet héallbart jimstalldhetsarbete. Foljeforskningen har be-

statt av foljande aktiviteter:

- Fyranationella analysseminarier.

- Fallstudier av 6 utvecklingsarbeten (Vixj6, Jonkoping, Goteborg, Malmo/Lands-
krona/Lund, Norrbottens ldns landsting och Malmo stad).

- 6lokala analysseminarier.

- fyra enkitomgangar besvarade av ansvariga i projekt- och styrgrupper samt politi-
keri 34 utvecklingsarbeten.

Foljeforskarna har dven haft en nira dialog med programsekretariatet, deltagit vid fo-
rumtréffar, referensgruppsméten och programmets slutkonferens. De har &ven med-
verkat pa SKL:s utbildning for jaimstélldhetsstrateger och deltagit vid triffar for SKL:s
nationella nitverk for jamstilldhetsarbetare. Det samlade ldrandet finns presenterat i

33 www.nyckeltalsinstitutet.se

34 L&s mer om 3R-metoden pa www.jamstall.nu
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enslutrapport® ochien antologi ”Jamstélldhet i verksamhetsutveckling ”*° vilken kom-
mer att ges ut pa forlaget Studentlitteratur i juni 2011.

Den interaktiva forskningen och den reflektion och ”stérning” som den bidragit till
gjorde programledningen och styrgruppen observant pa vad som behoévde korrigeras
for att upprétthalla balansen mellan strategierna styrning, strategisk paverkan och
stodinsatser. Forskarnas utifranperspektiv och fokus pa hallbarhet har varit ovirder-
lig. Genom deras bidrag till stindigt lirande och reflektion har deras inflytande pa pro-
grammets riktning varit stort. F6ljeforskningen har varit en strategiskt viktig kompo-
nent som medverkat till att programmet styrts pa ett strategiskt sitt, vilket bekriftas av
utvirderarna.®”

35 Callerstig m.fl, 2010
36 Lindholm, 20T
37 Halldén mfl, 2011 5.6



KAPITEL

Att jimstilldhetsintegrera
styrning och ledning

Vad innebir det i praktiken att jaimstélldhetsintegrera ett styrsystem? Det ar vad detta
kapitel handlar om. Sammanstéllningen baseras pa de 85 slutrapporter som inkom-
mit fran respektive utvecklingsarbete. Ambitionen &r att ge exempel pa nagra olika an-
greppssitt, dess for och nackdelar, fér att slutligen formulera nagra lirdomar att ta med
idet fortsatta arbetet.

For att kunna se skillnader pa angreppssitt har tre huvudstrategier for att integrera
jamstélldhet i styrning och ledning identifierats. Dessa tre har delats in i tre tillviga-
gangssitt: 1) att “bekona” styrdokumenten, 2) att jimstélldhetsintegrera kvalitetsverk-
tygen, 3) att forindra arbetsmetoder i kiirnverksamheten. De tre tillvigagangssitten
kan benimnas som “top-down” styrning, “mittifran” eller bottom up. Inget utveck-
lingsarbete har anvint sig av antingen den ena eller andra modellen, utan alla har pa
olika sitt kombinerat flera angreppssitt, varfér denna framstéllning nagot schematisk.
Syftet dr inte att komma med nagot “facit” utan att fa syn pa nagra olika vigval och dir-
med hitta framfangsfaktorer for att lyckas med jimstélldhetsintegrering.

Figur 2. Beskriver hur en organisation styrs ur ett processperspektiv
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Vi finns till f6r kvinnor, man, flickor och pojkar
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Figuren bredvid ar ett sitt att beskriva hur en organisation styrs ur ett processperspek-
tiv. Organisationen kan liknas vid ett hus med olika rum som var och en betecknar orga-
nisationens processer. Det finns stddprocesser, kirnprocesser och ledningsprocesser,
sammantaget kan man kalla dessa for organisationens struktur. Strukturen finns dock
inte av sig sjélv, den dr beroende av kulturen, det vill siga att ménniskorna i organisa-
tionen fullfér sina uppdrag enligt de policys och riktliner som féreskrivs, det vill séiga att
man lever som man lar.

Jamstilldhetsarbete har ibland kritiserats for att bedrivas som en ”friggebod” utanfor
det stora huset, i sirskilda projekt och av ménniskor som inte har ndgot mandat att fér-
andra. I virsta fall kan ett sidant arbete bli ett alibi for att fortsitta som vanligt ”vi har
ett projekt som Anna halleri”.

Enannan liknelse ir att det pagatt arbete i liten skala och i vissa rum i huset, exempelvis
har manga verksamheter under 1ang tid arbetat for jamstillda karriir och arbetsvillkor
for personal. Arbetet blir i och for sig bra och kan ge resultat, men bedrivs bara i vissa
rum, i detta fall personalpolitiken men har aldrig natt till sjdlva kirnverksamheten.

Deltagarna i Program fér Hallbar Jimstilldhet har haft en medveten strategi om att
befinna sig i det stora huset fran borjan. Som en gemensam grund har de flesta borjat
med konsuppdelad statistik. Att presentera all individbaserad statistik med kén som
overgripande indelningsgrund tydliggor att jamstélldhetsarbetet dr relevant for kirn-
verksamheten och sétter i gang en tankeprocess som tvingar varje chef, namnd och for-
valtning att férhalla sig till hur kvalitet och resurser férdelas till dem vi finns till f6r;
kunder, brukare, elever, patienter, medborgare.

Att ”bekona” styrdokumenten

Manga har bérjat pa husets ”vind” med de dokument som 6vergripande styr verksam-
heten. Det kan gélla policys och virdegrund och andra dokument som styr mal och prio-
riteringar.

Exempelvis har Umedregionen involverat regionens sex kommuner i utvecklingsarbe-
tet. Det har resulterat i ledningssystem for kvalitets- och verksamhetsutveckling och
ett styrkort for jimstélldhet. Pa regionniva har en ny vision for hallbar utveckling och
6vergripande mal med uttalade jimstélldhetsperspektiv antagits. En regional hand-
lingsplan har tagits fram och ligger till grund for lokala konkreta handlingsplaner for
kommunerna.

Kommunalforbundet Ostsam har “bekonat” strategisk plan for kollektivtrafiken i
Ostergotland genom en skrivning om att kollektivtrafiken likvirdigt ska svara mot
kvinnors respektive méns transportbehov. Planen innehaller konsuppdelade indikato-
rer som vid uppf6ljning ska ge svar pa hur vil kollektivtrafikbestéllningarna foljer styr-
dokumentet och hur vil kollektivtrafiken tillgodoser kvinnor och méns behov av resor.
Samverkansavtal for ggmnasieskolorna har integrerats pa liknande sitt. Avtalet inne-
haller en skrivning om att genusperspektivet ska beaktas i utbud och genomforande av
alla gymnasieutbildningar, att studie och yrkesvéigledningen ska vara genusmedveten
for att motverka traditionsbundna val och det stills krav pa uppfoljning av flickors och
pojkars val, lokalisering, dimensionering och ekonomiska insatser for pojkar respek-
tive flickor.

Begreppet "bekodna styrsystemet” har myntats av Botkyrka kommun som har genom-
fort ett arbete for att fa med alla delar i styrsystemet. Kommunen har forst utvecklat



sina IT system for att kunna konsuppdela all individbaserad statistik. Dérefter antagit
konsuppdelade uppfoljningsbara mal och nyckeltal i verksamhetsplaner och flerars-
planer. Det har ocksa inneburit fordndrade rutiner i kommunens arscykel, till exem-
pel har riktlinjer och beslutsstod utformats sa att beslutsunderlag “bekonas”, det har
tillkommit nya perspektiv i omvérldsanalysen och jamstilldhet lyfts fram och beaktas
i budgetberedningen. Kommunen arbetar nu vidare for att jaimstélldhetsanalyser och
konskonsekvensbeskrivningar ska bli en naturlig del i utredningar och andra analyser.

Uppfoljning sker bland annat av kommunens revisorer. Resultat som pavisas tack vare
det "bekonade” styrsystemet dr att nya ojadmstélldhetsproblem blivit synliga. Ett exem-
pel ar att man uppmaérksammat att det finns en sjunkande forvarvsfrekvens bland kvin-
nor i flera kommundelar i kommunen.

Attbekona handlar om att benimna kén. Huddinge kommun har man till exempel i mal-
och budgetdokument lagt in matt fér kvinnor mén, flickor pojkar istéllet for som tidi-
gare talat om konlosa “kommuninvanare, brukare och elever”. En sirskild instruktion
har utarbetats till nimndernas verksamhetsplaner, vilket ska fa till foljd att kommande
ars verksamhets- och arbetsplaner samt verksamhetsberittelserna ska pavisa hur jam-
stélld Huddinge kommuns verksamhet ar.

Det dr viktigt att inte bara integrera sjilva styrdokumentet utan dven underliggande
dokument. Till exempel har Gotlands kommun satsat pa jaimstélldhetsintegrera “anvis-
ningar for arsredovisning” som tydliggor vad varje forvaltning ska limna for underlag.
”Bekoningen” sker i underlaget dir forvaltningarna lamnar uppgifterna rérande mal-
uppfyllelse.

I Orebro kommun sker uppfoljning genom att kommunens uppféljningsteam, forvalt-
ningscheferna och férvaltningens processledare tva ganger per ar gar genom mal och
verksamhet vid ”ledningens genomgang” eller vid uppfoljningsdialog for verksamhets-
planeringsprocessen. Jamstéalldhetsperspektivet och konsekvensanalys ges en tydlig
plats pa motena och ingar i bedomningen om férvaltningarna uppnatt malen.

Integrera kvalitetsverktygen

Nésta steg dr att koppla i hop uppféljningen med kvalitets och uppf6ljningsarbetet. Om
”bekoning” av styrdokumentet ir ett “top-down” angreppssitt sa dr kvalitetsarbete
nagot som bedrivs “mittifran”(begreppet myntades pa ett av analysseminarierna). Att
utveckla effektiva system och processer i kvalitetsarbetet kriver efterfragan och stod
fran ledningen, men arbetet gors av kvalificerade tjinstepersoner sa som utvecklings-
ledare, controllers, nimndsekreterare, HR-funktionérer, informatoérer och linjechefer.
Ofta med st6d av jamstélldhetsstrateger och experter. Jobbet gar ut pa att adminis-
trera fram jamstélldhet”.

I samband med byte av elektroniska drendehanteringssystem sag Orebro kommun till
konskonsekvensbeskrivning finns med som en rutin i all &rendeberedning. Inga dren-
den ska komma upp till politiska beslut utan att det har utretts om beslutet kan fa olika
konsekvenser for kvinnor/min, flickor/pojkar. Aven andra tviirsektoriella perspektiv
blir belysta. Det finns en handlidggningsordning dér perspektiven ingar tillsammans
med ett verktyg for konsekvensbeddmning. Kommunens politiker har nu borjat efter-
fraga konsekvensanalys och &r positiva till den enhetlighet som drendehanteringssys-
temet innebar.

Med utgédngspunkt i kartliggning av olika verksamheters resursférdelning mellan ko-
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nen har Uddevalla kommun sett 6ver kommunens samtliga 10 6vergripande kvalitets-
verktyg. Numera redovisas till exempel alla brukar- och medarbetarundersékningar
konsuppdelat. Det géller dven synpunkts- och klagomalshanteringen. Man ser ocksa
over hur kénsperspektiv kan komma in i servicedeklarationer och férsoker paverkar
detkvalitetsnétverk som kommunen ingar i for att fa in jimstélldhetsanalys dven bland
kollegorna i andra kommuner.

Stockholms Ldns Landsting har gjort ett stort arbete med att utveckla indikatorer for
jamstélld och jamlik vard. En modell for redovisning av kvalitetsmatt for jamstélldhet
har tagits fram. Grundkriteriet har varit att utifran tillgéinglig data utveckla indikatorer
som pa ett enkelt sitt redovisar for medborgareilidnet hur landstinget arbetar for att si-
kerstilla en jimstilld vard. Det ska goras genom att bade kons- och aldersperspektivet
redovisas, att diagnoser som drabbar bada konen i lika stor utstrickning lyfts fram och
att anvinda data ar representativi detta avseende.

Landstinget planerar att fortsitta att utveckla uppféljningen av jimlik vard men har
ocksa kommit fram till att det dr viktigt att revidera och testa de indikatorer som tas
fram. Man stéller tillexempel fragor som: Vems r ansvaret for att statistik konsupp-
delas? Vem har mandat att avgéra om en skillnad &r stor eller liten? Vilka ytterligare
krav kan bestillaren stélla? Nir skillnader framtrider behover bestillaren ocksa i dia-
log med vardgivaren fundera pa rimliga atgirder. Detta dr exempel pa fragor som lim-
par sig att diskutera pa nationell niva, och som beh6ver tas om hand i fortsittningen av
Program for hallbar Jamstélldhet.

Denna typ av djupgaende arbete med att jamstilldhetsintegrera styr- och kvalitetsled-
ningssystem skapar goda forutsittningar for hallbarhet. Men det dr ingen garanti fér
att resultatet blir jamstéllt for dem som verksamheten ar till for. For detta kravs att de
som moter invanare, patienter och brukare férbéttrar sina arbetsmetoder sa att det kan
sikerstéllas att bemotande och resursfordelning sker likvardigt.

Verksamhetsforbattringar i kiirnverksamheten

Kiarnverksamheten ar husets hjarta och handlar till exempel om skola, socialtjénst, 41d-
reomsorg, samhillsplanering, hilso- och sjukvard. Kirnprocesserna i en kommun kan
beskrivas som: Processer for att tillhandahalla tjanster och service, processer for myn-
dighetsut6vning, samt processer for att leda och planera utvecklingen av samhaillet.

Arbetet med att jimstilldhetsintegrera verksamheterna borjar oftast med kartldggning
for att underséka om det finns nagon ojamstilldhet, dold eller synlig. Flera olika meto-
der har anvints i detta arbetet, exempelvis 3 R, kollegiegranskning, journalgranskning,
undersokning av eget bemotande och forhallningsséitt med hjilp av film och fokusgrup-
per.

For att ta hand om resultaten av kartlaggning behover verksamheten kunskap om och
stod i metoder for hur man faktiskt kan dstadkomma varaktiga forbéttringar. Enkla
verktyg som PDSA-cykeln och Nolans modell® ricker langt men beh6ver kompletteras
med mojlighet till stod och handledning.

I Stadsdelen Torslanda i Goteborg fick enhetscheferna i uppdrag att kartligga sina res-
pektive verksamheter. Resultatet dr att fordndringar och atgarder har kunnat imple-
menteras direktiordinarie arbete. Efterhand summeras arbetet upp i ett arligt erfaren-
hetsutbyte paledardagar. Goda exempel sprids mellan enheter, vissa ir generaliserbara
och kan 6verforas och dokumenteras i processer som géller hela stadsdelen.

38 Se www.skl.se om kvalitetsarbete inom vard och omsorg
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/halsaochvard/kvalitetsutveckling /forbattringsmetodik



I Pited kommun visade en kartlaggning av aktiviteten Kafé o 14s pa Stadsbiblioteket att
nér kvinnor foreliste var det mest kvinnor i publiken och nir mén foreliste var det bade
kvinnor och mén. Genom att ha bade manliga och kvinnliga foreldsare breddas utbudet
sé att det passar alla.

Ett annat exempel fran Pitea kommer fran en tredje klass. Genomgangen av ett 14sfor-
staelsetest visade att nagra pojkar ldste simre dn 6vriga elever. Pedagogen fokuserade
paatt 6ka dessa pojkars formaga och intresse for att lisa genom att ta upp det pa utveck-
lingssamtalet med fordldrarna, samt ge eleverna en ldasutmaning hemma som foréld-
rarna stottade och uppmuntrade. Detta gav direkta resultat pa pojkarnas lisforstaelse.
Sannolikt &ven pa deras framtida betyg i andra &mnen.

1 Vistra Gétalandsregionen har tretton enheter inom sjukvarden och sex inom andra
delar av verksamheten genomfort forbattringsarbete. Det handlar om foréndring av
arbetssitt, nya metoder och rutiner, hur man kan géra pappor mer delaktiga i forloss-
ningsvarden, hur man férbattrar smartlindring infor rontgen vid misstankt fraktur
och hur Goéteborgsoperan kan attrahera nya grupper av besokare. Faktabaserad kun-
skap &r speciellt viktigt inom varden, diarfoér har varje forbattringsarbete inletts med en
forstudie som omfattar det aktuella kunskapsliget. En bibliotekarie gor en s6kning av
relevant litteratur som sedan granskas och analyseras. Den konsuppdelade data som
samlats in av deltagarna analyseras av statistiker. Forstudien innebér ocksa en under-
sokning om det finns andra verksamheter som sysslat med liknade fragor.

Hir finns ocksa nagra episoder som beskriver vad som blir effekten av verksamhetsfor-
bittringarna: En larare fran en F5 skola i Lerums kommun moter en larare fran en mot-
tagande 6-9 skola och fragar om de kunnat méirka att eleverna arbetat med genus och
jamstélldhet. Svaret var: ja, genom att vi ser att elever dr mer tillatande mot varandra
vad géller just konsnormen. Till exempel sa har vi en kille som tillverkade en rosa gitarr
utan att fa en enda trakning fran 6vriga kamrater”.

En fritidspedagog i Lerums kommun vill en dag tillverka harspidnnen. En grupp pojkar
kommer fram och vill vara med. Pedagogen hinner tinka, vad ska ni med dem till, ni ar
ju pojkar? Men kommer pa sig sjilv och siger, “sjalvklart vad kul, nir ska ni anvinda
dem”? Svaret blev: "nér vi spelar hockey sa att luggen slipper héinga ned i 6gonen!”.
Uppifran, mittifran eller underifran?

Det finns ingen mirakelmetod. Som for allt annat forédndringsarbete i komplexa organi-
sationer handlar det om att arbeta med en méngd atgirder och fran flera hall samtidigt.
Det handlar alltsa inte om antingen eller, utan om bade och. Arbetet maste vara led-
ningsstyrt, men alla nivier maste vara med. Det beh6vs exempel pa ojamstilldhet i den
egna verksamheten for att ledningen ska ta fragan pa allvar. Utan konkreta forbéttring-
ar pa verksamhetsniva blir det ingen skillnad i praktiken. Men det finns risker med att
endast arbeta pa verksamhetsnivan. Det kan bli personbundet, metoderna dokumen-
teras inte alltid, kunskapen stannar i den enskilde verksamheten. A andra sidan ricker
det inte med att ledningen trycker pa och att styrsystemen bekonas. Risk finns fér jam-
stillldhetsretorik: ”Vi har en jamstilld policy och verksamhetsplan - i skrivbordsladan™!

Arbetet “mittifran” dr nyckeln till att kombinera policynivan med verksamhetsnivan.
Jamstélldhetsintegrerade kvalitetsverktyg och stabspersoner med genuskunskap &r
centrala for att jamstéalldhet byggs in i det ordinarie arbetet med planering, utveckling
och uppféljning av verksamheterna. Och linjecheferna har den kanske viktigaste rollen:
att Oversitta styrningen till konkreta mal och skapa en kultur som ger férutsittningar
for att leva som man lar.
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Ett fortsatt hallbart jaimstilld-
hetsarbete

SKL har tilldelats 80 nya miljoner for en fortsittning av programmet till och med 2013.
Medlen ska ga till insatser for att sikra hallbarheten i paborjade utvecklingsarbeten och
till att sprida kunskaperna sa att flera verksamheter kan pabérja jaimstilldhetsintegre-
ring. Lirdomarna fran de tre férsta aren ar viktiga att ta med sig in i det framtida arbe-
tet, dels for programsekretariatet, men ocksa for SKL och dess medlemmar. De ir dven
relevanta for regeringskansliets fortsatta arbete for ett samhélle diar kvinnor och mén
har samma makt att forma samhiéllet och sina egna liv.

Styrgruppen och sekretariatet

For att siikra att paborjade utvecklingsarbeten blir hallbara édr det viktigt att fortsétta
erbjuda forumtraffar for erfarenhetsutbyte. Har géller det att tinka bade pa geografisk
spridning och typ av verksamhet, samt att skapa forum fér deltagare med djupare kun-
skaper och lingre erfarenheter av jamstilldhetsintegrering.

Aven deltagare fran forsta delen av programmet, som inte beviljas utvecklingsmedel till
fortsiattningen, bor erbjudas att vara med i programmets olika aktiviteter och stodin-
satser. Har r det viktigt att hitta strategier for samarbete och stdd fran andra program
och finansiérer, till exempel Socialfonden.

Det ar viktigt att fortsétta foljeforskningen och tillhérande analysseminarier. Forskar-
stodet ger inte bara viardefull feedback under processen, utan skapar ocksa ett rum for
reflektion, analys och ldrande.

makEQuality har varit ett forsta steg for att hitta indikatorer for jimforelser av jam-
stilldhetsarbete. Det ir viktigt att verktyget testas och forbéttras sa att det kan bli en
sjilvklar plattform for redovisning och jamforelser. Ett sirskilt arbete maste sittas i
gang for att hitta gemensamma indikatorer pa jimstilldhet i olika verksamheter. Har
krivs ett samarbete med forskare, ansvariga for SKL:s 6ppna jaimforelser, ansvariga for
databasen Kolada och SKL:s kvalitetsnéitverk.

Konkreta exempel pa verksamhetsforbéttringar har varit en nyckel f6r att kommuni-
cera nyttan av jaimstilldhetsintegrering till nya malgrupper. Det r viktigt att utveckla
dessa exempel och fortsitta att samla in nya. Inte minst behovs fler exempel pa hur jam-
stilldhet hinger ihop med arbetet for hallbar utveckling, bade i den ekonomiska och
sociala dimensionen.



Programmets fokus pa att jimstélldhet dr en win-win situation bygger pa kopplingen
mellan jimstélldhet och kvalitet. Fokus pa kvalitet far inte bidra till att fragor som ror
maktférhallande mellan kvinnor och mén eller att vissa normer, sdsom exempelvis tva-
samhet, heterosexualitet eller vissa andra aspekter av kon, inte ska tas upp till diskus-
sion. Kunskap om genus och makt dr en viktig komponent i det fortsatta utvecklingsar-
betet.

Ett hot mot hallbarhet ar tidsbrist och “perspektivtringsel”. Fortsittningen av pro-
grammet behdver visa att jaimstélldhetsintegrering dr en utmérkt metod i annat arbete
for ménskliga réttigheter, i verksamheten savil som i arbetsgivarpolitiken och att det
inte behover finnas en konkurrens mellan perspektiven. For att service och bemé6tande
inte enbart ska fordelas jamstéllt utan ocksa likvirdigt behéver faktorer som etnicitet
och socialekonomi beaktas. Vi tittar alltid pa kon, men aldrig enbart pa kén”.

Att sprida kunskaperna till nya verksamheter

Nir det géller att sprida kunskaper till de som inte paborjat arbete for jimstélldhetsin-
tegrering giller det att hitta effektiva sitt att nd ut till manga och att hitta sitt att na fler
privata aktorer

Det dr viktigt att utveckla former fér samverkan, lirande och strategisk paverkan - bade
pa regional och nationell niva. Olika former och arbetssitt kan provas — nétverk, part-
nerskap, utvecklingskoalitioner, gemensamma utbildningar, FoU-projekt med mera.
Linsstyrelserna, region- och kommunalférbunden ar viktiga samarbetspartners och
borde pa sikt kunna utgora regionala stodfunktioner for hallbar jaimstélldhet.

I arbetet med kunskapsspridningen utgor jamstéalldhetsstrateger och projektledare en
stor resurs. Det dr bland dessa man hittar dem som har storst praktisk erfarenhet av
genomforande av jaimstéilldhetsintegrering i Sverige och kanske dven i Europa. Dessa
skulle kunna utgbéra stommen i regionala resursteam, bista vid utbildningar och upp-
byggnad av regionala plattformer.

SKL:s fortsatta arbete

SKL har hogt stéllda mal om jamstélldhet i form av kongressuppdrag samt nationella
och internationella deklarationer och avtal. I det arbetet har alla handléggare, chefer
och politiker ett ansvar for att integrera jamstélldhet i sin intressebevakning, sin ar-
betsgivarroll ochisin service gentemot medlemmarna. Darfor ar det viktigt att utveckla
SKL:s fortsatta medlemsstdd till jamstalldhetsintegrering. Den fortsatta satsningen pa
det interna jamstélldhetsarbetet bor resulterai att forbundets medarbetare har ett na-
turligt jamstélldhetsperspektivi sina medlemskontakter och sin intressebevakning.

SKL:s ledning har stéllt sig bakom programmet och bidragit aktivt med att stodja pro-
grammet och att skapa intresse bland de grupper som programmet vént sig till, hoga
politiker och chefer. Styrningen och sgarskapet dr avgorande for att astadkomma lang-
siktiga effekter. En idé &r att etablera en hognivagrupp med deltagande fran hégsta po-
litiska och forvaltningsledningen i pagaende utvecklingsarbeten, fran de privata utfo-
rarna och med ledare pa den nationella nivan. Det skulle bade stirka dgarskapet lokalt,
skapa nya samverkansformer for fragan mellan den lokala och nationella nivan och ge
ny kunskap om hur man kan leda for hallbar jamstilldhet.

SKL bor ocksa klargora vilken roll forbundet ska ha nir det giller att stodja arbetet med
handlingsplaner hos medlemmar som undertecknat CEMR-deklarationen samt vilket
stdd som ska ges till hallbar jamstilldhetsintegrering efter att Program for hallbar Jim-
stélldhet avslutas 2013.
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Regeringskansliet rérande strukturer for hallbart férbéttrings-
arbete

Regeringskansliet har varit finansidr och en viktig samarbetspartner i arbetet. Vi vill
formedla nagra insikter infér regeringskansliets fortsatta arbete med att stédja jim-
stilldhetsintegrering.

Ett program maste fa ta tid for att utvecklingsarbetet ska blir hallbart. En program-
period pa 3-5 ar borde vara ett minimum f6r att astadkomma langsiktiga effekter i ett
komplext och svarstyrt sammanhang.

Arbetet har synliggjort behov av aktivt dgarskap inte bara pa lokal niva, men ocksa pa
den nationella. Manga kommuner och landsting har pekat pa bister i samordningen
pa nationell och lokal niva. De statliga myndigheterna dr i manga fall kravstillare och
tillsynsmyndigheter fér den lokala nivan. Men om de till exempel inte efterfragar eller
tillhandahaller konsuppdelad statistik blir det tungt for enstaka verksamheter att driva
pa detta. Exempel pa omraden som kan utvecklas dr SCB:s medborgarundersdkningar
samt socialstyrelsens brukar- och patientundersékningar. Nar myndigheter stéller krav
pa kommuner och landsting om att limna individbaserade statistikuppgifter maste de
ocksa stilla krav pa och aterrapportera dessa konsuppdelade. Pa liknande sétt géller att
foreskrifter som faststélls ar jamstéalldhetsintegrerade, exempelvis de foreskrifter som
giller ledningssystem i hilso- och sjukvarden och socialtjansten. Utan en fungerande
samverkan mellan den nationella och lokala nivan blir jimstilldhetsarbetet en sido-
vagn som det dr l4tt att kapa bort nér intresset falnar.

Avslutningsvis vill vi lyfta vikten av en struktur for det regionala och nationella arbetet
for jamstalldhetsintegrering. Genom Jamstill.nu har ett verktyg for det dagliga arbe-
tet med jamstilldhetsintegrering skapats. Pa portalen finns lirande exempel fran hela
landet, aktuell forskning och en verktygslada full av metoder, modeller och interaktiva
verktyg som forenklar och kvalitetssdkrar arbetet med jamstélldhetsintegrering. For
att jamstéll.nu ska bli det nav inom jamstélldhetsarbetet som efterstrivas, krévs att
man kopplar till aktiviteter, nitverk och utbildningar. Det finns ocksa behov och efter-
fragan pa kontakter mellan forskare, praktiker och konsulter. SKL. kommer &ven efter
Program for hallbar Jimstélldhet ha en roll att stodja sina medlemmar i arbetet med
jamstilldhetsintegrering men kan inte och dr heller inte ritt aktor att vara brygga for
dessa fragor inom samtliga samhillssektorer.
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Webbadresser

Fakta, modeller, verktyg och konkreta exempel kring jimstilldhetsintegrering:
www.jamstall.nu

Om kvalitetsarbete inom vard och omsorg
www.skl.se/vi_arbetar_med/halsaochvard/kvalitetsutveckling/forbattringsmetodik

SKL:s publikationer kan bestillas via:
www.skl.se/publikationer

Slutrapporter fran Program for Hallbar Jimstilldhet kan laddas ner pa:
www.skl.se/jamstalldhet
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Forteckning 6ver beviljade utvecklingsarbeten

Organisation

Beviljat belopp

Bollnds kommun

Boras stad

Botkyrka kommun

Carema Sjukvard AB

Energikontor Sydost

Eskilstuna kommun

Eslév, kommunledningskontoret
Fagersta kommun

Gnesta kommun

Gotlands kommun

Goteborg stad, Utbildningsférvaltningen
Goteborgs stad

Goteborgs stad, Hogsbo SDF
Goteborgs stad, Torslanda SDF
Halmstad kommun, Barn- o ungdomsférvaltningen
Hedemora kommun

Huddinge kommun, Ledningskontoret
Jamtlands lans landsting

Jarfalla kommun

Jonkoping kommun

Kalmar kommun

Kalmar Lan, psykiatri

Kalmarsund Gymnasieférbund
Karlskoga kommun

Karlskrona kommun

Katrineholms kommun, kommunledningsférvaltningen
Kommunférbundet Skane

Kristianstad kommun

Kristinehamns kommun

Kungsors kommun

300 000
2 000 000
1017 400
790 000
360 000
1900 000
738 000
1100 000
500 000
1700 000
1245 000
2 000 000
1200 000
2273 000
2 910 000
600 000
2 692 500
780 000
1000 000
2 425 000
4 207 000
840 000
1390 000
880 000
1400 000
1010 000
1500 000
1300 000
1800 000

360 000

BILAGA 1
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Kunskapsskolan i Sverige AB
Landstinget Dalarna

Landstinget Gavleborg

Landstinget i Jonkdpings lan
Landstinget Kronoberg

Landstinget Vasternorrland

Lekebergs kommun, vard- och omsorgsférvaltningen
Lerums kommun, sektor ldrande
Linkopings kommun

Ljungby kommun

Lycksele kommun

Malmé stad

Malmo stad, gatukontoret

Malmd, Rosengard SDF, Individ och familjeomsorgen
Mala kommun

Mélndals kommun
Norrbottens lans landsting
Norrképing kommun

Norrképings lans landsting

Nykoping kommun

Pited kommun

Region Géavleborg

Region Skane

Region Varmland

Region Véasterbotten

Regionférbundet Kalmar lan
Regionférbundet Ostsam
Samordningsforbundet Géteborg Centrum
Simrishamns kommun

Skellefted kommun

Solna stad, Stadsledningsférvaltningen

Stockholm stad, Utbildningsférvaltningen

850 000
1700 000
2200 000
1100 000
1500 000
1900 000
340 000
265 000
2 000 000
1300 000
1800 000
700 000
1966 000
1250 000
900 000
1200 000
4 300 000
400 000
160 000
450 000
1600 000
2 700 000
500 000
2 000 000
500 000
750 000
480 000
400 000
1000 000
500 000
570 000

3500 000



Stockholm stad, Socialférvaltningen 700 000
Stockholm stad, Farsta 600 000
Stockholm stad, Spanga - Tensta 150 000
Stockholm stad, Aldreférvaltningen 150 000
Stockholms léns landsting 480 000
Stockholms lans landsting 1200 000
Stockholms lans landsting, HSN-samtliga vardgivare 4311768
Stromsunds kommun 1100 000
Sundsvalls kommun 1300 000
Sveriges Kommuner och Landsting 2270 000
Sédermalms hemtjanst AB 640 000
Tjorns kommun 1000 000
Uddevalla kommun 650 000
Umed kommun 1640 000
Umearegionen 1950 000
Uppsala kommun 1400 000
Vingslaget Omsorgs AB 360 000
Vasterbottens léns landsting 3 500 000
Vasterbottens lans landsting 497 920
Vasteras kommun 1500 000
Véstra Gotalandsregionen 7332 500
Vaxjo kommun 1300 000
Vaxj6 kommun, skol o barnomsorgsférvaltningen 2 845 500
Orebo lans landsting 1300 000
Orebro kommun, kommunledningskontoret 2 543 000
Orkelljunga kommun 1200 000
Overtorned kommun 500 000
Total summa 125 419 588
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Resultatrapport

Det nationella malet fér svensk jaimstélldhetspolitik dr att kvinnor och mén ska
ha samma makt att forma samhaillet och sina egna liv. Jimstélldhetsintegrering
utgor huvudstrategin for att forverkliga svensk jamstélldhetspolitik. Konkret
innebir strategin att det ska finnas kunskaper och rutiner fér att manniskor pa
olika nivaer i en verksamhet kontinuerligt och fortséttningsvis tar beslut som bi-
drar till jimstalldhet.

Denna rapport sammanfattar tre ars arbete med att genomfora strategin jim-
stilldhetsintegrering i 46 kommuner, 13 landsting/regioner, 9 samverkansorgan
och 4 privata foretag. Arbetet har skett inom ramarna fér Program fér Hallbar
Jamstilldhet. Programmet har finansierats av regeringen och Sveriges Kommu-
ner och landsting har haft huvudmannaskapet.

Rapporten &r framst en slutredovisning till regeringen om hur medel har an-
vints. Men den dr ocksa anviandbar for alla som arbetar med och ér intresserade
av arbetet med jamstélldhet och kvalitetsarbete inom offentligt finansierad verk-
samhet.

Ladda ner pa www.skl.se/publikationer.
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