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Rapport fran flaggskeppet School to
Work

Inledning

For att uppné en hdgre sysselséttningsniva bland ungdomar i Europeiska Unionen i dldern
18-29 &r har olika arbetsmarknadsatgérder inférts. Manga har finansierats med hjalp av
Europeiska socialfonden och ungdomsgarantin. En av dessa atgirder har varit att etablera
sd kallade one-stop-shops, en typ av samverkande vigledningscenter for ungdomar.

Rapporten behandlar tre typer av one-stop-shops for ungdomar som riskerar att ldmna
skolan i fortid, letar efter ett forsta jobb eller som befinner sig i en situation dér de varken
studerar, arbetar eller praktiserar (UVAS).

Rapporten inleder med att redogdra for de vanligaste problemen som ungdomar inom hela
EU star infor nir de ska in pa arbetsmarknaden.

e Hog ungdomsarbetsloshet.

e Lag grad av samverkan mellan de aktorer som ska stotta ungdomar nér de riskerar
att lamna skolan i fortid, s6ka jobb eller forbattra sin anstéllningsbarhet.

o Ligt fortroende for offentliga institutioner; vilket i sin tur leder till att insatserna
blir mindre verksamma.

Rapporten ger ocksa exempel pa one-stop-shops verksamma i Ostersjoregionen.

De sociala och de politiska kraven pé atgirder som bade &r forebyggande och som
forbéttrar anstdllningsbarheten bland unga ar ett de grundlaggande skélen till att samarbetet
mellan offentliga aktorer, organisationer och privata foretag 6kat inom ramarna for
flaggskeppet “School to Work™”.

Flaggskeppet ”School to Work™ dr en plattform som representerar projekt inom omradena
utbildning och sysselséttning med syfte att forhindra studieavbrott och att integrera
ungdomar som inte studerar, arbetar eller praktiserar pa arbetsmarknaden genom
anvindning av ett holistiskt synstt och som har strategisk betydelse for Ostersjoregionen.
Flaggskeppet leds av Sveriges Kommuner och Landsting och har etablerats inom det
utbildningspolitiska omradet enligt EU:s strategi for Ostersjdregionen.

Problembeskrivning

HOg ungdomsarbetsléshet

Ungdomsarbetsloshetstalen visar pé en del av de svarigheter unga ménniskor stér infor nér
de soker jobb. Talen anvéinds som indikatorer av myndigheter for att anpassa och erbjuda
atgarder.

Enligt Eurostat var ungdomsarbetsldsheten 18,7 procent i EU-28 och 15,1 procent i
Ostersjéregionen under 2016. I Ostersjoregionen aterfinns den hdgsta
ungdomsarbetslosheten i Finland (20,1 procent), Sverige (18,9 procent) och Polen (17,7
procent). Det betyder inte nddvandigtvis att gruppen arbetslosa i dldrarna 15—24 ar ar stor

* Mer information om flaggskeppet “School to Work” finns pa SKL:s hemsida www.skl.se Tillgénglig
https://skl.se/skolakulturfritid/skolaforskola/sklssatsningarutvecklaskolan/pluginminskarstudieavbrottenpagymn
asiet/schooltowork.6839.html och pa engelska
https://skl.se/tjanster/englishpages/activities/schooltowork.11353.html Information finns ocksé pa flaggskeppets
hemsida: www.s2wflagship.eu
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eftersom manga ungdomar studerar pa heltid och darfor varken arbetar eller letar efter
arbete men dnd4 ingar i statistiken.

Det ér darfor mer relevant att titta pé arbetsloshetskvoten for att fa en béttre forstaelse for
situationen pé arbetsmarknaden. Arbetsloshetskvoten representerar andelen arbetsldsa i
hela populationen av ungdomar i aldrarna 15-24 ar. Bild 1 visar att
ungdomsarbetsldshetskvoterna i Ostersjoregionen (OR) ér ligre #n i dvriga EU-28.

LU 3
‘ | Ak 17,7%
), 4%

Bild 1. Ungdomsarbetsléshetstal och -kvot 2016
Kalla: Eurostat. Arbetsléshetsstatistik. 2017. Data fram till maj 2017.

Data frin linderna i Ostersjoregionen visar att ungdomsarbetsldshetskvoten ar 2016 var
lagst i Tyskland (endast 3,5 procent) och hogst i Finland (10,5 procent). Sedan &r 2014 har
arbetsloshetskvoten minskat anmérkningsvért i Sverige (-2,3 procent), Polen (-2,0 procent)
och Litauen (-1,5 procent). Dessa tre ldnder har ocksa visat positiva forandringar i
ungdomsarbetsloshetstalet sedan 2014. Arbetslosheten i Polen har minskat med 6,2
procent, i Litauen har den sjunkit med 4,8 procent och i Sverige med 4 procent'.

La&g grad av samordning

Antalet aktorer som erbjuder hjélp och stdd nir en ung individ befinner sig i arbetsloshet
varierar beroende pa individens behov. Det kan rora sig om allt ifran en handlaggare frén
en verksambhet (till exempel arbetsformedlaren pa Arbetsformedlingen eller
familjebehandlare inom socialtjénsten) till tiotals handlaggare fran lika ménga
verksamheter. I praktiken innebér det att den arbetssokande personen maste kontakta alla
inblandade aktdrer enskilt, boka tider och ge aterkoppling eller rapportera, samtidigt som
personen aktivt soker jobb. Ddarmed kan alla olika professionella kontakter kdnnas
overvildigande for de unga, och sirskilt utmanande for de som har en komplex
skolbakgrund, eller funktionsnedséttningar av olika slag. Denna tids- och energikrdvande
process har ofta kritiserats, vilket aktualiserar fragan om hur effektivt det egentligen &r att
det &r den hjilpsdkande sjélv som star for samordningen?

Lagt fortroende for offentliga institutioner

Processen att paborja och slutféra en dialog med offentliga institutioner ar tidskrdvande.
Sarskilt tidskrdvande blir processen om problemen adr komplexa och involverar samarbete
mellan verksamheter med olika huvudmin eller olika forvaltningar. Om en person har 14gt
fortroende for offentliga institutioner i allménhet, och hen sjalv har liten féorméga att sjalv

! Eurostat. Arbetsloshetsstatistik. 2017. Kalla: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Unemployment_statistics
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16sa sina problem, &r sannolikheten mycket liten for att personen kommer att kontakta alla
relevanta aktorer for att be om hjélp och végledning.

Har kan vi ndmna att den data som analyserats av Eurostat i artikeln Livskvalitet i Europa
konstaterar att det finns ett tydligt forhallande mellan utbildningsniva och fortroende for
offentliga institutioner 2. Artikeln analyserar EU-medborgarnas fortroende for tre stora
statliga institutioner, polisen, rattssystemet och det politiska systemet. Eurostat drar
slutsatsen att fortroendet for statliga institutioner dver hela EU ér lagre hos de individer
som har limnat skolan tidigt (se bild 2. Fortroende for institutioner, enligt utbildningsniva,
EU-28, 2013 nedan).

En jimfo6relse mellan de tre myndigheterna visar att ménniskor i EU-28 har lagst
fortroende for det politiska systemet. Personer med endast grundskoleutbildning &r den
grupp som har lagst fortroende for alla tre.
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Bild 2. Fértroende fér institutioner, enligt utbildningsnivd, EU-28, 2013
Kéalla: Eurostat. Livskvalitet i Europa — fakta och dsikter — férvaltning. 2017*

I Ostersjdregionen #r den genomsnittliga fortroendenivén for de statliga institutionerna
hogre dn 1 EU-28. Hogst fortroende har méanniskor i Danmark, Finland och Sverige, medan
invanarna i Polen, Lettland och Tyskland har ldagst fortroende (se tabell 1. Fortroende for
institutioner i Ostersjoregionen, enligt grundskoleutbildning nedan).

Grundskoleutbildning

Statlig EU- OR, OR,

institution B | Rl BRI i ek 28 | Genomsn | Med
Fortroende for | _ | ¢ | s g |53 61|52 81|72 58 6,4 6,1
polisen
Fortroende for | | /o | 49 | 44 50|42 |69 66| 40 5,5 5,0
rattssystemet
Fortroende for
det politiska | 53 | 4,5 |42 |34 |44 |34 |55|52] 29 45 45

systemet

2 Eurostat. Livskvalitet i Europa — fakta och asikter — forvaltning. 2017.
Kalla: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Quality of life in Europe -
_facts and views - governance#Trust in_institutions and trust in_others. Himtad Mars 2015.
* Oversattning: Lower secondary education-Grundskola; Upper secondary education-Gymnasieskola; Tertiary
education-Hogskola; Trust in the political system-Fortroende for det politiska systemet; Trust in the legal
system-Fdrtroende for rattssystemet; Trust in the police-Fértroende for polisen
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Tabell 1. Fértroende for institutioner i Ostersjéregionen, enligt grundskoleutbildning
Kalla: Eurostat. Livskvalitet i Europa — fakta och asikter —forvaltning. 2017

Dessutom visar flera rapporter att personer som inte har gymnasieexamen l6per storre risk
for att bli arbetsldsa d4n de med avslutade gymnasiestudier. Enligt Arbetsformedlingen,
finns det grupper av unga som fortfarande har det svarare pa arbetsmarknaden. Det géller
framforallt unga som saknar en fullstindig gymnasieutbildning®. En liknande situation
visas av en rapport frin SKL* om sambandet mellan utbildning och arbetsmarknad i
Sverige. Arbetsloshetsrisken dr néstan tre gdnger sa hog for de som inte fullfoljt gymnasiet
som for de som minst har gymnasial utbildning.

Det innebér att de ungdomar som har gjort studieavbrott och som dérefter ska erbjudas
sysselséttningsatgirder av Arbetsformedlingen samtidigt utgoér den grupp som har lagst
fortroende for offentliga institutioner. Risken for att insatserna ska misslyckas &r
overhdngande om inga malgruppsanpassningar gors.

Saledes kan vi konstatera att arbetsmarknadsatgérder bor genomforas med hinsyn till ovan
nimnda utmaningar, sirskilt om utféraren ar en offentlig myndighet.

3 Arbetsformedlingen. Rekordlag arbetsloshet bland unga. 6.12.2017. Ett pressmeddelande som finns pa
https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Pressrum/Pressmeddelanden.html?id=66E1C716E252654A
4 Sveriges Kommuner och Landsting. Utbildning — nyckeln till arbete. En longitudinell studie éver arskullen
1981 och dess 6vergang fran skola till arbete. 2015. Sveriges Kommuner och Landsting.
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Losning: One-stop-shops for ungdomar

Beskrivning

One-stop-shops eller samverkande véigledningscenter for ungdomar med multikompetenta
personalteam har inforts i flera linder i Ostersjdregionen i ett forsok att tackla
ungdomsarbetsldsheten mer effektivt. Malet &r att erbjuda anpassad hjélp for ungdomar
som antingen riskerar att bli arbetsldsa eller som inte lyckas hitta arbete. Dessa initiativ ar
intressanta for flaggskeppet ’School to Work™ enligt EU:s strategi for utbildningspolitik i
Ostersjéregionen. School to Work” har tittat nirmare pa hur man kan n4 ut till unga vuxna
och hur de offentliga institutionerna (t.ex. arbetsformedlingen och ungdomscentra)
utformar sina tjénster for att minska ungdomsarbetslosheten.

Rapporten ger en beskrivning av sju olika one-stop-shops verksamheter som aterfinns i
Ostersjoregionen.

En one-stop-shop kartlédgger en persons hélsa, akademiska och yrkesméssiga forméigor. De
erbjuder vigledning och rddgivning, underlittar 6vergangen frin skola till arbete, fran
studieavbrott till vidareutbildning eller rekrytering, ger information om lediga tjanster, 6kar
ungdomars anstéllningsbarhet, hjélper till att hantera praktiska drenden (t.ex. bostad och
privatekonomi) och tillhandahéller ofta coachning. Framforallt erbjuder de ungdomar
lattillgdngliga tjénster och ungdomsvinlig verksamhet.

”En vég in” dr en term som ofta anvidnds om offentliga tjanster beldgna i en och samma
byggnad. De ér resultatet av ett integrerat samarbete mellan olika aktdrer, till exempel
socialtjanst, Arbetsformedling och Forsdkringskassa. De tjénster som utformas riktar sig till
och hjélper en specifik malgrupp. Enkelt uttryckt dr ’en vag in-koncepten” utformade for
att oka tillgéngligheten och effektivisera processen for anviandaren.

One-stop-shops dr effektiva ”en vig in-losningar” som riktar sig till ungdomar med lag
utbildningsniva, dalig anstillningsbarhet och 1agt fortroende for offentliga institutioner.
Effektiviteten ligger i det faktum att tjéinsterna dr samordnade och att olika professioner
samarbetar i samma lokaler. Det innebér att en person som soker stod och vigledning tar en
kontakt i stéllet for flera. Ytterligare framgangsfaktorer &r att tjdnster och aktiviteter ar
skraddarsydda, utgar fran ett holistiskt synsatt och att det finns en personlig kontakt mellan
klienten och den som utfor tjénsten.

En one-stop-shop ar ofta ett resultat av bade vertikal och horisontell samverkan. Dels sker
samverkan mellan olika sektorer, till exempel utbildning, socialtjanst, hilso- och sjukvérd
utifrén ett holistiskt synsétt. Men dven mellan kommunal, regional och statlig niva.

Introduktion av Ohjaamo, ett one-stop-shop i Abo

Ett exempel pé en framgéngsrik one-stop-shop &r Ohjaamo i Abo. Under ett och samma tak
finns Abo stads arbetsformedling och informations- och rdgivningscentret som erbjuder
tjdnster pa daglig basis for unga mellan 15 och 29 ar. Ohjaamo centret som befinner sig
mitt 1 staden, erbjuder lattillgdngliga tjdnster med lag ingéngstroskel.

Tjansterna som erbjuds ungdomarna ér: studie- och yrkesvégledning, tillhandahéllande av
praktikplatser och larlingsplatser, kurser eller andrachansen program for ungdomar som
hoppat av skolan for tidigt, rehabiliterande arbete, minskning av icke 16nerelaterade
kostnader, riktade och vilutvecklade 16ne- och rekryteringsbidrag, atgérder for arbets- och
utbildningsrorlighet, startstod for unga foretagare och evenemang for ungdomar. Dessutom
finns pop-up tjénster, t.ex. sexual terapeut och sjukskdterska inom psykiatrisk vard som
erbjuds utifran efterfragan och pa specifika dagar (se bild 3. Tjanster som erbjuds vid
Ohjaamo vagledningscenter).
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TURUN OHJAAMO
Information and guidance for youngsters 15-29 old
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Bild 3. Tjdinster som erbjuds vid Ohjaamo vdgledningscenter
Kélla: Kommunikation med Hanna Hyytid, projektkoordinator vid Ohjaamo*

Abo stad ir vird for vigledningscenter och for specialister frin andra tjinster som ir
baserade i lokalerna men anstillda av den berdrda organisationen. Ohjaamo i Abo ir ett
resultat av EU:s ungdomsgaranti.

Manniskor i fokus

One-stop-shops erbjuder vanligtvis tjénster och aktiviteter for ungdomar upp till 29 érs &lder
som:

1. Behover hjlp for att hitta 1ampliga utbildningar pa komvux, hogskola,
folkhogskola eller yrkeshogskola

Behover utveckla yrkesférdigheter

Inte har lyckats hitta en lamplig arbetsplats

Inte deltar i praktik, arbete eller saknar utbildning
Riskerar att gora, eller har gjort, studieavbrott

AN O T

Har hélsoproblem

* Oversattning: Turun Ohjaamo Information and guidance for youngsters 15-29 old-Ohjaamo Abo, Information
och végledning for ungdomar 15-29 ar; Career guidance psychologist-Karridrvagledningspsykolog; City
Youth Sector-Sadens ungdomssekor; Turku City Employment Services-Abo stads arbetsmarknadstjénster;Health
Services sexual therapist for youngsters-Halsovardstjanster, sexuell terapeut for ungdomar; Mental health
services nurse for mental issues-Sjukskéterska inom psykiatrisk vard vid mentala problem; Vocational schools-
Yrkesskolor; Happenings for youngsters-Evenemang for ungdomar; State Employment Office-
Arbetsférmedlingen; Companies-Féretag; Housing services-Bostadstjanster; Ohjaamo employment services-
Ohjaamo arbetsmarknadstjénster; Ohjaamo Information and Guidance Services-Ohjaamo Informations- och
vagledningstjanster; Ohjaamo Study Counselling -Ohjaamo studieradgivning; Yliopistonkatu 25A turku-
Universitetsgatan 25A Abo; Mo 12-18 we-fri 12-16-Man 12-18, ons—fre 12-16; Fast Service-Snabb service;
Easy access-Enkel tillgdng; One Door Many Services-En dorr, manga tjénster; Young person as active player-
Ung person som aktiv deltagare; Constant Development-Kontinuerlig utveckling; Ministry of education and
culture-Undervisnings- och kulturdepartementet; Ministry of economic affairs and employment-Arbets- och
naringsdepartementet; Ministry of social affairs and health-Social- och hélsovardsdepartementet
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7. Har uppvisat anti-socialt beteende i skolan, hemma eller i samhillet
8. Befinner sig utom rickhall for offentliga institutioner (t.ex. skola, kommun, polis,
socialtjanst, hélso- och sjukvardsinstitutioner, offentliga arbetsformedlingar, etc.)
9. Arnyanlind flykting.
Kannetecken

Under det senaste artiondet har flera one-stop-shops med fokus pa ungdomars sysselséttning
uppstatt som pilotprojekt i Ostersjoregionen. Oftast har dess huvudman antingen varit en
kommun, en del av en offentlig arbetsformedling eller en privat organisation (t.ex. en
samhéllsorganisation eller ett affarsforetag). De flesta har fatt finansiering fran Europeiska
socialfonden. I stort sett har dessa vigledningscenter ett antal gemensamma operativa

kénnetecken:

1. Malgruppen ar ungdomar i aldern 16 till 29 ar

2. Det dr en organisation som samlar relevanta tjdnster pd en och samma plats

3. Individuella véigar och fardplaner for klienter definieras av experter verksamma
inom flera sektorer

4. De riktar sig till ungdomar som har problem med hélsan eller anti-socialt beteende,
riskerar att ldmna skolan i fortid eller bli arbetslosa

5. Verksamheten dr utformad for att forhindra att ungdomarna ldmnar skolan i fortid,
underldtta Overgdngen frdn skola till arbete, hitta den ldmpligaste
anstéllningslosningen, erbjuda stdd och mentorskap till ungdomar for att utveckla
deras anstillningsbarhet och sociala fardigheter, hitta den ldmpligaste vigen for
yrkeslivet och viagleda ungdomar genom nétverket av institutionella skyddsnét

6. Tjansterna tillhandahalls inom ett avgriansat geografiskt omrade.

One-stop-shops kan ha tvé typer av inriktning. Den ena typen fokuserar pé integrering av
ungdomar pa arbetsmarknaden utifran ett holistiskt synsétt. Det innebér att individen ifrdga
befinner sig pa center och erbjuds tjdnster som dkar dennes anstillningsbarhet och féar
mojlighet till praktik.

Den andra typen av inriktning fokuserar pa vigledning och rddgivning for ungdomar som
star infor risken att Idmna skolan i fortid, eller som inte far anstillning pa grund av
hilsoproblem, anti-socialt beteende och bristande sjélvstandighet.

One-stop-shops kan delas in i tre kategorier, avseende verksamhet, nivd av institutionellt
samarbete och samordning:

1.

One-stop-shop som ett Program. Sadana center har rekryterat specialister som
erbjuder vigledning, oftast radgivning, coachning och psykologisk radgivning,
men hjilper ocksa till att hitta praktikplatser, yrkesutbildningsmdjligheter eller
jobb. Varaktigheten beror pé tillgénglig finansiering och &r vanligtvis
projektbaserad. Det &r en oberoende sidoverksambhet till befintliga tjénster.

Exempel: projektet "Kom in”, GSM Training & Integration GmbH i Hamburg, Center for
yrkesmassig utveckling i Gavle.

NAMN ATGARD

Projektet "Kom Varje person har en handlidggare och han eller hon

in”, GSM Training | anméler sig till grupp- och individuell rddgivning och
& Integration aktiviteter som Okar anstéllningsbarheten. Handldggare
GmbH erbjuder végledning i de nddvéndiga kontakterna med

WWW.gsm-group.de

offentliga och privata institutioner for att hjélpa
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ungdomarna att hitta sin vég till anstillning och etablera
sig i arbetslivet.

Foretaget tillhandahaller arbetslivstjanster i Tyskland och
har implementerat projekt som finansieras av Europeiska
socialfonden ”Kom in” i Hamburg. Projektets specifika
maél ar integrering och &terintegrering av diskriminerade
personer (18-25 ar) i arbetslivet.

Projektet tillhandahaller aktiviteter som: radgivning och
individuell coachning, kompetensmétning, individuellt
stod rorande praktiska fragor (t.ex. nir man letar efter en
ny bostad), stod genom psykologisk radgivning och
kontroll av ekonomiska skulder, hjélp med att hitta
praktik, yrkesutbildning eller jobb, individuell vard efter 6
manader, arbetsprovning i samarbete med Jugendbildung
Hamburg.

Aktiviteter som projektet tillhandahéller integreras i
foretagets dagliga tjdnster, men de dr ekonomiskt bundna
till de villkor som faststéllts av ESF:s
forvaltningsmyndighet.

Partner: | Ungdomsarbetsférmedlingen i Hamburg

Land: | Tyskland

Center for Center dr en kommunal enhet som arbetar med olika
yrkesméissig grupper av méanniskor som behdver radgivning och andra
utveckling typer av aktiviteter som leder till sysselsittning. Det finns

tva olika ungdomsgrupper vars atgirder for deras
integrering i arbetsmarknaden i Gévle ar speciellt
utformade.

(Utvecklingscentra)

En av grupperna dr ungdomar under 20 ar som inte har
slutfort grundskolan och inte gér i gymnasiet. Uppgiften
skots av kommunen och introduceras med hjilp av Projekt
Ung i Gévleborg som finansieras av Europeiska
socialfonden.

Aktiviteter: hitta individen genom att dubbelkontrollera
protokoll i befolkningsregister, kontakta individer under
en 6-veckorsperiod tills man far kontakt med nagon,
inmatning i datasystem for dokumentation av aktiviteter
och rapportering av data till det nationella
statistikkontoret, rddgivning och coachning, vigledning,
praktik eller andra former av arbetslivsutbildning.

Partner: | Gédvle stad

Land: | Sverige

2. Enannan typ ar integrerade atgarder. Denna typ av one-stop-shop erbjuder sin
vanliga a la carte av tjénster och aktiviteter, men kompletteras &ven med
sysselsittningsatgédrder. Center mdjliggor ett néra samarbete med
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och andra relevanta aktdrer som antingen
informeras regelbundet eller uppmanas att bedriva vissa aktiviteter pa plats. Det
kan ocksé finnas en samordnare i center som formedlar samarbete mellan statliga
aktorer och andra aktorer for att ge nddvandigt stdd till ungdomarna.
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Exempel: Associationen fér ppna ungdomscenter i Estland, Ungdomscentret Natet i
Bromélla och Vamos i Abo.

NAMN ATGARD

Associationen for Forbundet for estniska dppna ungdomscenter driver en

Oppna . pop up-verksamhet for ungdomar (Noorte Tugila) i
ungdomscenter i Estland. Verksamheten &r utformad for ungdomar i
Estland &ldern 15 till 26 &r som for nirvarande inte deltar i ndgon
www.ank.ee form av studier eller har jobb. Pop up-verksamheten for
ungdomar &r en del av den bredare nationella
handlingsplanen for estnisk ungdomsgaranti.

Aktiviteter som dr gemensamma for varje ungdomscenter
ar karridrrddgivning, karridrinformation,
socialpedagogisk radgivning, specialpedagogik,
psykologisk radgivning och talterapi. Aktiviteterna
grundar sig pa de aktuella ungdomarnas behov.

Partner: | Antal berorda parter beror pa lokala behov. Center
samarbetar med skolor, socialtjdnsten,
arbetsformedlingen och andra aktorer.

Land: | Estland

Ungdomscentret Ungdomscenter erbjuder hjélp och stod for att hitta

Natet tillbaka till studier eller arbetsliv, vigledning, coachning,
temamoten med potentiella arbetsgivare, utveckling av
individuella planer, rekryteringsforetag till ungdomar.

Ytterligare aktiviteter var temaméndagar dar man kunde
traffa inspirerande ménniskor, sessioner tillsammans med
en personlig trénare pé ett gym. Ungdomscentret har ett
individinriktat fokus och arbetsmetoderna ir flexibla,
individualiserade och genomsyras av ett holistiskt
synsatt.

En del av ungdomscenter var en aktivitet i det svenska
nationella projektet Plug In 2.0 som finansierades av
Europeiska socialfonden. Projektet hade som fokus att
forhindra att ungdomar ldmnar skolan for tidigt och
arbetade dérfor med ungdomar i &ldersgruppen 1620 ar.

Partner: | Bromolla kommun, skolor, Arbetsformedlingen

Land: | Sverige

Vamos Abo, Vamos Abo erbjuder coachning till ungdomar i aldern
Helsingfors 12-29 &r med ett sérskilt fokus pa de som riskerar social
Diakonissanstalt utestdngning. Huvudmetoder ar: individuell coachning,

gruppcoachning och samhéllscoachning for att stodja den
unga personens utbildning eller studier, bygga en héllbar
vég in 1 arbetslivet och erbjuda metoder for att hantera
vardagen. Tjanster som erbjuds: rehabilitering,
coachning, karridrtjanster, utbildning- och
praktiktjdnster, hélsovérds- och sociala tjénster.

www.vamosnuoret.fi

Négot som skiljer Vamos fran andra center dr dess nira
samarbete med skolor vid anti-socialt beteende i klasser.
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http://www.ank.ee/
https://www.bromolla.se/naringsliv-och-arbete/arbetsmarknad/ungdomscenter/
https://www.bromolla.se/naringsliv-och-arbete/arbetsmarknad/ungdomscenter/
http://www.vamosnuoret.fi/

Partner: | Abo stad, Ohjaamo Abo, Bostadsvigledning (ideell

organisation), Abo universitetscentralsjukhus,
Barnskyddsorganisationen i Egentliga Finland, skolor

Land: | Finland

3. Samarbete &r det mest utvecklade skedet av samordning och institutionellt

samarbete inom one-stop-shops. Vertikala och horisontella férvaltningsnivaer har
etablerats pd en och samma plats och det finns en tydlig kedja av hindelser som en
ung person ska folja niar man har faststéllt hans eller hennes behov och férmagor. I
praktiken innebér det att alla tjénster erbjuds i samma byggnad och att det finns en
utsedd handldggare som guidar och foljer upp personen for att sikerstélla en lyckad

atergéng till eller integrering i skolan, pa arbetsmarknaden eller i samhéllet.

Exempel: Ungdomsarbetsférmedlingen i Hamburg, Ohjaamo Turun i Abo.

NAMN

Ungdomsarbets-
formedlingen i

Hamburg
www.jba-

hamburg.de

Partner:

Land:

Ohjaamo, Abo,
one-stop-shop

www.ohjaamot.fi

One-Stop-Shop:
En framgéangsrik metod

Partner:

Land:

ATGARD

Idén med ungdomsarbetsformedlingen (UAF) bygger pa en
kombination av uppsdkande och aktiveringsétgérder for
ungdomar mellan 15 till 25 ar som inte har arbete eller
befinner sig i 6vergangen fran skola till arbete.

Vigledningscenter tillhandahaller férebyggande vigledning
och sysselsattningstjéanster till studenter och unga arbetslosa
i en och samma byggnad. Varje klient har en kontaktperson
inom UAF, beroende pé sin profil, status och behov. Vissa
ungdomar erbjuds sérskild rddgivning och sérskilda
atgérder i syfte att erbjuda dem de mest ldmpliga tjdnsterna.

Foretradare for UAF besoker skolor, ger information om
jobb och karriédr och utfor individuell profilering. UAF
anvénder ocksa skolors studentregister for att na ut till ESL
och UVAS.

Kommunal organisation for ungdomsvalfardstjanster,
Arbetsformedlingen, Jobbcenter, Undervisnings-ministeriet,

Ungdomsvilfards-tjédnster
Tyskland

Ohjaamo i Abo erbjuder tjinster till ungdomar i en och
samma byggnad och syftar till att visa en vig for ungdomar
till utbildning, arbetsmarknad och sysselsittning.
Vigledningscenter far medel fran kommunen och
Europeiska socialfonden. Dar finns mer &n 40 Ohjaamo
center i Finland som erbjuder lattillgdngliga tjanster till en
lag instegstroskel for ungdomar.

Servicecentralen for sysselséttning i Abo stad,
Informations- och radgivningscentret (stadens
ungdomssektor), offentliga arbets- och néaringsbyran,
Halsovardstjanster

Finland
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http://www.jba-hamburg.de/
http://www.jba-hamburg.de/
http://www.ohjaamot.fi/

For ytterligare 6vervaganden

Exemplen med one-stop-shops i Ostersjoregionen visar att aktorer som arbetar
inom utbildning, socialtjdnst, arbetsformedling och andra kan uppna bittre
resultat om man tar nedanstdende i beaktning:

1. Forenklade, lattillgéngliga och samordnade tjénster i enlighet med one-
stop-shops synsétt, med malséttningen att 6ka ungdomars
anstéllningsbarhet, dr en atgird som visat sig vara effektiv mot 14gt
fortroende for myndigheter och hog ungdomsarbetsldshet.

2. Ett holistiskt synsétt som omfattar personligt anpassat stod samt en
individuell handlingsplan som genom vigledning fran multikompetenta
team (t.ex. coacher, handldggare, mentorer, yrkesradgivare,
socialarbetare, hidlsovardspersonal) har visat sig vara en effektiv metod
for ungdomar, som befinner sig i eller riskerar att hamna i en UVAS-
situation, att g fran utbildning till arbete.

3. Special- och atgiardsprogram for att sa tidigt som mojligt skapa
jobbmojligheter introduceras for att avldgsna specifika hinder som
ungdomar i riskzonen stér infor (t.ex. ekonomisk planering och
forvaltning, kurser, transportbidrag) och kombineras med
uppfoljningstjdnster.

One-stop-shops dr en modern 16sning som syftar till att hjélpa klienter pa ett
anvandarvanligt sitt och att na ut till de personer som riskerar socialt
utanforskap. Det ar ett innovativt koncept bade nar det géller innehall i
tjidnsterna man tillhandahéller och sittet man levererar dem pa.
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EN ONE-STOP-SHOP

En framgangsrik metod fér ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden

Rapport fran flaggskeppet School to Work

Rapporten redogor for de vanligaste utmaningarna som samhéllen 6ver hela EU
star infor d& ungdomar ska etablera sig pé arbetsmarknaden. Dessa utmaningar
ar hoga ungdomsarbetsloshetstal, 1dg grad av samverkan mellan statliga
huvudmén och kommuner for att skapa insatser som forbattrar ungdoms
anstillningsbarhet samt 14gt fortroende for offentliga institutioner. De hér
utmaningarna paverkar effektiviteten av arbetsmarknadsinsatser negativt da de
minskar inverkan pa ungdomsarbetsldsheten. Ett framgéangsrikt sitt ar one-stop-
shops som &r verksamma inom Flaggskeppet School to Work. Rapporten
ndmner tre typer av one-stop-shops for ungdomar och ge sju exempel fran
Estland, Finland, Sverige och Tyskland.

Flaggskeppet ”School to Work” dr en plattform for transnationellt samarbete
kring studieavbrottsfrigan i Ostersjoregionen. SKL driver flaggskeppet fran
2012 for att 6ka kunskapen om forebyggande arbete i studieavbrottsfragan och
Oka medvetenheten om UV AS:s (unga som varken arbetar eller studerar)
situation och de insatser som underléttar gruppens etablering pa
arbetsmarknaden.

Sedan 2016 har flaggskeppet varit en del av den transnationella verksamheten
inom SKL:s projekt Plug In 2.0 som finansieras av ESF.
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