KUNSKAPSUTVECKLING INOM SOCIALTJANSTEN
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"FoUrum arbetar med att utveckla kvaliteten inom socialtjdnsten i J6nképings ldn. Verksam-
hetsidén dr att Idngsiktigt och samordnat stédja socialtjdnstens kunskapsutveckling. Utgdngs-
punkten for arbetet dr att ge brukarna inflytande, stdrka den professionella kompetensen och
integrera forskning och praktik.

Varje kommun dr en jdmbérdig part i detta partnerskap. Styrning sker genom kommun-
politiker fran ldnet, en styrgrupp med ldnets alla socialchefer, samt olika chefsndtverk. Kom-
munerna definierar uppdraget till FoUrum, bidrar med grundfinansiering och deltar aktivt
pd olika sdtt i arbetet. Majoriteten medarbetare har kvar sin anstdllning i sin kommun, men

anlitas genom sa kallade tjcnstekép under en kortare eller lingre period.”

Anders Saldner, kvalitetssamordnare och Henrik Ahlgren,
FoU-ledare Oppna jamférelser vid FoUrum Jonkopings Regionforbund.

Fran vanster Henrik Ahlgren, Carola Walfridson, Anders Saldner, Sofia Lager Millton, Mattias Vejklint och
Cecilia Strandlund.



Samverkan ger effekt

Alla mdnniskor kan nagon gang under livet behova stod fran social-
tjdnsten. Genom att jobba med kunskapsutveckling och evidens-
baserad praktik kan socialtjiinsten forbdttra verksamheten.

Pa sa sdtt kan den ge den allra bdsta nyttan for mottagaren.

Statskontorets slutrapport (2014) om utveckling av regionala stédstrukturer

har ocksa visat att:

* satsningen har gett ett samlat grepp kring aktuella fragor och utvecklingsarbeten

* samverkan inom ldnen har starkts - bade mellan kommuner
samt mellan kommuner och landsting

* hela 93 procent av kommunerna har tagit del av verksamheten i stodstrukturerna

* samverkan har ocksa starkts mellan socialtjanst, FoU och universitet/hdgskolor

* drygt 90 procent av halso- och sjukvardsdirektorerna anser att den verksamhet
som bedrivs av stodstrukturen har utvecklat landstingets samverkan med social-
tjansten

+ fler &n 70 procent av socialcheferna anser att kommunen har haft nytta av stéd-
strukturen vid implementering av nationella riktlinjer och vagledningar.

* 70 procent av ordférandena i socialnamnderna har tagit del av den verksamhet
som bedrivs i stodstrukturerna

Statskontorets utvardering konstaterar att uppbyggnaden av stédstrukturerna har
forbattrat forutsattningarna for att arbeta evidensbaserat.



"Det dr idag en sjdlvklarhet att socialtjcinsten ska kunna redogéra fér sociala
insatsers kvalitet och férvintade effekter. Ménniskor i behov av socialtjénstens
stod och hjdlp behdver den informationen fér att kunna ta stdllning till olika
férslag och for att kunna stdlla krav pa kvalitet i genomférandet. Fortroende-
valda for att kunna fatta beslut om resurser och politiska riktlinjer. Medborgare
for att kunna utkrdva ansvar.

En sjdlvklarhet, men dnnu inte en realitet.

Socialarbetaren ndrmast brukaren dr den som ytterst ska férverkliga den
evidensbaserade praktiken. Fér det behévs ldngsiktiga strategier, stodstrukturer
och bdttre férutsdttningar i det dagliga arbetet.

Processen dr igang. Ansvaret for att den fortsdtter vilar gemensamt pa for-
troendevalda, forskare och praktiker.”
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Kerstin Wigzell

FIGUR 1. Evidensbaserad praktik
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Kunskapshjulet - ett samspel

FIGUR 2. Den regionala nivan som stddstruktur
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En aktiv uppfoljning i verksamheterna mojliggor ett systematiskt larande, vilket ar en utgangspunkt for langsiktigt forbattringsarbete.
Genom stédstrukturen sker dialog och aterkoppling till och fran den nationella nivan. Systematiserad kunskap presenteras pa nationell
niva, ibland i form av riktlinjer. Den kunskapen omsétts och anvédnds i sin tur i lokal och regional styrning.

2004

Socialstyrelsen och Svenska
Kommunférbundet skriver till
Socialdepartementet med en 6nskan
om "riktat stod till lokala/regionala
strukturer for integrering av forsk-
ning, utbildning och praktik”.
(SK2004/0977)

2007

Socialstyrelsen tillsammans med SKL
foreslar arliga avtal mellan regeringen
och SKL, arbete pa lokal och regional
niva med stéd av nationell samordning
samt riktat stod till lokala/regionala
strukturer.

(SKL2007/0255)

2008

"Utredningen for en kunskapsbaserad
socialtjanst” (Kerstin Wigzell) av-
lamnar betankandet "Evidensbaserad
praktik inom socialtjansten - till

nytta for brukaren” (SOU 2008:18)
vilket ligger till grund for det fortsatta
utvecklingsarbetet och de nationella
satsningarna.

2009

Kommuner, landsting och regioner
inbjuds till dialog om ett gemensamt
utvecklingsarbete for en evidensbase-
rad praktik (EBP) inom socialtjansten.
Det genomférs arton workshops i
lanen/regionerna, vilka féljs upp med
en nationell konferens i Stockholm.



FIGUR 3. Den regionala nivan som dialogpartner
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Pa den regionala nivan finns flera aktérer. Huvudmannen &r kommuner och landsting. Det &r hos dessa uppdragen till stodstrukturerna
definieras, vilket har bidragit till en stark legitimitet for stodstrukturerna. Samtliga lan har samverkansgrupper pa ledningsniva som leder
och driver utvecklingsomradena. Det leder till ett samordnat och effektivt forbattringsarbete.
Omraden markerade med gront ingar i nationella 6verenskommelser. De gulmarkerade dr exempel pa verksamhetsomraden som
man i vissa lan har beslutat ska inga i den regionala samverkansstrukturen.

2010 2011 2012

Det nuvarande arbetet pabérjas Plattformen ligger till grund fér en Sjutton lansvisa kartlaggningar genom-
genom en Gverenskommelse mellan ny 6verenskommelse "Stad till en férs av utvecklingsbehoven inom
regeringen och SKL: "Plattform for evidensbaserad praktik fér god kvalitet verksamhetsomradet personer med
arbetet med att utveckla en evidens- inom socialtjinstens omrade”. Sedan funktionsnedsattning. Detta ligger till
baserad praktik i socialtjansten”. tidigare fanns det utvecklingsmedel fér grund for att omradet lyfts in i Gverens-
Aldreomsorgen &r pilotprojekt. missbruks- och beroendevérden. Ett kommelsen fér 2013.

nytt verksamhetsomrade lyfts in:
Den sociala barn- och ungdomsvarden.

2013

Samtliga lan redovisar en plan for
langsiktig organisation, styrning och
finansiering av stodstrukturerna.



"Att utveckla en kunskapsbaserad socialtjdnst dr en fraga om att utveckla,
implementera och férvalta former fér hur man ska ta tillvara erfarenheter frin
brukare. Forskningen pagdr stdndigt och da behévs dven arbetsdtt for uppda-

tering av kunskapen pd ett systematiskt sditt.

Utan stod fran nationell niva dr jag radd for att utvecklingen pa regional och
lokal niva stannar av da omradet dr eftersatt och ddrigenom ganska otrampad

mark.

Med tanke pd socialtjdnstens situation dr det Idtt att forsta att det kan
forefalla dvermdktigt utan det stod som SKL och de regionala stéd- och sam-

verkansstrukturerna ger.”

2014

Statskontorets I6pande uppféljning av
dverenskommelsen presenterasien
slutrapport. Den Nationella Samver-
kansgruppen for Kunskapsstyrning
inom Socialtjansten, NSK-S, forstarks.

2016

Stodstrukturerna lever vidare med rele-
vant, nationellt stod. De regionala sam-
verkans- och stodstrukturerna bidrar
till en forbattring av socialtjanstens
verksamhet - till nytta fér brukarna.

Ingrid Gustavsson,
utvecklare Barn och unga,
Region Halland.

Regional samverkans- och stédstrukturer. Kunskapsutveckling inom socialtjénsten.
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