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Sammanfattning

Det 6kade flyktingmottagandet under 2015 har lett till en 6kning av arbetsbe-
lastningen inom socialtjansten, sarskilt inom omradet Barn och unga. Orsaken
ar den stora 6kningen av ensamkommande barn. Tre av fyra kommuner har dkat
antalet tillsvidareanstallda eller prioriterat ner i verksamheten inom Barn och
unga. Inom Ekonomiskt bistand har 6kningen annu inte varit lika omfattande
och idag &r det en av tre kommuner som ¢kat antal tillsvidareanstallda eller
prioriterat ner i verksamheten.

Kommunerna har dven tidigare haft svarigheter att rekrytera framfor allt erfarna
socialsekreterare. For ett ar sedan hade nastan nio av tio kommuner (86 %)
inom omréadet Barn och Unga, myndighetsutdvning svart att rekrytera erfarna
socialsekreterare. Inom omradet Ekonomiskt bistand uppgav tva av tre kommu-
ner (72 %) samma sak. Nu har siffran stigit.

- Idag har 87 procent av kommunerna inom Ekonomiskt bistand respek-
tive 98 procent inom Barn och unga svart att rekrytera erfarna social-
sekreterare.

Nu ar det inte bara svart att rekrytera erfarna socialsekreterare utan i manga fall
ar det dven svart att fa tag pa nyexaminerade. En bidragande orsak ar kravet pa
socionomexamen for dem som arbetar inom den sociala barn- och ungdoms-
vardens myndighetsutdvning sedan juli 2014.

- Tvaav tre kommuner (68 %) inom Ekonomiskt bistand och nio av tio
kommuner (86 %) inom Barn och unga, myndighetsutdvning har idag
ganska eller mycket svart att rekrytera nyexaminerade
socialsekreterare

- Betraffande HVB (Hem for vard eller boende) inom Barn och unga ar
rekryteringslaget battre men en av tre kommuner har svart att gora en
beddmning, vilket gor bilden otydlig. Ungefar en av tre kommuner
uppger att de har svart att rekrytera behandlingsassistenter och boende-
stodjare idag.

En majoritet av kommunerna anser att delar av socialsekreterares arbetsupp-
gifter kan utforas av andra yrkesgrupper. Det handlar om arbetsuppgifter som
administration och dokumentation, transporter, leta platser, skrivhjélp samt
enklare handlaggning mm. Enkétsvaren visar dock att det kan behéva tydlig-
goras vilka arbetsuppgifter som kan utféras av andra.

Kommunerna 6nskar flera olika slags stod for att I6sa rekryteringssituationen.
De atgarder som kommunerna anser vara av storst betydelse ar arbetet med att
gora myndighetsutdvning attraktivt samt forbéattra introduktion av nyanstallda.
Vad galler introduktion pagar ett arbete pa Socialstyrelsen och samtidigt arbetar
kommunerna och SKL med bada fragorna utifran handlingsplanen Starkt skydd
for barn och unga.
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Bakgrund

For att fa en battre bild av hur personalforsérjningen inom socialtjansten pa-
verkats av flyktingsituationen skickade SKL i december 2015 ut en enkat till
kommunerna. | enkaten fragar vi om hur kommunerna l6st den 6kade arbets-
belastningen hittills och vilka insatser de ser behov av. Dessutom stalls fragor
om dagens rekryteringssituation savéal som hur den var fér 12 manader sedan,
liksom hur den kommer att vara 12 manader framat i tiden. Vi har bett kommu-
nerna att ta hansyn till férdelningstalen for 2016 for ensamkommande barn och
for ovriga nyanléanda invandrare inom flyktingmottagandet, ndr de gor sin
beddmning av rekryteringsbehoven.

Enkaten fokuserar pa tva verksamheter inom individ- och familjeomsorg.

« Social barn- och ungdomsvard (myndighetsutévning och HVB (Hem for vard
eller boende)
« Ekonomiskt bistand (myndighetsutévning)

Under 2015 6kade antalet flyktingar som kom till Sverige kraftigt. Antalet
ensamkommande barn har ékat fran 7 000 barn ar 2014 till drygt 35 000 barn ar
2015, vilket innebar en kraftigt 6kad arbetsbelastning inom framfor allt omradet
Barn och Unga. Paverkan inom omradet Ekonomiskt bistand ar inte lika direkt,
men forvantas 6ka om nagra ar da manga nyanlanda lamnar etableringsupp-
draget. Flyktingar som fatt uppehallstillstand och paborjat sin etablering ska fa
etableringsersattning, men i avvaktan pa att den kommer igang kan det finnas
behov av ekonomiskt bistand under det sa kallade glappet”.

Rekryteringssituationen har ocksa paverkats av att det sedan den 1 juli 2014 ar
krav pa socionomexamen for de som arbetar inom den sociala barn- och
ungdomsvardens myndighetsutévning och som omfattar foljande uppgifter:

- beddmning av och om utredning ska inledas,
- utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgérder,
- uppfoljning av beslutade insatser.

Personal utan examen som anstéllts innan bestdmmelsen tradde i kraft har
dispens att arbeta med ovanstaende uppgifter fram till den 30 juni 2019. De
regionala utvecklingsledarna® inom den sociala barn- och ungdomsvarden
uppskattade i november 2015 att det fanns 450-500 socialsekreterare och
arbetsledare inom barn- och ungdomsvarden som saknade formell socionom-
examen.

! Varje I&n har sedan 2011 en eller flera regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Det har skett inom ramen for en 6verenskommelse mellan regeringen och SKL.
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Enkéten

| Goteborg, Stockholm och Malmd skickades enkaten ut till respektive stads-
delsforvaltning, da det var svart for en person att svara for hela kommunen. |
sammanstallningen har svaren fran stadsdelarna vagts samman till ett svar per
kommun. Enkaten riktades till verksamhetschefen for socialtjansten. Av de som
svarat ar

- 49 procent IFO-chef (Individ och familjeomsorg) eller motsvarande,

- 20 procent socialchef eller motsvarande och

- 31 procent har en annan befattning. Vanliga befattningar ar enhetschef
eller avdelningschef.

Det &r 245 kommuner som svarat pa enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa

84 procent. Vissa respondenter/kommuner har inte besvarat samtliga fragor. Det
ar fler kommuner som svarat pa fragorna om Barn och unga dn om Ekonomiskt
bistand. Bortfallet r inte storre an cirka 20 procent i nagon kommungrupp eller
lan, med undantag av Jamtland dar fyra av atta kommuner har svarat pa en-
katen.

Vi har &ven jamfort svaren i enkaten efter kommunernas flyktingmottagande de
senaste 24 manaderna utan att hitta nagra storre skillnader. Av de kommuner
som tagit emot flest flyktingar de senaste 24 manaderna ar det fler som svarat
att de har mycket svart att rekrytera an dvriga kommuner.
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Pagaende atgarder for att
|6sa personalsituationen

| enkaten har vi fragat efter kommunernas uppfattning om situationen. Nagon
analys av personalstatistiken for 2015 &r &nnu inte gjord. Kommunerna har
anvant olika sétt att mota den dkade arbetsbelastningen, bade olika sétt att 6ka
bemanning samt att prioritera om eller ner i och mellan verksamheter, se dia-
gram nedan. | dagslaget ar det fler atgarder som satts in inom omradet Barn och
unga an inom Ekonomiskt bistand. Tre av fyra kommuner har 6kat antal tills-
vidareanstallda och/ eller prioriterat om i verksamheten inom omradet Barn och
unga, medan motsvarande siffra inom Ekonomiskt bistand ar ungefar en av tre
kommuner.

Att atgarderna ar vanligare inom Barn och unga bekraftas ocksa av de dppna
svaren som i stor utstrackning handlar om att man forsokt rekrytera, men inte
lyckats och darfor inte kunnat anstélla eller anstéllt medarbetare med annan
kompetens. Nagra exempel pa 6ppna svar:

”Annonserar och soker socionomer hela tiden men det finns inga”
”Bemanningsforetag har kontaktats men har inga socionomer att erbjuda”
"Slippt pa socionomkravet”

“Studenter Som medarbetare”

De Gppna svaren inom kategorin ”Annat” inom Ekonomiskt bistand visar att
flyktingsituationen annu inte har paverkat detta omrade lika mycket och att
mycket har gatt att [6sa inom befintlig verksamhet. Nagra kommuner namner att
glappet” har gett en nagot 6kad arbetsbelastning, och lésningen har varit for-
enklade handlaggningsrutiner. Pa sikt ser manga kommuner en risk for 6kad
arbetsbelastning och rekryteringsbehov.

Diagram 1. Vilka satt har er kommun anvant sig av for att I6sa den 6kade
arbetsbelastningen? Flera svarsalternativ ar mojliga.
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Antal respondenter. Barn och unga 238, Ekonomiskt bistdnd 217 kommuner
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”Storstéader” & den kommungrupp (se bilaga) som i stdrst utstrdckning anvént
de olika I6sningarna. Samtliga kommuner i den gruppen har dkat antal anstéllda
och prioriterat ner i verksamheten inom bada verksamhetsomradena. Inom Barn
och unga &r det “’glesbygdskommuner” som i minst utstrackning har anvant sig
av de olika lésningarna medan inom Ekonomiskt bistand ar férortskommuner”.
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Rekryteringslaget

| enkaten stalls fragor om hur latt eller svart det ar att rekrytera olika yrkes-
grupper idag, for 12 manader sedan, respektive hur de bedémer att det kommer
att vara 12 manader framat i tiden.

Det var svart att rekrytera erfarna socialsekreterare (minst tva ars erfarenhet)
redan for 12 manader sedan, sérskilt vad det géller myndighetsutdvningen inom
omradet Barn och unga.

Idag bedomer kommunerna att det &r ganska svart eller mycket svart att rekry-
tera bade nyexaminerade och erfarna socialsekreterare inom bade Ekonomiskt
bistand och Barn och unga, myndighetsutdvning.

Betréffande HVB inom Barn och unga, ar rekryteringslaget béattre. En av tre
kommuner har dock haft svart att géra en bedémning, vilket gor bilden otyd-
ligare.

Barn och unga, myndighetsutévning

Redan for 12 manader sedan var det svart att rekrytera erfarna socialsekreterare
i manga kommuner inom omradet, se diagrammet nedan. 86 procent av kommu-
nerna hade ganska svart eller mycket svart att rekrytera den gruppen. Idag upp-
ger sa gott som alla kommuner att det &r ganska svart eller mycket svart for
kommunerna att rekrytera saval nyexaminerade (86 %) som erfarna social-
sekreterare (98 %) liksom chefer/arbetsledare (71 %). Det rekryteringslaget
bedoms ocksa kvarsta 12 manader framat. Nedan visas en karta med respektive
kommuns svar.

Pa en Gppen fraga om det ar nagon annan yrkesgrupp som de har svart att rekry-
tera lyfts exempelvis familjehemssekreterare (13 kommuner), familjebehandlare
(2) och gode man (2) fram.

Diagram 2a Rekryteringslaget inom Barn och unga, myndighetsutévning, andel
kommuner. Dataetiketter visas for alternativen ganska svart och mycket svart.
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Antal respondenter varierar mellan 237 och 242.
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Nar man jamfor hur svart det ar att rekrytera idag mellan olika kommungrupper
ar det tydligt att alla kommungrupper har svart att rekrytera erfarna socialsekre-
terare. Nar det galler nyexaminerade socialsekreterare verkar det vara nagot
lattare i gruppen storstader och allra svarast i grupperna “’glesbygds-, turism-
och besdksnaringskommuner” samt varuproducerande kommuner”.

Kartor dver rekryteringslaget for socialsekreterare inom Barn och unga

Hur It eller svart dr det idag att rekrytera
dessa yrkesgrupper ier kommun?

Nyexaminerade
soclalsekreterare, barn och unga

Il mycketin

Ganska latt

Varken litt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

FENCC

Kan Inte beddma
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Hur létt eller svart r det idag att rekrytera
dessa yrkesgrupper i er kommun?

Erfarna socialsekreterare (mer &n tva ars erfarenhet),
barn och unga

Mycket latt
Ganska It

Varken l4tt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

OEEOOm

Kan inte bedoma
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Ekonomiskt bistand

Av diagrammet nedan framgar att en av tre kommuner hade svart (ganska eller
mycket svart) att rekrytera nyexaminerade och tva av tre kommuner som hade
svart att rekrytera erfarna socialsekreterare for 12 manaders sedan.

Idag ar det tva av tre kommuner (68 %) respektive nio av tio (87 %) av kommu-
nerna som har svart att rekrytera dessa grupper. Kommunerna uppskattar att
situationen kommer att vara an svarare 12 manader framat i tiden. Pa nésta sida
visas en karta med respektive kommuns svar.

Det & mer 4n en tredje del av kommunerna som har haft svart att gora en be-
démning av hur svart det ar att rekrytera chefer/ arbetsledare samt bistandshand-
laggare. Av dem som gjort en bedémning har de flesta uppgett att det ar svart
att rekrytera idag och att detta lar kvarsta eller blir svarare 12 manader framat.

Det &r bara ett fatal kommuner som lyft nagon annan yrkesgrupp pa den 6ppna
fragan om det &r nagon annan yrkesgrupp som de har svart att rekrytera. Yrkes-
grupper som ndmns ar administratorer (2 kommuner) samt chefer (1).

Diagram 2b. Rekryteringslaget inom Ekonomiskt bistand, andel kommuner.
Dataetiketter visas for alternativen ganska svart och mycket svart.
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Antal respondenter varierar mellan 231 och 242.

Samtliga kommungrupper har svart att rekrytera erfarna socialsekreterare idag,
aven inom ekonomiskt bistand. Nar det géller nyexaminerade socialsekreterare
ar bilden nagot mer diversifierad, dar ~glesbygdskommuner” har det svarast att
rekrytera yrkesgruppen. For bistandshandlaggare ar det nastan halften av kom-
munerna som har haft svart att géra en bedomning, vilket aven forsvarar jamfo-
relsen mellan kommungrupper. ’Glesbygdskommuner” (62 %) ar den grupp dar
det ar flest kommuner som har haft svart eller mycket svart att rekrytera bi-
standshandlaggare. ”Kommuner i storre stader” (80 %) har svarast att rekrytera
chefer/arbetsledare.
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Kartor over rekryteringslaget for socialsekreterare inom Ekonomiskt
bistand

Hur It eller svart &r det idag att rekrytera
dessa yrkesgrupper |er kommun?

eterare,

;I:onomis Kt bistand
B mycket it

:l Ganska latt
:l Varken |4tt eller svart
. Ganska svart
. Mycket svart
] Kaninte bedéma

Hur latt eller svart ar det idag att rekrytera
dessa yrkesgrupper |er kommun?

Nyexaminerade socialsekreterare,
ekonomiskt bistand

B mycket it
:I Ganska latt
:| Varken I4tt eller svart
. Ganska svart
. Mycket svart
] Kaninte bedéma
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Barn och unga, HVB

For de tre yrkesgrupperna inom HVB som ingar i enkaten, behandlings-
assistenter, boendestddjare och forestandare, ar det ungefar en av tre kommuner
som inte kan uppge om det ar svart eller latt att rekrytera, vilket ger en otydlig
bild. Rekryteringssituationen verkar dock inte lika svar i detta omrade. For 12
manader sedan var det ungefar en av tio kommuner som uppgav att det var svart
eller mycket svart att rekrytera behandlingsassistenter och boendestddjare. Idag
ar det ungefar en av tre kommuner och 12 manader framat i tiden bedéms det
vara cirka halften av kommunerna. Det &r fler kommuner som har svarigheter
att rekrytera forestandare.

Det ar bara ett fatal kommuner som angett nagot yrke i den 6ppna fragan inom
detta omrade. Kvalificerade boendestddjare (3 kommuner) och férestan-
dare/chefer (3) ar yrken som namns.

Diagram 2c. Rekryteringslaget inom Barn och unga, HVB, andel kommuner.
Dataetiketter visas for alternativen ganska svart och mycket svart.
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Antal respondenter varierar mellan 219 och 224.

Att ungefar var tredje kommun inte kan bedoma om det ar latt eller svart att
rekrytera inom detta omrade forsvarar aven jamforelsen mellan olika kommun-
grupper. ”Kommuner i glesbefolkad region” verkar ha svarare att rekrytera de
tre yrkesgrupperna medan det finns fler kommuner i gruppen ’forortskommuner
till storstdder” som inte har rekryteringsproblem.
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Arbetsuppgifter som kan
utforas av andra professioner

For att 16sa situationen med for fa socialsekreterare har vi ocksa stallt en fraga
om delar av socialsekreterares arbetsuppgifter kan utféras av andra professioner.
Inom Ekonomiskt bistand ar det drygt tva tredjedelar av kommunerna som be-
domer att det &r mojligt och cirka halften av kommunerna inom Barn och unga,
bade myndighetsutdvning och HVB. Inom Barn och unga, HVB kan dock inte
var tredje kommun géra en bedémning, vilket ger en otydlig bild.

Diagram 3. Bedomer ni i er kommun att det finns delar av socialsekreterares/
arbetsledares arbetsuppgifter som kan utféras av andra professioner?

100%

HJa HNej Kan inte bedoma
80%

70%

59%
60%

51%
40% 37%
30%
20%
20%
0

Barn och unga- Barn och unga-HVB Ekonomiskt bistand
myndighetsutdvning

Antal respondenter varierar mellan 227 och 242.
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Till denna fraga fanns ocksa en 6ppen fraga om vilka arbetsuppgifter som skulle
kunna utforas av andra professioner. Antalet kommuner som ansag att kvalifice-
rad administration, som inte ar att hanfora till dokumentation eller utredning,
kan utfdras av andra professioner &n socialsekreterare varierar mellan 99 kom-
muner (Barn och unga, HVB), 134 (Barn och unga, myndighetsutdvning) samt
153 kommuner inom Ekonomiskt bistand. Darut6ver finns de 6ppna svaren som
ar grupperade i olika kategorier och redovisas nedan, med nagra exempel. Vissa
kategorier dverlappar varandra.

Barn och unga, myndighetsutdvning?

e  Administration (14 kommuner)

Enklare administration som hantera fakturor, bestélla biljetter till klienter,
utbetala ersattningar, sammanfatta statistik

Bokningar av tolk, resor, arkivhantering

e Dokumentation (7)

Dokumentation som avser fakta, inga bedémningar

2 Det kan tillaggas att i de 6ppna svaren angavs i flera fall exemplet “uppfoljning av
beslutade insatser”. Eftersom det &r en arbetsuppgift som enbart socionomer far utféra
ar de svaren inte med i redovisningen nedan.
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Dokumentation utifran dikterat material eller att sitta med vid besok
e Utredning (7)

Utredande funktioner som ej innefattar beslutsfattande

o Leta platser (8)

Hitta och samordna arbetet med bostader

Rekrytera uppdragstagare

e Transporter (9)

Lattare praktiska uppgifter t.ex. hamta ungdomar pa Arlanda
Kdéra och hdmta ensamkommande barn

e Skrivarbete (4)

Renskriva utredningar

Skriva utredning som ar inspelad pa diktafon eller dylikt.

e Ekonomihantering (4)

Barn och Unga, HVB

e Transporter (6)

Vaktmastare eller chauffor

e Administration (4)

Enkla administrativa uppgifter

Atersokning statsbidrag

o Fritidsaktiviteter (3)

Fritidsledare
Fritidsaktiviteter/integrationsbeframjande fragor
e Foreningskoordinator (3)

Samverkan mellan skola, fritids och frivilliga organisationer
Utveckla samverkan med civilsamhéllet

o Etableringsstdd (2)

Guidande verksamhet i samhéllsorientering

Ekonomiskt bistand

e Handlaggning (22)
Enkel handlaggning av s.k. soft arenden
Handléagga l6pande forsorjningsstod efter grundutredning
Forbereda enklare handlaggning, bokning
Kontroller
Inhamtande av underlag i samband med myndighetsut6vning
Inh&mtande av uppgiftsunderlag, rutinrenden
e Administration och registrering (8)
Enklare administrativa arbetsuppgifter
All administration som inte ar myndighetsutévning
Registrera inkomna handlingar, skrivarbete
e Utbetalningar (7)
Medarbetare som enbart administrerar utbetalningar
e Dokumentation (6)
Léattare dokumentation
e Utredning och uppféljning (5)
Utredningar och uppféljningar av t.ex. beteendevetare med lamplig examen
Utredningar gallande ekonomiskt bistand
Berékningar (5)
e Radgivning
Radgivning
Stod i hushallsekonomi, vardagsekonomi
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Vilket stod onskar
kommunerna?

Kommunerna 0nskar olika slags insatser for att 16sa rekryteringssituationen. |
nasta kapitel beskrivs det arbete som pagar och darefter vad som behdvs ytterli-
gare. De tva alternativ som de flesta kommuner har angett &r:

e Nio av tio kommuner 6nskar stod i att gora arbete med myndighetsut-
Ovning mer attraktivt.
e Ungefar tva av tre kommuner énskar stod i arbetet med introduktion till
nyanstallda socialsekreterare.
Ungefar halften av kommunerna 6nskar ocksé dessa insatser:

o tafram enhetliga valideringsgrunder for att underlatta
kompletteringsutbildning for att fa socionomkompetens

o Dbetald kompletteringsutbildning for att fa socionomkompetens

e kompletteringsutbildning till socionom for akademiker med utlandsk
socionomexamen

o fler utbildningsplatser pa socionomprogrammet

o yrkeshdgskoleutbildning for kvalificerade administratorer, som
exempelvis kan avlasta socialsekreterare

o yrkeshdgskoleutbildning for att arbeta med ensamkommande barn vid
HVB eller stddboende, t.ex. integrationspedagogutbildning

e en vidareutbildning pa avancerad niva for socialsekreterare och
arbetsledare

Diagram 4. Vad 6nskar er kommun for stéd i den har situationen? Flera
svarsalternativ ar méjliga.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Ta fram enhetliga valideringsgrunder fc'ir..._56%65%

Betald kompletteringsutbildning for att fé..._E)l%Sg%
Kompletteringsutbildning till socionom fér..._55021%

Fler utbildningsplatser pa socionomprogrammet (R g%(‘,’//g
Stod i att géra arbete med myndighetsutévning...—88024%
Yrkeshdgskoleutbildning for kvalificerade. . MENG_G_SS———SS 500

Yrkeshogskoleutbildning for att arbeta med..._%% 62%

Stdd i arbetet med introduktion av nyanstéllda...q%z()%

En vidareutbildning pa avancerad niva fér..._Sl%E’g%

Ovrigt, ange vad —8% 15%

mBarn och unga Ekonomiskt bistand

Antal respondenter varierar mellan 235 (Ekonomiskt bistand) och 240 (Barn och unga).
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Hur kan kommunernas
behov tillgodoses?

Kommunerna och socialtjansten star infor nya utmaningar och behover
utvecklas for att bli en attraktiv arbetsgivare som kan méta rekryteringsbehovet.
SKL har nio rekryteringsstrategier som arbetsgivare kan arbeta med for att méta
rekryteringsutmaningen. Dessa ar tillampliga inom socialtjénstens alla
verksamhetsomraden.

VISA

KARRIAR
MOJLIGHETER

MOT
REKRYTERINGS-

UTMANINGEN

SKAPA
ENGAGE-
MANG

Anvand kompetensen rétt och bredda rekryteringen

Socialtjansten star infor nya utmaningar och behover utvecklas for att battre och
mer effektivt kunna mota olika behov. Av kommunernas enkatsvar framgar att
utbildade administratorer och handldggare kan avlasta socialsekreterare och
arbetsledare nér det galler administration, berékningar, bokningar och
utbetalningar. Flera kommuner har pa senare tid tillsatt eller avser att tillsatta
mer administrativ personal som kan avlasta socialsekreterarna. Det finns en rad
arbetsuppgifter som inte innebar myndighetsutdvning och som mycket val kan
utforas av andra yrkesgrupper.

| arbetet med flyktingar behovs aven nya yrkesroller som har fokus pa
integration och etablering i samhéllet. Det finns behov av att utforma en sérskild
yrkesutbildning fér personal som arbetar pa HVB med ensamkommande barn,
exempelvis integrationspedagoger.

Farre &n tio procent av socialsekreterarna ar man. Om fler mén soker sig till
socionomutbildningen breddas rekryteringsbasen. En annan mojlighet &r
nyanlanda socionomer med utlandsk examen fran tredje land. Har diskuteras for
narvarande ett snabbspar for validering till socionomer. Forslaget innebar en
utbildning pa ett ar som avser bade teori och praktik.
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Lat fler medarbetare jobba mer

Det ar ungefar tre av fyra socialsekreterare som arbetar heltid. Manga av dem
som arbetar deltid & smabarnsforaldrar. Det ar viktigt att arbetsgivare
underlattar for dem att fa ihop arbete och familjeliv. Vid deltidsarbete av andra
orsaker behover arbetsgivaren i dialog med medarbetaren diskutera mojligheter
och forutsattningar for heltidsarbete. Det kan inte minst galla for medarbetare
som befinner sig i slutet av yrkeslivet, sa att fler kan arbeta langre. Pensionerade
socialsekreterare kan bli ett vardefullt stod, inte minst till nyanstallda.

Forlang arbetslivet

Flera kommuner som svarat pa enkaten har anvant seniormedarbetare som en
16sning.

Utnyttja tekniken for effektivare och béattre verksamhet

Tekniska hjalpmedel kan underlatta samordning av transporter eller hitta platser
pa boenden. Inom Ekonomiskt bistand finns exempelvis verktyget ”Sammansatt
bastjanst ekonomiskt bistand” (SSBTEK), som &r en elektronisk tjanst
framtagen for att stodja handlaggningen av drenden inom ekonomiskt bistand.
Vidare kan webb-mdten/skype-mdten vara ett alternativ till fysiska moten
sarskilt om avstanden &r langa. Utnyttja tekniken!

Skapa engagemang och ¢ka inflytandet

Lat medarbetarna vara med och utforma verksamheten utifran sin
expertkunskap om brukarnas/klienternas individuella behov. Det kan ge saval
Okad kvalitet for brukare/klient som béttre arbetsmiljé och lagre kostnader.

Visa och skapa karriarmdjligheter

| flera 1&n har man utvecklat introduktionsprogram for nyanstallda och
heltdckande kompetensutvecklingsprogram for seniora handlaggare och
arbetsledare. Darutover finns exempel pa mentor- och traineeprogram.

Kommunerna behdver fortsétta att arbeta for att underlatta for blivande chefer.
Tydliggora mojligheter till karriarutveckling och lata medarbetare testa
chefskap i mindre skala. Oka mdjligheterna att bredda eller specialisera sig —
karriar ar inte bara att klattra uppat.

Marknadsfor jobben

Lyft fram att det & inom myndighetsutdvningen en socialsekreterare kan gora
stor skillnad och hjalpa manga manniskor. Kommunerna behover vara synliga
pa ungas arenor som massor, rekryteringsdagar och hogskolorna.

En bra introduktion och ett gott och narvarande ledarskap ar viktiga delar for att
skapa attraktiva arbeten. Det ar omraden som arbetsgivarna behdver prioritera.

Underlatta lonekarriar
Lonerna ska séttas lokalt och individuellt. Bra prestationer ska belnas.

Rekryteringslaget inom socialtjansten 18



Pagaende insatser

Barn och unga

SKL initierade under 2015 ett arbete for att ta fram en handlingsplan for att
starka den sociala barn- och ungdomsvarden, Starkt skydd fér barn och unga.
Planen togs fram i bred férankring hos fortroendevalda, socialchefsnatverk,
individ- och familjeomsorgschefer, fackforbund och andra berdrda.
Handlingsplanen innehaller forbattringsforslag som bland annat berér omraden
som arbetsmiljé och uthildning. Implementeringen paborjades med lansdialoger
under hosten 2015. Prioriterade omraden i manga regioner ar
personalforsérjning och utbildningsfragor.

Socialstyrelsen har tagit fram ett webbaserat stéd som ska ge en bild av vad ett
introduktionsprogram kan innehalla. Det lanserades i borjan av 2016. SKL
anser att det ar bra men behover utvecklas vidare. Vidare ska Socialstyrelsen
utforma ett forslag till satsning pa 210 miljoner kronor till kommunerna for att
starka bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Medlen kan ga
till att anstélla saval arbetsledare och handlaggare som administratorer.
Socialstyrelsen ska ocksa under 2016 fordela 24 miljoner kronor till
kommunerna for utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Socialstyrelsen ska dven se dver behovet av
ett kunskapsstod for personalen pa hem for vard eller boenden (HVB) och
stodboenden i arbetet med malgruppen ensamkommande barn och unga.

Ekonomiskt bistand

Inom ramen for projektet “Haéllbart arbetsliv — socialsekreterarrollen i
utveckling”, som initierats av SKL, pagar under varen 2016 en forstudie
finansierad av Europeiska socialfonden for att belysa arbetssétt, metoder och
arbetsvillkor for socialsekreterare inom ekonomiskt bistand. Utifran resultatet
av forstudien ar avsikten att hitta relevanta omraden for kommande
utvecklingsarbete i kommunerna (medfinansieras av ESF).

Socialstyrelsen héller pa att utveckla en bedémningsmetod (FIA- forutsattningar
infor arbete), for socialtjanstens arbete med mottagare av ekonomiskt bistand.
Socialstyrelsen ska ocksa gora en fordjupad analys av konsekvenser for
socialtjansten pa grund av radande flyktingsituation och 6kning av
ensamkommande barn. Dértill reviderar de kunskapsstddet for bade
socialtjanstens arbete med barn samt for nyanlanda vuxna (18-24 ar) inom
ekonomiskt bistand.
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Behov av ytterligare atgarder
och analys

- Enklare att komplettera till socionombehérighet och flera
vagar till behdrighet.
Idag saknas en enkel vag for yrkesverksamma socialsekreterare, som
inte dr socionomer men som har annan relevant examen att komplettera
for att bli behdriga. Kraven i Socialstyrelsens foreskrifter dar
behorigheten regleras behover ses dver. Dessutom stéller hogskolorna
olika krav pa vad som ska kompletteras. SKL anser ocksa att en annan
vag till behorighet bor vara lang erfarenhet av det praktiska arbetet, med
hdgskolestudier i botten.

- Forlangd och utdkad dispens
Under den extraordinara situation som rader beh6ver nuvarande
overgangsregler forlangas for icke-socionomer som arbetar med
myndighetsutdvning och &ven utokas till att omfatta nyanstéllda.

- Snabbspar fér socionomer med utlandsk examen
For nyanlanda socionomer med examen fran tredje land diskuteras ett
snabbspar for validering. Forslaget innebar en utbildning pa ett ar som
avser bade teori och praktik.

- Analys av vilka arbetsuppgifter som kan utféras av andra
kompetenser
En djupare analys av vilka arbetsuppgifter som skulle kunna utforas av
andra kompetenser behdver géras bland annat med hénsyn till
lagstiftning.

- Behov av nya utbildningar
Yrkeshogskoleutbildningar for kvalificerade administratorer och de som
arbetar pa HVB for ensamkommande, till exempel
integrationspedagoger.

- Fler platser pa socionomprogrammet
Det behovs fler platser pa socionomprogrammet samt en battre
samverkan mellan hdgskola och kommuner i regionen nér det galler
utbildningen och sarskilt myndighetsutdvning.

- Marknadsfor arbete med myndighetsutdvning
Bade kommuner och hdgskolor behdver ta ett storre ansvar for att
marknadsfora arbete med myndighetsutdvning, som ett led i att géra
arbetet mer attraktivt. Det pagar dven ett omfattande forbattringsarbete
inom ramen for handlingsplanen Stérkt skydd for barn och unga” som
bland annat tar upp behovet av spridning av goda exempel pa vad den
sociala barn och ungdomsvarden bidrar med.
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Bilaga: Kommungrupps-
Indelning 2011 — definitioner

Har nedan redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med antal
kommuner som ingar i respektive grupp och en kort beskrivning:

1 Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkméngd som 6verstiger 200 000 invanare.
2 Forortskommuner till storstader (38 kommuner)

Kommuner dar mer dn 50 % av nattbefolkningen pendlar till arbetet i ndgon
annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av
storstaderna.

3 Storre stader (31 kommuner)

Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad dverstigande
70 %.

4 Forortskommuner till storre stader (22 kommuner)

Kommuner dar mer &n 50 % av nattbefolkningen pendlar till arbetet i en annan
kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre staderna

i grupp 3.
5 Pendlingskommuner (51 kommuner)

Kommuner dar mer &n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6 Turism- och bes6ksnaringskommuner (20 kommuner)

Kommuner dar antalet géstnatter pa hotell, vandrarhem och campingar
overstiger 21 per invanare eller dar antalet fritidshus 6verstiger 0,20 per
invanare.

7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dar 34 % eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljo samt
byggverksamhet (SN12007)

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 % och mindre &n atta invanare
per kvadratkilometer.

9 Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)

Kommun med mer an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)

Kommun med mindre an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.
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Rekryteringslaget inom socialtjansten

Inom Barn och unga samt Ekonomiskt bistand, december 2015

Det 6kade flyktingmottagandet under 2015 har lett till en 6kning av
arbetshelastningen inom socialtjansten, sarskilt inom omradet Barn och unga.

I den har sammanstéllningen redovisas vilka insatser kommunerna satt in for att
I0sa situationen, hur rekryteringslaget ser ut for olika yrkesgrupper samt vilket
stdd kommunerna 6nskar framover.
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