@) Sveriges
Kommuner
och Landsting

Ratt utbetalning till Ratt person
vid Ratt tillfalle med Ratt belopp




Sveriges Kommuner och Landsting

118 82 Stockholm. « Besék Hornsgatan 20

Tfn 08-452 70 00. » Fax 08-452 70 50 « info@skl.se ¢ www.skl.se
Upplysningar om rapportens innehall lamnas av:

Gunnar Anderzon, gunnar.anderzon@skl.se

Leif Klingensjo, leif.klingensjo@skl.se

Forfattare: Agneta Dahlén, Gunnar Anderzon och Leif Klingensjo

Forbundets trycksaker bestalls pa
www.skl.se/publikationer ¢ tfn 020-31 32 30 « fax 020-31 32 40

Best nr: 5191

© Sveriges Kommuner och Landsting 2009



Innehall

INNENAIL ...ttt e et e e e ae et e e te e eraeeere e saaeeareean 3
= =1 (o | (1 T 4
SOCIAIJANSTIAGEN ... 4
Fakta om felaktiga UthetalNiNgar...........c.coociiiiiiie e 4
Atgarder pa Nationell NIVA .............c.ooveviueeeieeeeee e 6
Atgarder pA KOMMUNAI NIVA ...........c.cooviuiieeecieeeeee ettt ae et eaens 7
Verktyg och metoder PA 10Kal NIVA...........c.eocveieeeiecee et 11
AVSIULANAE KOMIMENTAN ...ttt e e e e e e e e e e e e aanees 13
21 = Vo - 14



Bakgrund

En viktig forutsattning for att trygghetssystemen ska uppfattas som rattvisa och
legitima ar att de hanteras tillforlitligt och effektivt. Det géller att ratt person far
ratt utbetalning med rétt belopp vid rétt tillféalle.

Det ar darfor viktigt att systemen utformas sa att felaktiga utbetalningar fore-
byggs. Fel kan dock uppsta pa manga satt:

e det kan handla om brister i systemet,
e bristande handlaggning och
o felaktig information

Kommunen ansvarar ytterst via det ekonomiska bistandet fér medborgarnas eko-
nomiska och sociala trygghet.

Ar 2008 utbetalade kommunerna 9 500 miljoner kronor i ekonomiskt bisténd,
inklusive introduktionsersattning till flyktingar. Mycket tyder pa att kostnaderna
kommer att 6ka vasentligt under de kommande éren.

Socialtjanstlagen
Ekonomiskt bistand regleras i socialtjanstlagen, SoL (2001:453).

Det ekonomiska bistandet har en sarstallning inom trygghetssystemen. Den som
sjalv inte kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av den kommun som man vistas i.

En utbetalning foregas av en individuell behovsprévning. Den enskilda ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Malet med bistandet &r att forbattra
den enskildas forutsattningar att i framtiden klara sin forsorjning och livsforing.

Det ekonomiskt bistand kan forenklat delas upp i tre delar: forsorjningsstod, er-
sattning for livsforing i 6vrigt samt annat ekonomiskt bistand. Vad som ingar i
forsorjningsstodet preciseras i socialtjanstforordningen som arligen faststalls av
regeringen.

Utover de kostnadsposter som ingar i riksnormen har en enskilde rétt till bistand
for skéliga kostnader for boende, hushallsel, arbetsresor, hemférsakring samt
medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa. Dessutom kan det dven utga
ekonomiskt bistand for livsforing i vrigt och kommunen kan dessutom ge bistand
i annan form &n som ett ekonomiskt bistand.

Fakta om felaktiga utbetalningar

| debatten har det hdvdats att det forekommer ett omfattande missbruk av trygg-
hetssystemen. Det &r bl.a. mot den bakgrunden som regeringen hosten 2005 till-
satte Delegationen mot felaktiga utbetalningar. Hosten 2008 kom ett slutbetén-



kande fran delegationen med forslag till hur sékerheten och kontrollen kring utbe-
talningar skulle kunna 6ka.

Omfattning av felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Totalt uppskattades att de felaktiga utbetalningarna arligen omfattar 18-20 miljar-
der kronor. Av dessa var 10 miljarder kronor avsiktliga fel fran dem som soker
bidrag och 6 miljarder oavsiktliga fel fran den s6kande. Ovriga fel beror bl.a. pa
tidsbrist eller bristande rutiner hos myndigheterna. Summan kan sattas i relation
till att de cirka 510 miljarder kronor som arligen betalas ut fran trygghetssyste-
men.

Av alla felaktiga utbetalningar svarar kommunerna for ca 8 procent medan social-
forsékringen svarar for 70 procent.

| delegationens uppgift ingick att géra en bedémning av i vilken omfattning det
gjordes felaktiga utbetalningar inom det ekonomiska bistandet. Delegationen kom
fram till att 1,5 miljarder kronor av det arliga bistandet utbetalades felaktigt. Det
motsvarar 17, 5 procent av alla utbetalningar inom det ekonomiska bistandet. |
huvudsak byggde bedémningen pa tva expertseminarier med sammanlagt 11 per-
soner fran den kommunala socialtjansten.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) framforde i sitt remissvar att det &r
vanskligt att bygga en bedémning pa ett sa litet antal personer. Det behdvs en
grundligare understkning av omfattningen. Dér efter man kan dra korrekta slut-
satser av omfattningen pa de felaktiga utbetalningarna samt vad de beror pa. Pa sa
satt far man en uppfattning om vilka atgarder som ska vidtas.

Orsaker till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Forutom experterna har delegationen sammanstallt och gjort en genomgang av
sammanlagt 65 rapporter fran den kommunala revisionen. De vanligaste orsakerna
till att fel uppstar &r enligt dessa kallor.

Ansokan

De lamnade uppgifterna i ansokan ar felaktiga eller ofullstandiga. Det kan bero pa
bristande information till den s6kande eller att den s6kande felaktigt tror att soci-
altjansten far manga av de efterfragade uppgifterna fran andra register. Det kan
ocksa handla om att den sokande undanhaller olika inkomster eller tillgangar som
t.ex. svarta inkomster eller tillgangar utomlands. Den sokande kan ocksa uppge
felaktiga bostadsforhallanden och bostadskostnader t ex genom falskt hyreskon-
trakt. En sarskild problematik finns runt det s.k. vistelsebegreppet, det kan ibland
innebara att den enskilde pa oriktiga grunder soker bidrag i annan kommun. | de
kommuner som gransar mot andra lander &r det vanligt forekommande att en per-
son med hjélp av falska handlingar, vistas utomlands men anda uppbar ekono-
miskt bistand.

Handlaggning, beslut och utbetalning

Vanligt ar att det brister i kontrollen av de uppgifter som ligger till grund for be-
sluten om bidrag eller att beslutet forlangs utan att en reell omprovning eller upp-
datering gors av olika uppgifter. Handlaggarna kan ocksa bli utsatta for olika pa-



tryckningar eller verskrider sin delegationsratt, dvs. gér egna bedémningar som
inte Gverensstammer med kommunens riktlinjer. Det finns &ven risker i samband
med en utbetalning, det kan exempelvis vara sa att samma person bade kontrolle-
rar och attesterar utbetalningen.

Det &r viktigt att atgarder vidtas pa alla nivaer i syfte att forebygga felaktiga utbe-
talningar och sakra systemet sa att oegentligheter forhindras eller upptacks.

Atgéarder p& nationell niva

Nedan beskrivs nagra av de viktigaste utgangspunkterna och aktiviteterna pa na-
tionell niva.

Lagstiftning ar grunden

Bidragsbrottslagen trddde i kraft den 1 augusti 2007. Lagen ar speciellt anpassad
till de forhallande som galler vid utbetalningar av bidrag, ersattningar, pensioner
och lan. Lagen &r indelad i tre grader av brott.

« Den som medvetet och vid upprepade tillfallen far ut stora felaktiga belopp kan
domas till grovt bidragsbrott och riskerar upp till fyra ars fangelse.

o Bedtms beloppet vara mindre rdknas handlingen som bidragsbrott och kan in-
nebara upp till tva ars fangelse.

e Ringa brott anvands i de fall det utbetalade beloppet ar litet och straffet kan bli
boter eller fangelse i upp till sex manader.

Den storsta forandringen med den nya lagen &r att det blir straffbart att vara grovt
oaktsam med uppgifterna utan att for den skulle medvetet fa mer pengar an vad
man har rétt till. Tidigare kravdes uppsat for att kunna domas. Vid grovt bidrags-
brott kan den enskilde vid dessa tillfallen domas till fangelse i minst 6 manader.
En annan forandring med den nya lagen &r att berérda myndigheter &r skyldiga att
anmala misstanke om bidragsbrott till polis och aklagare.

Lagen om underréttelseskyldighet tradde i kraft den 1 juni 2008. Enligt denna lag
maste en myndighet som har skél att anta att en annan myndighet felaktigt beslu-
tat om eller betalat ut formaner till en person underratta den andra myndigheten
om detta. De myndigheter som omfattas av lagen &r Forsakringskassan, Migra-
tionsverket, CSN, Arbetsférmedlingen, kommunernas socialndmnder och arbets-
l6shetskassorna. Kommunernas socialnamnder far dock endast ta emot underrét-
telser.

Det behdvs ett utvecklat IT-stod

For att effektivisera arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar &r det viktigt
att utveckla det elektroniska informationsutbytet mellan aktorerna. Hittills har det
inte varit mojligt att fa direkttillgang till uppgifter utan forfragan har fatt ske via
filoverforing, telefon eller e-post.

Sedan januari 2009 ar det juridiskt mojligt for bistandshandlaggarna av ekono-

miskt bistand att hamta dessa uppgifter direkt fran olika statliga register i ett en-
skilt arende. Det galler Migrationsverket, Forsakringskassan, Skatteverket, Krono-



fogdemyndigheten, Statens pensionsverk, Centrala studiestoédsndmnden, Arbets-
formedlingen, arbetsloshetskassorna.

Sammanfattningsvis kommer det sannolikt att drdja innan det rent praktiskt ar
mojligt att hamta uppgifterna direkt fran olika myndigheter. Forsékringskassan
har paborjat ett utvecklingsarbete hur informationsutbytet rent praktiskt ska ga till.

Det finns behov av en sammanhallen organisation

SKL har stallt sig bakom forslaget att skapa en gemensam ingang for enskilda till
de lokala myndigheterna som har ansvaret for att erbjuda olika insatser till arbets-
l6sa i arbetsfor alder. Organisationen foreslas omfatta nuvarande Forsakringskas-
sa, Arbetsférmedling, det kommunala ekonomiska bistandet inklusive det kom-
munala ansvaret for nyanldnda och de kommunala arbetsmarknadsenheterna.

En samlad organisation ska lamna information, ge rad, erbjuda insatser och fatta
nddvéndiga myndighetsbeslut och ha rollen som den samlade myndighetskontoret
pa lokal niva. Det ska finnas en gemensam chef med nodvandiga befogenheter for
verksamheten. En sddan gemensam organisation skulle kunna forbattrade mojlig-
heter till ett n6dvéandigt informationsutbyte.

SKL har till regeringen gjort en hemstallan att kommuner som sa vill ocksa ska
ges mojlighet att starta en forsoksverksamhet enligt denna utformning.

Fortsatt samverkan mot felaktiga utbetalningar

Efter att delegationen har avslutat sitt arbete har regeringen aterupptagit arbetet
mot felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemen genom att ge Ekonomistyr-
ningsverket (ESV) ett samverkansuppdrag.

Uppdraget omfattar bl a utveckling av metoder for redovisning av resultat av arbe-
tet mot felaktiga utbetalningar samt dessutom att genomfora riskanalyser, omfatt-
ningsstudier, statistik, effektivitetsbedémningar och informationsinsatser.

SKL medverkar i arbetet och samordnar dven arbetet med de kommuner som del-
tar. | kommunerna berors framst det ekonomiska bistandet.

Atgarder p& kommunal niva

Nedan foljer tips och rad hur man kan agera pa olika nivaer i en kommun. Under-
laget ar hamtat dels fran delegationens olika rapporter och dels de exempel som
redovisades vid de tva seminarier som SKL arrangerade hosten 2008.

Politikernas engagemang ar betydelsefullt

| kommunerna finns ett starkt intresse fran den politiska nivan att forhindra felak-
tiga utbetalningar. I ett antal kommuner finns det ett politiskt beslut att starta pro-
jekt for att minska felaktigheterna.

I t.ex. Helsingborgs kommun har politikerna formulerat en nolltolerans mot felak-
tiga utbetalningar. Allt i syfte att kvalitetssdkra de utbetalningar som gors. | kom-
munen ar det ocksa den politiska namnden som fattar beslut om eventuell polis-
anmélan.



§ 19 Principbeslut nolltolerans

Utvecklingsnamnden foreslas tillampa nolltolerans gallande bidragsfusk i sam-
band med ansokan om ekonomiskt bistand. Alla uppkomna fall av bedragerier
och andra oegentligheter ska bekdmpas genom polisanmalan. Parallellt med
alla utredningar som misstankt forsorjningsstodsbedragerier ska fragan om
aterkrav i enlighet med SoL 9:1 utredas. Det ger namnden mojlighet att genom
forvaltningsbeslut driva fragan om aterkrav aven i de fall dar polis och dkla-
garmyndighet lager ner forundersokningen. Beslut om aterkrav enligt SoL 9:1
fattas av utskottet. Processen med att aterkrava bistand som utbetalats pa orik-
tiga grunder kan pabdrjas omgaende efter utskottets beslut, utan att polisens
utredning avvaktas. Det forutsatter dock att den enskilde inte &r aktuell for for-
sOrjningsstod.

Ur protokoll fran Helsingborgs kommunstyrelse

Gor en riskanalys!

Ett satt att forbattra insatserna mot felaktiga utbetalningar ar att regelbundet
genomfora riskanalyser. | en sadan gors en beddmning av var i organisationen
som de storsta riskerna for felaktigheter finns. Pa sa satt skaffar kommunen sig en
beredskap och konkret plan for att atgarda brister och svagheter i organisationen.
Skatteverket arbetar sedan lange med en modell for en sadan analys av risker.
Den visar pa ett arbetssatt som anvands for att systematisera och kvalitetssikra
riskanalysen inom varje myndighet.

Systematiseringen innebadr att varje myndighet ska:
¢ Ha kdannedom om och kunna redovisa sin riskkostnad,

» Genomfora riskhantering med viss regelbundenhet och vidta de atgarder som
foranleds av dessa med syftet att minska riskkostnaden.

Utgangspunkten for riskhanteringen ar den generella drendehanteringsprocessen.

Initiering Beslut

och ansodkan

Uppféljning
och kontroll

Handlaggning

Arendet initie-

ras och myn- grer;dgtt:r? ind'_ Beslut fattas Id_:rﬁ) ?(T)iir?)rl?en-
digheten pro- gi?t%r kontrglp- och villkor for ras vad galler
var grund- fortsatt utbe-

) . leras och kom- - . belopp och
laggande vill- | talning redovi- dls d
Kor utifran pletteras sas grundlaggande
individens villkor.
uppgifter



Inom vart och ett av ovanstaende delar i &rendehanteringsprocessen gors en analys
av paverkansgraden och sannolikheten av risken for felaktigheter. Nedan finns ett
exempel pa en analys av handlaggningen

Paverkan och sannolikhet fér handldggning
Péaverkan

4= Mycket allvarlig
Omfattande konsekvenser
fsr verksamheten/kan
fsrorsaka stora skador fir
tredje man,

3= Allvarlig

Allvarliga stomingar |
verksamheten som kan
péverka var anseanda/kan
medigra belydande skada
fr tredje man.

2= Lindrig

Konsekvensen r inte
fsrsumbar men kan hanteras
| et lopande arbetet/
konsekvensen o tredje man
&r inte batydande.

1= Férsumbar

Mojlig paverkan pa
verksamheten/
konsekvensen for iredje man
&r mycket begriinsad,

Sannolikhet

1= Osannollkt 2= Liten sannolikhet 3= Stor sannoclikhet 4= Mycket stor sannolikhet

Prakliskt taget obefintlig risk. Intréffar sannoliki inte under Kan mycket vl intraffa men Inte s& mycket om det intraffar
il i i igtvis inte sirskilt utan nér och i vilken omfattning.

vart fall inte frekvent. frekvent.

| skriften, Rapport 3 Riskhantering inom trygghetssystemet. FUT-delegationen,
gors en mer omfattande beskrivning av en riskanalys.

Forbattra och utveckla samverkan

En viktig faktor for att minska de felaktiga utbetalningarna &r att utveckla sam-
verkan mellan aktuella akttrer. Det handlar kanske framst om att forbattra samar-
betet mellan kommunernas socialtjanst, Arbetsféormedlingen och Forsakringskas-
san. Pa sa satt kan det ske ett gemensamt arbete gentemot felaktigheterna. Bety-
delsefullt &r ocksa att samarbeta med polis och aklagarmyndigheten for ett
gemensamt férebyggande arbete mot brott och for att hitta en bra rutin nar brott
begas.



| Karlstad finns ett inarbetat samarbete med framforallt polis, i gruppen ingar
aven chefen for eko-enheten, forsakringskassan med tva personer som arbetar
specifikt med dessa fragor samt en aklagare. Vi ses ungefar en gang i manaden
och da 6verlamnas vara anmalningar direkt till polisen. I gruppen diskuteras pa
en generell niva vad som skett i olika arenden. Vi kan ocksa informera om vara
olika regelsystem och darmed far vi en bra uppfattning om vara olika yrkesrol-
ler. Vi traffar dven ett annat natverk med representanter for olika forsakrings-
bolag, skatteverket, forsakringskassan och polisen cirka en gang i halvaret. Vi
har valt att ha egen handledning med en person som tidigare arbetat som soci-
alkonsulent pa Lansstyrelsen. Med honom kan vi diskutera specifika drenden
och tillvagagangssatt i enskilda fall. Vi traffar honom 2, 5 timmar i manaden.
Vid behov méter vi dven en av vara stadsjurister.

Utredare Ann-Catrin Forsberg, Karlstad kommun

Attitydpaverkan — ett viktigt forebyggande arbete

Attityderna till felaktiga utbetalningar maste kontinuerligt ges ett stort utrymme i
det forebyggande arbetet. Hos personalen galler det att skapa ett sakerhetstdnkan-
de sa att varje tjansteman forhindrar onddiga felaktigheter.

Vi har dven besokt olika arbetsgrupper med avsikt att visa upp oss och forklara
hur vi arbetar. Vi poangterar allas vart tjanstemannaansvar och vad det innebir.
Vi informerar ocksa efterhand om vilka arenden som kommer till var kéanne-
dom, vilken typ av &renden det handlar om och hur mycket vi beréknar spara
genom att felaktiga utbetalningar stoppas. N&r 6vrig personal vet hur vi arbetar
och att vart arbete ger konkret resultat ar det ocksa lattare for arbetsgrupperna
att acceptera att tjansterna finns fast man kanske varit skeptisk tidigare. Manga
kan tycka att sddana kontroller inte hor hemma inom socialtjansten

Utredare Lena Malmberg, Karlstads kommun.

Sarskilda resursteam kan i vissa fall behdvas

Det &r latt hant att fragan om felaktiga utbetalningar drunknar i de vardagliga
uppgifterna och inte ges den uppmarksamhet som kréavs. Darfor kan det vara vik-
tigt att avsatta sarskilda personer som har till enda uppgift att bevaka fragan och
stodja personalen. Det har bl. a. skett i Helsingborg, Jonkdping, Karlstad och
Stockholm. Det handlar ofta om en eller ett par tjansteman som under en projekt-
tid pa ett till tva ar ges mojlighet att fokusera pa denna uppgift.

Ett sadant resursteam kan arbeta pa olika satt. 1 Jonkoping tar teamet emot anmél-
ningar om misstankta felaktigheter. Dessutom gér man spontana kontroller av ett
antal arenden i manaden for att pa sa satt upptacka brister.

En fordel med sarskilda team &r att dessa tar éver misstankta felaktiga utbetal-
ningar fran ordinarie handlaggare. Darigenom garanteras en mer objektivt hand-
laggning och man kommer ifran eventuella bindningar mellan klient och anstalld.
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For att na framgang &r det viktigt att specialteamet skapar fortroende och upplevs
som ett stdd till den ordinarie verksamheten.

Inom socialforvaltningen finns sedan 2007 sérskilt avdelade utredare for miss-
tankta felaktiga utbetalningar. Vid misstanke om felaktig utbetalning ska hand-
laggare meddela FUT-utredare. Handlaggaren behdver inte gora nagon egen
utredning eller beddmning av om brott har begatts utan endast vidarebefordra
anmalan till FUT-utredare. Denne gor en forsta bedémning om underlag finns
for utredning. Om underlag finns 6ppnas ett FUT-arende. Utredaren kallar kli-
enten till samtal for att ga igenom de fakta som finns i &rendet och fa hora kli-
entens uppfattning om sakférhallanden och uppsat. Samtalet med klienten do-
kumenteras och laggs till utredningen till polisen. Det ar viktigt att socialtjans-
tens utredare i detta samtal inte dventyrar bedémningen av uppsatet och senare
polisforhor/rattegang genom att lagga ord i munnen pa klienten. Socialférvalt-
ningen har en 6verenskommelse med aklagarmyndigheten i Jonkoping om hur
en anmaélan bor vara utformad for att ge tillrackligt underlag for beslut om for-
undersokning. Utredningen ska ge tillracklig information sa att den bara ska
behdva kompletteras med forhor med den misstankte och eventuella vittnen.

Ur HANDBOK- Individ- och familjeomsorg, socialférvaltningen Jonkdpings
kommun.

Verktyg och metoder pa lokal niva

Ratt information &r avgorande

Informationen till den sékande maste vara tydlig och heltackande. Pa sa satt und-
viks oklarheter om den enskildes réattigheter och skyldigheter. | t.ex. Helsingborg,
Jonkoping och Karlstad far den sokande underteckna ett formular att han eller hon
har tagit del av informationen. | Jonkdping anges alla de inkomster som ska upp-
ges vid en ansokan.

Ansokningsblanketter

Blanketter ska vara enkla att fylla i och innehalla alla véasentliga uppgifter. Det ar
sjalvfallet och naturligt att blanketter och informationsmaterial finnas Oversatta till
relevanta sprak. | bilaga 1 visas ett exempel pa blankett fran Helsingborg.

| Karlstad finns en fastlagd rutin pa vad man ska tanka pa i alla arenden.

o Misstankt samboskap

Var ar personerna bokforda?

Om barn, betalas underhallsstod?

Bostadsbidrag som ensamstaende?

Ar bada aktuella har? Ar nagon sjalvforsorjande?

Vilka namn star pa dorr/skylt i trapphus? Vid behov oanmalt hembesok.
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Misstankt svartarbete

Serveringsansvarig personal hos alkoholinspektionen,
Skatteverket, kontroll pa plats dag/kvall.

Realiserbara tillgangar
Kontrollera fastighetsinnehav med skatteverket, bil med bilregistret.
Andra inkomster
Beslut avseende andra inkomster begars in fran CSN, FK, A-kassa
Utlandsvistelse

Hembesok eller kallelse till besok, kontroll av pass hur lange personen varit
utomlands.

Personen misstanks inte bo dar han uppgivit sig bo

Folkbokford, hembesok, kontroll av namn pa dorr/trappuppgang, fragar efter
personen pa angiven adress)

Behovet av intern kontroll

Samtidigt med andra insatser ar det viktigt att utveckla den interna kontrollen. Ett
satt &r att bestamma vilka drenden som ska granskas i efterhand. Sadana stick-
provskontroller &r ett satt att upptéacka brister i systemet och handlaggningen. Fra-
gan bor stallas hur utbetalningarna foljs upp och om det finns rutiner nar det galler
att inte samma person ska attesterar och gora utbetalningen. Med relativt sma at-
garder kan internkontrollen utvecklas och forbattras i syfte att forhindra felaktig-
heter.

| Jonkoping gors en kontroll av tva slumpmassigt utvalda arenden per namnd
och ménad. Senast fattat beslut i det aktuella forsorjningsstodsarendet och till
detta kopplade normberakning kontrolleras. Denna kontroll gérs mot kommun-
invanarregistret, infotorg, drendebild, normberakning, forsakringskassan, CSN.
Nagra fragor:

e Ar kontroll av deklaration/slutskatt genomford och dokumenterad?

e Finns i dokumenten arbetsplan och forutsattningar?

e Innehaller dokumentet arbetsplan en relevant planering?

e Ar érs avstamning av bostadsbidrag kontrollerad och dokumenterad?

Anmalning av misstankta brott

Det skiljer sig i praxis hur kommunerna hanterar misstankta bidragsbrott. Enligt
bidragsbrottslagen foreligger en skyldighet att anméla nér medvetet fusk miss-
tanks. Denna skyldighet galler &ven om personen i fraga betalar igen pengarna. |
Helsingborg ar det politiker som avgor nar ett fall ska polisanmalas.
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Socialforvaltningens installning ar att alla misstankta brott i samband med an-
stkan om ekonomiskt bistand ska polisanmalas. Sociala hansyn eller att annan
ekonomisk pafdljd drabbat klienten &r inte skal for att underlata att anméla. Om
klienten erbjuder frivillig aterbetalning av felaktigt utbetalat bistand ar det na-
got som bor tas med i utredningen som gynnande for klienten, men det innebar
inte att polisanmalan inte ska gora. Socialtjansten kan avsta fran polisanmalan
om det belopp som utgétt felaktigt ar mycket litet. Aklagaren granskar som
regel inte &renden som rdr mindre &n 300 kr och en polisanmaélan &r darfor
onddig. Om utredningen visar att klienten uppenbart saknat uppsat eller inte
forstatt att bistand utgatt felaktigt kan socialtjansten avsta fran polisanmalan
om beloppet som utgatt felaktigt inte &r hdgre &n nagra tusen kronor.

HANDBOK- Individ- och familjeomsorg, socialtjansten i Jonkdpings kommun.

Avslutande kommentar

Denna skrift &r tankt att framst fungerar som en praktisk inspirationskélla for att
forbattra insatserna mot felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.

Att det i samhallet finns en stark tilltro till att det ekonomiska bistandet utbetalas
pa ett riktigt satt ar betydelsefullt for legitimiteten.

Det hindrar inte att en diskussion hela tiden ska foras om det ekonomiska bistan-
dets roll i valfardssamhallet. Att en stor del av kostnader beror pa foreteelser som
kommunerna inte har nagot inflytande éver paverkar fragan om vem som ska ha

ansvaret for kostnaderna.

| denna skrift gérs en sammanfattning av de erfarenheter som framgangsrika
kommuner har skaffat sig. For den som ar intresserad finns sjalvfallet mer infor-
mation. Ta kontakt med oss sa kan vi t.ex. ge er de kontaktpersoner som finns i de
beskrivna kommunerna.

Fragor om detta arbete kan i forsta hand besvaras av Gunnar Anderzon, gun-
nar.anderzon@skl.se eller Leif Klingensjo, leif.klingensjo@skl.se
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Bilaga

I it‘]slngb:'arzs Stad

Utvecklingsniamndens forvalting

Utredningscentrum

Helsingborg
9-03-05

Information om forsérjningsstod

Information lamnad av, vid besok den:. ..o
Namn pa rolk och sprak som tolkats.........
D Jag/vi har farr dllricklig information om rutiner for ifyllande av ansokan,

berikning, planering, beslut och ritten art 6verklaga. Hela ansokan ska vara
fullstandigt ifylld for ate inte skickas llbaka dll er for komplettering.

O Socialfjansten gor kontroller hos vissa myndigheter. Detta frantar aldrig er err egna
ansvar och er skyldighet att limna fullstindiga uppgifter som kan paverka err
forsorjningsstod.

D For att uppbara lopande forsorjningsstod ska man stadigvarande vistas 1

Helsingborgs kommun. Vistelse 1 annan kommun eller resa till utlander kan 1
undanagsfall godkinnas och da i samrad med socialsekrererare.

O Ni ska vara folkbokférd pa den adress dir ni har er huvudsakliga dygnsvila. |
ansokan om forsariningsstéd ska ni uppge de personer som ir boende och/eller ir
folkbokforda pa er adress.

D Alla pengar som kommer er tillhanda pa bankkonto eller som konranter liksom alla
tillgangar i och utanfir Sverige, som ni erhallit och inte redovisat sedan senaste
ansokan, ska redovisas vid niista ansokningstillfalle,

[l Fordonsinnehav ska redovisas varje manad oberoende av fordonets virde. Ert
fordon som ir registrerat pa er anses ni vara igare till och ska redovisas i ansékan
om forsorningsstod.

Informationsservice ger kostnadsfrite stéd och vigledning till er som inte forstar
svenska spraket och kan bland annat hjilpa dll med dversitning.

Med er namnteckning rar ni ansvar for art all imnad information dr sanningsenlig,
aven om nagon varit er behjilplig vid ifyllander. Om ni medvetet eller genom grov
oaktsamhet limnar felaktiga uppgifter niskerar ni art polisanmlas for misstinke
bidragsbrott. Ni kan bli aterbetalningsskyldig for bidrag som utgir pa felaktga
grunder.

Jag har tagit del av och har forstate ovanstiende information. Om jag har fragor om ansokan om
f6rsorjningsstod eler Svrigt som ror mitt f5rsérjningsstid ir jag inforstadd med atr det dr mite
eger ansvar att kontakra akruell handliggare.

Underskrift

Personnummer

* Uwvecklingsniimndens forvaltning - Utredningscentrum * Box 750 * 251 07 Helsingborg *
tin 042-10 64 58 *

14



Ratt utbetalning till Ratt person vid Ratt

tillfalle med Ratt belopp

En viktig forutsattning for att trygghetssystemen ska uppfattas som rattvisa och legitima
ar att de hanteras tillforlitligt och effektivt. Det géller att ratt person far ratt utbetalning
med ratt belopp vid rétt tillfalle.

Forbundets skrifter bestalls pa www.skl.se/publikationer
eller pa tfn 020-31 32 30, fax 020-31 32 40.

Best nr: 5191

Sveriges
Kommuner
och Landsting

118 82 Stockholm « Besok Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00 * Fax 08-452 70 50
info@skl.se » www.skl.se



