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Forord

Att arbeta mer strategiskt med logistik pa sjukhus innebér en betydande
potential for forbattringar och effektiviseringar. Strategisk logistik handlar
om att skapa langsiktiga forutsittningar fér en vil fungerande operativ logistik
som mojliggor en bittre och storningsfri vardproduktion. I denna skrift
ges en bred bild av strategisk logistik vid sjukhusomraden genom att belysa
framgangsfaktorer och potentialer.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna ir att utveckla logistikstrategier
savil for landsting och regioner som for sjukhus. En logistikstrategi bér pa-
verka bade de langsiktiga fastighetsutvecklingsplaner som tas fram och de
byggprojekt som planeras och genomférs. Denna skrift har darfor en tydlig
koppling till skriften Fastighetsutvecklingsplanen (SKL, 2014).

Projektet har initierats och finansierats av Sveriges Kommuner och
Landstings FoU-fond for landstingens fastighetsfragor samt Best Service.
Skriften ar forfattad av Mikael Elvander och Anders Ljungberg, Trivector
LogiQ AB. Till sin hjilp har férfattarna haft en styrgrupp som bistatt med
material och limnat virdefulla synpunkter. Styrgruppen har bestatt av Erik
Hallberg, Vistra Gotalandsregionen; Anders Kinnander, Region Orebro lin;
Tomas Lenstad, Stockholms lins landsting; John Tillman, Landstinget i
Uppsala ldn; Malena Timling, Landstinget Vastmanland och Bjorn Wiktorin,
Danderyds sjukhus AB.

Sonja Pagrotsky och Simon Imner, Sveriges Kommuner och Landsting, har
varit projektledare.

Stockholm i maj 2016

Gunilla Glasare Peter Haglund
Avdelningschef Sektionschef
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Sammanfattning

Pa vara sjukhus &r strategisk logistik ett underutvecklat omrade. Det finns
en betydande potential att forbittra och effektivisera den dagliga logistiken
och servicen for varden. Strategisk logistik handlar om att skapa langsiktiga
forutsiattningar for en vil fungerande operativ logistik som mojliggor en
béttre och storningsfri vardproduktion. Bristande strategiskt arbete med
logistiken far effekter och konsekvenser i de operativa fldédena som ofta ir
svara att med enkla medel ritta till. Det kan leda till att stora och kostsamma
justeringar maste goras for att verksamheten ska fungera tillfredsstillande.
I de fall inga férbéttringar av de bristfilliga I6sningarna gors far vardens per-
sonal kompensera for de uppkomna bristerna. Vardpersonal férlorar viktig
vardtid pa att leta efter artiklar och utféra onédiga transporter. Andra typer
av forluster kan uppsta da till exempel onddigt mycket forradsutrymmen tas
i ansprak, utrymmen som kunde ha anvints for andra &ndamal. I virsta fall
uppstar allvarliga situationer dir exempelvis likemedel eller andra kritiska
artiklar saknas. Skriften pekar pa att det idag finns relativt stora brister i det
strategiska arbetet med logistiken, bade pa sjukhusniva och i landstingen
och regionerna, och dessa brister far betydande konsekvenser i den dagliga
verksamheten.

Det sker stora fordndringar inom varden. Det handlar om nya vardbehov,
nya medicinska mojligheter, fordndringar i arbetsorganisation och sa vidare.
Manga av forindringarna paverkar dven fastighets- och serviceorganisa-
tionen inom landsting och regioner. For att kunna stélla om till flera av de
nya behoven stéar sjukhusen ocksa infor stora byggutmaningar. Till exem-
pel medfor en 6vergang fran rum for flera patienter till rum for endast en
patient, stora ombyggnadsbehov. Om- och nybyggnadsprojekt pa sjukhusen
paverkar i hog grad den operativa logistiken eftersom lokalutformning och
tekniska forsorjningssystem ger de grundlidggande forutsiattningarna. Brister
i en byggnad ir kostsamma eller i véirsta fall omojliga att justera i efterhand.
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Sammanfattning

Kravoch forutsattningar for logistiken maste kommain tidigtibyggprocessen.
Logistikens behov maste i sin tur utgé ifran de behov som varden har. Logis-
tiken maste noga f6lja vardens behov, utga ifran dessa och matcha de fériand-
rade behoven 6ver tid. Det krivs saledes strategisk logistik.

Skriften ger forslag pa totalt sju delomraden att arbeta med for att forbittra
den strategiska logistiken och ddrmed pa sikt de operativa flédena och varden
som bedrivs. For varje delomrade beskrivs nulége, problem, framgéngsfak-
torer och vilka moéjligheter ett forbattrat arbetssétt skulle fora med sig.

Ett av de viktigaste omradena for strategisk logistik dr att utveckla logistik-
strategier savil for landsting och regioner som for sjukhus. En logistikstrategi
bor paverka bade de langsiktiga fastighetsutvecklingsplaner som vanligen tas
fram och de byggprojekt som planeras och genomfors.

I skriften Fastighetsutvecklingsplanen fran Sveriges Kommuner och Lands-
ting beskrivs hur fastighetsfragorna ir relaterade till savil vard som logistik
och service. Sambanden beskrivs fran strategisk niva ner till den operativa
vardagen, dock utan att behandla de logistiska fragorna i detalj. Denna skrift
relaterar delvis till nimnda skrift fran vilken figuren pa niista sida dr hiamtad.
De orangea rutorna har adderats som ett resultat av denna skrift.
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FIGUR 1. Logistikstrategier och deras relation till fastighetsutvecklingsplanen
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I figuren ovan har den 6vergripande logistikstrategin for hela landstinget eller
regionen placerats i relation till andra ansvarsomraden. Den évergripande
logistikstrategin ger viktig input till den lokala strategi som tas fram for res-
pektive sjukhus. I skriften presenteras ett forslag pa 6vergripande innehall
for en logistikstrategi pa ett sjukhus och ytterligare nagot férenklat fér en
logistikstrategi pa landstings- och regionniva.

Det édr avgorande att dessa strategier blir styrande dokument som aktivt
omsitts i praktiken. For detta kriivs en férankring bade i vard-, fastighets- och
serviceorganisationen. Nar det giller logistikstrategi pa 6vergripande lands-
tings- och regionniva krévs troligtvis ett 4gande pa landstingsledningsniva fér
att fa ratt mandat och tyngd.

Andra delomraden som man maste arbeta med inom strategisk logistik &r
kompetensforsorjning, kravstillning av egna eller upphandlade tjanster samt
utvirdering av tekniska forsorjningssystem och IT-stod. Dessutom krivs ett
strategiskt arbete med artikelsortimentet.

I skriften pastas inte att de sju delomradena ticker samtliga aspekter av
strategisk logistik, utan dessa har valts for att ge en bra start med bra avkast-
ning pa gjorda investeringar.
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Sammanfattning

Sist i skriften finns ett antal bilagor innehallande ett antal praktiska st6d
for att arbeta mer strategiskt med logistiken vid sjukhus och pa landstings-
och regionniva. I bilagorna finns &ven tva exempel fran verkligheten, en ny-
byggnation av ett sjukhus och en ombyggnation. Exemplen belyser ett antal
strategiska atgirder som genomforts och som far stor betydelse for de logis-
tiska floden som kommer att uppsta pa sjukhusen.

Oversikt och lisanvisning

Nedan ges en enkel 6versikt av de olika kapitlens innehéll foljt av nagra tips
om hur ldsaren kan anvinda skriften beroende pa intresse och forkunskaper.

Kapitel 1

Inledning ger en kort inblick i vad logistik och framfor allt strategisk logistik
ir. Kapitlet ger dven en motivering till skriftens fokusomrade och avgrins-
ningar. I slutet av kapitlet presenteras en enkel modell som ligger till grund
for rapportens resterande delar.

Kapitel 2

Vardens utmaningar ur ett logistikperspektiv diskuterar en del av de trender
som finns inom varden och deras paverkan pa logistiken idag och i framtiden.

Kapitel 3

Strategisk logistik — nuldge och forbdttringspotential ger ldsaren en inblick i
hur arbetet med strategisk logistik utfors idag vid vara akutsjukhus samt vilka
utmaningar, framgangsfaktorer och vilken potential som de olika delomra-
dena inom strategisk logistik for med sig.

Kapitel 4.

Strategisk logistik — diskussion. I detta kapitel diskuteras potentialen for om-
radet i stort. Dessutom ges nagra konkreta atgiardsforslag till beslutsfattare
och logistikutvecklare som vill fa in mer strategiskt logistikarbete pa sjuk-
husen samt i vara landsting och regioner.
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I slutet av rapporten finns tre korta bilagor. Bilaga 1 tar upp tva exempel i
svensk sjukvard dér strategiskt arbete har paverkat logistiken dels vid en om-
byggnation, dels vid en nybyggnation av tva olika sjukhus. Bilaga 2 ger forslag
pa aktuella delar att ta med i en logistikstrategi pa landstings- och regionniva.
Bilaga 3 dr en checklista for att fa med ritt logistikkrav vid lokalutformnings-
diskussioner infér om- och nybyggnation.

Ordlista och begrepp
Viktiga ord och begrepp definieras eller férklaras kortfattat.

Kiillor och ldstips

Kaillor redovisas tillsammans med nagra listips.

TIPS

For att fA mesta mojliga utbyte av skriften behéver lisaren ta sigigenom den i sin
helhet. Den l4sare som i huvudsak vill fa en orientering i imnet kan lisa samman-

fattning, kapitel 1 introduktion och kapitel 4 diskussion.
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KAPITEL

Inledning

Denna skrift belyser vikten av strategisk logistik for att uppna
en vil fungerande och effektiv hilso- och sjukvard. For att 6ka
forstaelsen for omradet i sin helhet beskrivs hur arbetet med
strategisk logistik i sjukhusmilj6é fungerar idag. I direkt anslut-
ning till nuldget behandlas ocksa vilka problem och utmaningar
som finns samt vilka framgangsfaktorer som kan forbéttra forut-
sittningarna, och slutligen vilken potential en forbéttring skulle
kunna medféra. Malgrupp for utredningen ar dels beslutsfattare i
vard-, fastighets- och serviceorganisation, dels logistikutvecklare
iregioner och landsting.

I detta inledande kapitel behandlas skriftens fokus och vikt. Vidare diskuteras
begreppet strategisk logistik. I kapitlets slut introduceras en enkel modell
6ver delomraden for strategisk logistik som varit utgangspunkten for skrif-
tens upplagg.

Skriftens fokus

Skriften handlar om de fldden som indirekt uppkommer eller krivs av den
vard som ges pa ett sjukhus. Patientlogistik behandlas inte, det vill séiga olika
former av fléden och forflyttningar av patienter. Fokus ligger pa de fldden som
kiannetecknas av att de mojliggor och stédjer varden, sa kallad férsérjnings-
logistik och tillhérande returfloden. Det innebér fokus pa dels internlogistik
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Kapitel 1. Inledning

och fléden av till exempel prover, mat, material och avfall, och dels yttre logistik,
det vill sdga transporter till och fran sjukhusomradet och dess byggnader.
I Sverige finns sjukhus av olika storlek och primirt har akutsjukhus varit i
fokus for denna skrift.

I huvudsak handlar skriften om fysiska floden och i mycket liten omfatt-
ning om de informations- och penningfléden som vanligen &r relaterade till
de fysiska flodena.

Sjukvarden ir en flodesutmaning

Ett sjukhus 4r som ett mindre samhiille, ett samhélle dér langt mer &n sjuk-
vard bedrivs. Om an under begriansad tid och begrinsade former, sé lever
patienterna sitt liv pa sjukhuset. Sjukhussamhillet &r aktivt 24 timmar om
dygnet under arets samtliga dagar. Sjukvarden star sjélvfallet i centrum for
verksamheten men utéver dennakrévs att en omfattande méngd andra tjanster
produceras, tjinster som maste finnas for att mojliggora och stédja en i alla
avseenden god och vilfungerande sjukvard. Arbetet och livet inom ett sjukhus
genererar betydande fléden av patienter, mediciner, forbrukningsmaterial,
prover, textilier, mat, tvitt, avfall etcetera. Att flodena fungerar som det var
tankt blir avgérande for att sjukhuset ska fungera. Till exempel maste ritt
medicin finnas tillginglig for rétt patient. Det dr l4tt att forsta att exempelvis
fordrojningar i distributionen av medicin kan vara allvarliga, for att inte tala
om felmedicinering. Men &ven floden som kan tyckas vara av sekundér bety-
delse for sjukvarden kan vid ndrmare betraktande visa sig vara kritiska. Vad
hinder om flodet av avfall inte fungerar tillfredsstillande? Ett havererat flode
av avfall skulle i princip kunna sténga ett sjukhus. Sjukvarden har sjilvfallet
enrad olika utmaningar varav flertalet ligger langt utanfor denna skrifts fokus.
Detta hindrar inte att sjukvarden i mycket hog grad ir en flédesutmaning.

Illa fungerande fléden i sjukvarden kan innebira betydande risker, resurs-
sléseri och produktionsbortfall. Vardpersonal anvénder ofta tid till att kom-
pensera for bristande fléden, tid som kunde ha anvénts for att bedriva vard pa.
Dysfunktionella fléden ger minskad vardkvalitet, 6kad risk for patienterna,
forseningar och irritation. En vil fungerande vard av nagon storre omfattning
kan helt enkelt inte existera utan en vil fungerande logistik. Och en sddan
kan inte uppsta enbart genom daglig och operativ hantering och styrning. Vil
fungerande logistik kan forekomma nér de ratta férutsattningarna skapats
medvetet och med framforhéllning; det krivs strategisk logistik.
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Begreppet logistik

Logistik ar ett mangfacetterat begrepp med manga delomraden och tillimp-
ningar. Historiskt handlade logistik om att sdkra férsorjningen till arméer, av
béade vapen och reserver men dven mat och foder till djur. I modern tappning
handlar logistik om all typ av sdkerstéillande att material och resurser gors
tillgdngliga nar de beh6vs. Det kan handla om allt fran materialfléden i till-
verkningsindustri till planering av kollektivtrafiktransporter.

Logistik beskrivs vardagligt med att fa ritt "vara” till ritt plats, i ritt tid och
till rétt kostnad, samt att sdkra relaterade informations- och pengafiéden. En
alternativ beskrivning av logistik ar “att genom effektiva fléden astadkomma
hog leveransservice till en 1ag kostnad”. Om logistiken ska kunna leva upp till
alla krav som stills sa maste ett helhetstink anvindas. Hela virdeflodet bor
tas med i det system som ska optimeras, sa att alla skeden och aspekter ticks
in fran behov till tillfredsstéllt behov. I branscher som #r beroende av olika
typer av floden paverkar logistiken i hog grad savil kostnader som intékter
och darmed ocksa lonsamheten.

Det finns olika sétt att beskriva ett logistiskt system. For en tillverkande
eller férsorjande organisation bestar logistiksystemet av en rad delsystem.
P& overgripande niva dr delsystemen materialférsérjning, produktion och
distribution. De huvudsakliga flddena &r materialflode och informationsflode.
Aven monetira transaktioner kan beaktas i ett logistiksystem. Olika grinser
ger olika system. Ett internt perspektivinnebir en begrinsning till de interna
delsystemen, medan ett externt perspektiv inkluderar dven leverantorer och
kunder. Alla organisationer som hanterar nagon form av material- och informa-
tionsflode kan definiera sitt logistiska system.

Syftet med bra logistik ar att forbéttra effektiviteten i organisationen samt
Oka den kundservice man erbjuder. Ett antal variabler paverkar logistik-
systemet och dess effektivitet, de viktigaste diskuteras i texten som féljer.

Kundservice

Med kundservice menas logistikens formaga att serva den producerande
verksamheten, det vill séiga i detta fall virden och i slutindan patienten. Logi-
stikens ”intiktspaverkan” eller kundnytta skapas genom god kundservice.
Logistiken bidrar med tillfredsstéllande kundservice genom till exempel god
leveransservice och korrekt materialflédesinformation. Kundservice ar en
mix av olika tjanster av varierande vikt, till exempel lagerserviceniva som 4r
andel artiklar som finns tillgingliga i lagret for direkt leverans. En annan ir
ledtiden fran order till leverans. Ytterligare en aspekt ir leveransflexibilitet,
det vill siga formaga att anpassa och tillmétesga férandringar i en kunds pa-
giende leverans eller order.
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Kapitel 1. Inledning

Kostnader

Logistiksystemet paverkar olika kostnadsparametrar. Den fysiska hanteringen
och transporter av materialflodet skapar kostnader i form av material-,
personal-, drifts- och avskrivningskostnader. Aven bundet kapital i de olika
lagren och forraden skapar kostnader. Uteblivna eller férsenade leveranser
kan medfora kostnader for kompensation eller viten beroende pa avtalsuppligg.

Kapitalbindning

Vid investeringar binds kapital i utrustning eller anldggning. Kapitalbindning
sker i logistiksystemet i de varor som &r inkoépta och producerade och som
finnsilager och férrad. Kapitalbindning paverkar organisationens kassaflode
och betalningsféormaga. Kostnader som uppstar dr &ven den alternativa av-
kastning pa kapitalet som hade kunnat genereras via till exempel ett bank-
konto eller en virdepappersplacering. Kostnader uppstar d&ven om varorna
maste kasseras pa grund av inkurans.

Flexibilitet

Flexibilitet paverkas av flera komponenter i ett logistiksystem. Att ha en flexi-
bilitet i produktionskapacitet och dirmed leveransvolymer medfor kostna-
der som i sin tur kan leda till sénkt kapitalbindning och 6kad kundservice.
Logistiksystemets flexibilitet har saledes en indirekt paverkan pa variablerna
kundservice, kostnader och kapitalbindning,

Tid
Variabeln tid ar kanske den mest centralai ett logistiksystem da den paverkar
ovrigavariabler. Att fokusera pa att minimera tider i alla delsystem &r centralt

for all logistikplanering och optimering. Utan ett tidseffektivt logistiksystem
ar det svart att skapa ett totalt sett effektivt logistiksystem.
Miljo
De miljokrav som stills av samhille, niringsliv och offentlig férvaltning pa-
verkar i hog grad logistiksystemet. Behovet av langsiktig ekologisk hallbar-
het dr ocksa avgorande for hur ett logistiksystem bor planeras och optimeras.
Miljopaverkan uppstar till exempel genom féroreningar, utslapp och buller
fran transporter, bristfillig atervinning och avfallshantering. Det finns flera
logistiska angreppssitt for att minska miljéopaverkan, till exempel att planera
effektiva returfloden eller 6verviga atervinningsbara produkter och artiklar.
Man kan dven samlasta flera olika produkter och ddrmed 6ka fyllnadsgrader
i transportsystemet vilket leder till minskat antal transporter och sa vidare.
De olika variablerna ovan kan inte hanteras en och en da det finns en rad
samband dem emellan.
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Strategisk logistik

Att anviinda ett strategiskt synsétt pa logistikfragor innebir att medvetet, och
med utgangspunkt i virdens behov, fatta vilgrundade beslut som far lang-
siktiga konsekvenser och effekter pa fléden och kirnverksamhet. Det syftar
till beslut som ska ge bista mojliga forutséattningar for framtida hog effek-
tivitet och flexibilitet i logistiksystemet och dirmed i varden. Ett strategiskt
perspektiv pa logistiken beror fragor om resursinvesteringar och policyrelate-
rade stillningstaganden samt verksamhetens grunder sisom verksamhetsidé
och strategi. Strategiska stillningstaganden beror d&ven kunder, leverantorer
och andra aktorer i omgivningen. De beslut som behdover fattas dr darmed
langsiktiga och stricker sig ofta flera ar framat i tiden.

Fragor av strategisk karaktir kan till exempel vara placering av lager, val
och placering av tillverkningsenheter, foriandringar i lokalutformning, diffe-
rentiering avleveransservice for olika kundgrupper med olika behov etcetera.
Figur 2 visar vad som ungefirligen ingar i de olika perspektiven for strategisk,
taktisk och operativ logistik.
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Kapitel 1. Inledning

FIGUR 2. Generell bild dver logistik och planeringshorisonter
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Strategisk logistik i sjukhusmilj6 innebir att med utgangspunkt i vardens
behov arbeta med forutsiattningarna i byggnader och lokaler samt utreda och
anskaffa tekniska l6sningar for att underlitta de fléden som finns. Det kan
ocksa innebira att utreda och implementera nya logistiska strategier och
koncept. Det som kidnnetecknar strategisk logistik i sjukvarden &r att tids-
perspektivet behover vara lingre dn vad det traditionellt 4r i andra organisa-
tioner. De fastighetsutvecklingsplaner som tas fram fér sjukhusomraden har
en tidshorisont pa15-30 ar och de fragor som beror just fastigheternas forut-
sattningar for logistik foljer denna tidshorisont. Nar det géller anskaffning av
nya tekniska system &r tider pa 5-10 ar fran bestéllning till implementering
inte ovanligt.

Vad strategisk logistik innebér for sjukhus

Nedan illustreras ett exempel pa hur ett logistiksystem for ett sjukhus kan
se ut. De materialfléden som i huvudsak ingar ar forsérjningsfléden, samt
avfalls- och returfléden som uppstér i den vard som bedrivs. Till detta dr ett
informations- och transaktionsflode kopplat. Hela logistiksystemet blir ett
relativt komplext system att hantera, men det ir viktigt med en helhetssyn sa
att det inte uppstar suboptimering vid forandringar och forbéttringsinitiativ.
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FIGUR 3. Bild av ett generellt sjukhus som ett logistiksystem
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I rapporten Vdrdlogistik fran Sveriges Kommuner och Landsting (2007)
konstaterades att det finns mycket att ldra av industrin och andra tillamp-
ningsomraden for logistik. Den stora skillnaden mellan niringslivet och
vardsektorn dr att niringslivet 4r marknadsstyrt och att varden ska vara
behovsstyrd. Producenterna ska inte sélja sa mycket vard som mdjligt till
varje medborgare, utan uppgiften r att erbjuda vard enligt det vardbehov
som befolkningen har. Virden ska vara effektiv och tillgodose de behov som
finns, och da har logistiken stor betydelse i allt fran till exempel patientfloden
till varutransporter och provtagningsfléden.

Vidare konstateras att det i varden traditionellt har fokuserats pa res-
pektive funktion i en vardkedja, och att patienten inte varit i fokus ur ett
helhetsperspektiv genom hela vardkedjan. Helhetstinket utifran patientens
perspektiv har i manga fall saknats.
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Kapitel 1. Inledning

Det dri huvudsak tre aktoreri ett landsting eller en region som ar inblandade
och berors av logistikfragorna pa ett sjukhus:

* vardenheterna
¥ serviceorganisationen
+ fastighetsorganisationen

Vad dessa organisationer heter och vilka ansvarsuppgifter som delas mellan
service- och fastighetssidan varierar mellan olika regioner och landsting.
Generellt utfors bestillningar och transport av ldkemedel och sterilgods till
sjukhuset genom apoteks och vardavdelnings forsorg. Ovrig férsorjning av
vardinriattningar samt avfalls- och returlogistik hanteras av serviceorganisa-
tionen. Denna uppdelning av intressenter och beslutsfattare, bidrar till ett
behov av att beskriva sjukhuset som ett logistiksystem.

Kritiska delomraden av strategisk logistik

Genom skriften behandlas ett antal delomraden for arbetet med strategisk
logistik. Nagra delomraden beror strategisk logistik pa en 6vergripande
landstings- och regionniva och handlar dédrfor inte enbart om strategisk logi-
stik vid ett specifikt sjukhus. Respektive delomrade férklaras och beskrivs
dérefter utifran hur arbetet utfors idag, samt vilka utmaningarna och proble-
men ir. Direfter presenteras framgangsfaktorerna och potentialen med ett
forbattrat delomrade.

Figur 4 visar i vilken ordning man kan arbeta med respektive delomrade.
Det krivs ratt kompetens och kunskap for att genomféra en omvérldsanalys
och bedoma framtida behov. Dessa identifierade behov ska ligga till grund for
de logistikkoncept och strategier som tas fram. Logistikstrategierna behover
forankras och fa ratt mandat for att bli verkningsfulla. Tydligare kravstéllning
avegna och upphandlade tjanster kan anvindas som metod och verktyg for att
bland annat realisera de logistikstrategier som tagits fram bade palandstings-,
region- och pa sjukhusniva. En utredning av vilka tekniska logistiksystem
och IT-16sningar som bor finnas, ska helst goras innan eventuella om- och ny-
byggnadsprojekt tar vid. Logistikstrategier behéver paverka byggprojekten i
de tidiga stadierna sa att logistikkrav och vissa grundférutsittningar kommer
in i planer och programhandlingar. Strategiskt sortimentsarbete kan bedri-
vas separat och utanfoér eventuella om- och nybyggnadsprojekt, och syftar till
att ta ett helhetsgrepp pa framférallt lagerlagda artiklar fér att minska kapi-
talbindning och inkuransrisk samt siikra tillgang till ritt artiklar for varden.
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FIGUR 4. Delomraden for strategisk logistik och deras logiska samband fran vénster till héger
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+ Sidkra kompetens for logistik. Ett grundlaggande och tidigt steg som dock
inte maste fullf6ljas hela viigen for att arbetet med strategisk logistik ska
kunna pabdrjas.

* Utveckla logistikkoncept och strategier. Innebér att i ett forsta steg
skapa dialog och samarbetsformer med vardens féretridare for att i
mojligaste man fa forstaelse for vardens nuvarande och framtida behov.
Nista steg dr att utveckla de grundliggande strategier som krivs, bade for
sjukhusen och pa landstings- eller regionniva.

* Faststilla och forankra strategier. Ett viktigt steg for att strategierna
ska kunna omvandlas till konkreta handlingsplaner och program som ar
accepterade av vard-, fastighets- och serviceorganisationen.

+ Tydliggora kravstéllning av tjinster. Som ett stegi att realisera fram-
tagna logistikstrategier bor kravstillning av tjinster anvindas mer
strategiskt som verktyg och metod.

* Utvirdera och faststilla logistiksystem och tekniker. Stora investeringar
kriver medvetna och organisationsgemensamma val. Det kan handla om
transportlésningar och teknik samt I'T-fragor.

+ Utveckla byggnader och lokaler. Innebir att de delar av logistikstrategi-
erna som ir beroende av lokalutformning och byggnadstekniska forutsatt-
ningar kan realiseras genom paverkan pa planer och programhandlingar i
riatt skeden i byggprocessen.

* Mojliggora strategiskt sortimentsarbete. Handlar om att analysera och
rationalisera alla lagerlagda artiklar som anvinds pa sjukhusen. Ar viktigt
for att dels minska den totala kapitalbindningen, dels minska risk fér
inkurans, 6verlagring och andra negativa effekter samt sikra tillgang till
riitt artiklar fér varden.

Det operativa arbetet som sedan maste folja for att implementera och upp-
ratthalla olika former av logistiklosningar ingar inte i skriftens fokusomrade.

Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden 21






KAPITEL

Vardens utmaningar ur
ett logistikperspektiv

I det hir kapitlet ar perspektivet att logistiken maste utga ifran
verksamhetens behov och hur den da mojliggor god vard.

God vard forutsitter vilfungerande logistik

Det #r stora volymer och fldden som levereras till och fran ett sjukhus. Aven
de interna transporterna av olika typer av gods dr omfattande. Det handlar
om likemedel, forbrukningsmaterial, blodprover, blodpésar och annat material
som ska transporteras bade mellan avdelningar och fran godsmottagning/
logistikcentral till vardavdelningar. Rdknar man in den vardrelaterade logis-
tiken med patienter och anhoriga, samt fliédet av patienter mellan avdelningar
sé ar det ett dnnu storre logistiskt system som varden verkar i.

Nedan ges nagra exempel pa varfor det ar viktigt att arbeta med logistik pa
ett sjukhus.

¢ Lokalutformning och struktur avgor grundforutsittningarna. En tysk
studie visade att centraliserad forradsstruktur jimfort med niarférrad pa
ett sjukhus innebar en avgérande skillnad f6r den enskilda sjukskoterskan.
Lokala narforrad minskade forflyttningarna med 4 km dagligen. Det
motsvarade 50 min dagligen (eller 11 procent av arbetsdagen) som kunde
dgnas at patienter och vard istéllet for att ga i korridorer.
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Kapitel 2. Vardens utmaningar ur ett logistikperspektiv

+ Mycket stor méngd interna och manuella transporter. En flédesanalys
pa Huddinge sjukhus visade att 545 personer limnade prover till nagot av
labben under en dag eller gick till blodcentralen for att 1dmna prov eller
hamta blod. Forutom blodprov sa dgnade totalt nistan 800 personer cirka
400 timmar per dag, vilket motsvarar 50 tjanster, at att transportera sma-
gods till fots. Ett flode som uppskattades 6ka ytterligare till 450 timmar per
dag och 55 tjanster om en 6vergang till dosdistribution f6r patienter infors.

* Sma avvikelser kan ge stora problem. En felfrekvens som uppmiitts i
ett par tyska studier visade att 1,5 till 5 procent av all medicinering blir
felaktig. Det innebar for ett generellt sjukhus, med cirka 600 béddar, en
risk for upp till 20 000 felmedicineringar per ar. En stor del av dessa ir
relaterade till manskliga misstag i hanteringen. Genom att sékra proces-
sen och distributionen avlikemedel kan en stor del av dessa fel undvikas.

Flédena inom ett sjukhus dr omfattande och stiller en lang rad krav pa allt
fran operativ planering och styrning till strategisk lokalutformning och upp-
handling. Avvikelser pa sma procentandelar av ett flode kan i vissa fall fa all-
varliga konsekvenser.

Aktuella och forvintade trender med paverkan pa
logistiken i varden

Aktuella trender i varden och dess milj6 far olika effekter och paverkan pa
logistik och férsérjningssystem pa ett sjukhus. Det dr trender som paverkar
materialflédet bade direkt och indirekt.

Exempel pa trender som paverkar sjukvardsverksamheten

Sjukvarden ar under stindig forandring och utveckling och antalet trender
ar stort, nagon komplett sammanstéllning ryms inte i denna skrift. Trender
inom sjukvarden paverkar behovet av logistik, savil strategiskt som operativt.
Trender kan grupperas i tre omraden beroende pa om de dr relaterade till pati-
enten, medicinsk och teknisk utveckling eller arbetsmetoder och organisation.

Exempel pd patientrelaterade trender:

Fler dldre.

Kunnigare och mer krivande patienter.

Okad rorlighet.

Svara etiska stillningstaganden och prioriteringar.
Okade krav pa patientsikerhet.

L L I L
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Exempel pd trender for medicinsk och teknisk utveckling:

+ Forbittrade behandlingsmetoder.

+ Okande kostnader for sjukvarden.

* Robotar och automatisering.

* Patientcentrerad vard.

* Digitalisering — nya mojligheter och krav.

Exempel pd trender for arbetsmetoder och organisation:

Fler kortvariga behandlingar utan inlaggning,.
Okad andel vard i hemmet.

Slutenvard blir tyngre och mer resurskrivande.
Krav pa forbéttrad vardhygien.

Regionalisering,.

Sammanhallna vardkedjor.

Okade krav pa arbetsmiljo och arbetsforhallanden.
Hallbarhet.

L " V]
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Kapitel 2. Vardens utmaningar ur ett logistikperspektiv

Sjukvarden &r redan komplex och méngfacetterad. Inget tyder pa att den
kommer att bli enklare. For att strategisk och operativ logistik ska kunna
stodja varden pabista sitt krivs stor lyhordhet. Logistiken maste kontinuerligt
folja och anpassa sig efter vardens forinderliga behov.

Aktuella trender som paverkar byggnader och lokaler

Maénga av Sveriges sjukhus byggdes pa 60- och 70-talen da behoven och synen
pavard skiljde sig fran idag. Aldringsvarden 1ag till exempel i manga fall inom
sjukhusverksamheten och flera avdelningar fér langvard skapades. Da denna
typ av vard inte finns kvar pa vara sjukhus, har flera sjukhus 6verkapacitet i
till exempel koksytor medan godsmottagningarna generellt ar fér sma for de
fléden som genereras.

Fastighetsbestandet 4r blandat med nytt och gammalt och har inbyggda
utmaningar. Aldre fastigheter kan ha fel matt och en utformning som saknar
de egenskaper som krivs for bra flodeseffektivitet. Detta ger lasningar kring
logistikprinciper och val av systemldsningar, och for att komma vidare kravs
ofta stora investeringar. Det stéller i sin tur krav pa att ekonomiska och
resursméssiga férdelar kan pavisas pa ett tydligt och pedagogiskt sitt genom
nyttoanalyser och bra business case.
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Ndgra andra trender som paverkar lokalerna och deras utformning
beskrivs nedan.

* Medicinteknisk utveckling stiller nya krav pa lokalers utformning.
Utrustning och apparater stiller krav pa rummens storlek, héjd och
golvens birighet.

+ Okade krav pa flexibla lokaler. Behoven éndrar sig allt oftare och det blir
allt viktigare att kunna stélla om fran en vardverksamhet till en annanien
given lokal.

Sjukhusomradena bestar avbyggnader fran en méingd tidsepoker. Det ar vildigt
ovanligt att sjukhus byggs helt nytt och ritt fran grunden.

Aktuella trender géillande organisation och arbetsledning

Sjukvardsorganisationen fore 1990-talet var annorlunda 4n idag med mer per-
sonal sasom vardbitriden och ldkarsekreterare som dgnade sig at administra-
tiva rutiner. Darefter skedde en bantning av organisationen och alltmer admi-
nistrativa uppgifter férdelades ut pa sjukskoéterskor och lidkare. Idag ser vi en
trend att ater lata vardpersonal arbeta med det den ér utbildad for, och darmed
behdvs en annan personalkategori for att utféra de administrativa uppgifterna.

Koncept som vardnira service (VNS) och Facility Management (FM) har
kommit starkt de senaste aren. Det handlar om att icke-vardrelaterade upp-
gifter ska utforas av en serviceorganisation och inte av vardutbildad personal.
Detta frigor resurser for varden, men innebér ocksa ett 6kat fléde av annan
personal i sjukhusbyggnaden. Nagot som behéver beaktas nér till exempel
lokalutformning och forsérjningslosningar designas.

Under senare ar har det pa flera sjukhus genomférts fordndringar i logistik-
hanteringen. Férindringarna bestar i att bestéllning och inpackande av varor
och tvitt genomférs av transportdr och servicepersonal istéllet for vardper-
sonal. Grundtanken &r att frigéra mer tid for vardpersonalen att dgna sig at
patienterna. Ekonomiskt kan resurser i form av vikariat eller timanstéllningar
minska for att balansera logistikhanteringens kostnader. Jimforelser har visat
att servicetjinster utforda av vardpersonal kostar mer #n om de utfors av en
serviceorganisation. Dessutom har mindre férrad pa avdelningarna inneburit
att lokalytor frigjorts. Dessa anviinds pa olika sitt som expeditioner eller
annan typ av samtalsrum. Om denna avlastning av vardpersonalen till och
med kan leda till att vardplatser 6ppnas, finns troligtvis stora mojligheter att
detta arbetssitt standardiseras.

En annan trend som gar att skénja dr en centralisering av logistik- och service-
funktionen inom regionerna och landstingen. Syftet dr att fa ett helhetstink i
organisationen och lata en part ta 6ver en storre del av processen och ansvaret
fran strategi till leverans pa avdelning, med FM eller VNS som biarande koncept.
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Kapitel 2. Vardens utmaningar ur ett logistikperspektiv

Det som tidigare har fordelats pa lokalt serviceansvariga ute pa respektive
sjukhus, sasom logistik, transport etcetera far en central organisation inom
ett landsting eller region.

Nir det giller verksamhetsutveckling har det funnits ett starkt fokus pa
inférande av Lean pa vardavdelningar och i serviceorganisationer de senaste
aren. Syftet dr att minimera resurssl6seri och spill i arbetet. Lean har delvis
forbattrat floden och arbetssétt inom sjukvardsavdelningar, men fa initiativ har
tagits pa divisionsniva eller sjukhusniva for att etablera béttre processtrukturer
for helheten.

Vad trenderna innebar for sjukhusens logistikfloden

De trender som kan skonjas ér att antalet vardtillfillen kommer att 6ka med
en 6kad befolkning samt en dndrad aldersstruktur med fler dldre. Manga fram-
tidsplaner syftar till att avlasta akutsjukhusen och lata till exempel huslikare
och primérvardsinrittningar tahand om en storre del av behandlingsbehoven.
Sjukhusen blir da mer specialistinriktade och far ta mer komplexa fall. Detta
stiller stora krav pa samlokalisering av expertis och avdelningar. En stor andel
av patienterna har multipla diagnoser och behover laggas in for sluten vard.

De enkelrum som finns tillgingliga fér diagnos och behandling behover
diarmed atkomst till en stor variation av likemedel, apparatur etcetera, vilket
i sin tur kommer att kréva bra forutséattningar for ett varierat materialfléde
samt god avfallshantering.

Langt ifran alla sjukhus kan borja rita sina strukturer pa vitt papper, utan
majoriteten av Sveriges sjukhus har en mix av gammalt och nytt fastighetsbe-
stand. De ombyggnader som gors for att erbjuda enkelrum etcetera kommer
dérfor att stilla stora krav pa logistiken.

Vissa strukturer paverkar direkt logistiken och det materialfléde som om-
gardar varden. De senaste aren har hygienkraven blivit &nnu striingare, och
sterilitetskrav har medfort att en stor del av det material som anvénds ar av
engangskaraktir, och tillhorande emballage genererar stora méngder avfall.
Det finns dven flergangsanvindningsartiklar som steriliseras. Dessutom finns
det idag stora krav pa sterilitet genom hela logistikkedjan, vilket paverkar
bade emballage, lastbérare och val av transportsystem och lagring. En trend
ar ocksa att landstingen och regionerna upphandlar tjinster med fardigpackade
kit som levereras till till exempel operation. Detta far konsekvenser ur ett logi-
stiskt perspektiv da dessa kit dr mer skrymmande 4n kit som séiitts samman
direkt fore operation. Detta 6kar i sin tur behoven av férradsplatser.

Idag dr det endast vissa operationsinstrument av stort virde som atervinns
och atersteriliseras. Vissa sjukhus har uppmirksammat detta och initiativ tas
for att se 6ver sortimentet av engangsartiklar, framférallt for att tareda paom
det gar att minska paverkan pa miljon.

28 Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden



En annan trend ir att omsittningshastigheten per vardplats har 6kat vis-
entligt och vi kan forvinta oss att den fortsétter att 6ka. Fler patienter kan
behandlas pa kortare tid och behéver inte liggas in for langtidsbehandling.
Detta far dock konsekvenser ur ett logistiskt perspektiv, da varje vardinsats
pa en somatisk vardavdelning kraver nytt material for varje inliggning och
utskrivning av en patient. Framférallt handlar det om textilier, som patient-
klader, kuddar, lakan, ticken etcetera. Detta ir en artikelgrupp som &r skrym-
mande i sig och som dessutom kréver mer utrymme i sitt returfléde an i sitt
inflode, da till exempel lakan kommer in vikta medan anvinda textilier gar ut
ovikta. Ett returfldde som kan innebira en faktor tre i utrymmesbehov jam-
fort med inkommande flode.

Med trenden att serviceorganisationen utfér mer uppgifter som inte ar av
direkt vardgivande karaktir, féljer ocksa krav pa att serviceorganisationen ir
effektiv och resurssnal. Detta krav har i sin tur lett till att logistiksystem
sasom Automated Guided Vehicles (AGV:er) och rérpost implementeras vilket
minskar behovet av servicepersonal som utfor manuella transporter. Da intern-
transaktioner ofta sker mellan vardorganisationen och serviceorganisationen
for utforandet av denna typ av tjénster, ir detta dven ett argument for att varden
ska behélla ekonomiska medel for andra saker.

En annan viktig trend &r den digitalisering som sker inom sjukvéarden. Det
blir storre krav pa sparbarhet av till exempel likemedel, textilier och vard-
utrustning men dven gillande avfall och riskavfall. Fér att siikra sparbarhet
kravs IT-system och god datahantering. Nér det géller styrning av material-
floden ir lagersaldo en forutsiattning for andra materialstyrningsprinciper
an visuell kontroll. Bestillningspunktssystem kraver till exempel lagersaldo i
realtid. Det stiller i sin tur krav pa digitala verksamhetssystem och spanings-
utrustning vid till exempel uttag fran férrad. Sverige ligger langt fram jaimfort
med till exempel vara nordiska grannar avseende digital recepthantering,
men didremot langt efter nir det giller IT-stod i form av verksamhetssystem
och lagerhanteringssystem f6r sjukhusen.

For logistiken dr framtiden foranderlig och alla 16sningar kommer inte att
kunna finnas i byggnaden. Detta kréver ett flexibelt tdnk. Exempelvis beho6vs
en mdjlighet att ta in och skicka ivég stérre volymer vilket bland annat stéller
krav pa godsmottagning.
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KAPITEL

Strategisk logistik — nulige
och forbittringspotential

Det hir kapitlet behandlar olika aspekter med att arbeta med
strategisk logistik vid sjukhus och delvis i landsting eller region.
Kapitlet gar igenom de delomraden som introducerades i kapitel 1
och presenterar problem, framgangsfaktorer och potential for
varje delomrade. Kapitlet redogor daven for vad som beho6ver inklu-
derasien logistikstrategi for ett sjukhus.

Arbetet med strategisk logistik idag och dess floden

Det som kdnnetecknar strategisk logistik dr det langsiktiga perspektivet. Den
strategiska logistiken handlar frimst om att mojliggora en sa effektiv och
resurssnal operativlogistik som méjligt utifran de behov som varden har. Idag
ar detlangsiktiga logistikarbetet vid Sveriges sjukhus timligen varierande till
savil omfattning som innehall, och arbetet utfors inte alltid koordinerat och
med en helhetssyn. Mycket av det strategiska arbetet med logistiken ar idag
knutet till om- och nybyggnationer av sjukhusen. Dock finns det fler aspekter
av strategisk logistik som inte dr direkt fastighetsanknutna och som bor dgnas
storre uppmérksamhet. Detta for att dels kunna fa en vil fungerande logistik
péa landstings- och regionniva, och dels fér att fa en vil fungerande logistik
inom sjukhusen. Dessa aspekter diskuteras for respektive delomrade.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

For att 14saren ska fa en djupare forstaelse for vara sjukhus som logistiska system,
samt dven forsta vikten av att ha en bred syn pa strategisk logistik, kan det
vara bra att kinna till de fléden som &r typiska for ett akutsjukhus. Dessa floden
visas i tabell 1 och dr indelade i tre huvudtyper; inkommande fléden, fléden
inom sjukhuset och fléden som ldmnar sjukhuset.

TABELL 1. Typiska servicefloden for ett akutsjukhus

Infloden Floden inom sjukhus  Utfloden
Gas -  Gasflaskor Post - intern post Gas > Tomma
Ledningsgas gasflaskor
Paket - internt
Kost —>  Basvaror Kost >  Matavfall
Patient/ Prover
personal/ - manuella turer
anhorigkost
Né&ringsdryck/ Rorpost
preparat
Lokalvard
Restaurang
Post > Ingdende Ateranvandning Post > Utgdende
externt externt
. Kost fran .
Lokalvard -  Stadartiklar restaurang/ Paket - utgaende
Stadmaterial tillagningskok externt
Textil -  OP-textil L Textil - Smutstvatt
Sangbaddar
Personaltextil
Patient & .
baddtextil Patienttransporter
Lskemedel =  Likemedels- Ateran- - Utgéaende
leveranser vandning externt
Vatskevagnar
Forbruknings- = Forbruknings- Avfall - Hushallsavfall
material materia!-tilj Atervinning
enhetsforrad R .
vri Vardspecifikt
vriga
g" Kemiskt
varufléden K
Steril gods Ovrigt
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Vissa floden har stérre betydelse dn andra och kan &ven féra med sig storre
krav pa sjukhusets logistiksystem. En del fléden ingar dessutom som delar av
det storre logistiska systemet som landstinget och regionen utgor. Ett exempel
pa ett sadant flode dr textilflodet som ofta delas med andra sjukhus genom
att tvitteriet 4r gemensamt i regionen och landstinget. Ur ett strategiskt
perspektiv blir diarfor fragor som val av lastbirare och vagnstyper viktiga att
koordinera mellan flera sjukhus och tvitterier for att undvika ineffektiva om-
lastningar eller annan suboptimering. Vikten av att &ven arbeta strategiskt med
logistiken pa landstings- eller regionniva framhalls ockséd med detta exempel.

Vissa floden har stor betydelse ur ett ekonomiskt perspektiv, till exempel
forbrukningsmaterial och likemedel. Just for dessa kategorier r fragor som
kapitalbindning, inkurans och antalet lagerplatser viktiga logistikaspekter
att ta hdnsyn till. En utmaning ar dock att det saknas IT-system for att fa fram
relevant data som kan vara till hjélp for att ta sig an dessa logistikaspekter
pa ett effektivt sétt. Alla floden har nagon form av lagerliggnings- och lager-
styrningsbehov, vilket gor att sortimentsstrategier och gemensamma lager-
styrningsprinciper blir aktuella ur ett strategiskt perspektiv. Eftersom stora
utfléden i form av olika typer av avfall genereras pa vardavdelningarna, 4r det
extra viktigt att dessa tas om hand pa ett effektivt, hygieniskt och miljoméssigt
sétt pa avdelningarna, men &ven i godsmottagning och utleverans. Hér har
byggnadens utformning och tekniska l6sningar stor betydelse f6r om en bra
logistik kan nas eller inte. Detta dr fragor som alla ir av strategisk karaktér
och som kriver langsiktighet i planering och genomférande.

Sikra kompetens for logistik

Sékra Utveckla Faststalla Tydliggora Utvérdera Utveckla Méjliggora
kompetens [N och férankra kravstélining och faststélla byggnader strategiskt
for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om vikten av att tillféra riatt kompetens, bade pa
sjukhusniva och pa region- och landstingsniva. Detta &r viktigt for att mojlig-
gora ett bra logistikarbete. Kompetensforsorjning dr ett omrade som i sig ir
av strategisk karaktir.

For att 6verhuvudtaget fa till ett strategiskt arbete kring logistikfragorna
ar det av stor vikt att logistikkompetens etableras bade pa region- och lands-
tingsniva och pa sjukhusniva. Om inte fragorna hanteras i rétt tid och med
riatt kompetens finns en stor risk att logistikarbetet enbart blir av kortsiktig
karaktir och att suboptimering uppstar.

Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden 33



Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Flera landsting och regioner patalar att det generellt saknas ett flédes- och
logistiktdnk bland bade service-, fastighets- och vardorganisationer. Flera
landsting har fa eller inga logistikutbildade personer pa strategiska poster
som kan driva alla de fragor som skapar utmaningar idag. Historiskt sett har,
istillet for att bygga upp kunskapen internt i landstingen eller regionerna,
mycket kunskap kopts in via konsultutredningar. Ett exempel dr Region Skane
och serviceférvaltningen som inrittade en specifik logistiktjinst férst ar
2012, och det visade sig att behoven av den kompetens och kunskap som till-
forts var stora. De flesta patalar dock att utvecklingen gar at ritt hall och att
fragorna uppméirksammas betydligt mer nu 4n for bara nagra ar sedan. Men
aven om manga logistiker och logistikutvecklare knyts till specifika sjukhus sa
ar det fa som har mandat och arbetsuppgifter som tillater en 6versyn av den
strategiska logistiken for hela landstinget och regionen.

Forutom anskaffning av formell kompetens behdvs troligtvis olika typer
av kompetenshojande insatser beroende pa vilka malgrupper som &r involve-
rade och paverkar utfallet av logistiken. Tabell 2 nedan ger ett exempel pa hur
en sadan malgruppsanalys skulle kunna se ut.

TABELL 2. Malgrupp och atgirdsférslag fér kompetenshéjning

Malgrupp: Typ av kompetensinsats:
Viktiga beslutsfattare i vard- Grundlaggande férstaelse for logistikens betydelse
och fastighetsorganisationen for god vard (till exempel enklare utbildning)

Formell kravstallare och bestéllare Fordjupad forstaelse for logistikens betydelse for
i vard-, service- och fastighets- god vard (enklare utbildning + stédmaterial)
organisationen

Utredare och genomférare Anstalla personer med formell logistikkompetens
(logistiker) (utbildning + erfarenhet)

Utférande personal Utbildning pa nivan -varfor gor vi det, -vad ska géras
(vard- och serviceorganisation) och -hur gor vi det géllande logistikkoncept som ska

implementeras

Problem som uppstar idag:

* Generellt sett for 1ag kompetens avseende logistik bade pa sjukhusniva och
landstings- och regionniva hos bade bestéllare, beslutsfattare och utforare.

* Fasom arbetar med landstings- eller regionperspektiv pa strategisk
logistik - risk for suboptimerat system for helheten.

* De autonoma strukturerna i sjukhusmiljon gor det generellt svart att inféra
organisatoriska fordndringar och arbetssitt med ett helt systemperspektiv.
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Vilka framgangsfaktorer finns inom omradet sikra kompetens for logistiken
for att lyckas battre med det strategiska arbetet kring logistiken?

Framgangsfaktorer:

* Bemanna med kompetent och utbildad personal - logistiker for
skapandet av strategi och koncept.

* Bemanna och utse ansvariga for logistiksystemet pa landstings-
eller regionniva.

* Utoka forstaelsen hos dvriga viktiga malgrupper for fléden och
deras effekter.

* Initiativ fran serviceorganisation ir inte alltid tillrdckligt for att
lyckas med implementering.

Potentialen dr:

* Besparingspotentialer bade ur ett sjukhus-, region- och
landstingsperspektiv.

* Storre mojlighet for de som har kompetens att bevaka och sidkerstilla
att logistikfragorna kommer med i ritt tid vid till exempel ny- och om-
byggnationer.

+ Okad mojlighet att standardisera bade floden, material och tillhérande
arbetsprocesser.

+ Okade mojligheter att arbeta med storre helheter sisom region eller
landsting samt sjukhus.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Utveckla logistikstrategier och koncept

Sékra Utveckla Faststalla Tydliggora Utvardera Utveckla Mojliggora

kompetens BEIESIS och férankra kravstélining och faststélla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om vikten av att ta fram strategiska dokument for
logistiken pa det specifika sjukhuset, men dven pa landstings- och regionniva.

Med strategier och koncept for logistiken blir bade samordning mellan
sjukhusen, och breddinforande och standardisering maéjlig. Det skapar ocksa
mojligheter for styrning och input till till exempel programhandlingar vid
om- och nybyggnationer. I den hir skriften &r strategi 6verordnat koncept,
dar ett koncept avser en ténkt 16sning pa ett givet problem.

Vissa landsting och regioner har utvecklat ett grundldggande logistiskt
koncept (till exempel en viss lagerstyrningsprincip). Andra har &ven utvecklat
en strategi som bas i diskussioner vid nya behovsinventeringar samt om- och
nybyggnationer. Syftet ar att faststélla vilka principer som bor gélla vid nya
byggnationer samt att stodja den 6vergripande malsiattningen for logistiken.
Oftast handlar det om att ha ett antal strategier att tillgad beroende pa hur
behoven ser ut samt vilken typ av material det ror sig om. Det vanligaste ar
att logistikutvecklare i landstingen och regionerna har tagit fram ett forsor;j-
ningskoncept, men inte formulerat dessa och angrinsande fragor i ett specifikt
dokument. I vissa landsting och regioner finns ett stérre perspektiv pa denna
fraga och hir avses logistikstrategier och koncept gilla for hela regionen och
landstinget. Det krivs troligen en centralisering av serviceorganisationen
for att, utover att formulera en landstingsévergripande logistikstrategi, &ven
lyckas med implementering och efterlevnad av denna strategi.

En logistikstrategi for ett sjukhus bor utga fran en 6vergripande gemensam
logistikstrategi pa landstings- och regionniva. Detta &r viktigt eftersom flera
sjukhus kan dela pa samma férsérjningssystem, sisom gemensam leverantor av
forbrukningsmaterial eller gemensamt tvitteri. Ett antal fragor behéver koor-
dineras och hanteras pé landstings- och regionniva for att skapa en helhetssyn,
till exempel nér det giller plats och drift av centrallager eller typ av lastbérare.

TIPS
I bilaga 1 ges forslag pa sddant som behover belysas i en landstings- eller region-

overgripande strategi. Lingre fram i detta kapitel finns en mer ingaende beskrivning

av vilka delar som bor belysas i en logistikstrategi pa sjukhusniva.
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Utmaningar, krav och potential med att utforma logistikkoncept
och strategier

I rapporten Fastighetsutvecklingsplanen (SKL, 2014) efterfragas en formu-
lerad logistikstrategi som kan ligga till grund for arbetet med fastighetsut-
vecklingsplanerna. I manga regioner och landsting ir de logistiska strategierna
eller koncepten i dagsliget inte alltid formulerade eller nedskrivna i ett speci-
fikt dokument. De finns ibland endast i presentationsmaterial eller specifika
utredningar for en sjukhusbyggnad. Vissa regioner och landsting har dock
genomfort en logistikutredning for en storre sjukhusombyggnad utan att
specifikt kalla det for en logistikstrategi. Figur 5 dr en modifiering av den
bild av fysiska utvecklingsplaner som ursprungligen presenterades i skriften
Fastighetsutvecklingsplanen. Den kompletterade bilden ger en 6verblick av
hur logistikstrategierna bor relatera till fastighetsutvecklingsplanen och 6vriga
fysiska utvecklingsplaner. Bilden beskriver behovet av att, precis som f6r var-
dens utveckling, skapa ett visiondrt dokument med koncept och strategier for
logistikutvecklingen. Dessutom behovs en logistikstrategi for hela landstinget
och regionen. Fran denna strategi kan sedan logistikstrategier for respektive
sjukhus genereras, vilka #ven paverkar de delar av fastighetsutvecklingsplanen
som berdr fléden och logistik.

FIGUR 5. Logistikstrategin och dess relation till fysiska utvecklingsplaner

Strategisk niva
VISION

Fastighets-

i Logistikstrategi
utvecklingsplan for sjukhus

Teknisk forsorj-  Miljo-  Gestaltnings-  Logistik-
ningsplan plan  plan plan

Lokalforsorj-

Strategisk ningsplan
underniva
VAD?

Taktisk niva
HUR? NAR?

Operativ niva

Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden 37



Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Problem som uppstar idag i och med avsaknaden av logistikstrategier pa sjukhus
samt pa landstings- och regionniva:

* Avsaknad av langsiktiga flddesanalyser kan ge feldimensionering som f6ljd.

* Flodesberikningar gors generellt endast med upprikningsfaktorer fran

befintliga floden for de delar av sjukhuset som ska byggas om och for

nytt byggande. Floden skulle kunna minskas och reduceras med dndrade

arbetsprocesser etcetera.

Avsaknad av framtida flodesbehov som speglar framtida vardbehov. Detta

kan ge feldimensionering och skapa felaktiga antaganden i strategiarbetet.

Brister uppstar for att efterfragan pa material inte dr kartlagd.

Risk for att material ligger linge i férrad och till sist maste kasseras.

For stora lagernivaer i relation till férbrukning binder kapital.

Forradsutrymmen ricker inte till for antalet artiklar.

Avsaknad av strategi som input till byggprocessen kan leda till att krav och

funktioner missas om inte en specifik logistiker deltar och bevakar detta.

* Missade krav och funktioner ger felaktig lokalutformning och mycket
tidsspill i varden.

* Om olika lastbirare endast har definierats pa sjukhusniva finns det en risk
for suboptimering mellan sjukhus och till exempel tvitteri.

* Upphandlingar som inte alltid 4r limpliga utifran ett strategiskt logistiskt
perspektiv.

* Okénda floden och leveranser av gods som inte tagits med i kapacitets-
berdkningar for logistiksystemet pa sjukhuset.

* Avsaknad av breddinférande av férsoérjningslosningar, dels pa sjukhus,
och delsilandsting eller region, skapar suboptimerade system och flera
undantagslosningar.

[V

L L I L

I denna skrift foreslas att ett sjukhus ska ses som ett helt system nér logistik-
16sningar och infrastruktur diskuteras, men dven att varje sjukhus ska utforma
en logistikstrategi. Det finns fa exempel pa etablerade logistikstrategier som
ar dokumenterade och som anvinds som underlag vid om- och nybyggnationer.
En del menar dven att en logistikstrategi bor inkluderas i ett storre samman-
hang och att den b6r bakas in i till exempel en FM-strategi istéllet, just for att
fa ritt tyngd och dignitet.

For att lyckas ta fram en bra logistikstrategi krivs grundlidggande forsta-
else for vardens framtida behov, vilket i sin tur kriver en omfattande och vil
genomford omvérldsbevakning och kapacitetsanalys. Denna kan i sin tur ge
input till utformandet av logistikstrategin.
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Framgdngsfaktorer:

* Strategier som grundas pa framtida analyser, trendutveckling och
anvindarnas behov.

Strategier med utgangspunkt i systemet pa landstings- och regionniva.
Strategier med utgangspunkt i ett sjukhus som en helhet.

Strategier som input till arbetet med fastighetsutvecklingsplaner.
Logistiksystemutredning for hela sjukhuset.

Strategier som kan hantera framtida férandringar och expansioner.
Synkronisering och samverkan mellan regional- och landstingsstrategi
och lokal sjukhusstrategi.

* Lata strategierna bli styrande dokument som ska realiseras.

Y R L

Potentialen med logistikstrategi pd landstings- och regionnivd:

+ Okamojligheten for breddinférande av forsoérjningslésningar och dirmed
minskning av lager och férrad.

* Minskad miljé6paverkan med samordningsvinster.

* Skapa standardiserade systemlésningar (sasom lastbérare) for gemen-
samma resurser.

» Mojliggora efterlevnad av myndighetskrav.

+ Skapa mojligheter att paverka kravstéllning mot egna tjénster eller
upphandlingar som styr logistikstrukturer idag.

Potentialen med logistikstrategi for ett sjukhus:

* Vigledande dokument vid ny- och ombyggnationer for att sikerstilla krav
i ett tidigt skede i byggprocessen.

* Minskar behovet av att en specifik logistiker 4r med i alla byggprojekt.

* Strategin kan paverka styrande fastighetsdokument sdsom program-
handlingar.

En av de viktigaste slutsatserna fran de som arbetat med logistikstrategier 4r
att forverkligandet av de direktiv som tagits fram i strategin kriver att en tydlig
dgare utses och att mandat och resurser ges. Detta krivs for att sikerstélla att
det blir ett styrande dokument och inte enbart en utredning.

Ingdende delar i en logistikstrategi for ett sjukhus

Nedan foljer forslag pa delar som bor inkluderas i en logistikstrategi for ett
sjukhus.

Ta fram mdl och vision

Alla strategiska dokument behéver en tydlig struktur som beskriver mélet
och visionen med det strategiska arbetet. Mal och vision for det logistiska
omradet bor inte ”leva sitt eget liv”, utan ska i grunden utga ifran de 6ver-
gripande malen fér verksamheten i sin helhet.
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Tydliggér anvindarnas behov

Det fundamentala for en logistikstrategi ar att férsta vardens och anvéindarnas
behov, bade i framtiden och nir det giller de floden som ir aktuella i nirtid
da en strategi ska tas fram. Nedan berors dels det framatriktade langsiktiga
behovet hos varden och dels det aktuella behovet av material.

Det gors en hel del utredningar och framtidsstudier om hur morgondagens
vard kommer att se ut och vilka behov som kommer att finnas. Det som dock
saknas i manga landsting och regioner &r en analys av hur dessa behov och
forandringar kommer att paverka de logistiska forsérjningsflodena till ett
sjukhus. Idag finns det ingen som arbetar med kapacitetsanalyser och flodes-
berikningar pa 15-30 ars sikt. Data for saidana berdkningar ar sjilvklart myck-
et osikra, men scenarioanalyser borde vara fullt mojliga. Pa sa sétt kan till
exempel infrastruktursatsningar férberedas och battre och mer noggranna
underlag tas med i till exempel fastighetsutvecklingsplanen. De berdkningar
som gors idag pa framtida kapacitet utgar ofta fran befintliga floden plus en
upprikningsfaktor, da ofta med en férvintad 6kning av flodet. Dessa analyser
utfors oftast via konsultutredningar for nya byggnader eller delar av sjukhus.
Flodesberikningarna tar sdllan i nagon storre utstrickning hiinsyn till till ex-
empel forandrade arbetsprocesser och ny teknik.

Att utga fran de grundliggande materielbehoven i varden &r ett viktigt steg
for att utforma ett logistikkoncept och en logistikstrategi. Vilka artiklar anvénds,
hur mycket och var anvinds de?

Ett sdtt att underlitta analysen ér att anvinda sig aven ABC-klassificering av
sortimentet. Det innebir att nagra fa artikelnummer som star fér den stérsta
delen av omséttningen brukar klassificeras som A-artiklar. Pa de somatiska
vardavdelningarna &r cirka 70 procent av flédet textilier och dirmed de huvud-
sakliga A-artiklarna i flodet. Nista grupp som innehéller nagot fler artiklar och
som kan ha en relativt h6g omséttning brukar bendmnas B-artiklar. Har finner
man mycket av det vardmaterial som finns ute pa vardavdelningarna. Den
tredje gruppen dr C-artiklar som innehaller vildigt manga artikelnummer. De
har oftast ingen, eller en mycket liten, omséttning pé ett ar. Typiska artiklar kan
vara specialprodukter som endast nagra enstaka likare eller nagon speciell
vardavdelning anvinder sig av, men hir inkluderas dven operationsmdssor,
handskar och sa vidare som det istillet finns flera varianter av. Ytterligare
bokstavsindelningar kan forekomma. Om en ABC-analys gors av artikelsorti-
mentet pa ett sjukhus framtriader ofta en bild som i figur 6.
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FIGUR 6. Typisk fordelningskurva 6ver artiklar vid ett sjukhus segmenterad efter ABC-klassificering

Omsattning per artikel per tidsperiod
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Unika artikelnummer

Med ABC-analys menas en uppdelning av artiklar, kunder, leverantérer eller andra objekt i olika

klasser. Klasserna kallas ofta A, B, C eller D. Analysen ar en tillampning av minoritetsprincipen,

det vill sdga att en liten andel av ndgot star for en stor del av effekten. Det kan vara volymvérde,
omséattning per kund, bestallningsfrekvens och sa vidare. A-klassen ar den del av objekten som

star for den storsta effekten och ar ofta en liten grupp.

Syftet &ar att skapa olika forsorjningsstrategier och logistiska uppliagg for
dessa segment. I industrin och 6vriga niringslivet star C-artiklarna generellt
sett for en stor del avlagringsutrymmet och kapitalbindningen. Darfor ge-
nomfors ofta rationaliseringsprojekt for att minska “svansen” av artiklar.
I sjukvarden finns det séllan nagon som sitter med hela sortimentsbilden och
gor strategiska 6verviganden avom en artikel dr likvirdig med en annan eller
om vissa artiklar kan fasas ut. Tendensen ar att nya artiklar fasas in och att
“gamla” far vara kvar, vilket gor att svansen forlings med tiden. Det finns saledes
ett tydligt behov av att kunna arbeta strategiskt med sortimentsutbudet. Det
som dock behéver 6vervigas vid analysen 4r om det finns artiklar som &r lag-
rorliga, men dnda kritiska att hailager.

Till exempel har Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge cirka 80 000
artiklar i sin inkdpsportal. Som jaimforelse har den storsta dagligvaruaffiaren
i Sverige cirka 50 000 artikelnummer. En avgérande skillnad 4r dessutom att
dagligvaruaffiren har ett system for artikeldata med uppgifter om lagersaldon,
forbrukningshistorik etcetera. Sadana system kan i sin tur anviandas for prog-
nostisering och férbéttrad lagerstyrning. Detta ér exempel pa grundlidggande
strukturer och system som sjukhusen i de flesta fall helt saknar.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

En mycket viktig del av logistikstrategin bygger pa faktabaserad analys for att
fa en forstaelse for anvindarnas behov och de logistikfldden som finns och
som kommer att finnas i framtiden.

Vilja forsorjningsprinciper for artiklar

Att vilja forsorjningsprincip innebir att underséka och vilja pa vilket sétt
verksamheten ska forsorjas med artiklar och vilka lagerstyrningsmodeller
som ska gélla.

Ett exempel péa hur ett landsting kan formulera en férsérjningsprincip
finns i Region Skane. Dir har man analyserat de behov av artiklar som de olika
vardinrittningarna har och utifran detta skapat ett grundliggande logistik-
koncept beroende pa behovsbild. For A-artiklar dr flodena sa pass stora att
man har god kinnedom om efterfragan och behovet av artiklarna. Darfor
anvinds i huvudsak en forsorjningsmodell dir artiklarna lagras lokalt efter
brytning fran centralt lager. En princip med forifyllda vagnar anvinds for
pafyllning av dessa férrad och lager. Artiklarna placeras da ofta i nirférrad
i skap endast nagra fa meter fran patienten. Cirka 70 procent av volymen av
varorna som anvinds finns héir och bestar av 20-30 olika artiklar. Sortimentet
ar mest textilier, men dven vissa férradsvaror, och mingden som férvaras mot-
svarar cirka 1 dygns behov. For B-artiklarna anvénds ofta en strategi med ett
utvecklat tvabingesystem. Andra namn for denna princip dr JIT-lager eller
Kanban. Om en lada dr tom byts den vid nista inventering ut mot en full
lada eller annan férdefinierad volym. Denna lagerpafyllnadsmodell dr relativt
vanlig pa vara svenska sjukhus. En forutsittning ir oftast att serviceorganisa-
tionen har tagit 6ver implementeringen av just den hir typen av lagerstyr-
ningsmodell. Lagringsplatsen blir ofta ett centralt placerat avdelningsforrad
dér cirka 200-300 artikelnummer lagerldggs. For de lagfrekventa artiklarna,
C-artiklarna, foreslas ofta ett férrad placerat lingre bort fran patienten, oftast
cirka 60-100 meter. Om det dr mojligt kan detta lager delas med andra av-
delningar, men det férekommer ocksa att de dr avdelningsunika. Pafyllnings-
modellen &r ofta forbrukningsstyrd.

Landstingen kan ha valt olika férsorjningsstrukturer, men de syftar oftast
till att minimerabestéllning, administration, transport, samt risken fér tomma
lager. I de fall da sjukvarden sjilv har hand om logistiken kan det sannolikt
uppsta icke-optimala strukturer, fraimst pa grund av okunskap. Olika pilotfall
i de olika landstingen och regionerna har visat att cirka 30 procent av sorti-
mentet kan tas bort om service- eller logistikpersonal far implementera tva-
bingesystem samt ta 6ver och skota inventering, bestillning, pafyllnad etce-
tera. Det har i sin tur lett till att upp till 50 procent av utrymmesbehoven i
forrdden kunnat reduceras med bibehallen fungerande vardverksamhet.
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Frigors forradsutrymme kan detta utnyttjas till virdverksamhet. Manga lands-
ting och regioner vittnar dock om att de inte kunnat na breddinférande pa alla
avdelningar pa ett helt sjukhus. Den frimsta orsaken har varit sjukhus- eller
landstingsovergripande beslut for dessa 16sningar och att det darfor krévs
inf6érsiljning av16sningen till respektive vardavdelning och vardchef. Behovet
av forankring samt beslutsfattande med mandat &r avgorande nir det giller
inférande av genomténkta logistik- och férsérjningsprocesser.

Forutom reducering av forradsutrymmen medfor ofta dessa 16sningar
sinkta processkostnader i och med att vardpersonal inte behdver springa och
leta efter saker eller ga langa strickor for att himta material. Rena bespar-
ingar uppnas genom att kapitalbindning undviks, samt att risken for kassa-
tionskostnader minskar. Kassationskostnaderna har dock mest betydelse fér
artiklar med hogt virde, dir likemedelsflodet dr ett exempel pa ett sadant
viktigt flode. En studie fran 2008 fran Norrbottens lins landsting gillande
likemedelshantering och inférande av likemedelsservice vittnade om bade
siankt lagervirde och minskat antal bestéllningstillfillen, samt nagot minska-
de kassationskostnader nir ett nytt logistikkoncept inférdes. Ett sjukhus med
380 vardplatser hade genomsnittliga arliga kassationskostnader for like-
medel pa cirka 2 500 000 kronor. Ett intressant rikneexempel ar att det for
Sveriges 60 akutsjukhus skulle kunna innebéra kassationskostnader pa cirka
150 miljoner kronor per ar. Och da giller det endast for kategorin likemedel.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Sammanfattningsvis bor féljande delar beréras, med avseende pa att vilja
forsorjningsprinciper for artiklar, i en logistikstrategi:

* Beakta 6nskemal och vardens framtidsplaner.
* Utvirdera behov utifran olika godstyper till exempel:
- Férbrukningsvaror
- Patientmat
- Rena och smutsiga textilier
— Avfall
- Likemedel
- Blodpasar
- Blodprover
* Beakta myndighetskrav som paverkar vissa floden.
+ Vilj princip och lagerstyrningsmodell for respektive godstyp.

Analysera forsorjningsrisker

Vissa sjukhus arbetar med en riskanalys for sin férsérjning och sina logistik-
fléden. Det géller bade distributionssystemet och det enskilda sjukhuset.
Genom att géra en riskanalys i arbetet med framtagning av en logistikstrategi
Okar mojligheten att uppticka behov av redundanta system och alternativa
forsérjningslésningar. Detta dr nagot som behovs nir den normala eller
generella forsorjningsstrategin inte dr mojlig.

* Vilka artiklar dr kritiska f6r specifika vardenheter?
* Vad hinder om en leverantoér inte kan leverera?
* Vad hander om vissa transportstrak blockeras?
* Alternativa rutter och rutiner vid dessa hindelser?

Planera kulvertutformning, transportstrak och logistikcentral

Manga av de svenska akutsjukhusen har idag kulvertar under marken som
forbinder de olika sjukhusbyggnaderna. Kulvertarna kan liknas vid de blod-
kirl som forser kroppens alla organ med blod. Pa samma sitt dr kulvertarna
avgorande for interna transporter fran till exempel central godsmottagning
till respektive sjukhusbyggnad och vidare till respektive avdelning. Méanga
av de interna flédena, sasom patienttransporter och manuella transporter,
utnyttjar ocksa kulvertarna. Pa en del sjukhus anvinds trucktag eller auto-
matiska sjalvgaende truckar som transportmetod for serviceflédena i kulver-
tarna och dessa ska dven samsas med flodet av persontrafik. Generellt sett ar
det stora floden i kulvertarna som ofta ir ganska hart belastade med trafik. Ur
ett strategiskt perspektiv handlar det om att i logistikstrategin for ett sjukhus
bestimma och ta fram en vision fér hur kulvertarna ska anviindas och even-
tuellt byggas om. Det handlar om att definiera vilka fléden och volymer som

44 Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden



gar mellan de olika byggnaderna och godsmottagningarna, samt vilka trans-
portrutter som ska finnas. Logistikstrategin bor dven ta stillning till vilken
typ av transportsystem som dr mest lampligt ur ett sikerhets-, effektivitets-
och ekonomiskt perspektiv. For att kunna ta stéllning till detta i en strategi
krévs en faktabaserad utredning. Manga sjukhus har inte gjort ndgon sadan,
utan har kanske avfiardat ett nytt transportsystem endast baserat pa en grov
ekonomisk analys. Andra strategier att efterstriva dr att sa 1angt som mojligt
separera person- och godsfléden i kulvertarna.

En annan viktig del i strategin bor vara att utreda och bestdmma var sjuk-
husets godsmottagning och angéringspunkter ska placeras. Denna diskussion
uppstar oftast som en del av en fastighetsutvecklingsplan, men annars bor
den hanteras i en logistikstrategi. Godsmottagning och godsutlimning som
angoringspunkter dr ocksa mycket centrala for sjukhusets logistik. Generellt
ir dessa idag for sma pa manga befintliga sjukhus da flddena har 6kat och for-
dndrats genom aren.

Trenden gar mot att bygga om och utéka godsmottagningens roll i sjukhusets
logistiksystem. Namn som logistik- eller servicecentral forekommer. En lo-
gistik- och servicecentral far en bred roll och utfér flera aktiviteter sisom;
godsmottagning, lokalt lager, sortering och ompackning till kund, sikerhets-
lager for sjukhusomradet, rangering av intern logistik, avfallshantering och
returfléden, samt forvaring for skeppning. Syftet med att samla olika floden
och aktiviteter till en och samma lokal 4r dels att det ger en jaimn och effektiv
beldggning av personal, dels skapar effektiva ytor for plock, och dels mojliggor
samordning och skapande av nya fléden.

En logistik- eller servicecentral har dven en viktig funktion i att hoja fyll-
nadsgraden i bade det externa och interna logistiksystemet. Detta genom att
logistikcentalen kan vara en mgjlig punkt fér sambestillningar pa sjukhus-
omradets alla floden. Detta skapar ett behov av en lokal féor ompackning i
logistik- eller servicecentralen och kan gélla for olika varufléden, varfér ocksa
utrymmesbehovet 6kar. Vissa ompackningsstationer maste ha egna rum pa
grund av hygien- eller renlighetskrav.

I manga av de sjukhus som har flera vaningar dr hissarna ofta en trang sektor
for transporter da bade personal, patienter, anhériga och gods anvinder dessa.
Envanlig strategi dr att efterstriva segmentering, det vill sdga att vissa hissar en-
dast anvénds for en kategori av transporter. En annan strategi ir att efterstriva
tidsférdelad anvindning for att minska belastningen 6ver dygnet. De transpor-
ter som ir av forsorjande karaktir kan da till exempel planeras in nir anvind-
ningen av hissarna ir lagre. For de sjukhus som har mdjlighet att installera andra
transportsystem, sdasom rorpost, kan omliggningen av godsflodet dven minska
belastningen pa flédet som behéver anviinda hissar. Aven om ovanstiende stra-
tegier anvinds kan flodesbelastningen bli for stor for befintliga hissar. D4 ater-
star antingen att bygga nya hus eller bygga utanpaliggande hisschakt.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Sammanfattningsvis bor foljande delar beroras, avseende kulvertutformning,
transportstrak och logistikcentral, i en logistikstrategi:

* Transportrutter — idag och fér framtida fioden.

* Val av transportsystem — manuella eller automatiska.

* Kommunikationsstrak.

+ Strategi for fldden - separera person- och godsfloden.

+ Central godsmottagning och angoringspunkter och deras roller
* Hisstrategier.

Analysera och utforma lagerhallning

Ett viktigt kapitel i en logistikstrategi beror vilken typ av lagerhallning samt
antalet lagerstillen som ska finnas. Detta dr relevanta fragor for alla de service-
fléden som kréver nagon form av lagring.

Pa ett sjukhus kan det finnas olika lagerstillen, och en del i strategin &r att
bestdmma dels antalet lagerstillen, och dels placeringen av dessa. Dérefter
bor man for varje artikel vilja antalet lagerstédllen som ska anvindas for den
specifika artikeln. En annan del att utviirdera i detta kapitel av en logistikstrategi
ir om nagon typ av automatiserat lagerhallningssystem ska anvindas for ett
specifikt lagerstille och férradstyp. Det finns flera olika automatiserade
lagerhallningssystem, sdsom automatiserade klddskap, lagerhissar och like-
medelshanteringssystem att ta stillning till. Syftet 4r i manga fall att férenkla
hanteringen och minimera hanteringstiden, men ocksa att sikra plock och
uttag av till exempel lakemedel.

For att belysa hur arbetet med att analysera och utforma lagerhallningen
kan se ut har vi valt ett exempel fran Helsingborgs sjukhusomrade som #ven
delvis inbegriper det regiongemensamma logistiksystemet. Man har identi-
fierat 7 stycken lagerstillen i sin leveranskedja till och i sjukhuset.

EXEMPEL: P3 indelning av lagerstéllen fran sjukhusomradet i Helsingborg

Centrallagrets syfte ar att vara ett centralt lager for hela Region Skéane. Centrallagret bestaller
fran leverantorer och haller en viss lagerniva for att pa kort tid kunna leverera till kund. Stora for-
packningar bryts till avdelningsférpackningar. Ett andra syfte ar att fungera som sékerhetslager
for kritiska varor eller vissa frekventa varor, samt dven som katastroflager med ett dedikerat
sortiment. Ett tredje syfte ar att vara ett cross-docking lager som innebar att bestéllda artiklar
fran leverantor inte lagerhalls utan sampackas med andra varor och gar direkt ut till ett sjukhus-
omrade. Syftet ar att fa hog fylinadsgrad pa langvéga transporter och darmed béattre Idnsamhet
ur ett transport- och miljéperspektiv.

Servicecentralen agerar som ett lokalt lager pa sjukhusomradet. Fér de varor som det &r l6n-
samt att ha kundorderpunkten inne pa sjukhusomradet ska servicecentralen ha ett plocklager
for de artiklar som kunden har behov av. Servicecentralen kan dven agera som sakerhetslager-

stalle for vardkritiska varor.
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Narférrad ar tankt att vara det lagerstélle som tar de hogfrekventa artiklarna. Det &r artiklar
som anvénds flera ganger om dagen och bér finnas max 3 m fran patient. Méngden motsvarar
1 dygns behov av artiklarna och fylls pa dagligen. Figur 7 visar exempel pa lokalutformning i
Helsingborgs sjukhus dar avdelningens olika férrad har markerats.

Priméarforrad bor placeras max 25 meter fran patient och dérmed sa centralt som majligt
pa en avdelning. Primarférradet innehaller det viktigaste sortimentet. Det kan vara bade hog-
frekvent eller lagfrekvent, men bedémt vara sa viktigt att det alltid maste finnas tillhanda.
Lagerstyrningen utgar fran principen med tva-bingesystem. En binge ska técka leveranstid.

Sekundéarférrad ligger max 60 meter fran patient och kan vara avdelningsunikt eller
gemensamt. Sekundarforradet fungerar pa samma satt som primarférradet men bestar av mer
udda artiklar som anvands sallan eller fér specifika behov s& som stéd och sa vidare.

Gemensamt forrad bor ligga max 150 meter fran avdelning och det bér reserveras mindre
utrymmen for skrymmande varor med hog frekvens. Detta lagerstalle for med sig att en service-
central kan flytta fram skrymmande varor till en plats dar flera avdelningar har mgjlighet att
plocka nar behov uppstar.

Avldmningspunkt handlar om att hitta en yta fér avlamning av gods fran truckférare och
automatisk truck till logistikvaktmastare, eller motsvarande roll pa en avdelning. Avlamnings-
punkten maste témmas frekvent. Sker avldmning i ett publikt utrymme maste majlighet att lasa

om utrymmet finnas. Avlamningsyta ar ofta per vaningsplan eller i kulvert.

FIGUR 7. Vinge i huvudbyggnaden pa Helsingborgs sjukhus med férradstyper inlagda

oNérférréd oPrimérférréd oSekundérférréd QGemensamt Maltidsvaror
forrad
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Ett problem som manga landsting och regioner har ir att allt fléde inte gar via
den centrala logistik- eller servicecentralen utan att en stor del gar separat
utanfér logistikfunktionens kontroll. Ménga artiklar kdps in utanfor avtalen
och detta skapari sin tur problem for det logistiska system som sjukhuset utgor.
Ankommande lastbilar och specifika bud anldnder och nyttjar de strukturer
som finns, utan att kapacitet och resurser har planerats for dessa fléden.

Sammanfattningsvis kan sigas att det som bor tas upp i en logistikstrategi
under delkapitlet lagerhallning ar:

* Centraliserad eller decentraliserad lagerhallning pa sjukhuset.
* Antalet lagerplatserileveranskedjan.

* Analys avldmpligaste lagringsstille for respektive serviceflode.
* Manuella och automatiska lagerhallningssystem.

Utveckla IT-stod

Det &r viktigt att en logistikstrategi fér sjukhuset #ven innehaller en framat-
riktad strategi som beror vilka typer av IT-stod som behovs for att kunna rea-
lisera logistiken, och didrmed ocksa for att férbittra varden. Det kan handla
om system for planering av logistiken, system for hantering av artiklar, posi-
tioneringssystem for att hitta utrustning och orientera sig i lokaler, tradlésa
tekniker etcetera. IT-stoden for logistikhantering pa sjukhusen och i lands-
tingen ir idag generellt underutvecklade. Denna del behandlas mer utforligt
aven i kapitel 3.5.2.

Beakta ansvarsfordelning gdllande utforande av tjdnster

En viktig del for logistikstrategin ar att tydliggora de tjinster som kan erbjudas
varden. Det viktigaste ar att faststiilla vad som ska goras och sedan titta pa
fragan vem som ska utféra tjinsten.

Idag testas och utvirderas vardnira service (VNS) pa flera sjukhus i landet
och piloter gors pa olika vardavdelningar i befintliga husstrukturer. VNS utgar
fran principen att vardpersonal ska skéta vardrelaterade uppgifter och att
kringtjanster sasom mat, lokalvard och logistik kan utféras av en professionell
organisation med expertkunskap. Servicepersonal kan ta 6ver flera olika typer
av tjanster och en viktig logistiktjinst dr hela bestéllnings- och pafyllnads-
processen for material till en avdelning, Det finns situationer dér de nya service-
avtalen med varden foljer med i nybyggnationer, men inte i de befintliga
vardlokalerna. Slutsatsen &r att det finns en stor risk for en fragmenterad
implementering av sddana initiativ da nagra avdelningar far till exempel logi-
stiktjinsterna medan andra fortsétter att skota bestéllningar och pafyllning
sjdlva. Det har dven patalats att manga vardinrattningar har mojlighet att
tacka nej till tjinsterna, vilket delvis beror pa den sjilvstindighet som res-
pektive vardavdelning har.
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”Det bor inte vara ett val huruvida man vill képa
tjdnsterna eller inte, det borde vara en fraga pa
politisk och hégsta ledningsniva som tas utifran

samhdllsekonomiska argument.”

Intervjuad logistiker

Andra menar att serviceorganisationen har krav pa sig att pa ett tydligt sétt
pavisa ekonomisk- samt verksamhetsnytta med de tjinster och logistiklos-
ningar som varden bér implementera. Alternativet for att lyckas med ett
breddinférande ir att ett 6vergripande inriktningsbeslut tas. Om detta per-
spektiv tas in i en lokalstrategi och de tjinster som ska implementeras i hela
sjukhuset beskrivs i denna strategi, som dessutom far mandat och stod fran
vard-, fastighets- och serviceorganisationen, 6kar potentiellt méjligheten att
na ett strategiskt breddinférande. En annan strategi dr att dela upp ett logistik-
koncept i en processdel som fokuserar pa vad som gors och varfér, och en del
som faststiller ansvarsfragan vem. Pa det séttet kan i varje fall de bésta tan-
karna fran ett koncept implementeras dven om servicepersonalen inte tillats
utféra sjilva tjansten pa den specifika vardavdelningen.

Beakta framtida expansioner

De flesta sjukhus kommer inom en 5-10 ars period att flytta verksamheter till
andralokaler, bygga om etcetera samtidigt som det stindigt sker forandringar
i lokalerna och anvindarnas behov. Det ir darfor viktigt att efterstriva en sa
flexibel logistikplattform som mojligt som helst ska kunna anvindas i alla
byggnader. Det ar antalet unika lI6sningar som delvis driver komplexiteten.
Framtidsanalysen ska gora en bra kapacitetsbedémning av godsmottagningar,
hissar, kulvertar samt andra kritiska flaskhalsar. Forslaget ar att gora en be-
domning for varje lokal av om logistiken fungerar eller inte och vad som
behdvs for att hantera expansioner och flyttar.
Sammanfattningsvis bor detta delkapitel i en strategi innehalla:

* Skapa en flexibel logistikplattform.

* Planera logistiken utifran framtida om- och nybyggnationer.

+ Beakta verksamhetens framtidsvisioner.

+ Enlogistikstrategi ska inte begrinsa framtida forbattringsmajligheter.
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Kapitel 3. Strategisk logistik - nuldge och férbéttringspotential

Faststilla och forankra strategier

Sékra Utveckla Faststilla Tydliggora Utvardera Utveckla Mojliggora

kompetens  logistik- och forankra  EESEYSE] ke och faststélla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om vikten av att framtagna strategier och koncept
far ritt beslutsmandat och att de forankras i bade vard-, fastighets- och service-
organisationen.

En av de stora utmaningarna ir att fa en strategi att bli ett styrande dokument
och inte enbart en ouppnaéelig vision eller en utredning. En forutsittning for
detta dr att det forankras med ritt beslutsmandat. Darfor ar det extra viktigt att
en logistikstrategi pa landstings- och regionniva férankras med rétt mandat,
da den kan bli styrande for ett flertal sjukhus. Logistikstrategin for ett sjukhus
behover pa samma sitt fa ratt mandat for att bli styrande for hela sjukhuset.

Idag dr det generellt sa att fa strategier tas fram och att de dokument som
kan liknas vid strategier inte garanterat dr férankrade med vard- och fastighets-
organisationen. De kan vara skrivna av serviceorganisationen som ett PM eller
som en konceptbeskrivning i en presentation eller liknande.

Var férankringsbeslutet bor ligga varierar troligtvis mellan olika landsting
och regioner beroende pa hur respektive organisation ar utformad. Dock bor
logistikstrategin generellt fa ett mandat fran alla de tre organisationerna
vard-, fastighet- samt serviceorganisationen. Serviceorganisationen skulle
till exempel kunna ansvara for att utforma strategierna i samverkan med de
Ovriga organisationerna, och ett slutligt faststillande kan goras av alla de tre
organisationernaien styrgrupp. En logistikstrategi for ett landsting eller region
behover troligtvis ett hogre beslutsmandat én en strategi for det enskilda
sjukhuset och dgandet bor finnas pa landstingsledningsniva.

Problem som uppstar idag

» Falogistikstrategier tas fram idag.
* De strategier som tas fram blir inte férankrade och ddrmed inte
styrande pa ritt niva.

Framgangsfaktorer:

* Tydlig dgare av strategidokumentet.
» Tydliggora vem som fattar beslut om strategin bade pa region- och
landstingsniva och pa sjukhusniva.
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Potentialen dir:

* En forutsittning for att fa ett dokument som &r styrande och inte enbart
av utredningskaraktar.

* Tyngdidokument som far bredare genomslag och bredare kiinnedom.

* Lata strategin leda till faststéllda handlingsplaner och programhandlingar.

Tydliggora kravstillning av tjinster

Sékra Utveckla Faststalla Tydliggéra Utvardera Utveckla Mojliggora

kompetens  logistik- och férankra EVHENNTS  och faststélla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om styrningsmekanismer for den strategiska logi-
stiken och vikten av att tydliggora kravstéllning for utférande av olika logistik-
tjanster bade internt och externt. Storre fokus krévs dels péa kravstillning vid
utforande av tjinster i egen regi, men ocksa pa att anviinda bra kravstéllning
ibland annat upphandlingar som strategisk metod och verktyg. Detta for att
mojliggora god logistik pa sjukhusniva, men kanske framforallt palandstings-
eller regionniva.

Idag varierar det visentligt mellan olika regioner och landsting hur vil de
logistiska forutsittningarna aktivt paverkas genom bra och genomtinkta
forstudier och kravarbete. Det forsta steget handlar om att kunna utvérdera
om egen regi eller upphandlad tjinst ar att foredra, vilket kriver ett gediget
kravarbete sa att alternativen kan utvirderas. Tjinster som upphandlats gene-
rellt kanske inte ifragasétts och kravstills i tillricklig omfattning. Detta kan
leda till att mojligheten att paverka viktiga strukturer sasom distribution och
forsorjning till ett landsting eller en region och dess sjukhus missas eller sub-
optimeras.

I vissa fall 4r upphandling det enda tinkbara alternativet for att kopa och
kravstilla varor eller tjanster i storre omfattning. Det finns exempel pa att
flera regioner och landsting har gatt ssmman for att géra en gemensam upp-
handling. Resultatet har varit séinkta kostnader pa materialsidan med upp till
50 procent genom att leverantérspaslagen pa materialslagen kunnat halveras.

Idag finns det exempel pa strukturer i upphandlingar som inte stédjer de
onskvirda och optimala férsérjningsstrategierna, och som till och med hin-
drar vissa fléden fran att fungera optimalt. En annan utmaning dr att de olika
upphandlingsformerna inte utnyttjas optimalt och for detta krivs god upp-
handlingskompetens i samverkan med god f6érstaelse hos kravstillare och
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problemigare. En viktig forutséttning for att vara en god kravstéllare ar att
kunna luta sig mot till exempel en logistikstrategi i upphandlingsarbetet.
Idag gors upphandlingar av det mesta av den verksamhet som bedrivs pa
sjukhusen i form av tekniska system, maskiner och material, men &ven av
tjanster sasom drift av centrallager. Pa tjanstesidan finns dock oftast mojlighet
att utreda om arbetet ska ske i egen regi, och da r férstudier och kravarbete
mycket viktigt. Sambandet mellan upphandlingar som verktyg for att realisera
strategier 4r uppenbart och bor noga analyseras ur ett helhetsperspektiv.

Problem som uppstar idag:

* Logistiker ansvarar sillan for flodesstrukturerna pa landstings- och
regionniva utan dessa faststills av till exempel en inképsorganisation.

+ Forstudier avom egen regi eller upphandlad logistiktjanst ar att féredra samt
kravstillning gors inte alltid ur ett strategiskt och langsiktigt perspektiv.

* Upphandlingar av logistikpaverkande karaktir gors inte alltid utifran
strategisk logistikplanering pa landstings- eller regionniva.

* Upphandling som verktyg for strategirealisering r ofta daligt utnyttjad.

Framgdngsfaktorer:

+ Sikerstill att logistikstrategier blir realiserade genom bland annat gott
kravarbete for tjanster och bra upphandlingsarbete for de kategorier dar
det dr den enda mojligheten.

* Forankra logistikstrategier med inkdpsorganisationen.

* Kompetens i logistikfragor deltar i kravformulering vid upphandlingar
som relaterar till logistikfloden.

* Brakompetens i LOU hos upphandlare.

* Nyttja olika typer av upphandlingsformer beroende pa situation.

Potentialen dr:

+ Breddinférande av FM-tjanster vid om- och nybyggnation.

* Faktabaserade forstudier och bra kravarbete kan leda till battre langsiktiga
beslut gillande logistiktjinster.

+ Funktionskrav och logistikperspektiv med tidigt i byggupphandlingar
och arkitekttivlingar.

* Forhandlingsstyrka och volymeffekter vid materialinkdp (gemensamma
upphandlingar).

* Paverkan pa design av till exempel distributionsstrukturen pa landstings-
eller regionniva.

52 Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden



Utvirdera och faststilla logistiska system och tekniker

Sékra Utveckla Faststélla Tydliggora Utvérdera Utveckla Mojliggora

kompetens  logistik- och férankra kravstélining och faststalla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster S ISEEN  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om vikten av att utvirdera de tekniska forsorjnings-
system som finns, samt vilket IT-st6d som behovs for att forbéttra logistiken
vid sjukhusen och pé vilket sitt detta ska géras.

En viktig malséittning for att fa fungerande logistik pa ett sjukhus ar att
minska de manuella transporterna i kulvertar, hissar och inne pa avdelningarna.
Den storsta logistiktjuven for varden ir tidsspill genom olika forflyttningar
och hantering av prover, mat, material och avfall - tid som istéllet skulle kunna
anvindas for mer direkt vardande arbetsuppgifter. En riktig spill-aktivitet &r
attbehova ga och leta efter material som tagit slut eller galanga strickor for att
till exempel limna ett blodprov till labb. For att hantera manga av dessa logis-
tiska utmaningar finns det olika tekniska férsérjningssystem och I'T-st6d som
kan anvindas pa sjukhus. Dessa férsoérjningssystem och IT-st6d blir av strate-
gisk karaktir dels for att de ofta innebér stora investeringar, och dels for att de
kriver langsiktighet i planeringen och anskaffningen. Férsérjningssystemen
har ofta dven en stark koppling till byggnaden och dess forutsiattningar.
Utmaningen ir att ta fram ett bra beslutsunderlag for vilka tekniker som &r
lampliga och vilka som ska anskaffas.

Tekniska forsorjningssystem

Det finns idag flera olika tekniska 16sningar for att underlitta logistiken vid ett
sjukhus. En stor del av dessa system dr automatiserade. Det finns till exempel:

* Smagodstransportorer till exempel rorpost for férséandelser upp till 5 kg.
* Godstransportorer:
- Automatiska truckar
- Sjilvgaende truckar - robotar
* Sop- och/eller tvittsug.
+ Likemedelsautomater.
* Automatiska klddskap.

Manga av de hir tekniska l6sningarna har direkt paverkan pa huskropparna

sasom tvittsug, sopsug, AGV:er och rorpostsystem, och dr dirmed intressanta
bade ur ett fastighets-, service- och vardperspektiv.
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Systemen &r ofta tunga ur ett ekonomiskt investeringsperspektiv och kréver
god framforhallning. Sjilva investeringen bor féregas av en noggrann nytto-
analys eller ett business case. I flera av de fastighetsutvecklingsplaner som
studerats har det sdllan gjorts en djupare forstudie av om tekniska systemlos-
ningar dr mojliga eller inte, utan de beskrivs endast generellt.

Flera av de affarsnyttoberikningar eller business cases som studerats ar
relativt bristfilliga med tanke pa de omfattande teknikinstallationerna. Inves-
teringskalkylen bygger i manga fall pa att personalkostnaden for att utfora
manuella transporter kan minskas genom att de ersitts med logistiksystemen.
Uppf6ljningar avom utfallen kan rdknas hem gors ocksaivarierande grad i olika
landsting och regioner. Det finns dock en grund for att ifragasétta ett alltfor
stort ekonomiskt fokus pa investeringar i ny teknik och logistikinfrastruktur.
Manga andra virden sasom forbittrad flddeseffektivitet, arbetsmiljo, hygien
och andra subjektiva virden som inte direkt dr av ekonomisk karaktér, bor
inte underskattas och boér dven fa stérre vikt i beslutsunderlagen. Ekonomiska
viarden kan paverkas 4nda, men forst i ett andra- eller tredjehandsled.

Investeringarnailogistikinfrastrukturen dr betydande och kan bli betydligt
hogre om storre ombyggnationer kravs for inforandet. Idag gors utredningar
om investeringar i tekniska l6sningar oftast vid stérre om- eller nybyggnationer
av sjukhus. Bra investeringskalkyler brukar kunna goras forst nar flodes-
kalkyler och avstand etcetera tagits fram, samt nir det finns en kostnadsupp-
skattning for eventuell ombyggnation.
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Idag bedrivs inte alltid ett strategiskt arbete med dessa fragor, utan de kan
komma in ganska sent i byggprocessen vid ett sjukhus. Det finns givetvis
undantag. Eftersom det dr dyrare med dndringar och tilldgg sent i byggpro-
cessen ir det viktigt att de strategiska studierna genomfors tidigt.

Ett mojligt angreppssétt for att fa ett systemperspektiv pa sjukhuset dr att i
samband med framtagandet av en logistikstrategi gora en generell utredning
om befintliga sjukhus. Pa det viset kan faktabaserade underlag om limpligheten
med ny logistikinfrastruktur och vad en sadan skulle kosta tas fram.

Problem som uppstar idag:

* Beslutsfattare efterfragar ekonomisk investeringskalkyl pa delsystem —
vissa nyttor ar inte direkt en ekonomisk vinst utan andra effekter uppnas.
Kan hindrai 6vrigt rationella beslut.

* Stort fokus pa nya tekniker - jaimfors inte alltid med alternativa 16sningar.
Samre beslutsunderlag som f6ljd.

* Storalogistikforsorjningssystem kan komma in sent i byggprocessen.

Framgangsfaktorer:

* Storaforsorjningssystem tas in i fastighetsutvecklingsplanen och en for-
studie genomf6rs som &r faktabaserad sa att bra beslutsunderlag erhalls.

+ Stimulera till en férstudie av férsorjningssystem innan byggprojekt tar vid
som ett led i logistikstrategin.

* Skapa tydliga och bra effekt- och nyttokalkyler ur fler perspektiv dn de
rent ekonomiska.

Potentialen dr:

+ Forbéttrad logistik och effektivitet.
* Minskat tidsspill for vardpersonal.
* Ekonomiska besparingar.

+ Forbittrad hygien och arbetsmiljo.
+ Sidkrare transporter och leveranser.

IT-stod

IT-stoden ur ett logistikperspektiv ir relaterade till olika anvindningsomraden.
Till exempel:

+ Artikeldata och grunddata.

+ Planeringssystem for logistik.

+ Bestillnings- och inkopssystem.

* Positionering av rum och material.

* Patientidentifiering och individuell likemedelshantering.
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En stor bristidag ar att det oftast saknas en bra artikel- eller sortimentsdatabas
for artiklar pa sjukhusen. Detta gor att en artikel kan ha flera identiteter och
ibland endast ha leverantdrens artikelnummer. Flera sjukhus saknar ocksa
de affirs- eller verksamhetssystem som de flesta organisationer i naringslivet
har for att skota grunddata om artiklar och lagersaldon. Darmed saknar sjuk-
husen generellt system for att kunna ta emot orderbekriftelser, uppgifter om
forvantad och faktisk godsmottagning samt en majlighet att hantera lagersaldon.
Om det finns system for lagersaldon och transaktioner finns dven mojlighet
att ta fram statistik om kassationer, svinn, lageromséttningshastighet och andra
relevanta nyckeltal for logistiken. Generellt saknas dven bra IT-stod for pla-
nering och prognostisering av logistikfloden.

?Idag ldggs en order — sedan gar den ordern in i
ett svart hal och sd far vi hoppas att artiklarna
kommer ut i ndrférraden.”

Intervjuad logistikutvecklare

I en del landsting och regioner har det tagits initiativ for battre IT-stod till
gagn for serviceorganisationen, fastighetssidan samt varden. Nya tekniska
l6sningar sasom tradlos teknik och RFID som till exempel kan fistas i tex-
tilier, sdasom personalkldder, patientklader etcetera, ger bittre 6verblick
over anvandning och lokalisering. Utmaningen for sjukhusen &r framforallt
att ta sig an informationsflodet gédllande logistiken. Sverige ligger generellt
langt efter nir det giller artikeldata och verksamhetssystem f6r sjukhus. Vara
grannlinder Danmark och Norge har kommit betydligt lingre med inférande
och anvindning av affarssystem for sjukhus. I dagens Sverige kan till exempel
inte ekonomisystemen kommunicera med inkdpssystemen och lagerhante-
ringsmoduler saknas oftast helt. De logistiker och utvecklare som intervjuats
for denna rapport malar upp en relativt dyster bild avseende méjligheten for
sjukhusen i Sverige att anskaffa och implementera affarssystem. Istillet ser
man en mojlighet att i varje fall kunna etablera standarder for system som
kommunicerar med varandra till exempel GS 1. Detta skulle medfora att de
bista modulerna pa marknaden kan anskaffas, och standarden medfor for-
enklat att de olika delsystemen kan kommunicera med varandra.
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Tekniska l6sningar som framférallt ger battre patientsikerhet kan dven nyttjas
utifran ett logistik- och serviceperspektiv. Till exempel dr patientidentifiering
sasom “bedside scanning” en férutsittning for att koppla pa system som indi-
viduell lakemedelsdistribution. Den enskilda patientens likemedel plockas
automatiskt fran ett automatiserat likemedelsskap, paketeras och transpor-
teras darefter till avdelningen via ett rorpostsystem. Likemedlet scannas av
mot patienten for att sikerstilla att det ar ritt patient som far det aktuella
lakemedlet. En process som kan minska risken for felmedicinering och sam-
tidigt ge en sikrare likemedelsdistribution till den enskilda patienten.

Problem som uppstar idag:

* Avsaknad av verksamhetssystem - dalig kontroll 6ver kassationer, svinn,
lageromsittningshastighet och kapitalbindning pa férsorjningsmaterialet
pa de flesta sjukhus.

* Olika system for fastighet, service och vard. Systemen kan inte kommunicera
med varandra.

* Avsaknad av planeringssystem for logistiken.

Framgdngsfaktorer:

* Tabeslut pa landstings- eller regionniva kring standarder som till
exempel GS1.

* Studera effekter och uppligg pa sjukhusen i Danmark och Norge gillande
verksamhetssystem.

* System som integrerar och mojliggér kommunikation mellan ekonomi-
system, inkdpssystem och lagerhantering,

Potentialen dr:

* Kontroll 6ver lagersaldo, omsittningshastighet, kassation och svinn
och darmed béttre kostnadskontroll.

* Anvinda IT-st6d for prognostisering och langsiktig planering for att
jadmna ut fiéden.

* Sparbarhet gillande bade viktiga artiklar och avfall.

+ Lokalisering och 6verblick éver lokaler och utrymmen.

* Realtidsinformation och sparning fér viktig utrustning.

* Information for att kunna spara patienter (patientdata).

+ Minskad felmedicinering genom sikrare process och teknikstdd.
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Utveckla byggnader och lokaler

Sékra Utveckla Faststalla Tydliggora Utvardera Utveckla Mojliggora

kompetens  logistik- och férankra kravstélining och faststélla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  Beld N6/ |57 sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om vikten av att logistikfragorna kommer in i arbetet
med om- och nybyggnation av ett sjukhus samt pa vilket sétt. Delomradet far
stora effekter fér det logistiksystem som i slutindan kan anvindas pa ett sjuk-
hus och ir darfor i hogsta grad ett viktigt och prioriterat omrade. Dock bor
detta delomrade foregas av en utvecklad logistikstrategi som tas med tidigt i
utvecklingen av fastighetsutvecklingsplanen, men ocksa som underlag fér de
ny- och ombyggnationsprojekt som bedrivs vid sjukhusen.

Byggnaderna och lokalerna &r strategiska ur ett logistikperspektiv efter-
som det dels handlar om tidsméssigt langa projekt, och dels for att byggna-
derna ger mycket av grundforutsittningarna for de fléden som uppstar samt
vilka logistiska principer som gar att anvinda. Felaktig lokalutformning och
avsaknad av grundférutsittningar i byggnaderna kan fa de bista logistiska
principer att bli verkningslosa.

Det arbete som bedrivs for att fa in logistiska férutsittningar i lokalerna
ar idag vildigt varierande. Vissa regioner och landsting har tagit fram mallar
och checklistor for att fa in ett logistikperspektiv pa nya lokaler och ombygg-
nationer redan i idé- och behovsskedet i byggprocessen. Vissa fastighetsut-
vecklingsplaner har tagit in flédes- och férsérjningsutredningar for sjukhus-
omradena, frimst gillande kulvertsystem, centrallagerplacering och om det
ska férberedas for vissa logistiska tekniker sasom AGV och rérpost. Andra
fastighetsutvecklingsplaner saknar i princip helt forsérjningsperspektivet.

Om idé- och behovsplaneringen i en byggprocess ir av strategisk eller taktisk
karaktir utifran ett logistikperspektiv kan diskuteras. I de fall ett nytt sjukhus
ska byggas ir det inte ovanligt med tider pa 10 ar fran behovsskede till dess att
byggnaden ir klar for anvindning. Ett tidsperspektivsom i hogsta grad blir av
strategisk karaktéir. Handlar det om en mindre ombyggnation &r skedet inte av
samma strategiska tidskaraktir, dd ombyggnationerna ofta har betydligt kortare
tidshorisont. Dock ska byggnaderna ofta kunna anvindas under en lidngre tid
och dérfor dr det intressant att fa in logistikkrav dven for dessa ombyggnationer
i ett tidigt skede. Det dr ocksa vida ként att férdndringar i byggprocessen blir
bade dyrare och mer komplexa i de sista faserna @n i de tidiga, varfor de logis-
tiska grundkraven och forutsittningarna maste in tidigt i processen.

Det finns bade goda och mindre bra exempel i landstingen dér lokalutform-
ningen ska mota vardbehoven, service och logistikperspektivet samt de bygg-
nadstekniska férutsattningarna.
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Ett bra exempel pa god samordning var nér arbetet med lokalutformning
utgick fran att serviceorganisation och logistiker tillsammans med varden
lade in kirnbehov i form av férrad, kok och avfallshantering enligt ett utkast
som fastighetsorganisationen tagit fram. Varden kunde da littare se vad som
var bra respektive mindre bra l6sningar ur ett vardperspektiv, samtidigt som
logistikaspekter kunde tas med tidigt.

Det finns dven mindre bra exempel pa arbetssitt dir vardens behov samt
kérnbehoven ur ett service- och logistikperspektiv inte funnits med i grund-
forutsittningarna till arkitekterna. Resultatet blir att det inte alltid gar att
korrigera problemen med lokalutformningen da yttre form och struktur inte
kan dndras. Detta far konsekvenser ur flera aspekter och dé inte bara for logis-
tik och forsorjning utan till och med fér vardverksamheten.

2

”Vi mdste generellt bli bdttre pa att arbeta med krav

Intervjuad logistikutvecklare

Det finns dven exempel pa att idé- och behovsplaneringen for vardbehoven
inte har genomforts innan bygget borjar, och att lokalen utformats efter att
huskroppen i princip &r klar. Detta trots att det finns en utformad byggprocess
med strukturstdd i form av checklistor och mallar som &r avsedda att anvéndas.

Generellt stills de sjukhus som bestar av bade nya och gamla byggnader
infor stora utmaningar nir det géller anskaffning av nya tekniska forsorj-
ningssystem eller mojligheten att fullt ut implementera olika forsorjnings-
strategier. Resultatet blir ofta att de tekniska systemen inte anskaffas alls,
eller implementeras i endast en del av byggnaderna. Vissa lokaler kan inte
ens tillgodose ett grundléggande behov av férsérjningsstodjande strukturer
sasom hissar och forrad.

Dock giller generellt att ytterst fa tar hela sjukhuset i beaktande da logistik-
fragor diskuteras och att ingen ser eller tar ansvar for logistikfragorna ur ritt
systemperspektiv.

Det &r tydligt att flera landsting och regioner har skapat en viss struktur
kring byggprocessen och har goda intentioner att fa in logistikfragorna tidigt,
redan iidé- och planeringsskedet, samt som underlag i de fastighetsutveck-
lingsplaner som tagits fram. Det &r dock flera som vittnar om att efterlevnaden
av denna struktur varierar hogst beténkligt. Férklaringen ar att det i hogsta
grad &r person- och situationsberoende om checklistor, mallar och goda in-
tentioner anvinds som avsett. Kompetensen och forstaelsen for vikten av att
faktiskt anviinda och fa in dessa fragor tidigt, bor forankras i samtliga led som
ingariom- och nybyggnationer. Det giller 4ven externa parter sasom arkitekter
och utomstaende projektledare som ir involverade tidigt i ett byggprojekt.
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En delférklaring &r att manga av de som deltar i ett projekt, endast &r med i
just detta eller nagra fa projekt och inte hinner bygga upp en expertis.

I dagens Sverige finns fa projekt som innebér att det byggs ett nytt sjuk-
hus fran grunden sdsom Nya Karolinska Solna. Sjukhusomraden bestar av en
blandning av byggnader fran flera tidsepoker. Detta innebér att det kan be-
hovas utredningar om och investeringar i tekniska forsérjningssystem. Det
finns de som menar att det i vissa fall kan vara bittre att riva och bygga nytt an
att renovera en del av byggnaderna.

Figur 8 visar var i de olika skeendena i en generell byggprocess logistik-
strategin i huvudsak bér anvindas for att paverka i ritt tid. Logistikstrategin
bor dock folja med i hela byggprocessen for att man ska kunna stimma av att
resultatet och lokalutformningen ligger i linje med strategin. For att till ex-
empel en logistikstrategi ska omvandlas till konkreta beslutade handlingar
som blir styrande i byggprocessen, dr det mycket viktigt att den paverkar eller
skapar programhandlingar i planeringsskedet.

FiGuR 8. Logistikstrategi for sjukhus
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60 Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden



Problem som uppstar idag:

* Vardens behov ur ett langsiktigt perspektiv fangas inte alltid upp i idé-
och behovsfasen i byggprojekt — detta leder till oklarheter om vilken
rumstyp och lokalutformning som ska gilla, vilket paverkar logistiken.

* Logistiska krav och funktioner kommer ibland in for sent i byggprocessen
och stills mot vardens behov av lokaler som alltid far foretride.

* Sjukhuset ses inte alltid som ett integrerat logistiksystem, utan delar
hanteras for sig i om-nybyggnation. Riskerar att leda till suboptimala
I6sningar och begrinsade utredningar.

* Sent upptickta behov leder till mer kostsamma atgirder ju lingre projektet
har kommit i byggprocessen.

Framgdngsfaktorer:

+ Logistikstrategi som underlag for utveckling och uppdatering av
fastighetsutvecklingsplan.

* Logistikstrategier som underlag i idé- och behovsskedet samt som referens
och bevakning i 6vriga byggskeden.

* Fain krav och funktioner fran ett logistikperspektiv tidigt i byggprocessen.

* Tafram stdddokumentation till byggprocessen och fa med kontroller i
checklistor gillande logistikkrav och funktion.

* Behov av projekt med fler funktionella team, med representanter fran
vard, fastighet och service.

* Utbilda involverade personer om kraven och férankra vikten av dessa.

Potentialen dir:

+ Lokaler med utformning som ger bra logistiska floden och frigor tid for
sjukvardens personal.

* Lokaler som &r bra ur arbetsmilj6-, hygien- samt hallbarhetsperspektiv.

* Lokaler som tillgodoser behov fran flera perspektiv som vard, fastighet
och serviceorganisation.

* Minskad risk for suboptimala fléden.
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Mojliggora strategiskt sortimentsarbete

Sékra Utveckla Faststalla Tydliggora Utvérdera Utveckla Méjliggéra

kompetens  logistik- och férankra kravstélining och faststélla byggnader strategiskt

for logistik strategier strategier av tjanster logistiksystem  och lokaler sortiments-
och koncept och tekniker arbete

Detta delomrade handlar om att arbeta koordinerat med férsorjningsartiklar
pa overgripande landstings- och regionniva, framst for att tillgingliggora ritt
material for varden, men ocksa for att minska risken for inkurans, kassationer
eller 6verlagring.

For de servicefléden som framst handlar om férbrukningsartiklar, och delvis
ocksa likemedel, sker ofta lagerldggning. Det finns darmed ett behov av
lagerstyrning. Som tidigare diskuterats dr ”svansen” pa antalet artiklar med
liten omsittning generellt véldigt stor i sjukvarden. En konsekvens av detta
ar att artiklar och material dels riskerar att bli oanvindbara om de far ligga for
linge, dels tar upp ett lagringsutrymme samt binder kapital. Denna “svans”
kan vara vildigt stor pa ett sjukhus, men ir dnnu storre i ett landstings- eller
regionperspektiv. I de fall landstingen har upphandlat centrallager och distri-
bution av till exempel forbrukningsartiklar &r det mycket viktigt att lands-
tinget och regionen sjilv dger informationen sa att rationella analyser och
utvirderingar kan goras.

I nuldget vittnar fleralandsting och regioner om att de inte arbetar alls med
denna typ av fraga utifran ett strategiskt perspektiv. Artikelfloran och sorti-
mentet tenderar att 6ka i de flesta regioner och landsting. Vissa landsting och
regioner har dock infért materialrad for anskaffning som ska arbeta med den
hér fragan.

En del i sortimentsanalysen ir att undersdka om det gar att minska andelen
engangsartiklar och istillet ateranviinda mer material. Den storsta drivkraften
har inte varit att minska avfallsflédet ur ett logistikperspektiv, utan snarare
mojligheten att minska miljépéaverkan tillsammans med kostnadsperspektivet.
Atervinningen i sig skapar behov av nya returfloden.

For manga artiklar &r det varden som ansvarar for anskaffning och hantering.
Vissa regioner har valt att ta 6ver likemedelsforsérjningen i regionen och
landstinget via eget apotek. Detta kan leda till att sortimentsanalyser och
standardisering av likemedelssortimentet gors pa strategisk niva for de medi-
ciner och produkter som distribueras av apotek. Vastra Gotalandsregionen
har till exempel anvint detta tillvigagangssitt.

Fleralandsting vittnar om betydelsen av att infora logistikkoncept med tva-
bingesystem pa vardavdelningar. Da uppstar en naturlig diskussion om vilka
artiklar som ska finnas i forsorjningssystemet till sjukhuset. Ddrmed finns
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ocksa ett incitament till att reducera antalet utbytbara artiklar och maéjliggora
en standardisering av sortimentet.

De flesta landsting och regioner menar att det gar att minska sortiments-
utbudet genom att inféra forsérjningsstrategier sisom tvabingelager. Det
bor dock podngteras att ytterst fa tittar pa sortimentsfragor utifran ett hel-
hetsperspektivi ett landsting. Det finns tillrickligt med pilotstudier som ger
rationella argument for att gora just detta. En storre standardisering av ut-
bytesartiklar bor ha stor besparingspotential om man ser till “svansen” av de
artiklar som finns. Ett rationaliseringsprojekt bor da genomféras i nira sam-
arbete med varden och serviceorganisationen.

Problem som uppstar idag:

* Risk for att material ligger linge i forrad och till sist far kasseras.

* Risk att dyra kritiska artiklar finns lagrade pa flera platser, istéllet for
farre artiklar via gemensam lagring for flera sjukhus.

* For storalagernivaer i relation till forbrukning binder kapital.

* Upphandlade tjénster for till exempel distribution av férbruknings-
material utan 4gande av informationen gor en analys svarare.

* Forradsutrymmen ricker inte till f6r antalet artiklar.

Framgdngsfaktorer:

* Landsting eller region bedriver ett 6vergripande arbete med att
standardisera och forenkla artikelsortiment.

* Inkludera sortimentsarbete i arbetet med lokal implementering av
forsorjningslésningar pa sjukhusen.

* Inkluderavardpersonal i standardiseringsarbete med material da
det ar relevant.

Potentialen dr:

* Minska kapitalbindning lokalt men &ven pa landstings- och regionniva.

* Minskad risk for inkurans och kassationer och ddrmed mojlighet att
spara skattemedel.

» Sékra att ritt material finns i lager for varden.

* Behovet av forradslokaler ute pa vardavdelningar kan minskas och
diarmed kan utrymme nyttjas till annat.
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KAPITEL

Strategisk logistik
— diskussion

Denna skrift ger en bred bild av strategisk logistik vid vara akut-
sjukhus genom att belysa framgangsfaktorer och potential for
ett antal delomraden. Omradet strategisk logistik dr generellt
eftersatti mangaregioner och landsting idag, men potentialen ir
sa stor att det 4r en mycket god investering att ta sig an omradet.

Manga vardavdelningar agerar utifran sitt eget perspektiv vilket medfér
ytterligare svarigheter att arbeta med sjukhuset som ett sammanhallet logis-
tiskt system. Det ir f& som har den 6verblick och de mandat som behévs for
att ta strategiska beslut kring sjukhusens logistik som en helhet.

Den forhallandevis laga niva som 6verlag verkar rada, kan gora att det arbete
som borde paborjas uppfattas som évervildigande for en del landsting och
regioner. Det kan da vara viktigt att notera att det finns “1agt hingande frukter”
att plocka. Det handlar i mangt och mycket om att komma igang med ett arbete
snarare idn att under lang tid diskutera och planera vad som ska géras, avvem
och nir. Att fa allt pa plats kommer att ta tid, likasa att himta hem alla poten-
tialer i sin helhet.

Vilka delar dr viktigast att ta sig an forst for att fa igang ett béttre arbete
med strategisk logistik? Att stirka kompetens och férstaelse for logistik-
fragor internt i landstingen och regionerna kan vara en forsta viktig grund.
Kompetens och forstaelse for logistik beh6vsialla de tre organisationerna - vard-,
fastighets- och serviceorganisationerna — 4ven om behovet sjilvfallet dr olika i
respektive organisation. For serviceorganisationen ar kompetenstillforsel

Strategisk logistik. Framgangsfaktorer och potentialer i sjukhusomraden 65



Kapitel 4. Strategisk logistik - diskussion

av erfarna logistiker en av nycklarna. Som ett omedelbart niista steg maste
dessa ges mojlighet att vara med i utformning av logistikstrategier och kon-
cept, inte bara pa sjukhusniva utan dven pa landstings- och regionniva. For att
logistikstrategierna ska bli styrande dokument kan tvirorganisatoriska rad
och styrgrupper sittas samman med representanter fran vard-, fastighets-
och serviceorganisationen.

Utifran faststéllda strategier kan strategiska logistikutvecklare eller mot-
svarande arbeta langsiktigt med olika férstudier, omvirldsanalyser och
behovsanalyser i nira samarbete med vard- och fastighetsorganisationer. De
kan med andra ord fa ansvaret att i nira samarbete med varden, och utifran
vardens behov, utfora ett arbete motsvarande de sju delomraden som denna
utredning behandlar. De kan ges ett uttalat ansvar att ha en helhetssyn pa
landstingets och regionens logistiksystem och att sdkra att en motsvarande
helhetssyn anvinds for det specifika sjukhuset.

Ett forslag pa tidiga atgirder fér beslutsfattare som vill initiera arbetet med
strategisk logistik blir da:

+ Centralisera serviceorganisationen i regionen och landstinget.

* Rekrytera kompetens for att arbeta med logistikfragorna bade pa
sjukhus- och landstingsniva.

* Tillsdtt en korsorganisatorisk styrgrupp och ett rad for strategisk
logistik pa landstings- och regionniva som ir beslutande och dgande
for logistikstrategier.
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For en logistikutvecklare eller motsvarande kan foljande atgirder vara ett sétt
att komma igang eller h6ja nivan pa arbetet med den strategiska logistiken:

* Gor flodesanalyser och relatera till de trender och férandringar som
forviantas inom varden.

* Utveckla logistikstrategier for bade landsting och region samt fér det
enskilda sjukhuset.

+ Forankra logistik och férsorjningsmodeller med styrgrupp och strategiskt
rad for att fa inriktningsbeslut och mojliggora breddinférande av férrads-
l6sningar, lagerstyrningsprinciper, VNS-tjénster etcetera.

* Arbeta med strategiska fragor pa landstings- eller regionniva for till
exempel:

- Standarder for IT-st6d, systembeslut

— Strategiska sortimentsfragor

- Strategisk kravstillning av tjinster i egen regi eller for upphandling
for logistik och distribution i landsting eller region

- Samverkan med andra landsting och regioner vid till exempel inkdp
och upphandlingsfragor

* Vid specifika sjukhus lata logistikstrategin paverka fastighets-
utvecklingsplanen.

» Lata strategin ligga till grund for kravstillning i idé- och behovsskedet
ibyggprocessen.

* Goraen fordjupad utredning kring tekniska logistiksystem for hela
sjukhuset som input i planeringsskedet.

* Lata strategin f6]ja med hela byggprocessen och stim av att krav och
funktioner inte forsvinner langs med vigen.

Végen fram till att den strategiska logistiken hanteras tillfredsstdllande kan
sikert tyckas lang i en del fall. Men omradet priglas samtidigt av en sadan
avsevird potential att vinster och fordelar kommer att mirkas redan pa tidiga
stadier.
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BILAGA 1

Strategiska logistikexempel
i svensk sjukvard

Denna bilaga tar upp tva exempel pa hur logistikstrategier legat till grund for
i ena fallet en nybyggnation och i andra fallet en ombyggnation av ett dldre
sjukhus. Exemplen syftar till att ge en béttre forstaelse och inblick i goda tankar,
idéer och metoder for att lyckas med logistiken ur ett strategiskt perspektiv.

Logistikstrategi med fran grunden - projektet
Nya Karolinska Solna

Nya Karolinska Solna ir ett bra exempel pa arbete med strategisk logistik av
flera skil:

+ Logistikstrategi har varit viigledande for sjukhusets utformning och layout.
* Logistikstrategi och flodestink var med i ritt tid i byggprocessen.

* Ska-krav for logistikinfrastruktur togs med fran bérjan.

* Sjukhuset byggdes for flexibilitet och framtidssdkring,.

Grundfakta om Nya Karolinska Solna (NKS-projektet)

Nya Karolinska Solna ir ett projekt som genomfors med patientens behov i
centrum och som skapar nya forutsittningar for den mest avancerade varden.
Karolinska universitetssjukhuset 6ppnar for de forsta patienterna under sen-
are delen av 2016. Nybyggnationen kommer vara helt fardig 2018.

Det ar det storsta sjukhus som byggs pa 6ver 40 ar i Sverige. Det dr det fér-
sta sjukhuset i Sverige som byggs enligt OPS (offentlig-privat samverkan) dar
ett privat foretag eller konsortium tilldelas uppdraget att finansiera, bygga
och under en léngre tid driva en offentlig nyttighet. Sjukhuset har gatt fran
idé till nytt sjukhus pa cirka 16 ar.
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Lite korta fakta om NKS:

» 716 vardplatser totalt for inlagda patienter, varav:
- 550 vardplatser i huvudbyggnaden (av dessa ir 84 intensivvardsplatser)
- 80 vardplatser i en separat behandlingsbyggnad.
- 86 vardplatser i den befintliga Thorax-byggnaden
(ingar inte i NKS projektavtal)

Det blir dessutom cirka 110 dagvardsplatser, 178 mottagningsrum, 35 opera-
tionssalar (varav tre sa kallade hybridsalar), 66 pre-/postoperativa platser,
8 stralbehandlingsrum (acceleratorer), samt utrymmen fér avancerad bild-
och funktionsverksamhet.

* Verksamhetsarean (BTA) for nybyggnationen ir cirka 330 000 kvm och
innehaller 630 vardrum (enkelrum).

* Byggkostnaden &r 14,5 miljarder kronor. (Ursprungligt OPS-avtal).

* Byggtiden dr 2010-2018.

Bakgrund avseende logistiken for NKS-projektet

2005 startade ett arbete med att ta fram en strategi/vision om hur framtidens
logistik skulle se ut pa Karolinska i Huddinge och ungefir samtidigt paborjades
utredningen av det nya sjukhuset i Solna. Denna strategi anvéindes &ven som
underlag i utvirderingen av arkitektanbud fér NKS. Pa sa sitt fick dokumentet
en styrande roll for sjidlva designen och utformningen av det nya sjukhuset.
Utredningen *Framtidens logistik” byggdes upp av nagra biarande principer.

+ Standardiserat logistikkoncept
- JIT/-lager
- Standardiserade och modulariserade modulbackar
- Automatiserade transporter
- Dosleveranser for medicin
- FM-tjianster och vardnira service (VNS)
- Patient- och kundfokus
- Flexibilitet
- Separation av floden
* ForsOrjningsprocess som uppnar:
- Lagsta totalkostnad
- Sjalvklara valet
— Medarbetartillfredsstillelse

Redan i upphandlingen férdes vissa ska-krav in som absoluta. En del avdem

handlade just om infrastrukturen i byggnaden géllande logistikférsorjnings-
system som till exempel AGV:er, avfalls- och tvittstort samt rorpost.
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Krav pa lokaler

En del i kravhanteringen var att fa med ritt forutsittningar fran borjan.
Det handlade om att fa in lokaler for:

* Godsmottagning/Servicecentral
* Avfallshantering

+ Kok

+ Omklddningsrum

Krav pa tekniska forsorjningssystem

Andra krav var relaterade till verktyg och tekniska l6sningar for forsérjning
sdsom:

+ Avfalls- och textilhanteringssystem

* SGV - Self Guided Vehicles

* Rorpost

* Positioneringssystem - realtidssparning och informationstransparens

Krav pa lokalutformning

Enviktig del i lokalutformningen och utformningen av de logistiska systemen
var att minimera paverkan pa varden. Darfor har manga av férsorjnings-
l6sningarna utvecklats for att mojliggéra pafyllnad i separata utrymmen, till
exempel genomrickningsskap. Dabehéver inte servicepersonal ga in i utrym-
men dir till exempel patienterna befinner sig. Andra grundaspekter har varit att
separera floden, vilket gor att personal och bes6kare kommer in i byggnaden
pa olika sitt. Patienttransporter har egna dedikerade hissar och sa vidare.

Den fardiga byggnaden

Detta resulterade i att NKS nu som byggnad har utrustats med f6ljande
logistiksystem:

* 63 hissar

* Cirka 30 automatiska férarlésa truckar med 12 dedikerade hissar

* Ettrorpostsystem med 150 stationer och 7 km rér dragna

* Avfallshantering omfattande 35 fraktioner varav de 4 storsta hanteras
i sopsug

+ Textilhantering som hanteras av AGV

For att minimera forflyttningar och skapa redundans har byggnaden utrustats

med dubbla logistiksystem per vaning. Det innebér att det finns hissar for
AGV:er, rum for tvittstortar, avfallsstationer etceteraibada dndar avbyggnaden.
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Att flera stationer samt punkter for till exempel rorpost byggs in innebér dven
att en flexibilitet byggs for framtiden. De flesta sjukhus omorganiseras och
det sker en omlokalisering av avdelningar och verksamheter, och da maste
byggnadens infrastruktur vara flexibelt utformad. Detta ir ett exempel pa att
flexibilitet for framtiden byggs in redan i design- och idéfasen, eftersom lokal-
erna pa ett sjukhus med storsta sikerhet kommer att anvindas for nya behov
och ursprunglig planerad verksamhet kommer att flyttas.

Forsorjningslosningar i NKS-projektet

Enheter hanteras enligt “Just in time-konceptet” och tva-facksystem. Service-
personal kommer att lasta av och fylla pa i facken. Pa sa sitt kan man ligga
steget fore i varuférsorjningen. “Just-in-time-konceptet” innebir att det inte
blir nédvindigt med storre forrad och lagerlokaler ute i verksamheten, efter-
som de lager som finns dir i princip inte ska tommas. Logistiklésningen leder
till ett effektivare arbete for vardpersonalen, men resulterar dven i en bittre
kontroll 6ver lagersaldon och materielkostnader.

En annan funktion pa NKS é&r sa kallade genomrickningsskap, skap som
kan dppnas fran tva hall, fran korridoren och fran det rum dir produkterna
ska anvéndas, till exempel ett mottagningsrum eller operationsrum. Darmed
kan forraden fyllas pa utan att servicepersonalen behover ga in i rum dér pati-
enter vistas, en 16sning som bidrar till 6kad hygiensikerhet och ostord vard.

Sjukvardsmateriel, textilier och 6vriga materiel som behovs f6r att bedriva
en fungerande vard fylls pa utifran verksamheters behov. Alla fléden av for-
brukningsmateriel utgar fran den centrala varumottagningen och transpor-
terna skots med hjilp av elektroniskt styrda AGV-truckar. Truckarna ror sig
i ett kulvertsystem och tar sig med hjilp av hissar ut i sjukhusets olika delar.
Plan 21 sjukhusbyggnaderna ir en “kulvertvaning” som kopplar samman hela
sjukhuset, och som har skapats for att transporterna ska stora vardverksam-
heten sa lite som mojligt. Pa NKS kommer det att finnas en stor, central varu-
mottagning istillet for flera, varifran flédet av varor dirigeras. Férsorjnings-
systemet innefattar &ven tre sa kallade “hubbar” (“nav”) pa strategiska stéllen
i sjukhuset, dir olika servicefunktioner har sina respektive centraler. Hub 1.
Gods- och avfallshantering, Hub 2. Ompackningsyta, exempelvis textilier och
lokalvard. Hub 3. Reception, helpdesk, kassa och sa vidare.

Forsorjning av likemedel

For att mota framtidens behov av en sidkrare och mer kostnadseffektiv like-
medelshantering kommer det pa NKS att finnas ett system dér den elektroniska
patientjournalen #r sammanlinkad med en dosmaskin for tillverkning av sa
kallad multidos. Multidos innebér att patientens samtliga orala likemedel for
ett dostillfille forpackas i en och samma forpackning. Ovriga likemedel pa
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NKS kommer att forvaras i likemedelsautomater som &r elektroniskt styrda
lagerplatser for likemedel, med atkomst endast till de likemedel som patienten
ordinerats.

Sopor och avfallshantering

Pa varje vardavdelning pa NKS finns tva miljéorum med en sopsug som kan
hantera fyra fraktioner (for till exempel plast och brinnbart). Sortering sker
direkt vid inkasten. Hir finns ocksa tvittnedkast for smutsiga textilier. I miljo-
rummen placeras en vagn for 6vrigt materiel som ska sorteras. Vagnen kors
till miljostationen dér sorteringen fortsitter. Atervinning av mat gar till en
biogastank pa sjukhusomradet.

Forso6rjning av mat

Pa NKS ska néringsriktig mat kunna serveras under dygnets alla timmar, bade
till patienter som éter vid ordinarie maltider och till svart sjuka patienter
som snabbt behover specialkost dag- eller nattetid. Aven sirskild dietmat ska
kunna tillagas och serveras dag- och kvillstid. Ett lokalt produktionskok ger
stor flexibilitet for att kunna tillgodose de varierande behoven. Maten trans-
porteras ut till verksamheterna (varm eller kall) med hjélp av AGV-truckar.
Mindre matférrad kommer ocksa att finnas i avdelningarnas serveringskok,
sa att varm mat kan serveras dygnet runt.

Upphandlad serviceleverantor fér FM och logistik

Ur ett strategiskt perspektiv har NKS fatt forutsattningar for vil fungerande
logistik redan genom de strategiska upphandlingar som genomforts. Ett ser-
viceféretag har fatt uppdraget att bli NKS serviceleverantor, vilket innefattar
utveckling och drift av alla service- och underhallstjinster pa universitets-
sjukhuset fram till och med ar 2040. De tjinster som ska tillhandahallas ir:
logistik, transportsystem (AGV), rérpost, posthantering, textilhantering,
konferensservice, patienthotell, administrativa férvaltningstjanster, kund-
tjanst och helpdesk, drift och underhall av fastigheter, sikerhetslosningar och
bevakning, energitjanster, parkeringstjanster, lokalvard med mera. Malsétt-
ningen dr att servicetjdnsterna pa NKS ska vara effektiva med korta led-
tider samt flexibla for att kunna férandras 6ver tiden. De ska vara miljovin-
liga, kvalitativa och de ska frigora tid for vardpersonalen. Med hjilp av nya
metoder och ny teknik kommer logistiken att utvecklas for att matcha NKS
hoga milj6- och hygienkrav.
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Viktigaste framgangsfaktorerna

De viktigaste framgangsfaktorerna for att fa till bra logistik vid nybyggnationen
vid NKS:

* Logistikstrategi som utgangspunkt vid upphandlingsarbete.

+ Logistikkrav med i upphandlingsarbetet.

* Logistik och fléden som en naturlig del av sjukhuset tack vare strategi.

* Logistikkompetens med i arbetet med bade skapande av strategi och
kravstéllning samt i uppfoljningsarbetet.

Logistikstrategi med fran grunden - ombyggnation vid
Helsingborgs lasarett

Varfor dr Helsingborgs lasarett ett bra exempel?

* Exempel pa ett storre ombyggnationsprojekt vid ett befintligt akutsjukhus.
* Logistikstrategier som har tagits fram utan att de kallas for strategier.

* Logistikstrategier och koncept har kommit in i ritt tid i byggprocessen.

* Brasamarbete mellan vard, fastighet och service vid ombyggnation.

Bakgrund och utmaningar

Helsingborgs lasarett byggdes i borjan pa 70-talet och kiinnetecknas av en
stor centralbyggnad och ett antal fristdende byggnader inom sjukhusomréadet.
Centralbyggnaden bestar av ett kors med vardavdelningar ute i Jarmarna”
och hissar for transporter finns centralti byggnaden for respektive arm. Sjuk-
husomradet har inga kulvertar utan det finns transportkorridorer fran lastkaj
till det centrala hissomrédet.

Sjukhuset genomgar en stor ombyggnation med start ar 2016 fram till ar
2023. Syftet ar att bland annat na en ny vardstandard med enpatientrum. En ny
byggnad ska uppforas for att samla bland annat psykiatri och det finns mot-
tagningar som ska flytta ut fran befintlig byggnad.

Utveckling av logistikkoncept och strategi fér Helsingborgs sjukhusomrade

Vid framtagning av fastighetsutvecklingsplanen i Malmo — Lund utvecklades
parallellt ett konceptprogram for varuforsorjning och logistik som dven kan
ses som en ¢vergripande logistikstrategi for sjukhuset i Malmo och Lund.
Detta konceptprogram tog Region Skane fram i samarbete med ett externt
konsultforetag. Programmet fick dven stor betydelse for utvecklingen av ett
konceptprogram for sjukhusomradet i Helsingborg. Konceptprogrammet
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kan ses som en 6vergripande logistikstrategi for sjukhuset i Helsingborg och
eftersom programmet varit viigledande for bade sjukhusomradet i Malmé
- Lund och Helsingborg, kan det ses som ett forsta steg mot nagon form av
regionovergripande logistikkoncept.

Konceptet bygger pa ett enhetligt arbetssétt. Materialhanteringen baseras
pa minimalt antal mellanlager och férrad, 6kad automatiseringsgrad och en
processorienterad forsérjningskedja som adderar virde till sjukvarden och
patienten. Konceptet omfattar hela logistikkedjan, vilket pa sikt kommer att
avlasta varden genom utdkade servicetjinster och bittre “rollférdelning”
mellan vard och servicepersonal.

Malet ar att vid om-, ny- och tillbyggnationer skapa forutsittningar for en
framtidssiker, effektiv och hallbar logistikkedja.

I konceptet ingar bland annat:

* Processigare — ansvarar for utvecklingen av de olika logistikkedjorna
inom omradet. Samordnar och effektiviserar for helheten (inga subopti-
meringar). Sikerstéller att processen adderar virde till sjukvarden och
kunden och att de tekniska hjdlpmedlen anvinds optimalt.

* Automatiserade transportsystem anvinds dir det dr ekonomiskt fordel-
aktigt - AGV, smagodstransportoér det vill siga 160 mm rérpost, sopsug
och stort med mera, ger bland annat en effektiv logistikkedja, god arbets-
miljo, hygienisk hantering och jamn belastning i hiss.

* Forlingd logistikkedja minimerar vardpersonalens insats i de olika
logistikkedjorna och skapar forutsiattningar for en effektiv logistik
(vilket frigor tid i varden).

+ En forsoérjningsterminal och servicecentral — en gemensam varumot-
tagning dit de flesta leveranser gar fér att minska direktleveranser. En
forsorjningscentral minskar trafiken inom omradet och ger goda for-
utsittningar for att samordna och effektivisera alla interna transporter
genom samlokalisering.

* Firre mellanlager och férrad - leverans enligt tvabingesystem och JIT ger
bland annat minskad kassation - svinn, minskat ytbehov péa vardavdelning
och kostnadseffektivare hantering.

* Anpassat IT-stod for att sékerstélla logistikkedjan — en effektiv logistik
kréaver ett IT-stod som stodjer hela logistikkedjan och ger forenklade
bestillningsrutiner, béttre lagerstyrning och produktionsplanering.

Det ger ocksa férbittrad sparbarhet vilket underlittar inte bara for
vaktméstaren - att spara en felaktig batch kan vara avgérande vid det
enskilda vardtillfillet.
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I samband med framtida investeringar som beror logistikkedjan ska konceptet
vara vigledande. Framtida investeringar ska provas utifran:

* Framtida driftsekonomi - kostnad och nytta.

* Organisatoriska forutsiattningar och konsekvenser.

* Livscykel- och hallbarhetsperspektiv.

* Kunna realiseras utan betydande driftsavbrott for verksamheten.

De effektmdl som detta konceptprogram avser uppfylla dr:

1. Effektivisering, utnyttjandegrad av resurser, ytor och hissar
Effektivisering uppnés genom en processigare som har helhetsgreppet
om forsorjningskedjan, med tydliga strategier for hantering och férvaring
av de olika flédena utifran helhetsperspektivet. Automatiska transport-
system sd som AGV f6r bulkgods, rérpost fér smagods och sop- och tviittsug
kan ge effektivare logistik.

2. Frigora vardtid
Bra logistik i vardbyggnaderna, till exempel genom modularisering av
vagnar och forrad, skapar god patientsikerhet och sparar arbetstid for
béde vard- och servicepersonal.

3. Overblickbarhet och sparbarhet
Firre lagringspunkter och modulsystem (tvabingesystem) ger 6verblick-
barhet for anvindarna och med tydligare ansvarsférdelning, tekniska
bestéllnings- och transportsystem ges god sparbarhet.

4. God yttre miljo
En forsorjningsterminal pa respektive sjukhusomrade samlar de externa
flddena till en punkt avskilt fran vardverksamheter och patientfléden.

5. Sidkerhet
Genom tydlig ansvarsfordelning och tekniska stodsystem skapas spar-
barhet och 6kad sékerhet i logistikkedjan.

6. Arbetsmiljo, hygien och ergonomi
Tekniska transportsystem sa som AGV (Automated Guided Vehicles), rér-
post, sop- och tvittsug och tydlig ansvarsférdelning skapar god arbetsmiljo.

7. Ligre kostnader, lagernivaer, kassationer
Minskat antal férrad, 6kad sparbarhet och god éverblickbarhet minskar
kassationer, hanterings- och lagerkostnader.

8. Generalitet och flexibilitet
Genom att forbereda for och bygga flexibla och sjukhusévergripande for-
sorjningsterminaler och tekniska system skapas generalitet och flexibilitet
vid framtida omflyttningar.
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Bilaga 1. Strategiska logistikexempel i svensk sjukvard

Konceptets paverkan pa program- och bygghandlingar

Konceptet kan anses vara ett dokument pa strategisk visionsniva enligt figur
7 i kapitel 3.2.10. Utifran detta konceptprogram har sedan olika handlingar
for sjukhusomradet i Helsingborg tagits fram. Det évergripande koncept-
programmet utvecklades forst, darefter gjordes en delprojektutredning kring
logistik och varuférsorjning som en del i fastighetsutvecklingsplanen for
sjukhusomradet. Detta delprojekt visade att logistiken fungerade tillfreds-
stillande men inte tillrickligt bra for att sikerstélla en effektiv och hallbar
logistik i framtiden. Slutsatsen var att det fanns en unik majlighet att effek-
tivisera logistiken i och med den tinkta ombyggnationen och att den chansen
inte skulle komma tillbaka inom en 6verskadlig framtid. Det foreslogs en djupare
utredning och att en strategi for logistik och varuforsorjning skulle tas fram
for sjukhuset utifran tidigare framtaget koncept. Den fordjupade utredningen
och strategin blev ett PM som sedan legat till grund for ett antal beslutade
programhandlingar, bland annat en som definierar en generell vardavdelning
pa sjukhuset. Fordelen med beslutade programhandlingar ir att arkitekten
har ett bra underlag att ta hinsyn till vid inre gestaltning. Programmet ger
aven ett helhetsperspektiv, det vill siga ssmmanfattar in- och returflodet vid
lastkaj, transportkulvert och hiss vidare till vardavdelning.

Genom att konceptprogrammet och det strategiska PM:et for logistik och
varuforsorjning fér Helsingborgs sjukhusomrade fanns, kunde logistikfra-
gorna bevakas och komma in pa ett naturligt sitt i byggprocessen. Resultatet
blir &ven att servicetjinster sadsom logistikvaktmaistare som skoéter lagerhan-
teringen, kommer att inforas pa alla avdelningar och inte endast pa nagra fa.

Det strategiska PM:et som slutligen togs fram for sjukhuset i Helsingborg
innehaller d&ven en checklista fér framtida om- och nybyggnationer med dels
vilka floden och dels vilka krav som finns, samt vad som behéver beaktas. Pa
detta sétt finns det formulerat vilka krav och funktioner som ska tas hansyn
till vid framtida ombyggnationer ur ett logistiskt perspektiv. Denna lista redo-
visas i slutet av skriften.

Viktigaste framgangsfaktorerna

De viktigaste framgangsfaktorerna foér att uppna bra logistik vid ombyggna-

tionen vid Helsingborgs sjukhusomrade:

* Ettinledande tidigt samarbete mellan fastighet, vard och serviceorganisa-
tion kring vissa logistikfragor.

* Skapande av logistikkoncept och strategier som i sin tur paverkat och
blivit programhandlingar.
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Programhandling, generell vardavdelning. Vard och serviceorganisa-
tionen har tagit fram en gemensam maélbild f6r hur logistiken ska
fungera nir det ar fardigbyggt.

Lokalplanerare, fastighetsforvaltare med flera inom fastighetsomradet
bevakar logistikperspektivet och sikerstéller att réitt ytor allokeras,

och att konceptet langsiktigt arbetas in i bland annat PTS (program for
teknisk standard), typrum och rumsfunktionsprogram.
Servicefunktionen deltar i bade verksamhetens méten och byggprojektet,
samt i bland annat planering och granskningar.

Engagerade personer med logistikkompetens har deltagit i arbetet bade
med att skapa strategi, folja upp handlingar och genomféra granskningar.
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BILAGA 2

Viktiga delarien
logistikstrategi

Varfor ska man ta fram en logistikstrategi pa 6vergripande landstings- eller
regionniva? Det handlar om att forsta att optimeringen av logistiksystemet
inte gors enbart fér vardens behov, eller ur serviceférvaltningens eller fastighets-
divisionens perspektiv, utan for att skattemedel ska anviindas pa basta mojliga
sétt, varfor dven ett regionperspektiv pa logistikfragorna i hogsta grad ir av
intresse. Det finns f4 om ens négra strategiska dokument for logistiken pa
landstings- eller regionniva idag, och nedan féljer ett férslag pa delar som
skulle kunna inga i ett generellt sidant. Det kan givetvis finnas fler omraden
som ar ldmpliga att inkludera.

Vision och malbild

* Enformulerad malbild 6ver vad som ska uppnéas med implementering
av strategin i landstinget eller regionen.

* Enformulerad vision om vad som ytterst ir syftet med logistikstrategin
for landstinget eller regionen.

Behovsanalys

+ Behovsanalys av flodena i det gemensamma logistiksystemet.

Centraliserad eller decentraliserad lagerhantering

* Utvirderad och vald strategi for distributionsstrukturer.
* Lagerpunkteriregion eller landsting.
* Lagerhantering i egen regi eller upphandlad?

Distributionsstrukturer

* Utvirderad och mojlig strategi for samdistribution.
* Strategi for att minimera sidofléden till sjukhusen.

Forsorjningsstrategi

+ Lagerstyrningsprinciper.
* Ordersystem.
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Lastbérare i gemensamt system

+ Vilka lastbirare ska anvindas for flodena i det gemensamma systemet.
* Strategier for sparbarhet.

Strategiskt sortimentsarbete

* Formulerad policy for utbytesartiklar.

¥ Analys och strategi for artikelgrupper att arbeta med.

* Samverkansbehov med andra landsting och regioner.

* Likemedelsdistribution - multidos, lidkemedelsautomater.

Strategisk risk- och sarbarhetsanalys

De flesta sjukhus arbetar med en riskanalys for sin forsorjning och logistik-
fléden. Det giller bade distributionssystemet och riskanalyser pa det enskilda
sjukhuset. Genom att géra en riskanalys pa de landstingsévergripande flodena
okar mojligheten att upptiacka behov av redundanta system och alternativa
forsorjningslosningar. Nagot som behovs nir den normala eller generella f6r-
sorjningsstrategin inte ar mojlig.

+ Vilka artiklar ar kritiska for sjukhusen?

* Vad hinder om en leverantor inte kan leverera? Kan vi ha
alternativa leverantorer?

* Vilka krav har vi i krissituationer?

* Alternativ forsorjning.

* Alternativa rutter och rutiner.

IT-strategi

* Vilka standarder ska vi anviinda oss av.
* Vilka ordersystem finns for det gemensamma logistiksystemet.

Strategiska upphandlingar och kravstillning

* Logistiktjansteriegen regi eller upphandlat?

* Vilka strukturer som kan och ska paverkas genom upphandlingsarbete.

* Datum och omférhandlingar fér aktuella avtal som paverkar distribution
och tjéanster.

Logistikrelaterade FM-tjanster och VNS

+ Logistikrelaterade tjanster.
* Malbild f6r breddinforande.
+ Strategi och tidplan f6r sjukhussystem.
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BILAGA 3

Checklista for att fa med ritt
logistikkrav

Nedanstaende tabell bor anvindas som checklista for att 6versiktligt fanga de
fldden som finns inom ett sjukhusomrade. Fokus bor ligga pa att skapa lokaler
som tillgodoser vardens behov pa det mest effektiva séttet och hur detta ska

ga till. Checklistan dr skapad av Region Skéne.

TABELL 3. Checklista for att fa med ritt logistikkrav vid diskussion om lokalutformning

i byggprocessen

Typ av flode:

Materialforsorjning

*  Forradsartiklar

* Badd- och patienttextilier
»  Ovriga avdelningstextilier
* Kontorsmaterial

+ Qvrigt gods

Maltidsférsérjning

= Patientmaltider frukost, lunch, middag
och mellanmal

* Flexibel inredning avdelningskok

* Livsmedel och kolonial

* Catering

*  Lokal disk

* Lokal uppvarmning

* Lokal portionering

* Patienter ska inte ha tillgang till kok

* Rangering av gods

* Returer och avfall

* Hygien, handfat,

* Ren zon fér 6ppna livsmedel

Lakemedel

*  Vatskor
*  Lakemedelsskap-férrad
» Ovriga lakemedel
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Att beakta:

Placering efter anvandningsfrekvens

Ytor for lagerstallen

Ytor for lastbarare - tur och retur
Gemensamma behov mellan avdelningar
for att uppna hoégre forbrukningstakt
Placering av narforrad for att minimera
vardpersonalens forflyttningar

Portionering i matsal och till patientrum
Separat personalingang

Disk gemensam for flera avdelningar
Ren och oren sida

Kylskap fér mellanmal och frukost
Kylskap fér lunch och middag
Tvabingedistribution

Flexibilitet for framtida koncept
Rangering vagnar T och R

Enligt socialstyrelsen separat
stadutrustning for koket
Egenkontroll byggs in

Rérpost? Lakemedelsfoérrad?

Eller bada delar?

Vatskor enligt tvabingesystem?
Beredningsrum? Eller képa fardiga
sprutor? Doser?

Gemensamma lakemedelsférrad
(planforrad)



Lokalvard

*  Stadmaskin

» Stadvagn

* Stadmaterial
(férbrukningsartiklar + mopp)

Post och sma paket

Prover

*  Blodprover

* Labprover (inklusive odlingar)
*  Blodkomponenter

*  Véavnadsprover

Omkladningsrum

*  Personalklader

Avfall

* Hushallsavfall

*  Smittférande

*  Matavfall

* Biologiskt och smittférande
»  Kaéllsorteringsmetod?

+ Ovriga fraktioner

Yta for laddning och témning och fyllning
vagn och maskin

Yta for stadmaterial pa varje avdelning fér
pafylinad av stadvagn

Centralt stddvagnsforrad

Rangering vardavdelnings behov av
mellanstadning, punktinsatser

Postskap och eller ldmnas i reception?
Placering - pa avdelning?

| anslutning till avdelning?

| kallare?

Personalfack

Rérpost?

Var hamtas och lamnas prover?
| skap? Reception? Eller annat?
Rérpost? Placering?

Centrala omkladningsrum

Centralt férrad for personalklader
Central punkt fér [amna smutstvatt
Tvattautomat?
Personalkladesautomat?

Sopsug och stort

Tvattsug och stort

Antal fraktioner enligt kommunala krav
Utformning av miljérum samt avfalls-nod
Utformning av avdelningens kallsortering
samt vem gor vad?

Vask? Hur stadda rummet?

Transport fran miljérum till central avfalls-
station, hur?

Behov av kyla fér smittférande,

organiskt och matavfall. Farligt avfall enligt
separata rutiner

Textilretur tar storre plats an rena textilier,
behov av tomvagnar

Se typrum fran Karolinska - skjutdorr for
till exempel AGV?
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Bilaga 3. Checklista for att fa med ratt logistikkrav

évriga transporter

» Séngforrad
* Rullande material
*  Gasflaskor

Ovrigt

* Operationstextilier

*  Sterilflode

* Patienttransport

* Pentryts utformning (serviceteam)
» Sakerhet (fysisk och brandskydd)

*  Konst + hogtidsutsmyckning

* Avlidna (hdmtning + andaktsrum)
*  Kontorsrum (arbetsplatspaket)

*  Vagn och karltvatt

Serviceteam pa avdelningen

Finns forslag att servicepersonalen tar ett
helhetsgrepp om leveransen. Vaktmastare
och lokalvardare

Logistiksystem och automatiseringsgrad

*  Sopsug och stort
«  Tvéattsug och stort

*  Matavfall

AGV

*  Forbrukningsvaror
= Avfall

« Textil

« Ovrigt

R&rpost

*  Lakemedel
* Dosdispensering

Transporthiss
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Centralt sangférrad

Séngar som ska baddas och repareras
och tvéttas etcetera
Katastrofsangar?

Centralt férrad av specialsangar
(barnséng, extra tung patient,
specialmadrass etcetera)
Madrassforrad

Rullstolar centralt?

Gabord etcetera centralt?

Gas via flaskor eller via central tank?

Yta fér hamtning och lamning av
patientsang alt rullstol

Yta fér hamtning och lamning till sjuk-
och fardtjanst

Lokalbehov?

Var utgar servicepersonerna fran,
omkladning, pentry, bestéllning av
varor etcetera?

Avldamningspunkt fran logistik

i kulvertplan eller per vaning?

Utifran byggnadens férutsattningar
installera alt férbereda for framtida
logistiksystem

Forberedas i schakt och i lokal

AGV - ytor och transportvégar behéver
utredas. Separerade fléden till avdelning
eller sa stannar man i kulvertplan
Rorpost forberedas i stérre sjukhus
Branddoérrar och passager?
Hisskapacitet



Ordlista och begrepp

ABC-analys

Med ABC-analys menas en uppdelning av artiklar, kunder, leverantorer eller
andra objektiolikaklasser. Klasserna kallas ofta A, B, C eller D. Analysen dr en
tillimpning av minoritetsprincipen, det vill séiga att en liten andel av nagot star
for en stor del av effekten. Det kan vara volymvarde, omsittning per kund,
bestillningsfrekvens och sa vidare. A-klassen édr den del av objekten som star
for den storsta effekten och ar ofta en liten grupp.

AGV

AGV ir en forkortning for Automated Guided Vehicle, det vill séiga en sling-
styrd eller laserstyrd truck.

Cross-docking

Overforing av (pall)gods fran en trailer till en annan pa en terminal. Omlastning,
eventuell omsortering for omedelbar vidaretransport till till exempel butik.
Ingen mellanlagring.

Fyllnadsgrad

Fyllnadsgrad &r ett matt pa hur fullt eller hur tomt ett transportfordon &r. Det
ar kostsamt och ineffektivt att transportera luft men 4nda kan det sillan eller
aldrigvara en fyllnadsgrad pa 100 procent. Manga transporter idag é#r bara fullaena
vigen och gar sedan tomma tillbaks, vilket ger en fyllnadsgrad pa 50 procent.

GS1

GS1 - En global standardiseringsorganisation. GS1:s standarder inkluderar
identifiering och mérkning, streckkoder, e-handelsmeddelanden och EPC -
GS1-standard for RFID. De ger, forutom mojlighet till effektiv lagerstyrning
och automatiserade processer, dven mojlighet till sparbarhet, patientsikerhet
och dkthetsbevisning. GS1-identiteter har ingen logisk uppbyggnad men har
tillh6rande logiska” prefix”.

Inkurans

Inkurans dr en viirdeminskning av en vara beroende pa att den r skadad, tekniskt
eller modemissigt féraldrad eller liknande.
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Ordlista och begrepp

JIT-lager

Se tvabingesystem och Kanbansystem.

Kanbansystem

Ett system med kort som visar nir det dr dags att fylla pa en lagerplats. Kanban
ar ett japanskt ord som betyder synligt bevis. Bestillning gérs med kanban-
kort som f6ljer med lastbérare tillbaka till bestéllaren.

Kapitalbindning
Kapitalbindning innebar att organisationens kapital binds i exempelvis varu-

lager, kundfordringar, maskiner eller liknande och déarfor inte kan disponeras
for andra dndamal eller investeringar.

Kundorderpunkt

Med kunderorderpunkt menas den punkt i en produkts materialstruktur eller
brytstruktur med vilken produktens tillverkning eller leverans blir specifik
mot en enskild kund. Till exempel levereras pallar med tvittmedel till sjuk-
huset och vid servicecentralen pa sjukhuset ligger kundorderpunkten for
eventuella bestéllningar av enskilda tvattmedelspaket upp till en avdelning,.

Logistikcentral

Den del av ett sjukhus som vanligtvis innehaller godsmottagning, men har en
utdkad roll och utfor flera aktiviteter saisom godsmottagning, lokalt lager, sor-
tering och ompackning till kund, sikerhetslager for sjukhusomradet, rang-
ering av intern logistik, avfallshantering och returfléden och férvaring for
skeppning. Syftet med att samla olika floden och aktiviteter till en och samma
lokal dr dels att fa en jamn och effektiv beldggning med personal och effektiva
ytor for plock, dels att kunna samordna och skapa nya floden.

OPS-upphandling

Offentlig-privat samverkan (OPS) ér en upphandlingsform dir ett privat fore-
tag eller konsortium tilldelas uppdraget att finansiera, bygga och under en
langre tid driva en offentlig nyttighet, vanligen sjukhus, motorvig eller annan
infrastrukturinvestering. Man kan s#ga att inte bara sjilva byggandet 6verlats
pa ett privat foretag utan dven finansiering och eventuellt drift.

Servicecentral

Ett annat namn for logistikcentral, se logistikcentral for forklaring,.
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Tvabingesystem

Nir ett tvabingesystem startas dr kvantiteten i det mindre av lagerplatsens
bada fack, det vill siiga fack A, lika med en uppskattad eller beriiknad bestéllnings-
punktskvantitet. Fack A dr dimensionerat for att rymma denna kvantitet.
Fack A fylls ocksa upp till avsedd kvantitet varje gang lagerpafyllning sker.
Kvantitetenidet storre facket, det vill sdga fack B, utgor den kvantitet som kan
forbrukas innan bestéllningspunkten nas. Sa lange det finns material i fack B
sker plockning fran detta fack. Blir fack B tomt sker plockning i stéllet fran fack
A. Nir plockning paborjas i fack B, det vill sdiga nér bestillningspunkten natts,
signaleras att lagerpafyllning maste ske genom en ny bestéllning. Signalering
kan ske med kort - se Kanbansystem.
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Strategisk logistik

Att anvinda ett strategiskt synsitt pa logistikfragor innebér att medvetet, och
med utgangspunkt i vardens behov, fatta vilgrundade beslut som far langsiktiga
effekter pa fléden och kérnverksamheten. Strategisk logistik handlar alltsa om
att tabeslut som ger biasta mojliga forutsattningar for framtida hog effektivitet
och flexibilitet i logistiksystemet och didrmed i varden.

Attarbeta mer strategiskt med logistik pa sjukhus innebér en betydande poten-
tial for forbattringar och effektiviseringar. I denna skrift ges en bred bild av
strategisk logistik vid sjukhusomraden genom att belysa framgangsfaktorer
och potentialer.

Skriftens malgrupp &r dels beslutsfattare i vard-, fastighets- och serviceorga-
nisation, dels logistikutvecklare i regioner och landsting.

Bestall pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-399-4

@®  Sveriges Post: 118 82 Stockholm

Besok: Hornsgatan 20
‘ Kommuner Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se
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