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Forord

Den sociala barn- och ungdomsvarden star infor stora utmaningar.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har darfor tagit initiativ till
denna handlingsplan som bland annat innehaller ett antal forslag om hur
situationen kan forbéttras.

Vara analyser och diskussioner med en lang rad aktorer visar att det
kravs en kombination av atgarder for att den sociala barn- och
ungdomsvarden ska kunna forandras pa ett stabilt satt. Staten och
kommunerna behover kraftsamla, och denna handlingsplan ger underlag
for att vidta relevanta atgarder. Handlingsplanen har utarbetats av SKL
med bred férankring hos fortroendevalda, socialchefsnétverk, individ-
och familjeomsorgschefer, handléggare, regionala utvecklingsledare,
fackforbund och andra berérda. Manga har alltsa bidragit i arbetet med
handlingsplanen. Vi vill rikta ett varmt tack till arbetsgruppen:

Gunilla Westberg, IFO-chef Vasteras, Gerd Bergman, IFO-chef Lulea,
Andreas Svensson, socialsekreterare Ronneby, Madeleine Ahlborg,
socialsekreterare Kil/verksamhetsutvecklare S&ffle, Therese Bendelin,
HR-chef Gotland, Maria Edman, regional utvecklingsledare Véster-
botten, Marie Hedqvist, regional utvecklingsledare Uppsala lan. Birgitta
Svensson, fil.dr. och regional utvecklingsledare i Varmland, har ocksa
bidragit med vardefulla synpunkter.

Fran SKL har Karin Lindstrom och Helene Nellvik, avdelningen for vard
och omsorg, samt Christina Norlin Mistander och John Nilsson, avdel-
ningen for arbetsgivarpolitik, medverkat. Ellinor Englund, avdelningen
for juridik, har svarat for den juridiska granskningen.

Ett sérskilt tack till professor Tommy Lundstrom och docent Anna-Lena
Lindquist, bada fran institutionen for socialt arbete, Stockholms
universitet, for hjalp med expertgranskning.

Handlingsplanen ar skriven av Kjerstin Bergman, nationell samordnare
for regionala utvecklingsledare inom den sociala barn- och ungdoms-
varden vid avdelningen for vard och omsorg pa SKL.

Vi hoppas att handlingsplanen ska lasas och diskuteras av alla som &r
verksamma inom den sociala barn- och ungdomsvarden, men ocksa att
kommunerna och staten kan verkstélla forslagen.

Lena Micko

Ordférande Sveriges Kommuner och Landsting
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Inledning

Stora krav stalls pa den sociala barn- och ungdomsvarden, som
kommunerna ytterst ansvarar for. Den sociala barn- och ungdomsvarden
ansvarar for att barn och unga som far illa far nédvandigt skydd och stad.
Insatserna kan vara mycket ingripande och paverka ett barns uppvaxt och
forutsattningar for resten av livet.

Den sociala barn- och ungdomsvarden framstélls inte sallan som en
verksamhet i stort behov av férandring och med en hég personal-
omséattning. Kommunerna star infor ett utvecklingsarbete bade nar det
galler arbetssatt och disponering av resurser. Manga kommuner har redan
vidtagit atgarder for att astadkomma forandringar, men for att klara dessa
behovs ocksa insatser fran nationell niva. Aven fackforbund och intresse-
grupper behover delta. De olika aktérerna behtéver gora insatser parallellt
och samordnat for att fa en onskad och langsiktigt hallbar effekt.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har darfor tagit fram denna
handlingsplan for att beskriva nulédget samt ge konstruktiva forslag och
visa goda exempel som kan ge den sociala barn- och ungdomsvarden
forutsattningar att klara sitt uppdrag i fortsattningen.

Nulagesbeskrivning av den sociala barn- och ungdomsvarden

Den sociala barn- och ungdomsvarden betraktas som en verksamhet i
behov av bade utveckling och forandring samtidigt som man dras med
hog personalomséttning bland saval socialsekreterare som arbetsledare.
Vakanserna star ibland obesatta. Denna svarighet att rekrytera ar allvarlig
for en verksamhet med uppgift att skydda och stédja barn och unga. En
instabil personalsituation gor det svart att uppratthalla kontinuiteten och
kvaliteten i arbetet, med risk for att barn och unga far illa.

Personalomséttningen har varit hdg lange, men de senaste aren har den
okat. ”Socialbyran” beskrevs redan for ett tiotal ar sedan som ett ingangs-
och exitomrade med hdg personalomséattning och med stora kostnader for
introduktion och larande (Dellgran, P. & Hdijer, S. 2005).
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Chefer och handldaggare beskriver att ambitionerna standigt 6kat med allt
fler komplicerade arbetsuppgifter, ibland utan tillrackliga forutsattningar
att klara uppdraget pa ett tillfredsstallande sétt. Nya bestammelser och
foreskrifter infors ofta inom socialtjanstomradet utan tillracklig
finansiering. Den sociala barn- och ungdomsvardens uppdrag har till
exempel utdkats, genom att nya malgrupper och uppgifter tillkommit
eller genom en “Overvéltring av problem” da exempelvis skolan och
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) drar ned pa sina resurser.

Det sociala arbetet med barn och unga har dessutom alltmer kommit att
praglas av att hantera och bedéma anmalningar samt att genomféra
utredningar. Arbetet med det frivilliga och tidiga stédet kommer darmed i
andra hand (Lundstrom, T. & Sallnés, M. 2014). Samtidigt har
omvaérlden och forutsattningarna andrats rejalt. Antalet placeringar
utanfér hemmet har ékat dramatiskt de senaste 20 aren. Majoriteten av de
som placeras utanfor hemmet &r tonaringar, dar ocksa gruppen
ensamkommande barn ingar. Fragan om ensamkommande barn &r viktig
1 sig, men ocksé for vad den betyder for den “ordinarie” barnavérden.
Nya problem ska hanteras i gamla organisationer. Det 6kade antalet
placeringar har ocksa dkat efterfragan pa familjenem och hem for vard
eller boende (HVB). Handlaggare och arbetsledare har dessutom fatt nya
uppgifter nar verksamheter inom barnavarden ska upphandlas med
privata utforare — uppgifter som de inte alltid har utbildats for att skota.

Ett satt att mota de 6kade kraven verkar vara att omorganisera
verksamheten, vilket ar vanligt i den sociala barn- och ungdomsvarden.
Paradoxalt nog ar just omorganisationer ett sarskilt hot mot personal-
stabiliteten (Lindquist, A-L.2012). Varden har blivit alltmer
specialiserad, med sarskilda grupper for mottagning, utredning,
oppenvard, familjehem med mera. Darmed 6kar kraven pa samverkan.
Specialiseringen har ocksa sannolikt éppnat for en hogre personal-
rorlighet eftersom alternativen har blivit flera. De erfarna socionomerna
gar inte séllan vidare till arbeten utan inslag av utredning, tvang och
kontroll, medan de nya och oerfarna med en generalistutbildning, utan
fordjupade kunskaper om barn och unga, ar de som ofta arbetar inom
myndighetsutdvningen.

Samtidigt finns verksamheter som fungerar bra, dar personalen stannar
och trivs med sitt arbete. Det finns en variation mellan kommunerna och
manga har tagit krafttag for att vanda utvecklingen at ratt hall.

Den hér nulagesbeskrivningen ar langt ifran fullstandig, men den ska ses
som ett avstamp infor ett forandringsarbete — ett arbete som kraver
gemensamma krafter, fran bade lokal, regional och nationell niva.
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Handlingsplanens huvudomraden
Handlingsplanen beror huvudsakligen tre omraden:

e den sociala barn- och ungdomsvardens uppdrag
e organisation och utbildning
e forskning och utveckling

Forslagen i handlingsplanen syftar till att ge den sociala barn- och
ungdomsvarden forutsattningar att klara sitt uppdrag att ge barn och unga
det skydd och stod de behover. Detta forutsatter att barn och unga far
vara delaktiga och ha inflytande éver varden.

Delaktighet och inflytande &r en viktig ledstjarna for handlingsplanen
utifran lagstiftningen om barnets basta. En annan utgangspunkt ar att
socialtjansten ska arbeta kunskapsbaserat, vilket bland annat innebar att
varden ska ta tillvara barnens och foraldrarnas 6nskemal och synpunkter.

Handlingsplanens tre omrdden

Organisatien
Utbildning

N
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Handlingsplanens genomférande

Né&r denna handlingsplan antagits borjar arbetet med att genomféra den.
Da kommer SKL att aktivt i olika former kommunicera handlingsplanen.

Lokalt anpassad spridningsstrategi

Handlingsplanens forslag riktar sig till olika nivaer: till den lokala och
regionala nivan men ocksa till staten. Forslagen som riktar sig till staten
kommer SKL att intressebevaka och opinionsbilda kring. Nér det géller
forslagen som riktar sig till den lokala nivan kommer SKL att ha en
dialog med kommunerna, géllande fortsatt stod och hur det bast kan
utformas efter de lokala behoven.

Den regionala och lokala nivan och deras engagemang ar mycket viktigt
nar handlingsplanen sprids. En central ingang blir socialchefsnatverket
med sin forankring i socialtjansten och sina forgreningar ut i landets
kommuner.
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SKL:s forslag, som presenterats for socialchefsnétverket, ar att varje lan
bildar implementeringsteam med olika nyckelpersoner av tjanstemén och
fortroendevalda fran kommunerna, landstingsforetradare, regionala
utvecklingsledare, BBIC-samordnare med flera.

Den regionala stodstrukturen tror vi kan vara basen for arbetet. Dér finns
goda erfarenheter av utvecklings- och implementeringsarbete.!
Spridningen av handlingsplanen kréver lokal anpassning, och varje lan
behover darfor rigga en 1dmplig regional strategi for spridningen. I lanen
finns manga natverk som kan fungera som kanaler. Planeringen for
spridningen bor komma i gang tamligen omgaende, eftersom
forankringsarbete brukar ta tid.

Arbetet i regionerna och kommunerna kan lampligen aterrapporteras till
den nationella nivan via socialchefsnatverket, men ocksa via de regionala
utvecklingsledarna for barn och unga.

1 SKL har under flera ar gett stod till uppbyggnaden av regionala samverkans-
och stodstrukturer for kunskapsutveckling inom socialtjansten. Det finns
regionala stodstrukturer i varje 1an. Stodstrukturerna syftar till att skapa
forbattrade forutsattningar for att bedriva verksamhetsrelevant utvecklingsarbete
inom samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten och narliggande halso-
och sjukvard. Inom den sociala barn- och ungdomsvarden finns regionala
utvecklingsledare i alla lan.
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1. Fortydliga den sociala
barn- och ungdomsvardens

uppdrag

1.1 Uppdraget

Inledning

Skydd och stdd till barn och unga regleras framst i socialtjanstlagen
(SoL) och i lagen med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU).
Socialtjanstens barn- och ungdomsvard ansvarar for barnskyddet med
mojligheter till tvangsingripanden.

Kommunen har, via den sociala barn- och ungdomsvarden, det yttersta
ansvaret for malgruppen — barn som far illa eller som riskerar att fara illa.
Om socialtjansten ska ingripa paverkas i hog grad av om foréldrar och
natverk kan tillgodose behoven med stéd av basverksamheter som skola
och halso- och sjukvard (Socialstyrelsen 2006). Det innebér att trycket pa
den sociala barn- och ungdomsvarden 6kar om basverksamheterna
minskar sina resurser. Trycket 6kar ocksa nar nya malgrupper och
uppgifter tillkommer, till exempel barn som ar brottsoffer, unga
lagbvertradare, ensamkommande barn eller skyldigheten att inleda
utredning nar barn kan ha bevittnat vald mot en narstaende

(SOSFS 2014:4, 6 kap. 1 8).

Den sociala barn- och ungdomsvardens framsta uppgift ar att skydda och
stodja barn och unga som far illa, men ocksa att arbeta forebyggande och
tillhandahalla frivilliga insatser. Dessutom har socialtjansten ett forsta-
handsansvar for samverkan bade pa individniva och pa 6vergripande
niva. Det ar en viktig roll eftersom socialtjansten i hog grad &r beroende
av tvarprofessionell kompetens i saval bedémningar som insatser. | Barn-
skyddsutredningen beskrivs utvecklingen som att barn- och ungdoms-
varden blivit mer éppen for att mota omgivningens skiftande forvant-
ningar. Utredningen menade att detta var positivt, men i en situation med
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begransade resurser finns en risk att socialtjansten férsummar att
utveckla sitt unika karnuppdrag for de barn och unga som har de allra
storsta behoven (SOU 2009:68, s. 162).

Behov av statistik och 6verblick 6ver barnavardsanmélningar

Nul&gesbeskrivning

Den som anmaler misstanke om att ett barn far illa beh6ver inte vara
saker pa att barnet far illa — en misstanke réacker. Det dr inneborden av
uppmaningen och skyldigheten att anmala enligt 14 kap. 1 § SoL. |
Sverige har vi en lagre troskel for anmalningar jamfort med lander som
USA och Storbritannien. Tanken ar att anméalningar i Sverige ska goras i
ett tidigt skede, och de ska éven syfta till erbjudanden om frivilligt stod.
Dérmed ar manga osakra pa var gransen for anmalningsskyldigheten gar.

Anmadlningarna till socialtjansten kan vara rutinmassiga eller dvervagda.
Till de rutinmassiga anmalningarna hor polisanmalningarna, men &ven
andra myndigheter anmaler alltmer utifran antagna rutiner (till exempel
skolk 6ver en viss niva eller uteblivet besok hos folktandvarden).

Anmalningarna rapporteras 6ka. Ett skal till detta som anforts pa senare
tid ar det vidgade uppdraget, som till exempel kravet att utreda alla
anmalningar med uppgifter om att barn kan ha bevittnat vald. Det finns
dock inga sékra uppgifter eller aktuell nationell statistik dver antalet
anmalningar. Inte heller finns det nagon samlad nationell kunskap om
anmalningsmonster och forandringar 6ver tid.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) granskade 24 kommuner under
2013-2014, och riktade kritik mot socialtjanstens arbete med
anmalningar. Kritiken handlade dels om att 14-dagarsgransen 6verskreds,
dels om att allvarliga anmélningar inte ledde till utredningar. Som skél
till bristerna angavs bland annat personalomséttningen och bristande
kompetens (IVO 2014).

Rattslaget ar oklart nar det géller socialndmndens mojligheter att internt
uppratta register éver anmalningar som inte leder till utredningar.
Utgangspunkten &r att den enskildes integritet behover skyddas och att
det inte ska upprattas register som kan innehalla ogrundade anmalningar.
SKL:s jurister har uttalat sig i fragan och anser att det ar angelaget att
anmélningar som ror barn ar sokbara:

Upprepade anmalningar av nagot som synes vara av oskyldig karaktar,
och dar endast en anméalan knappast féranleder en utredning, kan
sammantaget tyda pa behov av insatser fran socialtjanstens sida.
Framfor allt i storre kommuner omojliggors detta sa lange
anmalningarna, efter forhandsbeddémningar och beslut om att inte inleda
en utredning, maste forvaras sd att sokningar inte dr mojliga [...] Att
gbra anmalningar sokbara genom att inleda utredning ar ett
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tillvagagangssatt som ar mer integritetskrankande an att géra
handlingarna sokbara pa annat satt. (SKL:s yttrande till SOU 2014:49)

Detta papekades redan 1999 av davarande Svenska Kommunférbundet
och Socialstyrelsen (se SOU 1999:109, s. 235). Bade SKL och
Socialstyrelsen anser att rattslaget behover klargéras och har for avsikt
att gora en sarskild hemstallan till regeringen i denna fraga.

Utveckling av tidiga insatser pa den selektiva nivan

Nulé&gesbeskrivning

Endast en liten andel av anmélningarna leder till insatser. Olika studier
har visat att cirka en tredjedel av anmélningarna sorteras bort utan
utredning, och att cirka hélften av utredningarna inte leder till insatser
(SOU 2009:68). Det betyder att en stor del av socialtjanstens arbete gar at
till att utreda barns livssituation, vilket kan leda till att preventiva och
behandlande insatser far sta tillbaka (SOU 2009:68). Samtidigt kan
variationerna mellan kommunerna vara mycket stora. | en del kommuner
utreds nastan alla anmalningar, och i andra mycket fa (Wiklund, S.
2006).

| ett forebyggande perspektiv ar det inte rimligt att enbart fokusera pa om
anmalningsplikten foljs eller inte, menar forskare (Svensson, B. 2013,
Svensson, B., Jansson, S. & Andershed, H. 2015). Det behdvs ett mer
nyanserat och proaktivt forhallningssatt for att man ska kunna utveckla
tidiga, riktade insatser och sakrare kunna avgora skillnaden mellan
allvarliga och mindre allvarliga fall. Svensson visar i sin avhandling att
valdsproblematik ar vanligt, men behdver forstas som ett fenomen med
varierande uttryck och allvarlighetsgrad.

Detsamma géller forskolepersonals oro for barns hemférhallanden, som
ror minst vart tionde barn, men déar det finns skillnader mellan tillfallig
oro, bestaende oro och allvarliga misstankar om att barnet far illa i sin
hemmiljé (Svensson, B. 2013, Svensson, B., Jansson, S. & Andershed,
H. 2015). Forskningen visar ocksa att 6 av 10 barn dar personalen oroar
sig for hemforhallandena, och dar oron varit bestaende Gver tid, ar i
behov av sarskilt stod i forskolan. Resultaten visar pa betydelsen av
tidiga samtal med fordldrarna kring hela orosbilden, dven det som ror
barnets hemfoérhallanden, for att sakerstélla att ratt stod ges utifran
barnets hela livssituation.
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Med ett mer proaktivt forhaliningssatt pa riktad eller selektiv niva? skulle
flera kriterier behova vara uppfyllda for att en anmalan ska goras:

e utredande samtal med foréldern om vad oron for barnets
hemforhallanden bestar i

e erbjudande och forsok med tidiga insatser som pa olika
sétt varit overksamma

e och/eller tydliga tecken pa att barnet utsatts for vald,
sexuella 6vergrepp eller vanvard

Det hér sattet att arbeta bygger pa en nara samverkan mellan social-
tjansten, forskolan eller skolan och halso- och sjukvarden och forutsatter
ett tydligt kunskapsstod. Arbete pa den selektiva nivan, som ligger
mellan allmén service och myndighetsutdvning, forutsatter mojlighet till
viss dokumentation. Har gar det att jamféra med halso- och sjukvardens
dokumentationsregler. En verksamhet som inte har nagot
dokumentationskrav gar inte att folja upp nar det galler resultat for
enskilda individer, och riskerar att bli rattsoséker.

Rattslaget for serviceinsatser &r i dagsléget oklart nér det galler huruvida
individuella socialtjanstinsatser kan ges som service i stallet for bistand.
Tva aktuella domar fran mars 2015 (mal nr 568-14 och 570-14) visar att
insatser inte kan ges som service utan maste utredas och bedémas som
bistand av socialtjansten. Domarna har inte vunnit laga kraft och kan
overklagas men ger en vagledning i hur kommuner ska agera®.

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden rader en osékerhet om vad
som ér tillatet att gora utanfor myndighetsutévningen. Serviceinsatserna
kan vara pa tillbakagang till foljd av det osékra rattslaget. SKL:s
kontakter med foretradare for serviceverksamheter i landet visar att man
ibland avstar fran att hjalpa barn och foraldrar pa plats och i stéllet
anmaler med férhoppningen att utredningen ger dem nédvandigt stod.
Dérmed kan socialtjansten tappa kontakten med familjen helt och hallet,
sa att den inte far nagon hjalp — om familjen inte ar motiverad och om
inte omhé&ndertagande enligt LVU &r aktuellt.

2 Inom preventionsforskningen klassificeras arbetet som universellt (farre unga i
totalpopulationen ska drabbas av svara sociala problem eller psykisk ohalsa),
selektivt (redan identifierade problem i grupper eller hos individer ska minska),
eller indikativt (individuella insatser).

8 Linkopings kommun har stamts vid vite med 2 miljoner kronor for att ha
beviljat individuellt anpassade behandlingsinsatser som service i stéllet for
genom bistandsbeslut. Den ena domen rér stod i boendet for personer med
psykisk funktionsnedsattning och den andra hemtjanstinsatser for aldre.
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Barnskydd och tvarprofessionellt arbete

Nul&gesbeskrivning

Framfor allt forskare, exempelvis Cocozza,M., Lagerberg, D.,Leviner, P.,
Svedin, C-G., Aftonbladet debatt 2014-06-05har hojt roster for att det
behovs en sérskild barnskyddsmyndighet som kan sékerstélla att de mest
utsatta barnen och ungdomarna far adekvat skydd.
Barnskyddsmyndigheten behdver ha tvarvetenskaplig kompetens for att
fanga den multi-komplexitet som ofta omger barn i behov av skydd,
enligt forskarna.

Sadana barnskyddsmyndigheter finns till exempel i England och
Skottland. Dér tar de kommunala barnskyddsmyndigheterna emot
allvarliga anmalningar och har knutit andra professioner till verksam-
heten, som jurister, pedagoger och lakare. Allt frivilligt stod &r forlagt till
forskolan eller skolan, som &r en naturlig bas, eftersom det ar dér barn
och unga vistas pa dagarna. | skolan finns ocksa personal fran social-
tjansten och hélso- och sjukvarden. Skolan anses ocksa vara viktig som
bas eftersom en fungerande skolgang ar en nyckel till ett fungerande
vuxenliv.

| den svenska lagstiftningen finns tydliga krav pa tvarprofessionell
samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa, och social-
tjansten har huvudansvaret for att samverkan kommer till stand

(5 kap. 1a § SoL). Manga kommuner vittnar dock om svarigheter for
socialtjansten att fa tillgang till nédvandiga hélso- och sjukvardsinsatser
inklusive barn- och ungdomspsykiatriska insatser for barn och unga som
ar aktuella for utredning och insatser. Halso- och sjukvarden styrs av
andra prioriteringar, och ndr verksamheten minskar eller stéller om sina
resurser far barn och unga som &r aktuella inom socialtjansten mycket
svart att fa hjalp. Tillgangen till halso- och sjukvard inklusive stod i
skolan ar darfor central. Forskningen har ocksa visat att gruppen barn i
social dygnsvard har samre hélsa, saval psykiskt som fysiskt, jamfort
med barn generellt. Samma samband galler for skolgang och
skolprestationer se till exempel Kling & Nilsson, 2015, Kling, S. 2010,
Vinnerljung, B., Berlin, M. & Hjern, A. 2010, Socialstyrelsen 2010,
artikelnummer 2010-3-11, SOU 2010:95, Skolinspektionen 2010, rapport
2010:2, SOU 2012:76.

Barn och unga som far illa maste kunna garanteras nodvandiga insatser
fran hélso- och sjukvarden inklusive barn- och ungdomspsykiatrin,
liksom stdd i skolan. Ett intressant exempel finns i den finska barn-
skyddslagen (417/2007) som faster stor vikt vid att trygga
multiprofessionell sakkunskap for barn som ar aktuella inom barn-
skyddet, bland annat genom att forplikta kommunerna att tillsatta en
expertgrupp sakkunniga som stod i barnskyddsfragor.

Starkt skydd for barn och unga
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Ett annat samverkansproblem &r att socialtjansten saknar dverblick dver
aktuella friskolor, i framfor allt storre kommuner. Det fria skolvalet
innebar att barn kan ga i skolor langt utanfér sin kommun eller stadsdel,
vilket har vidgat socialtjanstens samverkansarena kraftigt. Detsamma
galler inom halso- och sjukvarden pa grund av valfrihetssystemet.

Utvecklat samarbete mellan kommuner

Nul&gesbeskrivning

For att mota kraven pa socialtjansten behover varje kommun tillgang till
alltmer specialiserade kunskaper och fler skraddarsydda insatser. De
mindre kommunerna med fa barnskyddsarenden kan ha svart att
uppratthalla nédvandig kompetens och samtidigt ha tillgang till den
expertis och de resurser som behdvs i det enskilda fallet. Som ett svar pa
problemet har kommuner bérjat samarbeta kring exempelvis socialjour,
familjenemsfragor och familjerétt, ofta regionvis. Kommunernas
samarbete behover dock utvecklas ytterligare, inte minst inom
myndighetsutévningen, men lagen hindrar ofta detta.

SKL har pekat pa behovet av 6kad kommunal och regional samverkan i
sitt inriktningsdokument for kongressperioden 2016-2019. Det ar inte
givet att till exempel en kommun kan erbjuda tjanster till eller samarbeta
med en annan kommun eller ett annat landsting. SKL menar darfor att det
behdvs en bredare, helst generell, méjlighet till samverkan pa
avtalsmassig grund, utan att sarskilda juridiska personer eller
myndigheter behdver skapas. Inom vissa omraden kan ocksa sekretess-
eller registerlagstiftningen samt kommunallagen hindra samverkan
mellan kommuner, landsting och regioner (det ar inte mojligt att delegera
beslut till en anstalld i en annan kommun).

Forslag — fortydliga den sociala barn- och ungdomsvardens
uppdrag
«  SKL verkar for att regeringen genomfor en riksrepresentativ
kartlaggning av barnavardsanmalningar (omfattning, monster,
resultat av anmélningar etc.). Studien bor replikeras sa att man
kan se forandringar over tid.

« SKL verkar for att regeringen utreder socialndmndens mojligheter
att uppratta interna register 6ver anméalningar som inte leder till
utredningar — barnskyddet behover ga fore integriteten.

« SKL verkar for att regeringen tar fram anvisningar och
kunskapsstod for att kommunerna ska kunna arbeta proaktivt fore
en anmalan, och motsvarande stod for att kommunerna ska kunna
beddéma anmalningar inom myndighetsutdévningen.
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SKL verkar for att regeringen gor en 6versyn av hur arbete med
riktat stod pa selektiv niva kan regleras. Syftet ska vara att 6ka
socialtjanstens mojlighet att ge barn, unga och familjer tidigt och
riktat stod, i samverkan med skolan, barn- och elevhélsovarden,
hélso- och sjukvarden med flera. | 6versynen bér mojligheten till
begransad dokumentation inga. Fragan bor inga i éversynen av
SoL.

SKL verkar for att regeringen utreder och ger forslag pa hur barn
och unga som far illa kan garanteras insatser fran halso- och sjuk-
varden, inklusive barn- och ungdomspsykiatrin och skolan.

SKL verkar for att regeringen utreder socialtjanstens forutsatt-
ningar for lokal samverkan nér det géller barn som far illa eller
riskerar att fara illa. Utredningen ska utga fran effekter av det fria
skolvalet och friskolornas etablering, och fran valfrihetssystemen
inom halso- och sjukvarden. Fragan bor inga i 6versynen av SoL.

SKL arbetar for att ge kommunerna stod i att utveckla och
implementera kommunala eller regionala expertteam for
konsultation i barnskyddséarenden.

SKL verkar for att staten undanrdjer juridiska hinder for sam-
verkan mellan kommuner, landsting och regioner. Fragan bor
inga i 6versynen av SoL.

SKL initierar, for egen del, en utvardering av delegationen inom
socialtjanstens omrade och de fortroendevaldas roll vid besluts-
fattandet i enskilda arenden. Utvérderingen kan utgdra ett
underlag till 6versynen av SoL.
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1.2 Detaljstyrning och tillsyn

Inledning

Skydd och stdd till barn och unga regleras framst i socialtjanstlagen
(SoL) som bygger pa frivillighet och samtycke. De tvingande
bestdammelserna finns samlade i lagen med sérskilda bestdimmelser om
vard av unga (LVU). SoL, som tradde i kraft 1982, ar en malinriktad
ramlag som ersatte de tidigare speciallagarna om barnavard, nykterhets-
vard och socialvard. Syftet med SoL var att fa en helhetssyn och att
komma bort fran detaljstyrning, 6kad kontroll och tillsyn (SOU 2007:82).
Lagens konstruktion ska ocksa ses mot bakgrund av att kommunerna
ansags ha battre forutsattningar an tidigare att svara for en val utvecklad
social verksamhet.

Ramlag, detaljstyrning och 6éverlappande regleringar

Nulé&gesbeskrivning

Ett problem med en generell ramlag &r att den riskerar att leda till ojamlik
standard mellan kommunerna. Det &r ett av skélen till att ramlagen i detta
fall har kompletterats med mer detaljerade rattighetsbestdmmelser (SOU
2007:82). Vidare har bade SoL och LVU forandrats for att starka barns
stallning och anpassa lagstiftningen till barnkonventionen (SOU
2009:68). Till exempel gjordes 189 andringar, av varierande omfattning,

i SoL under aren 2006-2013.

SoL har utvecklats fran en ramlag till en lag med omfattande detalj-
reglering. Inom socialtjansten talas det om en juridifiering av
verksamheten. Bestammelserna har tillkommit vid olika tidpunkter och
med olika gruppers behov i fokus — behov som delvis dverlappar
varandra. Den Okade detaljregleringen har ocksa gjort det svarare att hitta
rétt i lagtexterna. Bestammelser om barn och unga finns i 16 olika kapitel
i SoL, men ocksa i socialtjanstférordningen, LVU, foraldrabalken (FB),
lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialstyrelsens forfattningssamlingar (SOSFS).

Ett nytt forslag fran den nuvarande regeringen, att gora barnkonventionen
till lag, kommer att aktualisera problemet med ramlagens konstruktion
ytterligare. Sverige tycks vara ett av fa lander i varlden som inte har en
egen barnlag som reglerar stéd och skydd till barn och unga. | Barn-
skyddsutredningen (SoU 2009:68) presenterades ett forslag pa hur en
egen lag till skydd och stdd kan konstrueras, som en speciallag i for-
hallande till SoL. Forslaget ledde dock aldrig fram till nagon proposition.

Starkt skydd for barn och unga
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Inom socialtjansten méarks tydligt att den statliga styrningen okar. Det ar
styrningen genom lagar, férordningar och foreskrifter som har 6kat mest
och fortsatter att 6ka. Detta kan ses som en reaktion fran staten pa att
atgarda de brister som uppdagats och som inte betecknas som acceptabla
ur ett rattsséakerhets- och barnperspektiv.

Men den sociala barn- och ungdomsvarden utvecklas inte enbart genom
lagandringar. Kommunerna kan ocksa arbeta for att utveckla
organisationen och professionen, och 6ka mojligheterna att folja upp
arbetet med fokus pa resultaten for de enskilda barnen.

SKL anser att Socialstyrelsens foreskriftsratt ar alltfor omfattande.
Exempel pa det ar SOSFS 2014:4 om att alltid inleda utredning enligt
11 kap. 1 8 SoL nar barn bevittnat vald. Foreskriften star inte i Gverens-
stammelse med 11 kap. 1 § SoL och 11 kap. 1 a 8 SoL. Trots att barn
bevittnat vald torde handelsen i alla lagen inte féranleda nagon atgard av
namnden.

Professionen efterlyser i stallet mer mjuk kunskapsstyrning, sésom
kunskapsoversikter, kvalitetsjamforelser, 6ppna jamforelser, lages-
rapporter, allmanna rad, utvarderingar, vagledningar och andra kunskaps-
underlag. Professionen &r évertygad om att det &r en del av vagen till en
battre social barn- och ungdomsvard.

Den okade detaljstyrningen 6kar ocksa tidsatgangen for det
administrativa arbetet och kraven pa handlaggarnas juridiska kompetens.
Detta ofta utan tillrdcklig finansiering och med bristande kunskapsstod.
Vissa lagandringar och synnerligen kostnadskravande foreskrifter
genomfors med bristfallig kostnadstéckning eller utan kostnads-
berékning, da den ansetts for svar att berdkna. Den 6kade detalj-
styrningen Okar ocksa kraven pa arbetsledningen att leverera underlag till
staten och till den lokala politiska styrningen.

Det ar ofta svart for socialtjansten att folja hur detaljregleringarna
efterlevs. Kommunernas datasystem ger sallan mojlighet att fa ut data i
den utstrackning som efterfragas. I stallet maste kommunerna ta fram
uppgifter manuellt, vilket 6kar den upplevda arbetsbelastningen och &ven
risken for att inte ratt uppgifter tas fram. Ny lagstiftning behéver ocksa i
storre utstrackning utvarderas mer samlat, for att man ska kunna se om
lagstiftningen sammantaget ger forvantat resultat eller endast 6kar
administrationen.

Exempel:

Mangden regleringar som anger kommunernas och landstingens
skyldigheter att uppratta individuell planering skapar osékerhet och
merarbete. En plan kan ha tva olika namn enligt Socialstyrelsens
termbank: ”samordnad individuell plan” och individuell plan enligt SoL
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och HSL”.* Regleringarna har tillkommit vid olika tidpunkter men Gver-
lappar delvis varandra, vilket gor regelverket svaroverskadligt. En familj
skulle kunna berdras av runt 20 olika slags planer inom den kommunala
verksamheten och hélso- och sjukvarden (se bilaga 1). SKL har gjort en

framstallan till Socialdepartementet 2013-10-18 om att se Gver detta.

Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar kan, beroende pa
funktionsnedsattning, fa samtidiga insatser fran professionella inom
verksamheter som arbetar utifran skilda lagstiftningar, till exempel SoL,
LSS och HSL. Det kan bli manga professionella som ska stodja barnet
och familjen utifran sina respektive regleringar.

Socialstyrelsens och tillsynsmyndigheternas roll

Nulé&gesbeskrivning

Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och allménna rad inom socialtjansten
och tar fram végledningsmaterial till stod for rattstillampningen.
Végledning i form av handbdcker fran Socialstyrelsen ar i grunden ett
positivt stod i kommunerna, men kan emellertid komma att publiceras
forst 1angt efter att lagstiftningen tratt i kraft. Socialstyrelsen
kommunicerar inte heller alltid nya bestimmelser via meddelandeblad , i
avvaktan pa att myndigheten arbetar fram utforligare vagledningar. Ett
exempel ar prop. 2012/13:10, Starkt stéd och skydd for barn och unga,
dér lagandringarna tradde i kraft 1 januari 2013.” Handboken for att
utreda och félja upp 6ppenvardsinsatser publicerades forst i juni 2014,
och nagot meddelandeblad togs aldrig fram. Detta kan leda till felaktig
handlaggning, orimliga krav och 6kad stress for socialsekreterarna och
deras arbetsledning.

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) &r den statliga myndighet som
utovar tillsyn 6ver socialtjanstens verksamhet, lamnar rad och végledning
inom ramen for tillsynen samt aterfor det som kommer fram i tillsynen.
Detta for att skapa ett systematiskt larande och for att undvika att brister
och missforhallanden upprepas. Statlig reglering och tillsyn beh6vs, men
den kan utvecklas for att battre svara mot de behov socialtjansten har for
att kunna utfora sitt arbete. Krav pa dokumentation och detaljreglering
kan vara bra, men staten kan ocksa fa en dvertro pa att det ar just skriftlig
dokumentation som ger god kvalitet i socialtjansten. Det har blivit

# Socialstyrelsens termbank
http://app.socialstyrelsen.se/termbank/termbank/Bilder 2010/Planer.ppt

® http://skl.se/download/18.99cec5e1477430727ca24a6/1408111526277/SKL -
3628+-+Individuella+planer-okt2013.pdf

¢ Meddelandeblad fran Socialstyrelsen innehaller nyheter fran myndigheten,
ofta information om lagéndringar och juridiska fragor.

" De forandringar som rorde familjehem och HVB kom i handboken Barn och
unga i familjehem och HVB”, som publicerades i januari 2013.
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viktigare att gora ratt an att gora ratt saker. IVO:s generaldirektor Gunilla
Hult Backlund tar ocksa upp problemen med byrakratiseringen kring fler
riktlinjer och rutiner inom halso- och sjukvérden: ”Aven IVO behéver
fokusera mindre pa dokumentation och formalia i var tillsyn och mer pa
hur patientsékerhetsarbetet bedrivs i praktiken och pd konkreta resultat”
(DN debatt 2015-01-20). Problemen gar att dversatta till socialtjansten.

Ett annat problem som verksamma inom socialtjansten lyfter fram ar att
tillsynen sker i stuprér. Tillsynsmyndigheterna har i uppdrag att granska
olika delar av socialtjanstens verksamhet. IVO granskar till exempel hur
lagstiftningen f6ljs och Arbetsmiljoverket granskar arbetsmiljén. De
ansvariga for den granskade verksamheten har dock ansvar for en helhet,
vilket ibland kan géra det omojligt att tillfredsstéalla bada tillsyns-
myndigheterna. Detta har SKL papekat i ett annat sammanhang, i en
skrivelse till Arbetsmarknadsdepartementet och Socialdepartementet
(2010-05-20, dnr: 10/0685).

Ett exempel pa svarigheter ar nar det inte finns socionomer att rekrytera
och arbetsgivaren blir tvungen att prioritera mellan arbetsuppgifterna for
att medarbetarna inte ska dverbelastas. Verkligheten &r ibland mer
komplex an vad tillsynsmyndigheterna oberoende av varandra kommer
fram till.Ett satt att ta hansyn till helheten skulle vara att granska ur bada
perspektiven och déma utifran hur kommunen hanterar den uppkomna
situationen. Tillsynsmyndigheternas uppdrag borde darfor ses over i syfte
att ta in helheten i granskningen av en komplex verklighet.

Forslag — detaljstyrning och tillsyn

» SKL valkomnar regeringens forestaende dversyn av SoL och
narliggande lagstiftningar. | 6versynen bor regeringen 6vervéga
om det behdvs en samlad barnlag, dar aven funktionshinder-
omradet barn ingar. Ett annat alternativ &r en socialtjanstbalk dar
sarskilda kapitel for barn kan inga. | 6versynen bor ocksa
mangden planer ses over.

» SKL verkar for att Socialstyrelsens foreskriftsratt ses over,
eftersom den ar alltfor omfattande. Fragan bor inga i dversynen
av SoL.

« SKL verkar for att staten battre synkroniserar stodet till
rattstillampningen och tillsynen. Meddelandeblad och handbdcker
bor till exempel publiceras i anslutning till att nya bestammelser
tréder i kraft.

» SKL verkar for att staten ser till att olika tillsynsuppdrag
samordnas battre, till exempel mellan 1VO och Arbetsmiljéverket.
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Viss lagstiftning behover dndras, eftersom parallella lagstiftningar
endast fungerar i teorin, det vill sdga ingen lag har féretrédde
framfor den andra (se ovan namnda skrivelse, dnr: 10/0685).

SKL verkar for att staten ser till att IVO utvecklar sin
radgivningsfunktion i férhallande till socialtjansten for att kunna
aterfora det som kommer fram i tillsynen som ett larande.

SKL beraknar kostnaderna for nya lagar och foreskrifter som
trader i kraft utan statlig ersattning.
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1.3 Placeringar utanfor hemmet

Inledning

Andelen barn som ar placerade utanfér det egna hemmet har dkat kraftigt
under de senaste 20 aren. Ar 1992 var cirka 15 000 barn placerade i
familjehem eller hem for vard eller boende (HVB) och 2013 var
motsvarande siffra 32 600 barn (Lundstrom, T. & Sallnés, M. 2014).
Orsakerna till den kraftiga 6kningen ar svara att faststalla, men nagra
faktorer framhalls. Forandrad lagstiftning och hardare attityder till
kriminella ungdomar verkar till exempel ha paverkat antalet placeringar.
Sedan mitten av 2000-talet har ocksa en ny grupp tillkommit i dygns-
varden — ensamkommande barn. Férutom dessa faktorer namns 6kad
efterfragan fran skolan och BUP pa socialtjanstens insatser.

Kommunerna har satsat pa att utveckla 6ppenvarden och pa att ersatta
institutionsvard med familjehemsvard for ungdomar med beteende-
problem. Institutionsvarden av ungdomar har dock inte minskat. Sedan ar
2005 har institutionsplaceringarna tvartom okat, vilket framfor allt anses
bero pa ensamkommande barn (SOU 2014:3).

Inom HVB-varden har upphandlingarna av enskilt bedriven verksamhet
Okat kraftigt. Det har inneburit nya roller och uppgifter for socialtjansten
som aktorer vid upphandling av vard. Det har ocksa gjort att mer tid och
resurser maste laggas pa administration samt att kontroll- och tillsyns-
institutioner byggts ut (Lundstrom, T. & Sallnés, M. 2014).

Mottagandet av ensamkommande barn och unga

Nul&gesbeskrivning

Gruppen ensamkommande barn har 6kat succesivt, fran cirka 400 barn ar
2005 till cirka 4 000 barn ar 2013 och till cirka 7 000 barn ar 2014. Det &r
en stor okning pa relativt kort tid. Forutsattningarna for mottagandet har
andrats under bara det senaste aret genom att antalet asylstkande
ensamkommande barn har fordubblats.

Majoriteten av landets kommuner vill vara med och bidra till att gruppen
asylsokande och flyktingar inklusive ensamkommande barn far en fristad
i Sverige. De ser ocksa inflyttningen som viktig utifran sina demo-
grafiska utmaningar, och som en mojlighet till framtida arbetskrafts-
forsorjning.

En lagstiftning fran 1 januari 2014 ger Migrationsverket utvidgade
mojligheter att anvisa ensamkommande barn till kommuner. Avsikten var
att komma till ratta med att en stor del av de asylsokande ensam-
kommande barnen blev kvar i ankomstkommunernas tillfalliga boenden,
vilket gav negativa konsekvenser.

Starkt skydd for barn och unga
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Flera kommuner saknade dessutom anvisningsplatser. Avsikten med
lagstiftningen var ocksa att asyl- och flyktingmottagandet skulle bli
jamnare fordelat mellan kommunerna. Det finns fortsatta utmaningar
med att fa en jamn fordelning.

Nagra av de framsta ar:

e var Migrationsverket placerar sina anlaggningsboenden

e att 4 av 5 flyktingar bosétter sig pa egen hand

e att 40 procent av de ensamkommande barnen anvisas till de
kommuner dér det redan finns ett stort antal flyktingar (av
anknytningsskal) och inte inom ramen for den nya lagstiftningen.

Systemet i sig bidrar darmed till en ojamn fordelning, vilket ger vissa
kommuner stérre utmaningar dn andra att klara sitt uppdrag. For att fa en
jamnare fordelning krdvs en 6versyn av mottagandet av ensamkommande
barn.

Pa alla punkter behdvs en narmare samverkan mellan staten och
kommunerna om planeringen och det praktiska mottagandet. Staten och
kommunerna &r beroende av varandra for att det ska bli bra for barnen.
Men de olika aktdrerna och myndigheterna som ar involverade i
mottagandet har vaga och daligt koordinerade uppdrag att samverka med
kommunerna.

Riksrevisionen har paborjat en granskning av de statliga myndigheternas
arbete med att ta emot asylsokande ensamkommande barn, nagot som
SKL valkomnar. Rapporten vantas komma hdsten 2015.

Anknytningsutredningar

| dag anvisas 40 procent av de ensamkommande barnen boende med
hanvisning till anknytningsskal. Dessa anvisningar sker med kort varsel
utdver kommunernas éverenskommelser med Migrationsverket. De
ensamkommande barnen anvisas darmed ofta till kommuner som redan
har manga asylsokande barn. Majligheten att anvisa av anknytningsskal
analyserades aldrig i den nya lagstiftningens forarbeten.

Ar 2014 6kade antalet anknytningsarenden jamfort med tidigare ar - 40
procent mot tidigare 17 procent. Anknytningen till det ensamkommande
barnet finns ibland i ett anldggningsboende eller i ett enskilt boende
(EBO). Det kan ocksa vara en person som nyligen tagits emot inom
flyktingmottagandet, och kommunernas erfarenheter ar att anknytningen
ofta ar svag. Efter genomgangen utredning kan darfor endast 1 av 3
ensamkommande barn placeras hos sin anknytning. Ovriga méaste
placeras i andra familjehem eller i HVB.

Kommuner som tar emot manga ensamkommande barn uppger att de har
svart att stalla iordning skollokaler och hitta behoriga larare enligt
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skollagens krav med kort varsel. De har ocksa svart att erbjuda nod-
vandig halso- och sjukvard inklusive tandvard. Dessutom ser framfor allt
sma kommuner utmaningar med att gora fullgoda utredningar och
placeringar, och ge andra stodinsatser enligt SoL.

Vidare har det uppméarksammats att barn kan fara illa nar de kommer till
en ibland mycket oklar och svag anknytning. Ett samverkansarbete
mellan SKL, Barnombudsmannen och Socialstyrelsen pagar for att stodja
Migrationsverket att utveckla intervjuerna med barn om anknytningen
som ska ligga till grund fér kommunanvisningen.

IVO:s langa vantetider for tillstand att starta HVB

Under det senaste halvaret har det ratt en stor platsbrist for ensam-
kommande barn och unga. Fragan om att forkorta vantetiden for att
kunna 6ppna HVB har darfor vackts. Lansstyrelserna, Migrationsverket
och SKL har uppmanat Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) att
utreda de hinder som uppstar pa grund av den langa vantetiden for att fa
tillstand att starta ett HVB. Ett beslut om tillstdnd kan i dag ta mellan fyra
och sex manader att fa, vilket har lett till problem for en del kommuner.

Brist pa familjehem

Nul&gesbeskrivning

Placering i familjehem, som ar den vanligaste placeringsformen, utgor
60 procent av alla placeringar. Det betyder att nastan 20 000 barn och
unga var placerade i familjenem nagon gang under 2013
(Socialstyrelsens officiella statistik, 2014). En stor del av de barn och
unga som i dag placeras i familjehem &r i behov av sarskilt stod (SOU
2014:3).

Under aren har det aterkommande rapporterats om svarigheter att
rekrytera familjehem (Riksdagens revisorer 1991/92 och 2001/2002,
SOU 2005:81, SOU 2009:68). Bristen pa familjehem ar i grunden en
sakerhetsfraga. For fa valmojligheter kan innebéra att socialtjansten ger
avkall pa sina krav pa kvalitet och att barns behov och foraldrars
onskemal inte kan tillgodoses.

Det kan i sin tur leda till fler sasmmanbrott for att matchningen inte
fungerar (SOU 2014:3). Brist pa familjehem leder ocksa till att det gar at
mer tid for handlaggarna att hitta lampliga familjehem. Socialtjansten
tvingas da vanda sig till den privata konsulentverksamheten &ven nar det
galler familjehem for barn som inte tillnér malgruppen, till exempel sma
barn som behdver en familj att vaxa upp i.

Familjehemsvarden har sedan lange varit den dominerande vardformen
for barn och unga som placerats utanfor det egna hemmet. Lagstiftaren
ser vardformen som det basta alternativet till det biologiska hemmet och
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familjevard har bedomts som vida 6verlagsen andra vardformer genom
mojligheten att erbjuda tillhdrighet till en familj med personlig narhet
och personkontinuitet. Det géller inte minst fér de mindre barnen (prop.
1979/80:1 del A).

Men socialtjanstlagens starka prioritering av familjehem kan behdva
nyanseras. Studier har till exempel visat att ssammanbrott i familjehem
aven forkommer nar det géller mindre barn och langvarigt placerade barn
(Socialstyrelsen 2012). Att det gar samre for ungdomar som vistats pa
HVB, kan kanske till stor del ha att géra med urval, vilka barn och
ungdomar som blir aktuella for den placeringsformen. | en aktuell
forskningssammanstallning diskuteras familjehemsvarden, och forskarna
pekar pa en rad kunskapsluckor och menar att vardformen borde
utvarderas noggrant (Vinnerljung, B. & Andreassen, T. 2015). De
namner ocksa vikten av stod till familjehem, men forskning saknas
fortfarande om vilka former av stoéd som har positiva effekter och som
kan forhindra sammanbrott.

Behov av langsiktigt statligt stod

Sedan boérjan av 1990-talet har Riksdagens revisorer (numera en del av
Riksrevisionen) riktat stark kritik mot att staten inte har haft nagon
nationell strategi for familjehemsvarden. Regeringen gjorde en storre
satsning pa familjehemsvarden genom uppdraget Trygg och saker vard
aren 2011-2013. Det innebar att Socialstyrelsen tog fram en handbok, en
vagledning om placerade barns skolgang och halsa samt ett utbildnings-
material till familjehem. Regeringsuppdraget ar nu avslutat, men inget
fortsatt nationellt stod ar planerat. For att kvalitetssékra familjehems-
utbildningen &r det enligt kommunerna viktigt att Socialstyrelsen far i
uppdrag att forvalta och uppdatera utbildningsmaterialet samt
kontinuerligt erbjuda kommunerna och regionerna utbildning av
utbildare. Utbildningsmaterialet behdver ocksa anpassas till ytterligare
malgrupper, till exempel ensamkommande barn.

Vidare saknas en kvalitetssakrad modell for att utreda familjehem, vilket
kommunerna pétalat lange. Ar 2007 fick Socialstyrelsen ett regerings-
uppdrag att ta fram en modell for att utreda familjehem. Socialstyrelsen
tog fram BRA-fam, en standardiserad metod for att rekrytera familje-
hem®, men ingen utredningsmodell lanserades till foljd av uppdraget,
vilket har fordrojt utvecklingen av familjehemsarbetet avsevart.

8 http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2014/2014-2-5
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Kommunerna anvander nu i huvudsak tva modeller PRIDE och
Kélvesten®, men ingen av dem &r utvarderad. Med tiden har modellerna
anpassats och vidareutvecklats, och egna modeller sprids i stéllet i landet
(exempelvis Nya Kélvesten).

Nya behov och nya malgrupper gor alltsa att familjehemsvarden behéver
utvecklas. | betdénkandet Boende utanfor det egna hemmet — placerings-
former for barn och unga (SOU 2014:3) har utredaren haft i uppdrag att
se over olika placeringsalternativ for barns och ungas boende, vard och
fostran enligt SoL. och LVU och att lamna forslag till flera alternativ &n
vad som finns i dag. Utredningen foreslar tva nya placeringsformer:
boende for stdd och tillsyn (stédboende) samt behandlingsverksamhet
med familjeboende (behandling i familj). Stédboende ar tankt bade som
alternativ till HVB och som utslussning efter en tids institutionsvard,
medan behandling i familj i forsta hand &r ett alternativ till HVB.

Utredningen (SOU 2014:3) foreslar ocksa att tillstandsplikt infors for de
privata verksamheter inom familjehemsvarden som knyter till sig
familjehem och jourhem och férmedlar dem till socialtjansten i
kombination med stdd och handledning (inom familjehemsvarden finns i
dag ett hundratal sadana verksamheter). SKL har tillstyrkt detta forslag i
sitt remissvar. Tillstandsplikt skapar béattre forutsattningar for att na trygg
och saker vard i familjehem och jourhem. Det bidrar ocksa till att skapa
en tydlig nationell bild av omradet, men det kravs ocksa kunskap om
upphandling och rutiner for detta, kontroll och tillsyn. Det framhalls ofta
att enskilt bedriven verksamhet kréver att socialtjansten avsétter tid och
resurser for upphandling, och att den uppgiften inte &r problemfri
(Sallnas, M., Wiklund, S. & Ostberg, F. 2012, Sallnis, M. & Wiklund, S.
2011).

Utredningen (SOU 2014:3) lamnar ocksa forslag om att inratta ett
nationellt centrum for familjehemsvarden och for stod till kvalitets-
utveckling inom omradet. Ett annat forslag ar att genomféra en nationell
rekryteringskampanj for att trygga det framtida behovet av familjehem.
En proposition vantas komma till hosten.

Regionalt stdd till familjehemsvarden

Socialstyrelsens kunskapsprodukter som togs fram inom ramen for Trygg
och saker vard (2011-2013) skulle spridas i samverkan med SKL och de
regionala stodstrukturerna via de regionala utvecklingsledarna inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Det har ocksa framgangsrikt gjorts

° PRIDE (Parent Resources Information Development Education) ar ett
komplett program for utredning, forberedelse och utbildning av familjehem.
Modellen kommer fran USA. Kalvesten ar en manualstyrd intervjumetod
utarbetad av Gustav Jonsson och Anna-Lisa Kalvesten, Barnbyn Ska. Metoden
omarbetades pa 1980-talet till familjehemsutredningar.
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sedan 2012. Den regionala nivan har haft en betydande roll i att
genomfora familjehemsutbildningarna i landet, men den fungerar ocksa
som ett viktigt nav for andra familjehemsfragor.

De barn som placeras forutsatter att det finns lampliga och kvalificerade
familjehem, men ocksa en vélfungerande verksamhet inom socialtjansten
nar det galler rekrytering, utredning, utbildning, stod och handledning.
Stodet till familjehemmen &r centralt for att de ska klara sitt viktiga
uppdrag. Familjehemsvarden har regionaliserats alltmer for att battre
kunna mata det behovet.

Den har utvecklingen har ocksa fatt fart genom satsningen pa regionala
utvecklingsledare. De regionala stodstrukturerna bidrar till samordning
av resurser och blir viktiga inte minst for mindre kommuner med fa
placeringar, som har svarare att erbjuda och uppratthalla insatser med
hog och jamn kvalitet.

Platsbrist vid SiS ungdomshem

Nul&gesbeskrivning

Det rader platsbrist pa de sarskilda ungdomshemmen vid Statens
institutionsstyrelse (SiS).1° Hog efterfragan pa platser under det senaste
aret innebar svarigheter att méta socialtjanstens onskemal om akutplats.
Ungdomar med annan problematik &n antisocialitet och missbruk har
langst vantetider till akutplatser. Flickor och ensamkommande ungdomar
ar 6verrepresenterade inom gruppen, och vantetider pa uppemot tre
veckor ar inte ovanliga.

| dag frangar SiS ordinarie differentieringskriterier nar det kravs en
omedelbar placering, genom att endast ta hansyn till kén och 6ppen eller
Iast plats. Avsteget fran differentieringskriterierna har dkat
omplaceringarna av ungdomar, eftersom den institution som tagit emot
ungdomen inte alltid &r rustad for specifika svarigheter som till exempel
ett starkt utagerande eller en psykiatrisk problematik. Omplaceringar
(cirka 5 per vecka) sker efter en allvarlig handelse som inneburit hot och
vald mot personal eller 6vriga ungdomar.Vidare skrivs det in fler
ungdomar an vad som skrivs ut. Ett tjugotal ungdomar med akut- och
utredningsplatser vantar i dag pa oppenvards-lésningar utanfor SiS.
Placeringstider som Gverstiger 8 veckor (utgangs-punkten for akut- och
utredningsplaceringar) &r mer regel dn undantag.

I genomsnitt vantar cirka 15 ungdomar pa en plats vid varje given
tidpunkt. Under varen har SiS och SKL anordnat gemensamma
dialogseminarier i flera Ian for att forbattra situationen. Férutom att SiS

10 Uppgifterna i det har avsnittet ar hamtade fran SiS Angaende SiS svarigheter
att omedelbart anvisa plats inom ungdomsvarden, d.nr 1.7.1-871-2015, daterat
2015-02-26.
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behover fler platser behovs en battre samverkan i vardplaneringen mellan
socialtjanstens handlaggare och institutionerna for att tka
genomstromningen och darmed minska véntetiderna. Personalen i
socialtjansten behover ocksa fa tid for att folja upp varden och se till att
institutionerna levererar enligt 6verenskommelse och avtal. SiS lagger i
dag ocksa pa extrakostnader pa instegspriset for ungdomar med speciell
eller svarare problematik, nagot kommunerna och SKL patalat behover
ses Over.

Forslag — placeringar utanfor hemmet

Starkt skydd for barn och unga

SKL verkar for att staten gér en samlad 6versyn av mottagandet
av ensamkommande barn. Det behdvs ndrmare samverkan mellan
staten, kommunerna och landstingen kring planeringen och det
praktiska mottagandet. Statliga myndigheter som 1O,
Socialstyrelsen, Migrationsverket och Skattemyndigheten
behover fortydliga och koordinera sina respektive uppdrag,
mellan varandra och mellan kommunerna. Migrationsverket
maste utveckla anknytningskriterier som ligger till grund for
kommunanvisningarna. IVO maste paskynda tillstandsgivningen
for nya HVB. Placeringsformerna for de ensamkommande
barnens boende och omsorg behdver bli mer flexibla och
anpassade till barnens individuella behov och forutséttningar,
exempelvis stodboende och boende med studier pa folkhogskola.

SKL verkar for att staten lamnar langsiktiga ekonomiska garantier
sa att kommunerna kan dimensionera sin verksamhet och sin
bemanning efter faktiska behov. De statliga ersattningarna till
kommunerna maste omfatta de totala kostnaderna, till exempel
Overformyndarnas administrativa kostnader (for rekrytering,
utbildning och tillsyn av gode mén), kostnader for sérskilt
forordnad vardnadshavare, kostnader for extraordinara insatser
och skolkostnader. Kostnaderna maste raknas upp med hansyn till
pris- och léneutvecklingen.

SKL verkar for att regeringen starker familjehemsvarden
overgripande och langsiktigt. Det &r viktigt att staten avsatter
resurser for ett samlat, kontinuerligt och langsiktigt arbete for
familjehemsvardens utveckling. Familjehemsvarden ska
prioriteras, men vardformen behdver utvarderas. Det ar angelaget
att det nationella centret for familjehemsfragor inrattas och att en
nationell rekryteringskampanj som stod till kommunerna kommer
till stand, enligt forslagen i SOU 2014:3. Det &r ocksa viktigt att
involvera kommunerna i planeringen.
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SKL verkar for att regeringen ger Socialstyrelsen i uppdrag att
kvalitetssakra modeller for att utreda familjehem, alternativt
utveckla nya modeller, samt forvalta och kontinuerligt uppdatera
befintlig familjehemsutbildning.

SKL verkar for att staten ger fortsatt stod till regional samverkan
via de regionala stodstrukturerna kring familjehemsvarden.

SKL tillhandahaller utbildning i upphandling av privat
verksamhet som férmedlar familjehem.

SKL verkar for en dialog med SiS om att utdka antalet
institutionsplatser och att socialtjansten och institutionerna
forbattrar samverkan i vardplaneringen for att 6ka
genomstromningen och darmed minska véntetiderna.
Betalningssystemet vid SiS ses Over.
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2. Organisation och
utbildning

2.1 Organisation

Inledning

| det har avsnittet behandlas fragor om organisation, sdsom
personalrorlighet, bemanning, arbetsbelastning, arbetsledning samt
administration inklusive datasystem och socialtjanstens sjéalvbild.

| forskningen har bland annat foljande faktorer identifierats som viktiga
nar det galler att 6ka personalstabiliteten (SKL 2013):

o tillracklig bemanning

e tillgang till narvarande och stodjande arbetsledning
o forsiktighet i organisationsférandringar

e strukturerade kompetensprogram

Personalrérlighet och arbetssituation

Nulé&gesbeskrivning

Aven om det varierar mellan kommunerna sé rapporteras den sociala
barn- och ungdomsvarden ha en alltmer pressad arbetssituation. Personal-
omsattningen ar hog bland saval socialsekreterare som arbetsledare, och
man har hoga sjukskrivningstal relaterade till ”svar stress” i ett yrke som
ofta kdnnetecknas av en psykiskt pafrestande arbetsmiljo (Forsakrings-
kassan 2014, 2011).

Var tredje handlaggare ar nyanstélld och 7 av 10 arbetsledare har varit
anstallda mindre an 3 ar (SKL 2013). Darmed far oerfaren personal inte
tillrackligt stod i arbetet, och de nagot mer erfarna far ta ett orimligt stort
ansvar for bade introduktion och det egna arbetet (Tham 2014, SKL
2013, Tham 2008).

I alla kommuner finns inte heller tillgang till erfarna kollegor (Lindquist
2014). Flera kommuner &r beroende av att anlita bemanningsforetag for
att klara sitt uppdrag, och hélften av kommunerna uppger att denna trend
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ar 6kande. | vissa fall har man dessutom svart att fa tag pa social-
sekreterare att hyra in, vilket gor att vakanser far sta obesatta.

Vid SKL:s analysseminarier har chefer och handlaggare pekat pa
problem med arbetsmiljén. Manga anmélningar kommer in och ska
bedomas, ofta under tidspress. Nya malgrupper ska utredas, och det
kommer nya rutiner och krav. Administrationen 6kar och IT-stdden
brister. Aterkommande omorganisationer lyfts ocksa fram. Dessutom har
Okade administrativa uppgifter rorande till exempel upphandlingar och
budgetuppfdéljning minskat arbetsledarnas tid och utrymme for att ge
socialsekreterarna stod och ledning (Lindquist 2012).

”En sund rorlighet maste alltid finnas i en verksamhet” (socialchef vid
analysseminarium med socialchefer 2014-09-12). Ingen kan rdkna med
att personal stannar livet ut pa samma arbetsplats. Men en alltfér hog
personalomsattning skapar instabilitet och bristande kontinuitet for
barnen, ungdomarna och familjerna.

En alltfor stor rorlighet kostar ocksa arbetsgivarna mycket pengar.
Rorligheten maste upplevas som strukturerad och planerad. Manga
arbetsgivare har borjat ta tag i denna situation och arbetar med
personalen for att hitta nya satt att organisera arbetet, utveckla nya
arbetssatt och skapa en attraktiv arbetsplats.

| sammanhanget kan det namnas att tillgangen pa utbildade social-
sekreterare beddms tillrackligt stor for att tdcka behoven. Enligt
Arbetsformedlingens prognoser kommer socialsekreterare att ha
medelgoda mojligheter till arbete pa bade fem och tio ars sikt.
Konkurrensen om jobben varierar dock mellan olika regioner i landet.
Behovet av att rekrytera socialsekreterare blir fortsatt stort, mycket pa
grund av ett betydande antal ersattningsrekryteringar
(Arbetsformedlingen 2014).

Arbetsbelastning

Nul&gesbeskrivning

I SKL:s kartlaggning Stabilitet som kompetensstrategi redovisas ett
samband mellan stabilitet och bemanning: ju hogre andel handléggare per
antal barn (0-18 ar) i kommunen, desto féarre nyrekryteringar (SKL
2013).

Arendebelastningen anges ofta som orsak till att socialsekreterare soker
sig bort fran socialtjanstens myndighetsutévning (Lindquist 2010).
Manga faktorer paverkar en socialsekreterares upplevda arbetsbelastning,
till exempel arendetyp, erfarenhet i yrket, stéd pa arbetsplatsen och
personliga forhallanden.
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I en del kommuner har man utvecklat matinstrument for att fa ett grepp
om arbetsbelastningen. Goteborgs stad har till exempel utvecklat ett
instrument for arbetstyngdsmatningar. Instrumentet ar en termometer pa
arbetsmiljon och syftar till att langsiktigt skapa stabilitet i arbetsgruppen,
da varje medarbetare regelbundet uppméarksammas pa sin personliga
arbetssituation av sin arbetsledare. Arbetstyngdsmatningen ar ett
kvantitativt verktyg och mater alltsa inte det utforda arbetets kvalitet.
Men det hjalper till att beddma om socialsekreterarna behéver speciella
insatser eller handlingsplaner.

Administration

Nul&gesbeskrivning

Studier visar att det administrativa arbetet 6kar och tar alltmer av
arbetstiden for de anstéallda, inte minst inom offentlig sektor (Forssell &
Ivarsson Westerberg 2014). Arbetsuppagifter i socialtjansten som tidigare
utfordes av administrativ personal utférs numera ofta av socialsekreterare
och deras arbetsledare. Andelen traditionell administrativ personal
minskar, da den moderna tekniken har gjort det mojligt for alla att
administrera. Darmed riskerar anstallda i socialtjansten att fa mindre tid
for sitt kérnuppdrag.

Regeringens nationella samordnare for den sociala barn- och ungdoms-
varden har i uppdrag att besoka 50 kommuner och ge konkreta forslag pa
forbattringar samt sprida goda exempel. Detta ska ske under drygt tva ar,
fram till april 2017. En del i uppdraget &r att kartldgga och méta tids-
atgangen for det administrativa arbetet i kommunerna i forhallande till
direkta moten med barnen och deras familjer.

Forbéattring av I T-stod for BBIC

Nulé&gesbeskrivning

Socialstyrelsens handlaggnings- och dokumentationssystem Barns behov
i centrum (BBIC) har med sin komplexa och omfattande administration
kritiserats av manga av de 285 kommuner som anvénder systemet via
licensforfarande.

Det ledde fram till att SKL uppvaktade regeringen och att Socialstyrelsen
fick ett regeringsuppdrag att férenkla dokumentationen och utveckla
BBIC for systematisk uppfoljning. Det nya BBIC borjar lanseras med
utbildningsinsatser under hdsten 2015. Men det kommer att dr6ja innan
BBIC fungerar som ett smidigt handlaggningssystem med mojlighet att ta
ut statistik. Arbete med BBIC forutsatter namligen ett val fungerande IT-
stod. Socialstyrelsen har inte ansvarat for detta, utan kommunerna far
sjélva upphandla IT-stod. Kartlaggningar av kommunernas IT-stod for
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BBIC visar pa brister, vilket medfor att handlaggningen riskerar att bli
ineffektiv och réttsoséker (SKL 2013).

Enligt SKL:s kartlaggningar ar det grundlaggande problemet att
Socialstyrelsen lamnat over ansvaret for IT-stodet till kommunerna, sa att
de fatt ta hand om utveckling, licensiering, forvaltning och support i
samarbete med existerande leverantdrer. De flesta kommuner har varken
resurser eller kompetens kring systemutveckling och kravspecifikation
for ett s3 komplext system som BBIC (SKL 2014).

Under hosten 2014 har Socialstyrelsen och SKL bdrjat ta fram en
nationell kravspecifikation. Vidare har SKL Iatit undersoka vilken
I6sning som &r bast pa sikt for att forvalta BBIC-1T (SKL 2015).
Utredningen pekar pa att det kravs en nationell kravspecifikation, men
ocksa en central forvaltningsorganisation for 1T-krav, test och verifiering
som kan arbeta direkt med Socialstyrelsen och forvaltningen av BBIC-
konceptet.

Socialtjanstens sjalvbild

Nulé&gesbeskrivning

Massmediernas granskning av den sociala barn- och ungdomsvardens
tillkortakommanden kan blottlagga faktiska brister som berérda
verksamheter behover ta till sig (Lindquist 2013), men rapporteringen
kan ocksa bero pa behovet av uppseendevackande och dramatiska
nyheter. Socialsekreterarna far bara en syndabocksroll om kritiken
kvarstar trots att arbetet haller god kvalitet och trots att personalen har
bra arbetsforutsattningar och stod — samhéllet behdver ha nagon att skylla
pa.

Det har problemet géller ocksa internationellt. Den engelska forskaren
Eileen Munro som haft regeringens uppdrag att granska den brittiska
sociala barnavéirden beskriver denna ’blaming culture” och vad som
behdver dndras:

One fundamental change that is needed is for all to have realistic
expectations of how well professionals can protect children and young
people. The work involves uncertainty: we cannot know for sure what is
going on in the privacy of family life, nor can we predict with certainty
what will happen. Too often, expectations have become unrealistic,
demanding that professionals ‘ensure’ children’s safety, strengthening a

belief that if something bad happens ‘some professional must be to
blame. (Munro 2012)
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For att nyansera bilden av den sociala barn- och ungdomsvarden behévs
saval framgangsrika exempel som realistiska beskrivningar av den
sociala barn- och ungdomsvardens forutsattningar och majligheter.

De flesta foretradare for socialtjansten &r ovana vid att hantera och
anvanda medier for att na ut med sitt budskap. Manga behover léra sig att
arbeta fram och kommunicera information och budskap anpassade till
olika malgrupper, i olika medier och kanaler samt for olika alders-

grupper.

En uppgift for kommunala ledningar &r att bestimma vad som kan
kommuniceras och sedan stédja medarbetarna i att kommunicera det,
bade inom den egna kommunala organisationen och externt.

Forslag — organisation

« SKL foljer och analyserar den kartlaggning som regeringens
nationella samordnare tagit initiativ till att géra i 50 kommuner,
avseende nationella och lokala krav pa administration och
dokumentation och vad detta innebér for den sociala barn- och
ungdomsvarden.

» SKL och Socialstyrelsen ansoker om fortsatt stod hos regeringen
for att utvardera den nationella kravspecifikationen for utveckling
av fungerande IT-stod for BBIC inklusive forvaltningsfragan.

» SKL sprider och diskuterar tillsammans med kommunerna de
centrala budskapen i studien Stabilitet som kompetensstrategi for
social barn- och ungdomsvard. Budskapen géller till exempel
sambanden mellan stabilitet och omorganisationer och
sambanden mellan stabilitet och bemanning, nér det galler antalet
handlaggare och arbetsledare. Studien replikeras 2016.

+ SKL stodjer kommunerna att lyfta fragan om bemanningsforetag
och de inhyrda socialsekreterarnas roll.

» SKL stédjer anvandningen och uppfdljningen av kommunernas
arbetstyngdsinstrument.

« SKL stodjer arbetsgivare att utveckla arbetet inom
myndighetsutévningen, till exempel genom att ge handldggare
och arbetsledare mojlighet till varierade arbetsuppagifter i
avlastningssyfte.

» SKL visar och sprider exempel som skildrar vardagsnéra och
framgangsrikt socialt arbete. Syftet ar att ge allménheten en béttre
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forstaelse for den sociala barn- och ungdomsvardens komplexa
uppdrag, genom realistiska bilder av vad den sociala barn- och
ungdomsvarden kan uppna.
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2.2 Utbildning och yrkesintroduktion

Inledning

De yrkesverksamma inom den sociala barn- och ungdomsvarden har till
uppgift att hantera komplexa problem och gora kvalificerade

bedomningar. Arbetet handlar manga ganger om att fatta svara, mycket
ingripande och ibland livsavgorande beslut fér barn och unga. Aven om
socialndmnden ytterst fattar beslut sa ar arbetet i hog grad sjalvstandigt
och de flesta beslut ar delegerade till tjanstemannaniva (SOU 2009:68).

Behorig att arbeta som handl&ggare inom den sociala barn- och
ungdomsvarden ar den som har socionomexamen (SOSFS 2014:7%1).
Utbildningen ger en generell kompetens och &r inte specifikt inriktad pa
social barn- och ungdomsvard eller nagot av alla de andra omraden déar
socionomer anstélls. | stéllet ansvarar kommunerna for att ge
socionomerna kompetensutveckling for att ha tillgang till kvalificerade
barn- och ungdomshandlaggare.

Déarmed maste arbetsgivarna ta ett stort ansvar for utbildning och
kompetensutveckling. Att introducera nya medarbetare kréver ofta
mycket resurser pa grund av det stora gapet mellan generalist-
utbildningen och yrkeslivet. Det kravs nagot helt annat &n tidigare, da
nya medarbetare kunde inskolas under mer informella och kollegiala
former. Detta pa grund av allt fler komplexa arbetsuppgifter, 6kade
ambitioner och fordndrade forutsattningar for rekrytering. Det saknas
ocksa krav pa vidareutbildning for handlaggare efter grundutbildningen.

Kompetensforeskrifterna SOSFS 2014:7 géller dven for arbetsledare som
utfor arbetsuppgifter som regleras i 3 kap. 3 8 SoL (bedémning av om
utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser
eller andra atgarder eller uppfoljning av beslutade insatser).

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att fordela medel for

kompetensutveckling inom omradet social barn- och ungdomsvard. Det
ar en langsiktig satsning pa lokalt anpassad kompetensutveckling 2013
2016, dar kommunerna har moéjlighet att séka medel. Totalt fordelas 57

11 Enligt SOSFS 2014:7 ska en handlaggare utan socionomexamen ha kunskap
om: barns och ungas utveckling, behov och uppvéxtvillkor, barns utsatthet,
barns rattigheter, sociala problem, sociala insatser, risk- och skyddsfaktorer,
utredningsmetodik, planering och genomférande av insatser, utredning och
bedémning av barns behov och foraldrars formaga, dokumentation av
utredning, beslut, planering och genomf@rande av insatser, samtal med barn och
unga, foraldrar och andra personer i ett barns natverk samt samarbete och
samverkan med barn, foraldrar, natverk och andra aktorer.
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miljoner kronor per ar. Det forsta aret rekvirerade 263 kommuner medel
for att genomfora kompetensutveckling. Resultaten visar att merparten av
medlen anvénds for kortare en- och tvadagarskurser. Hur stodet anvants
hittills &r formodligen en konsekvens av en kort planeringshorisont och
kommunernas akuta behov av att stodja nya medarbetare med korta och
praktiska utbildningar. Flera kommuner framhaller behovet av regional
samordning for att utnyttja kompetenssatsningarna mer effektivt.

SKL har fort dialog med samarbetskommittén for socionomutbildningen
om utbildningens innehall. SKL har patalat for Socialdepartementet att
kompetensfragan handlar om en helhet, en kombination av yrkesintro-
duktion och vidareutbildning for handldggare och arbetsledare.
Kompetensutveckling inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar en
av SKL:s prioriterade fragor (PRIO) under tvaarsperioden 2015-2016.

I slutet av april 2015 fick Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag att ta fram
och forvalta ett webbaserat stdd till kommunerna for deras yrkes-
introduktion for nyanstallda, mindre erfarna socialsekreterare i den
sociala barn- och ungdomsvarden. Socialstyrelsen fick ocksa i uppdrag
att upphandla tva uppdragsutbildningar a 7,5 hogskolepoang: dels en
utbildning for socialsekreterare med minst tva ars erfarenhet i den sociala
barn- och ungdomsvarden, dels en ledarskapsutbildning for arbetsledare
och chefer inom individ- och familjeomsorgen.

Vidare fick Socialstyrelsen tidigare i april ett regeringsuppdrag att
implementera den nya versionen av Barns behov i centrum (BBIC). Det
innebér att Socialstyrelsen ska ta fram informations- och utbildnings-
material till stod for kommunerna. Socialstyrelsen genomfor de bada
regeringsuppdragen i samrad med SKL. En viktig fraga ar att samordna
de bada uppdragen for att undvika dubbelspar.

Strukturerad yrkesintroduktion och inskolning

Nul&gesbeskrivning

Socionomutbildningens grundutbildning omfattar inte all den kunskap
och fardighet som krévs for att arbeta inom den sociala barn- och
ungdomsvarden.

En oerfaren socialsekreterare behdver introduceras och skolas in i yrket
under en langre period, bland annat genom:

e arbetsplatsintroduktion

o yrkesintroduktion i form av kompetensutveckling och tréning i
de rutiner och arbetsredskap som tillampas inom den sociala
barn- och ungdomsvarden, utrymme och stdd att bygga upp det
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professionella natverk som arbetsuppgiften kréver och stod for
att forsta och hantera uppdragets sarskilda svarigheter
e stdd och ledning av en erfaren kollega som mentor

| SKL:s kartlaggning fran 2013 uppgav cheferna att de kunnat erbjuda
introduktion till tva tredjedelar av handlaggarna i hog eller ganska hog
grad, men endast en fjardedel av handlaggarna hade fatt introduktion
nagon langre tid, upp till tva ar.

Slutsatsen var att arbetsgivare ofta kan erbjuda introduktion pa arbets-
platsen, men inte alltid langsiktig yrkesintroduktion eftersom arbets-
situationen ar konstant pressad. Men manga kommuner har utvecklat
introduktionsprogram for nyanstallda.

Traditionellt har tonvikten mest lagts pa arbetsplatsintroduktion som att
arbeta i en politiskt styrd organisation, kommunens riktlinjer,
kommunens datasystem med mera, men allt fler kommuner tar nu fram
yrkesintroduktionsprogram. Utmarkande ar ocksa framvaxten av
praktiskt orienterade utbildningar med inriktning pa social barn- och
ungdomsvard (SKL 2013).

| flera 1&n, till exempel Jonkdping, Uppsala och Halland, har kommuner
gatt samman och lagt upp kompetens- och introduktionsprogram med
hjalp av den regionala stodstrukturen och regionala utvecklingsledare.
Programmen riktar sig till alla nya handl&ggare i lanet och motsvarande
program finns for erfarna handlaggare. Pa sa satt skapas effektivitet och
professionella natverk for erfarenhetsutbyte. Arbetet presenteras i
rapporten Initiativ for att sdkra kompetens och minska
personalomsattningen — fem exempel (SKL 2014).

| rapporten finns ocksa exempel fran Goteborg och Stockholm, som
lagger tonvikten pa 6vergangen mellan studier och arbetsliv med tydlig
koppling till universiteten. Gemensamt for alla 1an &r att de betonar
vikten av att skynda langsamt nar det galler ansvar och arbetsuppgifter
for de som &r oerfarna.

En del introduktionsprogram ar upplagda som ett utstrackt studiebesok
dar den nyanstallde auskulterar och foljer en kollega. |1 Uppsala 1&an
anvander man en modell med introduktor till den nyanstéllde under hela
introduktionsperioden, med uppdraget att vara ett stod i inskolningen till
barnavardshandléggare. Introduktoren &r en erfaren kollega eller
specialist, men har inte den formella arbetsledarrollen. I introduktions-
programmet ingar ocksa grupphandledning for nyanstéllda déar de far
hjalp att hitta sin yrkesidentitet, forsta de forsta arens svarigheter och
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dela erfarenheter med kollegor fran andra arbetsenheter eller kommuner
(SKL 2013).

Ett annat intressant exempel ar Boras kommun dar lokala parter tecknat
ett kollektivavtal for mentorskap for handlaggare inom den sociala barn-
och ungdomsvarden. Ett mentorsprogram ska alltid inga i introduktionen,
oavsett om den nyrekryterade ar erfaren eller nyexaminerad. Den
nyanstallde ska ha en mentor under oftast tre till cirka sex manader.
Avgorande for tidsperspektivet ar den tidigare yrkeserfarenheten.
Mentorerna forvantas ha genomgatt Socialhdgskolans mentorsutbildning
pa 7,5 hogskolepoang.

Handledning

Nul&gesbeskrivning

I manga kommuner har man bade intern och extern handledning.
Arbetsledningen behover i manga fall bli tydligare med vilken slags
handledning som ska finnas inom verksamheten, och sakerstalla att den
stdimmer 6verens med arbetsledningens intention for det sociala arbetet i
kommunen. Det &r viktigt att valet av handledning och handledarens
utbildning och kompetens svarar mot arbetsgruppens behov, men ocksa
mot organisationens behov av verksamhetsutveckling. Grupphandledning
kan vara en viktig psykosocial insats nar den riktas mot att utveckla
arbetsenheten till ett team (Lindqvist 2014).

Handledning framhalls ocksa som ett stort utvecklingsomrade, pa bade
individ- och gruppniva. Manga chefer behéver kunskap om hur man
handleder och starker sina medarbetare.

Kompletteringskurser for icke-socionomer

Nulagesbeskrivning

De nya behorighetsreglerna med krav pa socionomexamen har gjort det
svarare att rekrytera (SOSFS 2014:7). De regionala utvecklingsledarna i
ldnen har rapporterat stora behov av kompletteringsutbildningar.
Kommunerna onskar att hogskolor och universitet tar fram kurser sa att
icke-socionomer snabbt kan komplettera sina kunskaper for att fa
socionombehdrighet.

SKL planerar att kartlagga situationen i landet under 2015. Kartlagg-
ningen kommer att stalla fragor som: Hur manga socialsekreterare
berors? Vilken utbildningsniva och vilka kompletteringsbehov har de?
Hur ser tillgangen till kompletteringsutbildningar ut?

Fran kommunerna kommer ocksa manga fragor om hur de nya
behorighetsreglerna ska tolkas. Dessutom staller kommunerna fragor om
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mojligheten att gora undantag for socialsekreterare med annan
hdgskoleutbildning som arbetat lange och som visat sig lampliga foér
yrket. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter 6 kap. 1 8 SOSFS 2014:7 kan
Socialstyrelsen medge undantag om det finns sérskilda skal. Det framgar
dock inte vad som kan vara skal for undantag, vilket SKL avser att
undersoka.

Vidareutbildning p& avancerad niva

Nulé&gesbeskrivning

En akademisk vidareutbildning ar en viktig byggsten for att na 6nskvarda
kvalitetshojningar inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Fragan
om sarskilda kompetenskrav for socionomer inom den sociala barn- och
ungdomsvarden har diskuterats under decennier. Den har forts fram av
professionen, SKL, fackforbunden, flera larosaten och statliga
utredningar. Jamfort med sjukskoterskor, som efter ett eller tva ars
relevant arbetslivserfarenhet blir behtriga att soka till en
specialistutbildning pa hogskoleniva (60 hogskolepoang, minst tva
terminer).

Barnskyddsutredningen foreslog en specialistutbildning pa avancerad
niva for socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden,
som skulle omfatta minst ett ar (SOU 2009:68). Merparten av
remissinstanserna var positiva till forslaget, men det ledde aldrig fram till
en proposition.

Vidareutbildning for erfarna socionomer kan éppna upp alternativ fér den
som inte vill bli arbetsledare. Ett exempel pa detta finns i Nacka kommun
dar handlaggare fungerar som internkonsulter med fokus pa
utbildningsuppgifter, forsknings- och utvecklingsfragor eller
utredningsarbetet.

Ett annat exempel finns i Uppsala l1&an dér seniora handldggare med férre
egna utredningar kan fungera som ett kvalificerat internt stod till kollegor
i komplexa arenden och som forstarkning till arbetsledarna vid
introduktion och inskolning.

Att kombinera utbildning och arbete

Nulé&gesbeskrivning

Yrkesverksamma som studerar parallellt med arbetet har svart att
fullfolja sina studier. Ofta ar det uppsatsen som inte blir fardig.

I Dalarna erbj6ds socialsekreterare en vidareutbildning, barnmagister,
med borjan hosten 2013. Av de 78 studenter som pabdrjade utbildningen

Starkt skydd for barn och unga

40



blev endast 10 procent klara med den forsta kursen pa 7,5 hogskolepoéng
(SKL 2014). Liknande erfarenheter finns fran pilotprojektet Teoretisk
och praktisk yrkesintroduktion (TPY) fér socionomer i Goteborgs stad.
Av fem socionomer blev endast en klar med sin uppsats (SKL 2014).

| Uppsala lan tog bara 20-25 procent av deltagarna poéng i de kurser som
kravde mycket arbete pa egen hand och rapportskrivning, medan en klar
majoritet blev godkanda i de kurser dar arbets- och examinations-
formerna var battre anpassade for yrkesarbetande. Utvérderingen av
projektet i Uppsala l&n visar att vidareutbildning i sig inte ar tillrackligt
for att minska personalomséttningen — manga faktorer samspelar. En
avgorande faktor for en framgangsrik satsning pa studier pa hogskoleniva
ar att socialsekreterarna far realistiska forutsattningar att kunna fullfélja
studierna. Det kan till exempel innebéra avlastning pa tjansten och
vikarietackning som star i proportion till den insats som kravs (Lindquist
2010).

Arbetsledarutbildning

Nulé&gesbeskrivning

Omsattningen ar hog ocksa bland arbetsledare, vilket innebar att nya
oerfarna arbetsledare leder nya oerfarna socialsekreterare (SKL 2013).

Det &r viktigt att det finns arbetsledare som kan bidra till att personalen
utvecklas och vill stanna kvar. For att klara den uppgiften kréavs bade
kunskap och konkreta verktyg for hur man som chef kan leda och starka
sina medarbetare med malet att langsiktigt skapa god kvalitet i verk-
samheten (Hansson 2011).

Arbetsledaren maste vara mitt i vardagen, ha kunskap om lagstiftning och
handlaggning, se och bekrafta medarbetarna, motverka kénsloutmattning,
l6sa konflikter, satta upp rimliga mal och visa pa positiva resultat.
Samtidigt maste arbetsledaren ha dverblick och kunna se framat.

Det behovs ett ledarskap som kan utveckla en larande och uthallig
organisation. Att arbetsledaren har utrymme att fungera som ett
vardagligt stod for medarbetarna forutsatter ocksa att arbetsledaren sjalv
har adekvat stod i form av till exempel administrativ avlastning och inte
alltfor manga andra ansvarsomraden. Arbetsledarnas kompetens hojs
genom relevant utbildning och stéds ocksa genom handledning och
tillgang till en mentor (Lindqvist 2012).

| ett aktuellt forskningsprojekt vid Stockholms universitet undersoks hur
IFO-chefer ser pa ledarskap, vilken utbildning de har, hur stressade de &r
med mera. Projektet ska ge underlag for att inom en snar framtid kunna
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bygga upp relevanta utbildningar inom omradet ledarskap (Shanks, E.
och Lundstrom, T. kommande).

Flera kommuner har infort olika varianter med team och teamledare eller
motsvarande for att fa mojlighet att fokusera pa karnverksamheten. Ett
exempel ar Kristianstads kommun som infort teamledare utan ansvar for
personal och ekonomi som kan fokusera pa att ge stod i det dagliga

arbetet.

Forslag — utbildning och yrkesintroduktion

Starkt skydd for barn och unga

SKL verkar for att Socialstyrelsen i sitt regeringsuppdrag om
kompetensutveckling inom myndighetsutévningen for den sociala
barn- och ungdomsvarden tar fram ett &ndamalsenligt
yrkesintroduktionsprogram samt hogskolekurser for handlaggare
och arbetsledarutbildning. SKL fortsatter bevaka att regeringen
tar fram forslag till en vidareutbildning pa avancerad niva for
handlaggare och arbetsledare.

SKL verkar for att Socialstyrelsen i sitt regeringsuppdrag att ta
fram utbildningsmaterial till nya BBIC utformar detta pa ett
andamalsenligt och anvandarvanligt satt. SKL bevakar att
regeringsuppdraget samordnas med ovanstaende uppdrag.

SKL paverkar sa att hdgskolor och universitet tar fram kurser dar
icke-socionomer kan komplettera sin utbildning for att fa
socionombehdrighet. SKL ber Socialstyrelsen fortydliga vilka
skal som kan utgora grund for undantagsbestammelsen i SOSFS
2014:7.

SKL paverkar staten och laroséatena sa att en mer
erfarenhetsbaserad kompetens far ta ett storre utrymme i
utbildningen, med till exempel flera larare som &r disputerade
socionomer och strukturerad medverkan fran socialtjansten i
utbildningen.

SKL arbetar for att staten ser till att grundutbildningen innehaller
fler yrkesforberedande moment.

SKL sttdjer arbetsgivare i arbetet med att mojliggora for
handlaggare och arbetsledare att fa tid och forutsattningar att
genomfora introduktions- och vidareutbildningar.
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« SKL arbetar for att lyfta fram och sprida goda exempel pa hur
kommunerna kan arbeta med kompetensforsorjning.

« SKL sttdjer arbetsgivaren for att utveckla handledningen som ett
stod till arbetsledare och mentorer.
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3. Forskning och utveckling

Inledning

Socialt arbete har en relativt begransad akademisk tradition. Forst ar
1979 tillsattes den forsta professuren. Nagra ar senare hade forskar-
utbildningen kommit i gang pa de universitet som hade socionom-
utbildning. Forskningen inom barn- och ungdomsvarden har vuxit de
senaste decennierna, men det finns kunskapsluckor. Det ar viktigt att
kommunerna far néra tillgang till aktuell forskning och stod i att anvanda
den forskning som finns i forbattrings- och utvecklingsarbetet.

3.1 Forskning och evidens

Nul&gesbeskrivning

I dag finns en hel del forskning med relevans for den sociala barn- och
ungdomsvarden, till exempel om dygnsvarden och dess effekter, om det
sociala arbetets organisering och om hur anmaélningar och utredningar
sorteras. Men det behdvs mer forskning om till exempel
handlaggningsprocessen och juridiska forutsattningar — bade inom
myndighetsutévningen och inom det riktat stddet och serviceinsatserna

Vidare saknas forsknings- och utvecklingsarbeten som fokuserar pa
arbetsséatt for att 6ka personalstabiliteten och tvarprofessionella arbetssatt
for att starka verksamhetens kompetens utan att spetskompetensen
suddas ut, det vill saga att alla gor allt (till exempel Skottlands modell
som beskrivs i avsnittet Barnskydd och tvérprofessionellt arbete). Den
praktiknara forskningen behdver ocksa utvecklas inom den sociala barn-
och ungdomsvarden nar det géller malgruppens problemtyngd, vilka som
far insatser, typ av insatser och insatsernas effekter.

Begreppet ’evidensbaserad praktik” innebér att den professionelle vid
beslut anvander sin expertis for att géra en sammanvégning med hjalp av
aktuell information om den enskildes situation, erfarenheter och
onskemal samt bésta tillgangliga kunskap (SOU 2008:18).

Svarigheten med konceptet ar franvaron av evidensbaserade metoder
samtidigt som det finns forvantningar pa att sadana snart ska vara for
handen (Bergmark, A. & Lundstrém, T. 2011).
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Eftersom det saknas vetenskaplig kunskap om flertalet insatser i socialt
arbete maste socialtjansten ofta stodja sig pa andra kallor som sager
nagot om insatsernas nytta. Evidensfragan dkar behovet av systematisk
uppféljning och lokala utvérderingar. Den givna utgangspunkten bor vara
att forskning, systematisk uppféljning och kunskapsspridning hanger
nara samman for att utveckla den sociala barn- och ungdomsvarden.

Ett aterkommande hinder for utveckling inom socialtjansten, utifran bade
forskning och uppféljning, ar de begransade mojligheterna att hamta in
personnummerbaserad statistik pa regional och nationell niva. Statistiken
omfattar i dag endast uppgifter om antalet placerade barn,
placeringsgrund och placeringsform. Det begrénsar starkt mojligheten att
folja utvecklingen 6ver tid och att gora férdjupade analyser av
problembild och effekter av insatser.

3.2 Forbattrings- och utvecklingsarbete

Nulégesbeskrivning

Lokalt systematiserad kunskap ar en viktig faktor for att paverka den
egna verksamhetsutvecklingen, men ocksa den statliga
kunskapsstyrningen. Den systematiska uppfoljningen ar tillsammans med
riskanalyser en del av forbattringsarbetet inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Fel och forsummelser i verksamheten kan fa svara
konsekvenser for barn och unga. For hela omradet kravs ett fortsatt
strategiskt utvecklingsarbete. Inom socialtjansten foljer man framst upp
vardkostnader, mer sallan resultat for den enskilde (SKL 2012).

Det finns stora utmaningar nar det galler att fa tillganglig kunskap omsatt
i verksamheten. | dag finns utvecklingspotential bade inom
utbildningsvésendet och i praktiken. | vissa fall beror det pa att
personalen inte kanner till att kunskap med tillhérande verktyg finns.
Ibland saknas ocksa verktyg och produkter for att tillampa den
tillgangliga kunskapen pa ett andamalsenligt och verksamhetsnara satt.

Mycket arbete som pagar i projektform stannar av och avslutas utan att
man dragit slutsatser och implementerat arbetet. Det visar kartlaggningar
som SKL gjort genom de regionala utvecklingsledarna inom Barn- och
Ungasatsningen kring utvecklingsarbete med att hdmta in barns och
ungas synpunkter for systematisk verksamhetsutveckling (SKL 2014).

Utbildningsvasendet spelar en stor roll néar det galler att ta till sig och
tillampa ny och aktuell kunskap. Mycket behover ocksa goras for att
socialarbetarna ska kunna bdrja anvénda forskning, till exempel lara sig
anvéanda databaser, samarbeta med forskare via FoU-miljéer och via
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regionala stodstrukturer, fa tid att utvardera pa arbetstid och erbjudas
kombinationstjanster for vidareutbildning och forskning.

Regionerna och de regionala stodstrukturerna ar en mycket viktig lank
till den nationella nivan for att effektivt na ut till olika malgrupper, och
de har manga upparbetade natverk. | Barn- och Unga satsningen har
utvecklingsledarna som uppgift att sprida kunskapsstod och utbildnings-
material som Socialstyrelsen tar fram. Statens syn pa den regionala nivan
och de regionala utvecklingsledarnas roll framéver ar dock oklar. SKL
har en pagaende dialog med socialchefsnatverk och lans- och region-
forbunden samt med regeringen kring de regionala stodstrukturerna.

De fragor som bland annat diskuteras ar: Hur langt ska regioner och
kommuner ta ansvar for fortsatt spridning av statens olika produkter? Vill
och kan regionerna och kommunerna gora det utan stod? Vilket intresse
har staten av att ge fortsatt stod for spridning av nationella
kunskapsprodukter? Ett annat problem r att det saknas nationell
langsiktig forvaltning och kvalitetssékring av de material som till
exempel Socialstyrelsen tar fram.

Forslag — forskning och utveckling

«  SKL verkar for att staten utvecklar en langsiktig forsknings-
strategi i samrad med hogskolor, regionala stodstrukturer och
kommuner. Det behovs ett béttre flode mellan forskning och
praktik, dar praktiken ocksa véacker forskningsfragor. Forskning
behdvs om till exempel myndighetsutévning och personal-
omséttning, utredning som verktyg, &rendekedjan, problemtyngd,
insatser och resultat.

« SKL verkar for att regeringen ger fortsatt stod till systematisk
uppféljning.

« SKL verkar for att regeringen utreder mojligheten att hamta in
mer personnummerbaserad statistik &n vad som ar mojligt i dag.

« SKL verkar for att staten ger utvecklingsstéd och samordnar ett
urval kommuner for att testa och utvardera nya arbetssatt som
syftar till att astadkomma stabilitet i myndighetsutévningen,
prova nya arbetssatt som syftar till att utveckla tvarprofessionellt
arbete inom social barn- och ungdomsvard, inom saval
serviceinsatser som myndighetsutévning.

» SKL verkar for att staten ger fortsatt stod till de regionala
stodstrukturerna for utvecklings- och forbéattringsarbete. SKL
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verkar ocksa for att staten bevakar frdgan om behovet av nationell
forvaltning och uppdatering av utbildningsmaterial och
bedémningsinstrument.

SKL stodjer kommuner samt regionala stodstrukturer och FoU-
enheter i ett langsiktigt utvecklings- och utvarderingsarbete for att

implementera modeller for att stérka barns delaktighet.

SKL tillhandahaller utbildningar i risk- och handelseanalys.
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Individuell plan enligt 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763), HSL respektive 2
kap. 7 8 socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Vardplan enligt 16 8 LPT

Vardplan enligt 10 b — 10 d 88 lagen (1990:1404) om kommunernas
betalningsansvar for viss halso- och sjukvard

Samordnad habiliterings- eller rehabiliteringsplan enligt 3 b 8 HSL respektive 18 b §
HSL

Individuell plan enligt 10 § lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS

Genomforandeplan enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2014:5) om dokumentation vid handlaggning av drenden och genomférande och
genomfoérande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS

Egenvardsplan SOSFS 2009:6

Planering i samband med egenvard enligt 5 kap. 1-6 88 Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2009:6)

Behandlingsplan enligt 5 kap. SOSFS 2003:20

Samordnad vardplan enligt 7 a § lagen (1991:1128) om psyKkiatrisk tvangsvard, LPT
Vardplan enligt 11 kap. 3 § SoL for barn och unga som placeras i familjehem eller
HVB

Genomforandeplan enligt 11 kap. 3 8 SoL for barn och unga som placeras i
familjehem eller HVB

Vardplan enligt 5 kap. 1 § socialtjanstférordning (2001:937), SoF, infor beslut om
tvangsvard enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestammelser om vard av unga,
LVU

Behandlingsplan enligt 22 § LVU

Samordnad vardplan enligt 12 a § lagen (1991:1129) om rattspsyKkiatrisk tvangsvard
Vardplan enligt 11 kap. 3 § SoL for vuxna som placeras i familjehem eller HVB
Vardplanering enligt 10 § lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall som
ska mynna ut till en vardplan

Genomfarandeplan enligt 3 kap. 4 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
(SOSFS 2012:12) om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i
sérskilda boenden

Plan enligt 28 § LVM

Genomfdrandeplan enligt 6 kap. 1 § AR SOSFS 2006:5 — sociala insatsstyrkor
Planer inom skolans omrade

Atgardsplan

Individuell utvecklingsplan

Forslag finns om en “6verforingsplan” med information nir barn byter skola vid
familjehemsplacering, SOU 2012:76
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Handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram en handlings-
plan for den sociala barn- och ungdomsvarden i bred férankring hos
fortroendevalda, socialchefsnatverk, individ- och familjeomsorgschefer,
handlaggare, regionala utvecklingsledare, fackférbund och andra berdrda.

Syftet &r att ge verksamheten béttre forutsattningar att klara sitt uppdrag
att skydda och stddja barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.
Barnens, ungdomarnas och familjernas perspektiv utifran barnets basta
och barns delaktighet har varit ledstjarnan i arbetet.

I handlingsplanen finns forslag inom tre omraden: verksamheten ska ha
ett tydligt uppdrag, en god arbetsmiljé med kontinuerlig kompetens-
utveckling och tillgang till aktuell kunskap med mojlighet att tillampa
den.
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