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Forord

Enligt skollagen ér varje kommun skyldig att halla sig informerad om hur deras
ungdomar &r sysselsatta. Det giller de unga som &r mellan 16 och 20 ar och som
inte gar i, eller har gatt ut, gymnasieskolan. Regleringen kallas fér det kom-
munala informationsansvaret och syftet ar att forebygga att unga ménniskor
hamnar utanf6ér bade arbete och studier.

Fragan om hur vi kan minska ungdomsarbetslosheten engagerar starkt ute
ikommunerna. Tyvirr uppfattas lagstiftningen avinformationsansvaret som
otydlig och det saknas vigledning i hur den ska tolkas och tillimpas. Det ar
mot denna bakgrund som Sveriges Kommuner och Landsting har tagit fram
den hir guiden. I den forsoker vi besvara fragorna om vad kommunen ir skyl-
dig att gora, hur andra aktorers ansvar ser ut och, inte minst, hur kommunen
praktiskt kan arbeta med informationsansvaret.

Guiden vinder sig till dig som ar tjinsteman eller politiker i en kommun
och som kommer i kontakt med det kommunala informationsansvaret. Var
forhoppning &r att skriften ska kunna fungera som inspiration och vigled-
ning i arbetet med att frimja ungas etablering pa arbetsmarknaden, bade pa
policyniva och i den praktiska verksamheten.

Guiden ingar i Sveriges Kommuner och Landstings prioriterade fraga Unga
till arbete, dir vi arbetar for att stodja kommunernai deras strivan att frimja
unga minniskors vig till egen férsoérjning.

Vi vill tacka alla de kommuner som har delat med sig av sina erfarenheter
till den hir guiden. Ett sérskilt varmt tack till de kommunrepresentanter som
har lagt ner tid och engagemang genom att vara med i var referensgrupp.

Arbetet med guiden har genomforts av Lena Jutdal i samarbete med Roy Mel-
chert, Tor Hatlevoll och Asa Karlsson vid Sveriges Kommuner och Landsting.

Stockholm i december 2012

bt

Per-Arne Andersson

Avdelningschef

Avdelningen for ldrande och arbetsmarknad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Kommunernas informationsansvar innebir en skyldighet for kommunen att
halla sig informerad om hur ungdomar mellan 16 och 20 ar ér sysselsatta om de
inte gar i gymnasieskolan. Syftet med att samla in den hir informationen &r att
kunna erbjuda individuella atgirder till unga som varken arbetar eller studerar
och som saknar en gymnasieutbildning. Informationsansvaret ar darmed en
viktig del i arbetet for att bekimpa ungdomsarbetslosheten och forhindra att
ungdomar som avbryter sina studier fastnar i ett langvarigt utanforskap.

Lagen innebir inte nagon skyldighet att erbjuda sérskilda insatser. Att
stodja en ung person att aterga till sin utbildning eller att etablera sig pa
arbetsmarknaden kan dock leda till stora, eller mycket stora, vinster fér bade
individen och samhaillet. Det finns beridkningar som pekar pa att dven rela-
tivt kostsamma insatser for malgruppen lonar sig om de sa bara lyckas viinda
utvecklingen for en av hundra deltagare.

Informationsansvaret regleras i skollagen, men det betyder inte att arbetet
med att identifiera och kontakta de unga som berérs maste genomféras inom
ramen for ggmnasieskolan. Det finns manga exempel pa kommuner som har
lagt ansvaret utanfor skolan, exempelvis under arbetsmarknadsforvaltningen,
hos individ- och familjeomsorgen eller direkt under kommunstyrelsen. Det 4r
inte den organisatoriska placeringen av ansvaret som avgor om arbetet med
informationsansvaret fungerar braien kommun. Istéllet tycks det vara tydliga
och politiskt forankrade mal samt en fungerande samverkan mellan kommun-
ens olika verksamheter som leder till ett framgangsrikt arbete.

Kommunerna ansvarar for att erbjuda alla ungdomar gymnasieutbildning,
medan Arbetsformedlingen ansvarar for den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten. Unga som har avbrutit sina gymnasiestudier kan dérfor vara aktu-
ella for insatser hos bade kommunen och Arbetsférmedlingen. Dirfor dr det
ocksa av stor vikt att fa till stand en samsyn och en fungerande samverkan
mellan kommunen och Arbetsférmedlingen lokalt.

Kommunernas informationsansvar 7



Sammanfattning

Gymnasieskolan ar en frivillig skolform, men utan en gymnasieutbildning
ir det svart att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det ligger en dubbelhet i att
det &r frivilligt att studera pa gymnasiet samtidigt som kommunen har skyl-
digheter i enlighet med informationsansvaret. I manga kommuner finns en
osikerhet om hur man kan g4 till viga for att kontakta de unga som tillhor
malgruppen och vilka insatser som kan erbjudas. Politiskt forankrade mal
och riktlinjer fér verksamheten ar darfor av stor vikt for ett effektivt arbete.

Det finns manga oklarheter i hur bestimmelsen om kommunernas informa-
tionsansvar ska tolkas och tillimpas, men de statliga skolmyndigheterna har
annu inte kommit med nagon vigledning i fragan. I den hir guiden forsoker
Sveriges Kommuner och Landsting dirfoér besvara fragor om vad kommunen
egentligen ir skyldig att gora, hur information om berérda ungdomar kan
samlas in, och vilka insatser som kan vara lampliga for kommunen att erbjuda.

INFORMATIONSANSVARET I KORTHET

* Kommunen ar skyldig att ta reda pa hur ungdomar under 20 ar
som inte gar i ggmnasieskolan dr sysselsatta

* Syftet ar att underlitta for kommunen att stédja unga som
varken arbetar eller studerar

* Politiskt forankrade mal ir en framgangsfaktor for det hir
arbetet

* En effektiv verksamhet kriaver en fungerande samverkan inom
kommunen samt mellan kommunen Arbetsférmedlingen och
andra aktorer

* Rent ekonomiskt dr det mycket I16nsamt fér bade stat, kommun
och landsting att satsa pa att fa unga ménniskor att slutféra sin
utbildning eller etablera sig pa arbetsmarknaden

8 Kommunernas informationsansvar



KAPITEL

Regleringen av
informationsansvaret

Det kommunala informationsansvaret inférdes i skollagen 2005 och gav
redan fran borjan stort utrymme f6r olika tolkningar. Sedan lagen kom till
har dessutom foérutsidttningarna for kommunerna att utforma arbetsmark-
nadsinsatser for unga i ggmnasiealdern begriansats. Manga kommuner upple-
ver dérfor en osidkerhet kring vilka verktyg som star till deras forfogande nér
det giller att stédja unga méinniskor att aterga till sina studier eller etablera
sig pa arbetsmarknaden. I detta avsnitt tittar vi nirmare pa vad kommuner-
nas informationsansvar egentligen innebar.

Detta idr det kommunala informationsansvaret

Kommunernas informationsansvar inférdes i skollagen efter ett forslag i
den ungdomspolitiska propositionen Makt att bestdmma - rdtt till vilfdrd *.
Bestimmelsen ir i sak oférindrad i den nya skollagen fran 2010 och aterfinns
ilagens 29:e kapitel*

”Information om icke skolpliktiga ungdomar.

9§ En hemkommun ska l6pande halla sig informerad om hur de ungdomar
{ kommunen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar dr sysselsatta
i syfte att kunna erbjuda dem ldmpliga individuella dtgdrder.

Not. 1. Regeringens proposition 2004/05:2, s. 84-88.
Not. 2. Skollagen (2010:800), 29 kap. 9S.

Kommunernas informationsansvar 9



Kapitel 1. Regleringen av informationsansvaret

Kommunens skyldighet enligt forsta stycket omfattar inte de ungdomar som
genomfor eller har fullfoljt utbildning pd nationella program i gymnasie-
skola, nationella eller specialutformade program i gymnasiesdrskola eller
motsvarande utbildning.”

Lagregleringen innebir dirmed en skyldighet att regelbundet halla sig infor-
merad om hur de personer som som har fyllt 16 men inte 20 ar och som ir
folkbokférda i kommunen sysselsitter sig, om de inte gar i eller har avslutat
gymnasieskolan. Eftersom informationsansvaret regleras i skollagen har Skol-
inspektionen ett tillsynsansvar for att kommunerna lever upp till lagens krav.

Gymnasieskolan ér skyldig att informera om avbrott

Genom att himta in informationen 16pande kan kommunen fanga upp elever
som hoppar av sin gymnasieutbildning under ldsarets gang. Gar eleveni en fri-
stdende gymnasieskolan, eller i en skola i en annan kommun, ér skolan skyldig
att snarast meddela hemkommunen om eleven avbryter sin utbildning.?

Not. 3. Skollagen (2010:800), 15 kap. 158.
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Vad innebér lagtexten?
Hur ofta ska informationen uppdateras?

Enligt skollagen ska kommunen lopande halla sig informerad om ungdomars
sysselsidttning. Vad som avses med ”“16pande” ir dock inte nirmare beskrivet,
varken ilagen eller i forarbetena®. Inte heller Skolverket eller Skolinspektio-
nen har slagit fast hur begreppet ska tolkas. SKL:s slutsats dr darfor att det ar
upp till den enskilda kommunen att besluta hur man ska arbeta for att anse
sig leva upp till lagens krav. Vid en eventuell tillsyn av Skolinspektionen kan
kommunen behéva redogora for sin tolkning av begreppet.

Bestdmmelsen om informationsansvaret ger heller ingen vigledning i fragan
om efter hur lang tid eller hur ofta en kommun ska ta en ny kontakt med de
unga som redan har tackat nej till stod fran kommunen en gang. Darfor dr det
hér ytterligare en viktig punkt att resonera om nir kommunen tar fram sina
riktlinjer for arbetet med informationsansvaret.

I kapitel 5 kan du lisa mer om hur olika kommuner gor for att 16pande halla
sig informerade om hur unga i malgruppen for informationsansvaret ir sys-
selsatta.

Nér har man fullféljt sin gymnasieutbildning?

En elev har fullfljt sin gymnasieutbildning nir hon eller han har uppnétt
gymnasieexamen. Gymnasieexamen kan bara erhallas efter ett fullstindigt
gymnasieprogram. For den gamla gymnasieskolan géller att eleven har full-
foljt utbildningen nér hon eller han har uppnatt slutbetyg. Det innebér betyg
fran kurser i en omfattning om minst 2 500 gymnasiepoing, alternativt slut-
betyg fran reducerat program med minst 2 250 poéng?®.

Det hir betyder att alla ungdomar under 20 ar som inte gar i gymnasiesko-
lan, men som inte har uppnatt ggmnasieexamen eller ett slutbetyg fran gym-
nasiet, omfattas av informationsansvaret. Det inkluderar dven de ungdomar
under 20 ar som har ett samlat betygsdokument fran gymnasieskolan.

Nar har en elev avbrutit sin utbildning?

En elev anses ha avbrutit sin utbildning i gymnasieskolan om hon eller han
inte kommer till undervisingen, och inte heller har anmilt en giltig orsak till
franvaron, inom tre dagar efter det att terminen startat.

En elev som har paboérjat sina studier i gymnasieskolan anses ha avslutat
utbildningen om hon eller han har uteblivit fran undervisningen under mer
dn en manad i f6ljd. Det giller dock inte om franvaron har berott pa sjukdom

Not. 4. Regeringens proposition 2004,/05:2 - Makt att bestamma, ratt till valfard.
Not. 5. Motverka studieavbrott, SKL (2012).
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Kapitel 1. Regleringen av informationsansvaret

ellerbeviljad ledighet. Rektorn kan darutdver besluta att eleven inte ska anses
ha avslutat utbildningen om det finns synnerliga skil for detta. En elev som
vill avbryta sin utbildning utan att slutféra den, ska anméla det till sin rektor.
Om personen i fraga inte har fyllt 18 ar ska #ven vardnadshavaren samtycka
till att eleven avslutar sina studier.®

Ar kommunen skyldig att erbjuda individuella tgirder?

Bestdammelsen om informationsansvaret siger inte att kommunen &r skyldig
att erbjuda individuella atgérder, utan att informationsinsamlingen ska syfta
till att kunna erbjuda sddana. I den proposition som lag till grund for bestim-
melsen kan man l4sa att:

”Denna information skall underldtta for kommunen att erbjuda ungdomar,
som trots tidigare erbjudanden inte studerar pd gymnasieskolan, en ldmplig
individuell dtgdrd inom ramen for kommunens befintliga verksamhet.””

Med andra ord innebér regleringen snarare en mojlighet &n en skyldighet
for kommunen att erbjuda insatser. De allra flesta kommuner erbjuder dnda
insatser till de unga som omfattas av ansvaret, 1as mer om det i kapitel 6.

I denna guides sjunde kapitel ger vi en beskrivning av de samhéllsekono-
miska vinster som kan uppsta om en ung person kan fa hjilp att ga tillbaka till
gymnasieskolan eller att etablera sig pa arbetsmarknaden, i stillet fér att sta
utanf6r bade arbete och studier.

Kommunens mdjligheter att erbjuda individuella atgirder

I och med att kommunen inte ar skyldig att erbjuda insatser inom ramen for
informationsansvaret, finns det heller inte nagon sérskild reglering om vilka
insatser som kan komma i fraga. I den ungdomspolitiska propositionen fran
2004 beskrev dock regeringen vilka atgirder som man téinkte sig kunde vara
aktuella for kommunen att erbjuda.

I propositionen tydliggor regeringen att det handlar om atgirder inom
ramen for kommunens befintliga verksamhet och att det for de flesta ungdo-
mar ror sig om studier pa ggymnasieskolan. Regeringen menar i propositionen
att det bor vara en kommunal angelégenhet att erbjuda vigledning och st6d
for att alla unga under 20 ar ska kunna paborja och fullfélja en gymnasie-
utbildning,.

Not. 6. Gymnasieférordning (2010:2039), 12 kap.
Not. 7. Proposition 2004,/05:2: Makt att bestdmma - ratt till valfard, sidan 86.
Not. 8 Proposition 2004,/05:2: Makt att bestdmma - ratt till valfard, sidan 86.
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Samtidigt menade regeringen att insatser &ven pa andra omraden kunde komma
ifraga. I det ssmmanhanget nimns arbetsmarknadsatgirder samt insatser inom
socialtjansten och landstinget. Regeringen har dven senare, i propositionen till
den nya skollagen, betonat att de insatser som erbjuds inte behéver handla om
utbildning och att samverkan med andra verksamheter, som socialtjdnsten och
de statliga arbetsmarknadsmyndigheterna, darfor ar av vikt. De insatser som
regeringen namner i det har sammanhanget ir studie- och yrkesvigledning,
praktik, coachning och “andra verksamheter som syftar till att hjélpa individen
vidare till arbete eller studier™.

Nir informationsansvaret inférdes 2005 avsattes inte nagra resurser till
kommunerna for att kunna erbjuda individuella atgirder. Regeringen skri-
ver 1 propositionen att lagférslaget inte leder till nagot utokat ansvar for
kommunerna och darfér inte innebédr nagra kostnadsdkningar'. Inte heller
i samband med att den senaste skollagen infordes avsattes nagra sirskilda
resurser for insatser inom informationsansvaret. I en undersékning som SKL
gjorde 2008 angav dock 56 procent av de tillfrigade kommunerna att det f6r-
tydligade informationsansvaret inneburit ett utékat arbete for kommunerna.
Drygt 40 procent menade att de fatt 6kade kostnader™. I SKL:s senaste arbets-
marknadsenkit fran 2012 framgar att tva av tre, eller 67 procent, av kommu-
nernas arbetsmarknadsforvaltningar erbjuder stod till ungdomar under 20 ar
som omfattas av kommunernas informationsansvar.

Forandrade forutsiattningar for kommunerna

Det ér alltsa i forsta hand insatser inom kommunens befintliga verksamhet
som kan erbjudas i arbetet med informationsansvaret. Samtidigt har flera
forandringar skett som har inneburit att mgjligheten fér kommunen att orga-
nisera arbetsmarknadsinsatser for unga under 20 ar har begrinsats under
senare ar. Detta giller framfor allt avskaffandet av det tidigare kommunala
ungdomsprogrammet (KUP) och av gymnasieskolans individuella program.
Genom KUP kunde en kommun sluta avtal med Linsarbetsnimnden om
arbetsmarknadsinsatser for ungdomar under 20 ar. Sedan KUP avskaffa-
des 2006 finns det inte ldngre nagot enhetligt ramverk féor kommunerna att
erbjuda arbetsmarknadsatgirder fér 16-19-aringar.

Gymnasieskolans individuella program ersattes fran och med hosttermi-
nen 2011 med fem introduktionsprogram. En avgérande skillnad mellan det
gamla och de nya programmen &r att en elev som ar behorig till ggmnasie-
skolan i normalfallet inte far l4sa pa ett introduktionsprogram. Studier eller

Not. 9. Proposition 2009/10:165: Den nya skollagen - fér kunskap, valfrihet och trygghet,
sidorna 451-452 samt 596-598.

Not. 10. Proposition 2004,/05:2: Makt att bestdmma - ratt till valfard, sidan 148.

Not. 11. Det kommunala uppféljningsansvaret - som kommunerna ser det, SKL (2008).
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Kapitel 1. Regleringen av informationsansvaret

praktik inom det individuella programmet har, enligt tidigare uppfoljningar,
varit en avde vanligaste insatserna inom det kommunala informationsansva-
ret. Vilken effekt detta har haft for andelen ungdomar som &r behoriga till ett
nationellt program men som trots detta inte studerar, aterstar att se. Under
avsnitt 6 kan du ldsa mer om introduktionsprogrammen och om mdgjliga stu-
dievigar for behoriga elever.

”En avgérande skillnad mellan det gamla och de
nya programmen dr att en elev som dr behorig
till gymnasieskolan i normalfallet inte far ldsa
pa ett introduktionsprogram.”

Sammanfattning

+ Syftet med lagen om informationsansvaret dr att forhindra att ungdomar
som varken arbetar eller studerar hamnar i ett 1dngvarigt utanférskap

* Lagen innebdr ett ansvar att hélla sig informerad om hur kommunens
ungdomar ir sysselsatta

* Informationen ska underlitta for kommunen att erbjuda insatser inom
ramen for sin ordinarie verksamhet

*+ Insatser med anledning av informationsansvaret behover inte begrénsas
till skolans verksamheter

* Det kan ocksa bli aktuellt med insatser inom exempelvis socialtjéinsten,
rehabiliteringen eller pa arbetsmarknadsomradet

* Sedan 2005 har kommunens méjligheter att erbjuda andra insatser dn
gymnasieutbildning kraftigt begrinsats

* Sedan 2007 ansvarar Arbetsférmedlingen for arbetsmarknadsatgirder
for ungdomar fran 16 ars alder

14 Kommunernas informationsansvar



KAPITEL

Kommunens och andra
aktorers ansvar for ungdomar

Kommunen ér skyldig att erbjuda alla ungdomar gymnasieutbildning, d&ven
om de inte dr behoriga till nagot nationellt program. Samtidigt 4r gymnasie-
skolan en frivillig skolform och den enskilda individen har ritt att tacka nej till
en utbildningsplats. Det ir Arbetsférmedlingen som ansvarar fér arbetsmark-
nadspolitiska insatser for personer 6ver 16 ar. Det dr i det hir grinslandet
mellan stat och kommun som informationsansvaret balanserar. Hur ser
egentligen de respektive ansvaren ut?

Kommunens ansvar inom socialtjanst och skola

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att alla som
vistas i kommunen far det stod och den hjilp som de behéver. Denna portal-
paragraf omfattar &ven barn och unga, men innebar ingen inskrénkning i det
ansvar som andra huvudmén kan ha inom sina respektive omraden. Social-
tjinsten ska ocksa verka for att barn och ungdomar vixer upp under trygga
och goda forhéllanden.'?

Sélinge en person gar i forskolan eller skolan ér det i forsta hand skollagen
som reglerar kommunens ansvar for barn och unga. Det handlar om att alla
elever ska ges likviirdiga forutsittningar for att utvecklas mot och nad malen
for undervisningen, och om att frimja barns och ungas hilsa.

I Sverige rader skolplikt. Den innebér att alla barn i dldrarna 7 till 16 ar som
arbosattaiSverige maste ga i grundskola, grundsirskola, sameskola eller spe-
cialskola. Skolplikten upphor efter det nionde skolaret, eller efter det tionde
aret for elever i specialskolan. Samtidigt ir kommunen skyldig att erbjuda

Not. 12. Socialtjanstlag (2001:453) 2 kap. 1§ samt 5 kap. 1S.
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Kapitel 2. Kommunens och andra aktérers ansvar fér ungdomar

gymnasieutbildning till alla ungdomar som &r under 20 ar. Gymnasieskolan
ar en frivillig skolform vilket betyder att eleven sjédlv bestimmer om hon eller
han vill paborja en sadan utbildning. En elev som har skrivit i sig i gymnasie-
skolan ska dock delta i verksamheten om hon eller han inte har giltigt skél att
utebli.

Gymnasieskolan ansvarar for att eleverna ges ett tillrackligt stod for att
klara utbildningen. Ansvaret regleras i skollagen och géller bade kommunala
och fristaende skolhuvudméin. Hir handlar det bland annat om elevens ritt
till en individuell studieplan®, elevhiilsa och tillgang till studie- och yrkesviig-
ledning®, liksom skolans skyldighet att utreda eventuella stédbehov'® och att
erbjuda utvecklingssamtal's.

For en elev som har avbrutit sin utbildning pa gymnasiet har skolan inte
lingre nagot formellt ansvar. Da trader istdllet kommunens ansvar inom
ramen for det kommunala informationsansvaret och socialtjanstlagen in,
liksom Arbetsformedlingens ansvar for arbetsmarknadsinsatser.

Fran och med 18 ars alder kan en ung person under vissa férutsiattningar
ans6ka om ekonomiskt bistdnd. Den kommunala ndmnd som ansvarar for
bistandet, kan da begira att den unga personen ska delta i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet. Syftet ska vara att utveckla individens moj-
ligheter att forsorja sig sjilv genom arbete eller studier”. Kommunens insat-
ser ska vara ett komplement snarare &n ett alternativ till Arbetsférmedlingens
insatser eller reguljira utbildningar. Namnden ska samrada med Arbetsf6r-
medlingen innan en person anvisas till sysselsittning.'®

Landstinget har ansvar for hilso- och sjukvarden

Malet for hilso- och sjukvarden dr en god hilsa och vard pa lika villkor for
hela befolkningen. Nir det géller personer som omfattas av det kommunala
informationsansvaret, kan samverkan med hilso- och sjukvarden bli aktu-
ell eftersom den ansvarar for savil habiliteringen och rehabiliteringen som
barn- och ungdomspsykiatrin. Manga landsting har ocksa sirskilda ung-
domsmottagningar. Bland sin 6vriga verksamhet erbjuder dessa ofta samtal
och radgivning fér ungdomar som mar psykiskt daligt.

Not. 13. Skollag (2010:800), 16 kap, 25S.

Not.14.  Skollag (2010:800), 2 kap. 25-26 §S och 28-29SS.

Not.15.  Skollag (2010:800), 3 kap. 8-95S.

Not. 16.  Skollag (2010:800), 15 kap. 208S.

Not. 17. Socialtjdnstlag (2001:453), 4 kap. 4S.

Not. 18. Ekonomiskt bistand. Stad for réttstillampning och handlaggning i den kommunala
socialtjansten, sidan 89 ff, Socialstyrelsen (2003).
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Ansvaret for arbetsmarknadsinsatser

Kommunernas formella ansvar fér arbetsmarknadspolitiken dr begrinsat,
men i realiteten tar de ett mycket stort ansvar for omradets utformning och
for insatser pa lokal niva. En kartlaggning som SKL genomforde 2012% visar
att 93 procent av alla kommuner avsitter sirskilda medel for arbetsmark-
nadsatgirder. Ungdomar under 25 ar dr en av de grupper som kommunerna
uppger star i fokus for arbetsmarknadsinsatserna, tillsammans med arbets-
s6kande som har ekonomiskt bistand, langtidsarbetslésa och personer med
funktionsnedsittning. Arbetet sker ofta i samverkan med Arbetsférmed-
lingen, ett samarbete som det stora flertalet kommuner tycker fungerar bra.

“Kommunernas formella ansvar for arbetsmark-
nadspolitiken dr begrdnsat, men i realiteten tar
de ett mycket stort ansvar for omradets utform-
ning och for insatser pa lokal niva.”

Arbetsféormedlingens insatser fér unga

For unga mellan 16 och 24 ar ir det i forsta hand insatser inom ramen for
jobbgarantin for ungdomar som kan bli aktuella hos Arbetsférmedlingen.
Syftet med garantin ar att pa ett tidigt stadium erbjuda sérskilda insatser for
att den arbetsstkande sa snabbt som mdjligt ska fa ett arbete eller aterga till
en utbildning inom det reguljara utbildningssystemet.

For att en ung person ska kvalificera sig for insatser inom jobbgarantin
kravs att hon eller han har varit arbetslos och anmild som arbetssékande hos
Arbetsformedlingen i minst 90 dagar under de senaste fyra manaderna. For
den som blivit inskriven i garantin kan Arbetsféormedlingen erbjuda en rad
insatser, bland annat coachning, praktik och studier pa folkhdgskola.

Sedan 2012 har Arbetsformedlingen infort ett bedomningsstéd som ska
underlitta for dem att identifiera personer som loper risk fér langvarig
arbetsloshet. For dessa arbetssokande ska Arbetsformedlingen uppritta en
handlingsplan senast inom fem dagar fran inskrivningstillfallet. Darefter ska
lampliga insatser séttas in redan i ett tidigt skede. Genom det hir arbetssittet
ska unga som beddms sta langt fran arbetsmarknaden kunna erbjudas
insatser utan att behova viinta pa att kvalificera sig for jobbgarantin?,

Not. 19. Kommunernas arbetsmarknadsinsatser, enkatstudie 2012, SKL (2012).
Not. 20.  Insatser for att forhindra langvarig arbetsldshet (AF-2011/414101), Arbetsférmedlingen (2012).
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Kapitel 2. Kommunens och andra aktérers ansvar fér ungdomar

Infor en anstillning for personer med funktionshinder som medfér ned-
satt arbetsformaga kan Arbetsférmedlingen erbjuda individuellt stod genom
en SIUS-konsulent?. Konsulenten samverkar med arbetsplatsen och ger den
anstillda individuellt stod under anstillningens forsta manader. Stédet trap-
pas ned successivt for att helt upphoéra nir uppgifterna kan utforas sjélvstéan-
digt. Under introduktionsperioden far den anstillda vanligtvis aktivitetsstod.

Arbetsformedlingen har inte nagot uppsékande uppdrag nir det giller
ungdomar. Det betyder att Arbetsférmedlingen enbart arbetar med de ung-
domar som registrerat sig som arbetssokande hos férmedlingen. Unga som
inte betraktas som aktivt arbetssokande kan ocksa skrivas ut fran férmed-
lingen. Tillsammans med kravet om 90 dagars inskrivningstid for deltagande
iungdomsgarantin, har detta inneburit att manga kommuner trots allt erbju-
der kompetenshojande insatser for unga arbetsldsa i kommunen.

I dag ar det fa ungdomar under 18 ar som &r registrerade hos Arbetsfor-
medlingen, troligen pa grund av att de inte omfattas av ersittningssystemen
vid arbetsloshet. Detta riskerar att leda till att storleken pa den hir gruppen
arbetslosa ungdomar underskattas, samtidigt som alltfér fa unga far del
av det stod och de insatser som myndigheten kan erbjuda. Det ar darfor av
stor vikt att alla unga som omfattas av informationsansvaret anméler sig pa
Arbetsférmedlingen.

Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Lagen om finansiell samordning avrehabiliteringsinsatser innebéar en méjlig-
het att samordna kommunens, landstingets, Arbetsformedlingens och For-
sdkringskassans resurser i en gemensam organisation?. Den huvudsakliga
malgruppen for en finansiell samordning mellan myndigheterna ér individer
som behdver samordnade insatser och som har olika former av fysiska eller
psykiska besvir, arbetsmarknadsmaissiga eller sociala problem. Ungdomar
med aktivitetsersittning dr en av malgrupperna for finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser. Syftet dr att tidsbegrinsa aktivitetsersittningen,
minska beroendet av ekonomiskt bistdnd och underlitta sjalvférsérjning.

Not. 21. Forordning (2000:630) om sérskilda insatser for personer med funktionshinder som medfér
nedsatt arbetsférmaga.
Not. 22, Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
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KAPITEL

Malgruppen for
informationsansvaret

Malgruppen fé6r kommunernas informationsansvar dr ungdomar under 20 ar
som har gatt klart grundskolan, men som inte gar i eller har fullféljt gym-
nasieskolan. Det ir virt att understryka att det inte 4r alla som omfattas av
informationsansvaret som ir i behov av stdd eller insatser fran kommunen.
Maénga av dessa ungdomar arbetar, studerar utomlands, 4r ute och reser eller
ir sysselsatta pa nagot annat sitt. Andra kan ha en mer problematisk situa-
tion déir de behover stod for att aterga till sin utbildning eller etablera sig pa
arbetsmarknaden.

I ett samarbete mellan flera statliga myndigheter och Sveriges Kommuner
och Landsting har Temagruppen Ungai arbetslivet® férsokt berikna hur stor
gruppen ungdomar som varken arbetar eller studerar &r. Enligt deras upp-
foljning saknade nationella register information om sysselsiattningen for
omkring 11 400 personer aldrarna 16-19 ar under 2010. Det innebér att dessa
ungdomar varken arbetade eller studerade och att de inte heller fick nagot
stéd fran kommunen, Arbetsférmedlingen eller Forsikringskassan under
storre delen av aret?t. Enligt uppfoljningen var 6ver 70 procent av de i alders-
gruppen som var utanfor studier och arbete under 2009, i samma situation
aven 2010.

Att det saknas information om individen i nationella register behover inte
betyda att kommunen saknar kunskap om personen i fraga. Det r troligt att
manga av de hir 11 400 personerna tillhér malgruppen fér informations-

Not. 23. | temagruppen samarbetar Arbetsférmedlingen, Communicare, Férsékringskassan, Skolverket,
Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting samt Ungdomsstyrelsen.

Not. 24.  Unga som varken arbetar eller studerar &r enligt modellen de i aldersgruppen som under aret
haft inkomster under ett basbelopp, inte haft studiemedel, varit utbildningsregistrerad eller
studerat vid SFI mer an 60 timmar och inte heller arbetspendlat till Norge eller Danmark.
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Kapitel 3. Malgruppen fér informationsansvaret

ansvaret och att de har varit i kontakt med sin kommun. Eftersom unga per-
soner ofta inte dr berittigade till nagon ekonomisk ersittning, kan de dire-
mot inte alltid féljas upp pa nationell niva.

Vikten av ett individuellt férhallningsséitt

I vissa fall kan en ung person som varken arbetar eller studerar ha en kom-
plex bakgrundsproblematik. Det kan handla om en svar familjesituation,
depressioner, social fobi, missbruk eller liknande. I motet med dessa ung-
domar &r det viktigt att halla i minne att de inledningsvis kanske varken vill
ha eller orkar med nagot stéd fran kommunen. Manga ganger kan det finnas
en utbredd misstanksamhet mot myndigheter och myndighetspersoner. En
viktig del av arbetet inom det kommunala informationsansvaret handlar
darfor om att motivera och skapa relationer - ett arbete som kan kréiva bade
tid och resurser.

Flera kommuner pekar pa att det individuella forhallningssittet dr avgor-
ande i arbetet med informationsansvaret. Om bakgrunden till skolavbrottet
exempelvis dr diskriminering, kan det beh6vas en helt annan typ avinsats 4n
om avbrottet beror pa psykisk ohilsa eller studietrétthet. Genom att gora en
ordentlig kartldggning av individens behov av st6d kan man spara mycket tid
och resurser for bade verksamheten och individen.

Under en sadan kartldggning kan man ocksa uppticka eventuella stédbehov
som gar utover vad arbetet med informationsansvaret har mojlighet att méta.
Det kan exempelvis rora sig om ungdomar med neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar, unga som lever med hedersrelaterad problematik, sjdlvskade-
beteende eller annat. Dessa unga kan da fa hjalp att hitta riatt i kommunen eller
ilandstinget och kan pa sa sitt fa det stod de behover och har ritt till.

Vardnadshavarna ir del av malgruppen

Forutom de unga sjilva, kan dven deras vardnadshavare ses som en del av
malgruppen for arbetet som f6ljer av kommunernas informationsansvar. Sa
linge den unga dr under 18 ar bor &ven vardnadshavarna informeras om kom-
munens arbete med informationsansvaret. En del kommuner tycker att det
ar positivt om vardnadshavaren eller vardnadshavarna deltar pa i alla fall det
forsta motet med en ung person. De menar att det gor det ldttare att kontakta
dem om nagot skulle dyka upp lidngre fram och att den unga kan fa ett okat
st6d hemifran for att delta i insatser m.m.
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KAPITEL

Organisation

Idethiravsnittet tittar vinirmare pa hur kommunerna organiserar sitt arbete
med informationsansvaret. Aven om organisationen ofta skiljer sig mycket
at kommunerna emellan, tycks det finnas nagra gemensamma faktorer som
bidrar till att arbetet fungerar pa ett bra sitt. Det handlar om mal och styr-
dokument, men ocksa om var i kommunen verksamheten ar placerad.

Hur manga personer som finns i malgruppen paverkar naturligtvis ocksa
hur arbetet organiseras. Antalet folkbokférda ungdomar i aldrarna 16 till
19 ar varierar over landet, fran runt 150 personer i de minsta kommunerna
till drygt 35 000 personer i Stockholms stad. Det gor att antalet ungdomar
i malgruppen for informationsansvaret kan variera mellan en handfull och
nagra tusen personer, beroende pa kommunens storlek.

Mal och styrdokument

Gemensamt for manga avde kommuner vars arbete med informationsansva-
ret fungerar bra, dr att de har satt upp tydliga mal for arbetet och att det finns
ett stod fran den politiska ledningen. De mal som sétts upp kan handla om allt
fran att minska andelen unga som varken arbetar eller studerar, till att sla fast
hur lang tid som hogst far ga innan en ung person blir kontaktad av kommu-
nen efter att ha avbrutit sina studier. I manga fall beskriver maldokumentet
dven vilka verksamheter som ansvarar for de olika delarna i arbetet som féljer
av informationsansvaret.

De mal som sitts upp kan formuleras i kommunens verksamhetsplan eller
i nagot annat styrdokument. En stor del av landets kommuner har valt att
ta fram en separat handlingsplan for informationsansvaret. Det finns inte
nagra krav pa att uppritta en handlingsplan, men att gora det kan vara en
hjilp i den langsiktiga planeringen och underlittar ofta dterrapportering och
uppfoljning. Hur styrdokumenten dr utformade dr dock av mindre vikt, sa
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Kapitel 4. Organisation

linge malen &r politiskt forankrade och det finns en tydlig ansvarsférdelning
mellan olika kommunala verksamheter.

Eftersom arbetet med informationsansvaret spinner over flera verksam-
hetsomraden, uppstar det ibland grinsdragningsfragor som rér ansvars-
férdelningen mellan olika kommunala férvaltningar. Genom att besluta
om malen foér informationsansvaret pa en kommunévergripande niva kan
ansvarsfordelningen mellan olika férvaltningar och verksamheter tydlig-
goras och samverkan dem emellan underléttas. I nagra kommuner beslutas
malen dirfor av kommunstyrelsen eller av kommunfullméiktige, andra har
valt att fatta likalydande beslut i samtliga ber6rda niamnder. Till syvende och
sist handlar det om att inga unga manniskor ska hamna mellan stolarna pa
grund av en oklar ansvarsfordelning,.

Organisatorisk placering

Enligt en kartliggning som Skolverket genomforde 2010 var det da vanligast
att en enhet med anknytning till utbildning ledde arbetet med informations-
ansvaret i kommunen?. Ofta skedde det genom en rektor med ansvar for det
davarande individuella programmet. Andra enheter som nidmndes var bland
annat arbetsmarknadsenheter, vuxenutbildningen, sirskilda verksamhe-
ter for unga och kommunalférbund for gymnasieutbildning. En femtedel av
kommunerna angav att fler &n en enhet ledde arbetet.

Det ér ofta en studie- och yrkesvigledare som star for det praktiska arbetet
med informationsansvaret. Narmare sex av tio kommuner angav detta i Skol-
verkets undersdkning. Andra som arbetar praktiskt med informationsansva-
ret 4r samordnare av introduktionsprogram, arbetsmarknadshandliggare,
administratorer eller projektledare for verksamheter som sirskilt arbetar
med ungdomar i malgruppen for informationsansvaret.

Det tycks inte finnas nagon sérskild organisatorisk placering for informa-
tionsansvaret som fungerar bittre 4n nagon annan. De kommuner som har
ett vil fungerande arbete med informationsansvaret har valt manga olika
sétt att organisera sig pa. Manga ganger ligger ansvaret pa utbildningsforvalt-
ningen, men 4ven pa arbetsmarknadsforvaltningen om det finns en sadan.
Nagra kommuner har gett tva forvaltningar, exempelvis utbildningsférvalt-
ningen och individ- och familjeomsorgen, ett gemensamt ansvar for arbetet.
Det finns inte nagot som tyder pa att en viss organisatorisk placering av infor-

Not. 25.  Vad gér kommunerna for unga som inte gar i gymnasieskolan? En rapport om det kommunala
informationsansvaret (uppféljiningsansvaret), Skolverket (2011).

Not. 26.  Resultaten i Skolverkets kartlaggning stammer vél dverens med undersdkningar fran Kommun-
forbundet Stockholms Lén samt fran Regionférbunden Sédra Smaland och Kalmar 1an, bada
fran 2012.
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mationsansvaret fungerar béttre 4n ndgon annan.

Tittar man ddremot pa de kommuner som i Skolverkets kartliggning inte
tyckte att arbetet med informationsansvaret fungerade bra, var ansvaret for
arbetet jamforelsevis ofta placerat inom ramen for en sirskild gymnasieskola
eller det davarande individuella programmet (nuvarande introduktionspro-
grammen). En av fordelarna med att placera verksamheten utanfor skolan ar
att den unga personen ofta har ett eller flera skolmisslyckanden bakom sig
och dérfor kan vara littare att na fram till utanfor skolmiljon.

Flera kommuner har patalat att det finns en risk fér att arbetet som
foljer av informationsansvaret kan bli alltfor personberoende. Inom néagra
verksamheter har man forsokt 16sa det problemet genom att skriva ner rutin-
beskrivningar for de olika momenten i arbetet. Ett exempel pa en rutinbeskriv-
ning fran Stockholms stad finns i bilaga 3.
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Kapitel 4. Organisation

BEHOVET AV EN SARSKILD MOTESPLATS

Det kan finnas férdelar med att verksamheten med informationsan-
svaret har en egen lokal dit de unga kan vinda sig om de har behov av
stod eller viagledning. Samtidigt understryker flera kommuner vi talat
med att arbetet inte dr beroende av en lokal, utan att det ar arbetssét-
tet som kommer att avgora om verksamheten blir framgangsrik.

Vill man ha en sarskild lokal for arbetet med informationsansva-
ret, finns det ett par saker som kan vara bra att tinka pa:

* Vilken dr den mest strategiska placeringen av lokalen? Det kan
vara néra ett busstorg, eller vid en central plats som manga ung-
domar passerar. Nagra kommuner har forlagt sin verksamhet till
ett ungdomens hus eller nagon annan lokal med aktiviteter for
ungdomar. En av anledningarna till det dr att gora det litt att ga
in till dem, utan att det dr uppenbart for andra vilken verksamhet
man ska besoka.

"

Hur uppfattas motesplatsen av kommunens unga? Det &r bra om
platsen upplevs som positiv och inte uppfattas som stigmatise-
rande att bes6ka. Flera kommuner menar att det 4r en balans-
gang att framsta som en neutral arena, inte for myndighetstyngd,
men inda ha goda kontakter och kanaler till alla relevanta
myndigheter sdsom skolan, socialtjdnsten, Arbetsformedlingen
och Forsékringskassan.

Vikten av samverkan

Enbrasamverkan mellan berérda aktorer dr kanske den viktigaste framgangs-
faktorn i arbetet med unga som varken arbetar eller studerar. Samverkan
behovs bade inom kommunens olika verksamheter och mellan kommun,
landsting och stat. I flera kommuner finns det ocksa goda samarbeten med
det lokala niringslivet, ideella organisationer och néarliggande folkhogskolor.
Det ir lidttare att bade na och arbeta med unga sa linge de finns kvar i gymna-
sieskolan. Samtidigt ar det viktigt att de elever som slutat att komma till skolan
skrivs ut, sa att insatser inom ramen fér informationsansvaret kan bli aktuella.
Vilka rutiner som ska gilla lokalt kan vara bra att diskutera med gymnasieskol-
ornaikommunen for att skapa ett gemensamt férhallningssétt. Ansvarsfordel-
ningen maste vara tydlig for alla parter, inklusive fristaende skolhuvudman.
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I arbetet med att frimja ungas etablering pa arbetsmarknaden dr naturligt-
vis samverkan med Arbetsférmedlingen helt central eftersom de har ansva-
ret fér arbetsmarknadsatgirder fér personer fran 16 ars alder. Till skillnad
fran kommunen kan Arbetsférmedlingen dock neka en person stéd om hon
eller han inte kommer till inplanerade méten osv. Manga kommuner upp-
lever att Arbetsférmedlingen som statlig myndighet har ett mindre flexibelt
forhallningssitt i jimforelse med kommunerna. Samtidigt vittnar flera kom-
muner om att de lokala arbetsformedlingskontorens angreppssitt kan skilja
sig mycket &t, trots att de ibland till och med tillh6r samma kommun. For att
kunna sitta individen i fokus for insatserna ar det av stor vikt att etablera ett
gott samarbete med Arbetsformedlingen pa orten och gemensamt komma
overens om ansvarsfordelning och rutiner fér samverkan.

Om kommunen &r med i ett samordningsférbund for finansiell samord-
ning av rehabiliteringsinsatser, kan det vara virt att diskutera hur det kan
involveras i arbetet. En av malgrupperna for samordningsférbundens arbete
ar nimligen ungdomar med aktivitetsersiattning och deras insatser ror ofta
unga som star langt fran arbetsmarknaden.

AKTORER FOR SAMVERKAN KRING INFORMATIONSANSVARET

* Gymnasieskola

¥ Grundskola

+ Elevhilsan

+ Studie-och yrkesvigledning

* Flyktingmottagningen

* Barn- och ungdomspsykiatrin
* Socialtjansten

* Arbetsmarknadsenheten

* Ungdomsmottagningen

* Vardcentral

* Arbetsformedlingen

* Forsidkringskassan

* Kultur- och fritidsférvaltningen
* Folkhogskolor

* Andra ideella organisationer

* Det lokala niringslivet

* Brandkar

+ Polis

Rutiner for samverkan

Manga kommuner understryker behovet av gemensamma rutiner for att fa
till stand en langsiktig samverkan som inte dr personberoende. Det kan vara
en utmaning att fa en fungerande samverkan pa plats mellan organisationer
som har olika arbetssitt, kultur och mal med sin verksamhet. Darfor kan det
vara bra att halla det langsiktiga perspektivet i minne och att etablera sam-
verkan stegvis.
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Det finns exempel pd kommuner som har inrittat en styrgrupp eller refe-
rensgrupp med de hogsta cheferna for flera kommunala férvaltningar. I vissa
fall har man valt att &ven ha med chefer fran landstinget, Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan i styrgruppen. Att samla cheferna gor att det gar att
fattabeslut om samverkan som kan fa genomslag i alla berérda verksamheter.
Andra har funnit det mer anviandbart att istillet ha en operativ styrgrupp
med de personer som arbetar praktiskt med informationsansvaret. Kanske
kan man ténka sig en organisation som har bade en chefsgrupp som mots mer
sdllan och en operativ grupp som har tétare moéten.

Det ir inte sikert att det beh6vs nagra sirskilda grupper for arbetet med
informationsansvaret. Ofta kan man anvidnda redan befintliga styrgrupper
eller referensgrupper. Pa sa sitt kan samverkan kring informationsansvaret
sikerstillas samtidigt som parallella strukturer och dubbelarbete undviks.

Nagra kommuner har valt att rent fysiskt samlokalisera de verksamheter
som har ett ansvar fér unga arbetslésa. Syftet med en sddan 16sning dr att
sitta individens behovi centrum och férhindra att hon eller han skickas runt
mellan olika instanser. En av férdelarna med en sadan organisation &r att
det ger en 6kad mojlighet att ta tillvara kompetensen hos olika professioner,
underlitta overforingen av drenden och avdramatisera kontakten med de
olika verksamheterna fér den unga personen.

Naturligtvis finns det &ven andra, mindre formella, sitt att samverka. I manga
kommuner deltar helt enkelt tjainsteménnen i de olika férvaltningarna regel-
bundet pa varandras méten for att frimja informationsutbytet.

Fran projekt till permanent verksamhet

Det &r inte ovanligt att en organisation kring informationsansvaret byggs
upp med hjilp av externa projektmedel. Att ha tillgang till sirskilda medel
innebir en mojlighet att utveckla verksamheten och att préva nya metoder.
Vill man sétta i gang ett mer omfattande arbete med unga som varken arbetar
eller studerar kan projektmedlen ocksa hjilpa en att ta sig 6ver den puckel
som ofta uppstar nir man borjar arbeta med en ny malgrupp.

Ar avsikten att verksamheten ska bli permanent efter projektets slut
underlittar det om denna inriktning finns med redan i planeringsstadiet. Da
kan det vara en fordel att den politiska ledningen angett malsittningen att
verksamheten ska implementeras i det ordinarie arbetet redan nir projek-
tet beslutas. Det underlittar ocksa om den projektstruktur som byggs upp
ar hallbar dven pa lang sikt, eller i alla fall mojlig att féréindra pa ett sadant
sdtt. En fara kan annars vara att verksamheten blir alltfér kostsam for att
kunna fortsitta nér det inte ldngre finns sirskilda projektmedel. Ett sétt att
komma runt det problemet kan vara att linka samman projektet med kom-
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munens ovriga verksamheter redan fran start. En annan variant ir att ansoka
om utvecklingsmedel for arbetet forst nir en permanent organisation och
finansiering &r pa plats.

Uppfoljning och utvardering

Det ar viktigt att de insatser som gors inom ramen fér informationsansvaret
foljs upp och utvirderas. Det handlar bade om att sikerstilla att det ar ritt
insatser som gors for riatt malgrupp och att motivera de kostnader som insats-
erna for med sig. Resultaten av bade uppf6ljning och utvirdering dr virde-
fulla beslutsunderlag fér ansvariga politiker. Drivs arbetet i projektform ar
det bra om system foér uppfoljning och utvirdering dr pa plats redan innan
projektet sitter igang, for att kunna utvirdera projektets effekter.

Ju enklare systemet for uppfoljningen ir, desto mer sannolikt att det fak-
tiskt ocksd kommer till anvindning. In- och utskrivningsblanketter ar ett
vanligt sitt att samla in information for uppféljning och utviardering av insat-
ser inom informationsansvaret. Ett sitt att kunna jimfora resultaten av olika
typer av insatser, ar att anviéinda liknande in- och utskrivningsblanketter i
alla kommunens verksamheter. Exempel pa hur sddana blanketter kan se ut
finns i bilaga 3. Om det dr mdjligt, kan det vara mycket anvindbart att f6lja
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Kapitel 4. Organisation

upp situationen for deltagarna ocksa en tid efter att insatsen avslutats for att
fa en uppfattning om de langsiktiga effekterna.

I en del kommuner far deltagarna dven fylla i en enkit mitt under en paga-
ende insats. En saddan avstimning kan bade anvindas som underlag fér upp-
foljningen och for att uppméirksamma deltagarna pa de framsteg som redan
har gjorts. Det kan 6ka motivationen att fortsitta i verksamheten.

Néar det giller insatser med anledning av informationsansvaret, menar
manga kommuner att det inte ir tillrdckligt att enbart f6lja upp om deltag-
arna fatt arbete eller borjat studera efter insatsen. De har férsokt komplet-
tera med andra resultat som kan visa pa utvecklingen hos individen, sasom
Okat sjalvfortroende eller battre upplevd hélsa.

TIPS FRAN ANDRA KOMMUNER

* Tdnk igenom vad som kan vara relevant att folja upp i den egna
kommunen. Det kan vara fler aspekter &4n insatserna och de som
deltar i dem. Exempelvis kan det vara intressant att f6lja upp
om det 4r manga personer som tackar nej till en insats. En sadan
uppfoljning kan ge underlag till att utveckla och forbéttra verk-
samheten.

vl

En annan faktor som kan vara intressant att félja 4r hur antalet
deltagare utvecklas och vilka andra kommunala verksamheter de
har deltagit i. Om en relativt stor andel av malgruppen exempel-
vis kommer fran samma grundskola kan det vara idé att under-
s6ka vad det beror pa. Om insatserna kan goras redan under
skoltiden istéllet for efter det att eleven har avbrutit studierna,
minskar kostnaderna fér bade samhillet och individen.

[V

For att fa en bittre uppfattning om fordelningen av kommunens
resurser, kan utvecklingen f6ljas upp med avseende pa bade unga
kvinnor och unga mén. Om det dr mojligt kan uppféljningen
goras dven utifran andra diskrimineringsgrunder.

vl

Slutligen kan det vara bra att folja upp hela malgruppens ut-
veckling 6ver tid. Om gruppen har minskat kanske férandringen
kan kopplas till kommunens insatser for unga. Det kan hjilpa
beslutsfattare i kommunen att satsa resurser dir de gor storst
nytta. Omvint kan atgirder som ger ingen eller liten effekt ut-
vecklas eller avslutas.
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KAPITEL

Information om unga
utanfor gymnasieskolan

Register 6ver malgruppen

Registret, ellerlistan, 6ver vilka som omfattas avinformationsansvaret ir sjilva
hjirtat i arbetet. Genom att satsa tid och eftertanke pa registrets utformning
menar manga kommuner att man ligger en god grund for det kommande arbe-
tet. Om listan i sig inte utgér ett bekymmer, frigors resurser som kan liggas pa
andra delar av informationsansvaret. Initialt kan det krivas en del arbete att
komma i kontakt med alla personer pa listan. Nar det vél ar gjort en gang ar det
lattare att halla informationen aktuell, i synnerhet i mindre kommuner.

Alla kommuner har olika system for att ta fram sina listor. Manga baserar
dem pa befolkningsregistret, och samkor det med register 6ver vilka som 4r
inskrivna i kommunens skolor. Vid 16pande uppdatering gor detta att man
dven fangar upp ungdomar som flyttar in till kommunen under lidsarets gang.

Manga ganger ir det den verksamhet som administrerar antagningen till
gymnasieskolan som tar fram informationen om vilka unga som inte pabor-
jat nagon gymnasieutbildning. Uppgifterna fran gymnasieantagningen kan
omfatta de personer som ansokt men inte antagits till en utbildning, de som
antagits men inte dykt upp vid registreringen samt de elever som gatt pa ett
introduktionsprogram men som inte sokt till nagot nationellt program.

For att férfina s6kningen och dven hitta de elever som liser pa andra kom-
muners skolor, stimmer en del kommuner av listan mot systemet for inter-
kommunala erséttningar och erséttningar till fristaende skolor. Genom att
koppla systemet till de interkommunala ersidttningarna, ska eleverna komma
upp pa listorna om de avbryter sina studier och skolan dirmed slutar fa
ersittning for henne eller honom.

Kommunernas informationsansvar 29



Kapitel 5. Information om unga utanfér gymnasieskolan

)

Det forekommer dven att kommuner koper uppgifter fran Verket for hogskole-
service (VHS) f6r att fa information om vilka ungdomar som har en gymnasie-
examen eller ett slutbetyg fran gymnasiet. Det géller framforallt stérre kom-
muner, som anvinder uppgifterna till att avféra dessa ungdomar fran listan
och arbetet med informationsansvaret.

Unga som omfattas av arbetet med informationsansvaret har ibland redan
varit féremal for ndgon kommunal atgird. Darfér kan det finnas mycket kun-
skap om den unga inom nagon annan verksamhet i kommunen. Det hinder
att personal i dessa verksamheter far kiinnedom om att en ung kvinna eller
ung man har slutat ga i skolan, innan detta har hunnit registreras i systemen.
Ibland kan det ocksa varaanhdriga eller vinner till den berérda som kontaktar
kommunen.

Vilket system som fungerar bist i den egna kommunen beror som alltid
pa de lokala forutsittningarna. Om det finns manga friskolor i kommunen
eller om manga i mélgruppen forvintas lisa pa folkhogskola, kan dven detta
vara bra att f4 information om i systemet. Kommunen kan ocksa ta kontakt
med grundskolorna for att ta reda pa vilka elever som kommer att ga kvar dér
ytterligare ett ar.

En erfarenhet som ménga kommuner lyfter fram ir att det &r mycket viktigt
att det register kommunen anvinder inte bygger pa en enskild persons nét-
verk. Aven om det iir virdefullt med personliga kontakter, gor detta att arbetet
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med informationsansvaret blir mycket sarbart. Den dagen personen i fraga
slutar, riskerar man att fa bérja om fran borjan med att bygga upp systemet.

Som tidigare beskrivits dr det en bedémningsfraga hur ofta registret ska
uppdateras. Lagen anger att det ska ske 16pande, vad det innebar far man
komma fram till i arbetet med att ta fram mal och riktlinjer fér informations-
ansvaret. I dag forekommer allt fran att kommunen uppdaterar en gang i
veckan eller till och med en gang om dagen, till en gang i manaden eller mer
sdllan.

Kontakt med de ungdomar som omfattas

Nar listan val &r pa plats borjar arbetet med att kontakta personerna pa den.
Det hir arbetet syftar i forsta hand till att informera sig om hur den unga ir
sysselsatt, eftersom manga kan ha en sysselsittning som inte syns i kommun-
ens register. Om det ir aktuellt kan kontakten ocksa syfta till att informera
om vilket stdd kommunen har att erbjuda den unga personen.

Den forsta kontakten &r vanligen ett brev eller vykort till folkbokférings-
adressen. Exempel pa hur ett sadant brev kan se ut finns i bilaga 3. I de fall
personen i fraga dr under 18 ar, kan brevet skickas till vardnadshavaren eller
till bade vardnadshavaren och den unga sjélv. Det &r inte ovanligt att den unga
ifraga later bli att svara pa det hir brevet, d&ven om hon eller han ir sysselsatt
och inte behover nagot stéd fran kommunen.

“Aven med telefonsamtal kan det vara svdrt att
fd kontakt, manga ungdomar svarar inte ndr det
dr okdnda nummer som ringer. Da kan andra
kontaktsdtt vara via sms, e-post eller Facebook,

om det gar att hitta den informationen.”

En studie som Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL) genomférde 2012,
visade att svarsfrekvensen pa de hir breven varierade mellan 10 procent och
90 procent?. Den stora variationen tyder pa att det kan vara virt att prova
olika utformningar brevet eller vykortet om man inte far s& manga svar.
Genom att enbart skicka ut brev med skriftlig information, riskerar man att

Not. 27.  Fordjupningsstudie - Unga som varken arbetar eller studerar. Kommunférbundet Stockholms
L&n 2012.
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inte nd dem som inte liser svenska. Risken minskar om brevet 4r enkelt och
tydligt formulerat eller om det kompletteras med information pa flera sprak.

Aven med telefonsamtal kan det vara svart att fi kontakt, manga ungdomar
svarar inte nér det dr okdinda nummer som ringer. Da kan andra kontaktsitt
vara via sms, e-post eller Facebook, om det gar att hitta den informationen.
Det kan ocksa ge resultat att limna information om kommunens arbete med
informationsansvaret pa fritidsgardar, idrottshallar och andra platser dér
ungdomar befinner sig.

Hembesok dr en annan del avdet uppsokande arbetet. Trots att man kanske
inte nar s manga personer pa det sittet, kan det motivera den unga att sjilv
ta kontakt med kommunen for att forekomma ett inplanerat besok.

EXEMPEL: Navigatorcentrum i Trelleborg

| Trelleborg har kommunens arbetsmarknadsndmnd satt upp som mal att varje elev som
avbryter sina gymnasiestudier ska kontaktas samma dag som Navigatorcentrum far kdnnedom
om avbrottet. Genom samverkan med skolan férséker kommunen sakerstalla att inga avbrott
sker utan att Navigatorcentrum far kdnnedom om det i forvég, eller senast samma dag.

Den forsta kontakten ar ett brev som skickas hem till eleven eller till elevens vardnadshavare,
om hon eller han ar under 18 &r. | brevet ombeds eleven att kontakta Navigatorcentrum inom
en viss tid for att meddela hur hon eller han ar sysselsatt. Spraket i brevet &r anpassat till
malgruppen och forsoker vara lattillgangligt. | de fall det ar mojligt att fa fram ratt uppgifter,
kontaktar Navigatorcentrum &dven eleverna per telefon, sms, e-post eller via Facebook.

Om inte nagot av detta ger resultat, skickas ett andra brev till eleven eller vardnadshavaren. |
brevet ombeds personen aterigen ta kontakt med kommunen. Samtidigt informerar man om
att ifall ingen kontakt tas, s& kommer Navigatorcentrum att gora ett hembesok. Tidpunkten for
hembestket meddelas ocksa i brevet. Detta gor ofta att de unga som faktiskt har en syssel-
sattning hor av sig till kommunen. Hembestken gors alltid av tvd personer och uppskattas
vanligen mycket av féraldrarna. Aven om de inte far tag i mer an en handfull personer under en
dags arbete, bedomer Navigatorcentrum att det ar vart att fortsatta med hembescken.

| Trelleborg har Navigatorcentrum en egen sida pa Facebook med information om verksam-
heten. Dar skickar de dven mejl till personer som de tror omfattas av informationsansvaret. |
mejlet ber de personen i fraga att lagga till Navigatorcentrum bland sina vénner. Det &r upp till
individen att bestdmma om att géra det, Navigatorcentrum lagger inte sjélva till nagra vanner. |
dag de omkring 700 vanner pa Facebook, vilket ar resultatet av ett |angsiktigt arbete.

Genom sin nérvaro pa Facebook har Navigatorcentrum markt att manga av ungdomarna i deras
malgrupp &r vanner med varandra. Allteftersom de far kontakt med fler personer, kan de darfor
anvanda deras natverk for att komma i kontakt med ytterligare personer som omfattas av infor-
mationsansvaret.
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Information till elever i grundskolan

Det finns flera exempel pa kommuner som har valt att informera alla elever
redanigrundskolan omvar de kan viinda sig om det skulle uppsta problem under
gymnasiestudierna. Det kan géras genom att bestka alla grundskolors avgangs-
klasser eller genom att skicka brev till alla elever som ska borja gymnasiet.

De kommuner som arbetar for att gora verksamheten med informations-
ansvaret mer synlig for kommunens ungdomar, berittar att detlett till att den
unga oftare sjilv tar kontakt med dem. Samtidigt medger de att detta dr nagot
utav en balansakt. Samtidigt som de unga maste veta var de kan fa stod och
vigledning, far inte verksamheten framsta som ett alternativ till ggmnasie-
utbildning,

EXEMPEL: Salems kommun

Varje vartermin skickar Salems kommun ut ett brev till alla som gar i arskurs nio och som ar
folkbokforda i kommunen. | brevet 6nskar kommunen lycka till med de stundande gymnasie-
studierna. Samtidigt informerar de om verksamheten med informationsansvaret och om vilka
resurser som finns i form av studie- och yrkesvagledare, kuratorer med mera ifall studierna inte
skulle falla ut sa som man ténkt sig. Ett andra brev skickas ut under mitten av hostterminen som
en paminnelse till de elever som &r inskrivna pa gymnasiets forsta lasar.

Kommunernas informationsansvar 33



Kapitel 5. Information om unga utanfér gymnasieskolan

Sekretess

Sekretesslagstiftningen innebéir begriansningar for att dela information om
en enskild individ mellan olika kommunala nimnder eller mellan kommunen
och andra myndigheter, till exempel Arbetsformedlingen. Sekretessen kan
dock hivas helt eller delvis avden berorda personen sjilv®®. Med andra ord kan
sekretessbelagda uppgifter limnas ut om den enskilde sjalv samtycker till det.

De kommuner som har en bra organisation for arbetet med informations-
ansvaret har hittat 16sningar for att dela information kring individen. Van-
ligtvis sker detta genom rutiner fér blanketter dir individerna kan ldmna
samtycke till informationsutbyte kring henne eller honom. Exempel pa en
sadan blankett finns i bilaga 3. Ddrmed beho6ver inte sekretessbestammel-
serna vara ett hinder for arbetet.

Manga kommuner menar diremot att det &r ett problem att Arbetsformed-
lingen inte alltid kan meddela nir de avslutar sitt arbete med en person som
omfattas avinformationsansvaret. Det kan handla om nagon som kommunen
lotsat till Arbetsférmedlingen, som skrivits in men som sedan inte dyker upp
pa formedlingen och dérfor blir avskrivna efter en tid. Det kan leda till att
kommunen felaktigt tror att den unga fortfarande tar del av Arbetsformed-
lingens insatser. Aven detta borde dock kunna l6sas med samtyckesblanket-
ter vid inskrivningen.

VILKA VAR DE VANLIGASTE KONTAKTSATTEN 2010?

¥ Brev * E-post

+ Telefon + Facebook

* Hembesok * Egen webbsida

* Tidningsannonser * Fritidsgardar

* Sms + Arbetsformedlingen

Kalla: Skolverket (2011)

Not. 28.  Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), 12 kap. § 2.
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Insatser

Syftet med att kommunen ska halla sig informerad om ungas sysselséttning,
skavara att kunna erbjuda individuella insatser. Det finns inte nagon skyldig-
het att erbjuda nagra sirskilda atgirder och vilka insatser som kommunerna
erbjuder varierar. I det hir avsnittet tittar vi nirmare pa vilka insatser som
kommuner kan erbjuda de ungdomar som de kommer i kontakt med i arbetet
med informationsansvaret.

Som tidigare beskrivits har kommunens mdjligheter att erbjuda andra
insatser 4n gymnasieutbildning begrinsats under senare ar. Trots detta finns
idag enrik flora avolika verksamheter for unga som varken arbetar eller stude-
rar runtomilandet. Denisirklass vanligaste insatsen dr gymnasieutbildning i

VILKA VAR DE VANLIGASTE INSATSERNA 2010?

* Studier inom det individuella ~ * Arbete eller praktik (ej inom

programmet det individuella programmet)
* Studier pa sfi * Studier pa folkh6gskola
* Praktik inom det individuella  * Arbete inom ramen fér
programmet Jobbgarantin for unga
* Studier pa gymnasiesirskola *+ Studier inom vuxen-
* Studier pa annat gymnasie- utbildningen
program

Kélla: Skolverket (2011)
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nagon form, ofta inom ramen f6r ett introduktionsprogram. En fullgjord gym-
nasieutbildning dr ocksa en av de viktigaste faktorerna for att lyckas etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Fo6r en ung person som avbrutit sina gymnasiestudier ar det dock inte alltid
ett mojligt alternativ att ateruppta studierna med en gang. Da kan i stillet
andra insatser vara framgangsrika. Nastan alla kommuner har en arbets-
marknadsenhet eller liknande som under vissa forutsidttningar kan erbjuda
insatser. En del har verksamheter som sirskilt vander sig till ungdomar.
Beddmningen av vilken insats som &r lamplig fér den enskilda individen ar av
stor betydelse och kan ocksa kriva samverkan mellan olika aktérer.

Precis som gymnasieskolan ar en frivillig skolform, har en ung person ratt
att tacka nej till att ta del av insatser inom ramen for informationsansvaret.
Detgiller salinge denungapersonenifragainte tar emot ekonomiskt bistand
fran kommunen. Om den unga tackar nej &r det bra att komma &verens om
nér en ny kontakt ska tas med den berdrda personen.

Flera kommuner patalar vikten av att insatserna omfattar mer 4n nagra
enstaka timmar varje eller varannan vecka. Deras erfarenhet &r att ett av
malen med insatserna ir ge deltagarna rutiner och en kéinsla av samhorighet.
Nagra menar till och med att det ir aktiviteten och grupptillhorigheten i sig
som ar viktigast, snarare én sjilva innehallet i insatsen. De dr dirfér méana om
att kunna erbjuda deltagarna heldagsaktiviteter. For en del ungdomar kan det
& andra sidan vara svart att delta i en heltidsinsats med en gang. Da kan det
finnas ett behov av att successivt trappa upp deltagandet 6ver en ldngre tid.

TIPS FRAN ANDRA KOMMUNER

* Forutom insatsens innehall kan det vara bra att tinka igenom
var de olika insatserna ska genomforas. Vilken dr den mest
strategiska placeringen av verksamheterna om man ser till
kommunens ungdomars behov?

* Fo6lj upp deltagandet i kommunens verksamheter for att
kontrollera att det finns insatser for alla grupper - oavsett kon,
bakgrund eller eventuella funktionsnedsattningar.

* Om kommunen erbjuder flera olika insatser kan det vara bra att
tydliggora den roda traden for alla som arbetar i verksamheterna.
Det gor det lattare att hdnvisa personer till den verksamhet som
de har storst nytta av.
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Introduktionsprogrammen

I och med gymnasiereformen 2011 ersatte fem introduktionsprogram det tidi-
gare individuella programmet. Introduktionsprogrammen ska vara ett flexi-
belt utbildningsalternativ for de elever som inte ar behoriga till nagot av gym-
nasieskolans nationella program och ar darfor ett viktigt verktygiarbetet med
informationsansvaret. Inom ramen for ett introduktionsprogram kan eleven
erbjudas bade studier och praktik.

Studier pa introduktionsprogrammen ska normalt sett bedrivas pa heltid.
Om en elev inte kommer upp i heltid enbart av att ldsa in sina grundskolebe-
tyg, kan en 16sning vara att ge eleven mojlighet att l1isa gymnasiekurser och
grundskoleimnen samtidigt. Eleverna far inte nagon examen efter studier pa
ett introduktionsprogram, men daremot ett studiebevis.

INTRODUKTIONSPROGRAMMEN

»

N

N

N

N

Preparandutbildningen r avsedd f6r elever som vill ga ett speci-
fikt nationellt program, men som inte ar behorig till detta. Utbild-
ningen ska omfatta hogst ett ar om det inte finns synnerliga skél.

Programinriktat individuellt val véinder sig till elever som inte

ar behoriga till ett visst nationellt yrkesprogram men som har
godkénda betyg i bland annat svenska. Skolan kan ta in eleven pa
det aktuella programmet nir som helst under éret.

Yrkesintroduktion star 6ppen fér ungdomar som inte ar beho-
riga till ett yrkesprogram. Syftet ir att erbjuda en yrkesinriktad
utbildning som underlittar for eleven att etablera sig pa arbets-
marknaden, eller som leder till studier pa ett yrkesprogram.

Individuellt alternativ riktar sig till elever som inte dr behoriga till
ett yrkesprogram och som behover en sérskilt anpassad utbild-
ning. Programmet syftar till att eleven ska ga vidare till yrkesin-
troduktion, annan fortsatt utbildning eller till arbetsmarknaden.

Sprakintroduktion star dppen fér nyanlinda elever, som inte ir
behoriga till ett nationellt program och som har ett behov aven
utbildning med tyngdpunkt i det svenska spraket. Sprakintroduk-
tion utformas for en enskild elev och har ingen angiven tidsgréns.

Kalla: Skolverket (2011)
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Alternativa studievigar for behoriga elever

Introduktionsprogram vid synnerliga skél

Det ir bara de elever som saknar behorighet till gymnasieskolan som ska ga pa
introduktionsprogrammen. Detta dr en stor forindring jaimfort med det tidig-
are individuella programmet som var 6ppet for alla elever. Bara i undantags-
fall, och om det finns synnerliga skil, kan en behérig elev tas emot till intro-
duktionsprogrammen Yrkesintroduktion eller Individuellt alternativ. Med
synnerliga skil avses enligt Skolverket exempelvis att en elev trots anpass-
ningar och kraftfulla insatser fran skolans sida star i begrepp att helt avbryta
sina studier i gymnasieskolan och att yrkesintroduktion eller individuellt
alternativ framstar som de enda alternativen till detta®.

Det finns dnnu inte nagon uppfoljning av i vilken utstrickning kommu-
nerna anvinder mojligheten att aberopa synnerliga skil for behoriga elever
att ldsa pa ett introduktionsprogram. Daremot visar Skolverkets antagnings-
statistik for ldsaret 2011/12 att andelen elever som gar pa introduktions-
program inte skiljer sig sarskilt mycket fran den andel som de senaste aren
paborjat studier pa det individuella programmet. Lisaret 2011/12 boérjade
totalt 18 procent, eller nistan var femte elev, bland elevernaiar1 pa ett intro-
duktionsprogram. Av dessa gick 93 procent i en kommunal skola.

Not. 29.  Stédmaterial Introduktionsprogram, Skolverket 2011,
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Reducerat program

En gymnasieelev som har patagliga studiesvarigheter som inte kan 16sas pa
nagot annat sitt, kan befrias fran undervisningen i en eller flera kurser®. Ett
sadant reducerat program ska beslutas inom ramen for ett atgirdsprogram
och omfatta det antal podng som bedéms rimligt fér den enskilde eleven.
Syftet med reduceringen ir att eleven tack vare en lugnare studietakt ska
kunna klara 6vriga studier pa det valda programmet. Mojligheten att redu-
cera ska ses som en ren stodatgird och den dr avsedd att anvindas restrik-
tivt®!. Reducerat program ger ritt till studiehjélp om eleven deltar i undervis-
ningen i enlighet med hans eller hennes individuella studieplan®2.

En elev som har slutfort ett reducerat program far ett studiebevis, men
inte nagon gymnasieexamen. Det innebir att elever som har gatt ett reduce-
rat program inte blir behoriga att 14sa vidare pa hégskolan. Reduceringen ger
a andra sidan eleven en mojlighet att fa med sig sa mycket som mojligt fran
gymnasieskolan. Eleven kan senare komplettera sin utbildning inom vuxen-
utbildningen. Det gar dven att férlinga en enskild elevs utbildningstid i gym-
nasiet om det skulle vara lAmpligt.

Vuxenutbildning eller folkh6gskola

For nagra elever kan studier inom vuxenutbildningen eller pa folkhogskola
vara ett alternativ till gymnasieskolan. Aldersgrinsen for studier vid kommu-
nal vuxenutbildning 4r 20 ar, men kommunen kan ge dispens for yngre stu-
derande om det finns sérskilda skil med hiansyn till den s6kandes personliga
forhallanden®:. Aven folkhogskolan har en aldersgrins, och de som studerar
ddr maste vara 6ver 18 ar eller fylla 18 ar senast under det kalenderar kursen
borjar. Yngre elever far ldsa pa folkhdgskola inom ramen for ett introduk-
tionsprogram i gymnasieskolan.

Praktik

Praktik ar en av de vanligare insatserna som kommunen erbjuder ungdomar
som varken arbetar eller studerar. Temagruppen Unga i arbetslivet har sam-
manstillt nagra faktorer som har visat sig 6ka sannolikheten att praktiken ska
vara framgangsrik for bade deltagare och for den som tar emot praktikanten?:,

Forst och framst handlar det om att sétta upp ett tydligt formulerat syfte
med praktiken, tillsammans med en plan fér genomférande och uppfoljning.

Not. 30.  Gymnasieférordning (2010:2039).

Not. 31. Proposition 2008/09:199 Hogre krav och kvalitet i den nya gymnasieskolan, s. 123-124.

Not. 32, CSN:s foreskrifter och allménna rad om studiehjalp (CSNFS 2011:4).

Not. 33.  Férordning (2011:1108) om vuxenutbildning.

Not. 34. | praktiken sénker vi trosklarna - en skrift om meningsfull praktik, Temagruppen Unga i arbets-
livet (2011).

Kommunernas informationsansvar 39



Kapitel 6. Insatser

Det dr ocksé en framgangsfaktor om praktiken ér frivillig for deltagaren och
om praktikantens lirande dokumenteras och synliggérs. En annan aspekt
som Temagruppen pekar pa ir vikten av att avsitta tillrackligt med tid for att
stodja den unga deltagaren bade infor, under och efter sjilva praktiken.

Pa praktikplatsen beh6éver handledaren ha tillrdckligt med tid f6r den unga.
Instruktionerna f6r arbetet och de férvintningar som finns pa praktikanten
maste vara tydliga. Temagruppens studie visar ocksa att de arbetsledare som
tar emot unga praktikanter framfor allt gér det av sociala skil, for att ta ett
samhiéllsansvar.

Sociala hinsyn vid offentlig upphandling.

Ett sitt att hitta lampliga praktikplatser &r att dra nytta av de offentliga upp-
handlingar som gors i kommunen. En kommun har mojlighet att ta sociala
hinsyn vid sddana upphandlingar, exempelvis for att frimja ungas sysselsitt-
ning®. Det kan till exempel handla om att inom den specifika upphandlingen
avsitta ett visst antal praktikplatser eller traineeanstéllningar for malgruppen.

Att stillla krav pa att det upphandlade féretaget ska anstiilla eller ge prak-
tikplatser ar ungdomar handlar om att sitta upp sirskilda villkor for hur kon-

Not. 35, Socialt ansvarsfull upphandling - En handledning till sociala hansyn i offentlig upphandling,
Europeiska kommissionen 2010.
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traktet ska fullgoras. Reglerna for hur detta far goras och for offentliga upp-
handlingar i stort dr timligen komplicerade. Hir kan upphandlingschefen,
eller motsvarande, i kommunen vara till hjilp.

“Ett sdtt att hitta [dimpliga praktikplatser dr att
dra nytta av de offentliga upphandlingar som
gors i kommunen.”

EXEMPEL: Botkyrka kommun

| Botkyrka beslutade man sig for att ta sociala hénsyn vid offentliga upphandlingar eftersom
allt mer av det kommunala arbetet laggs ut pa entreprenad. Infér varje upphandling gérs en
bedémning av om det kan vara lampligt med sociala hansyn i det aktuella fallet. De féretag som
upphandlats anstaller sedan ett antal ungdomar pa en traineeanstallning under en begransad
tid. Platser kan erbjudas alla unga som saknar en fullstandig gymnasieutbildning, det vill saga
inte bara de som omfattas av informationsansvaret. Hittills har detta skett i liten utstrackning,
oftast inom parkférvaltningen. Planen &r att utdka och bredda verksamheten framéver. Manga
av de unga som erbjuds en anstallning star langt fran arbetsmarknaden och kommunen rustar
och stédjer personen bade infér och under anstéllningen.

EXEMPEL PA ANDRA INSATSER

* Motiverande insatser * Sommarskola

* Sjalvstarkande insatser * Deltidsarbete och

+ Larlingsplatser deltidsstudier

» Arbetsformedlingens insatser  * Kurseriarbetslivskunskap
> Ungdomsanstéllningar * Open College Network

* Feriejobb + Rehabiliteringsinsatser
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Kapitel 6. Insatser

Forsorjning

Det ér vardnadshavaren som ér forsorjningsskyldig for en ung person under
18 ar, 4ven om hon eller han inte gar i gymnasieskolan. Om den unga studerar
ar vardnadshavaren férsorjningsskyldig fram till 21 ars alder.

For ungdomar under 18 ar finns det sma mdajligheter till att fa ekonomisk
ersittning for att delta i arbetsmarknadsinsatser utanfor gymnasieskolan.
Vid insatser genom Arbetsformedlingen ges bara aktivitetsstod till de som &r
over 18 ar, en aldersgrins som normalt dven géller for ekonomiskt bistand.
Den som gar ett introduktionsprogram kan diaremot fa studiehjilp fran CSN
pa samma sitt som andra gymnasieelever.

Det ir inte ovanligt att de unga som tillhér malgruppen har en problema-
tisk ekonomisk situation. Det kan innebira svarigheter med att sjilv bekosta
utgifter i ssmband med exempelvis en praktikplats ifall det inte utgar nagon
erséttning alls. Det kan handla om bussbiljetter, lunchmat eller andra kost-
nader forknippade med praktikplatsen eller annan insats. Det kan ocksa
vara svart att motivera sig att delta i en heltidsaktivitet som inte berittigar
till nagon erséttning. I dagsléget saknas det dock lagstéd for kommunen att
erbjuda nagon sddan ersittning till unga under 18 ar.

EXEMPEL: Ung resurs i Vésteras

Inom Ung resurs ges arbetsldsa ungdomar mellan 18 och 25 ar majlighet att under sex manader
arbeta halvtid inom kommunen och samtidigt studera for att komplettera sina betyg. Kom-
munfullmaktige i Vasteras stad har beslutat att satsa pa verksamheten bade for att motverka
ungdomsarbetsldshet och for att marknadsféra kommunen som arbetsgivare.

Deltagarna i Ung resurs far avtalsenlig 16n for sin halvtidstjanst och far pa sa satt hjalp att
finansiera studierna. Ung resurs vander sig till unga som saknar behorighet till gymnasieskolan,
som inte har slutbetyg fran gymnasiet eller som saknar hogskolebehérighet. Den unga perso-
nen ansoker sjalv om att bli antagen till Ung resurs och det férsta som hander &r att en studie-
planering tas fram tillsammans med kommunens centrum for vuxenutbildning. Darefter far
deltagarna ga en introduktionsvecka pa arbetsmarknadsenheten innan de bérjar arbeta.
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KAPITEL

Forebyggande arbete

Niren elevavbryter sina studier dr det inte en avgridnsad hindelse. Ofta dr det
en ldngre process som har lett fram till avhoppet. Tidiga och effektiva insatser
for elever som riskerar att inte klara skolan ar darfor av stor vikt for att for-
hindra senare skolavbrott. Sadana insatser kan handla om allt fran studie-
och yrkesvigledning tidigt i grundskolan, till en mer aktiv roll fér elevhilsan.
Idethéravsnittet beror vi dock enbart insatser som ror de unga som omfattas
avinformationsansvaret, det vill siiga elever i ggmnasiealdern.

Det &r ofta inte samma personer som arbetar med informationsansvaret
som med andra insatser for att minska studieavbrotten i skolan. Déarfor dr det
viktigt att hitta rutiner for att dela erfarenheter fran varandras arbete och att
informeravarandra om elever som ligger i riskzonen fér att hoppa av sina stu-
dier. Den information som samlas in genom arbetet med informationsansva-
ret kan komma till stor nytta dven i skolans férebyggande arbete.

Att motverka studieavbrott

Ungefir var tredje gymnasieelev beh6ver antingen ldngre tid &n tre ar pa sig
for att fullfolja sin utbildning, eller avbryter gymnasiestudierna helt. Kraven
pa kompetens 6kar pa arbetsmarknaden och det har blivit betydelsefullt att
ha avslutat en gymnasieutbildning for att varaktigt etablera sig pa arbets-
marknaden.

I rapporten Motverka studieavbrott redovisar Sveriges Kommuner och
Landsting andelen elever som de senaste aren fullfljt gymnasiet®. Nagraavde
gymnasieskolor som lyckas vil med att hjilpa eleverna att fullf6lja sin utbild-
ning intervjuades ocksa, fér att undersoka deras arbete med att motverka

Not.36.  Motverka studieavbrott - gymnasieskolans utmaning att fa alla elever att fullfélja sin
utbildning, SKL 2012.
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Kapitel 7. Férebyggande arbete

studieavbrott. I rapporten beskrivs ett antal gemensamma framgangsfaktorer
for dessa skolor, som kan sammanfattas sa hir:

1. Bra bemotande ir avgorande for hur elever trivs och kan tillgodogora sig
utbildningen. Denna faktor betonas starkt pa flera skolor. Ett bra bemo-
tande handlar bland annat om att de vuxna i skolan ser alla elever och har
hoga forvintningar pa deras forméaga. Genom att personalen tror pa varje
elevs vilja att lyckas, ser de som sitt uppdrag att skapa rétt forutsattningar
for att varje individ ska klara sina studier.

2. Tydliga mal och betoning pa resultat gor skillnad for hur skolor lyckas
med att utbilda eleverna. Av stor betydelse ir att skolorna méter och analy-
serar nirvaro och avbrott samt genomfor atgirder for att sd manga elever
som mojligt ska klara av sina utbildningar. Pa de framgangsrika skolorna
ir malsittning tydlig genom hela organisationen, fran huvudmannen till
det enskilda arbetslaget, och resultaten aterkopplas till eleverna ofta och
regelbundet.

3. Att vara pa ritt utbildning ir en betydelsefull orsak till att elever kiinner
motivation féor ggmnasiestudierna. Ett flexibelt utbud, en bra introduktion
och tillgang till kvalificerad studie- och yrkesvigledning hjilper eleverna
att hitta ratt studievig. Skolorna har dven hittat flexibla 16sningar for att
elever ska kunna byta program under studietiden.

4. Kvalitet genom samarbete och delaktighet &dr en genomgaende fram-
gangsfaktor. I intervjuerna beskriver personalen att de ldr av varandra, att
de involverar elever i utvecklingsarbetet och har en valutvecklad samverkan
med arbetslivet. Personalen samarbetar, 16ser utmaningar tillsammans och
ar tillgdngliga for varandra.

5. Formagan att upptiicka och tillgodose elevers behov ir central i det sys-
tematiska kvalitetsarbete som framgangsrika skolor bedriver. Rutiner
sikerstiller en noggrann uppféljning av elevernas resultat samtidigt som
kompetensen hos elevhilsans personal utnyttjas effektivt. Exempel pa de
forbyggande insatser skolorna erbjuder ir inspelade lektioner, tillgéingliga
sammanfattningar av lektionerna, avsatta tider fér extra undervisning eller
handledning samt tillgingliga lirare och specialpedagoger. Ofta arbetar
specialpedagogerna konsultativt genom att hjilpa ldrarna i deras arbete
med att stodja eleverna.
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EXEMPEL: Ljungby kommun

Pa Sunnerbogymnasiet i Ljungby har man genomfért en strategi foér att &ndra perspektivet pa
gymnasieutbildningen. Numera har man 6vergivit den gamla bilden av att gymnasieskolan ar
frivillig och att det &r upp till eleverna om de vill satsa pa utbildningen eller inte. Istéllet har
man arbetat fram en insikt om att skolan maste méta individernas forutsattningar och sérskilda
behov. Den hadr omstéliningen, tillsammans med andra insatser, har lett till att skolan i dag tillhor
de gymnasieskolor i Sverige som har lagst andel elever som avbryter sin utbildning.

Overgéangen fran grundskola till ggmnasieskola

Overgangen fran grundskolan till gymnasieskolan kan uppfattas som svar
av manga elever. For att underlitta den hir processen kan det vara ett st6d
att uppritta rutiner fér en grundlig 6verlamning till den mottagande gymna-
sieskolan. Da kan elever som riskerar att avbryta sina studier fa ett bra mot-
tagande redan fran forsta dagen i den nya skolan och hon eller han kan bli
bemott utifran sina tidigare kunskaper och erfarenheter. I det hir arbetet kan
det vara virdefullt att involvera specialpedagoger och studie- och yrkesvig-
ledare for att bedoma stodbehovet hos den enskilda eleven.
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Lonar det sig?

Kostnaderna for att tidigt i livet stillas utanfoér bade arbete och studier riske-
rar att bli mycket héga, bade for den drabbade individen och f6r dess familj.
Det giller savil ekonomiskt som personligt och hilsomissigt. Aven fér sam-
héllet riskerar de ekonomiska kostnaderna for att lata en ung person hamna
utanfor att bli avsevirda pa bara nagra ars sikt. Det innebér att investeringar
i unga personer som riskerar att inte klara skolan eller som star utanfoér bade
arbete och studier kan bli ekonomiskt mycket 16nsamma.

Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog har i flera stu-
dier férsokt berikna de samhiéllskostnader som ar férknippade med unga
som varken arbetar eller studerar. De menar att man forenklat kan rikna med
att runt 12-13 procent av en arskull riskerar att hamna i utanférskap och att
kostnaden for varje enskild person uppgar till omkring 10-15 miljoner kronor
under en livscykel®.

Det innebir att det finns en mycket stor ekonomisk potential i att stodja en
ung person i att aterga till sin utbildning eller att etablera sig pa arbetsmark-
naden. Aven relativt kostsamma insatser kan ge sa mycket som 40 miljoner
kronor eller mer tillbaka om de lyckas. Det innebir att en insats som kostar
en halvmiljon kronor per person i princip barabehéver lyckas fa en person pa
hundra tillbaka till skolan eller ut pa arbetsmarknaden for att ha varit Il6nsam
rent ekonomiskt®,

Det finns bade direkta och indirekta kostnader forknippade med unga som
varken arbetar eller studerar. Direkta kostnader dr exempelvis utgifterna for
ekonomiskt bistand, men dven kostnader for eventuella andra insatser. Det
kan roéra sig om utredningar inom socialtjinsten, institutionsvistelser, vard

Not. 37.  Helhetssyn och langsiktighet - strategier baserade pa socioekonomiskt tankande, Ingvar
Nilsson (2011).

Not. 38.  Det &r battre att stamma i backen &ni an - Att vardera de ekonomiska effekterna av tidiga och
samordnade insatser kring barn och unga, Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog (2008).
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eller rehabilitering. De indirekta kostnaderna bestar framforallt av forlusten
av inkomstskatter och andra skatteintikter samt det produktionsbortfall
som uppstar nir en person i arbetsfor alder inte arbetar. Till detta ska liggas
att en ofullstindig skolgang alltfor ofta gar i arv mellan generationer. Dessa
kostnader kan vara svara att berikna och i synnerhet de indirekta kostnad-
erna ir latta att underskatta. Under en hel livstid kan det dock rora sig om
vildigt stora summor pengar.

Temagruppen Unga i arbetslivet har undersokt l16nsamheten i ett antal
arbetsmarknadsprojekt for ungdomar®. Snittkostnaden fér de insatser som
undersokts i studien var 66 400 kronor per deltagare. Enligt Temagruppens
berdkningar dr detta en kostnad som sparades in redan under det férsta aret
efter att den unga deltagit i projektet. Sett pa langre sikt visar berdkningarna
pa en l6nsamhet pa éver 400 000 kronor per deltagare efter fem ar. Median-
tiden for att projekten ska betala sig sjélva var enligt studien sju méanader.

Not.39.  Det Iénar sig, Temagruppen Unga i arbetslivet (2011).
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I sammanhanget ir det viktigt att peka pa det langa tidsperspektivet och pa
att vinsterna inte alltid tillfaller de verksamheter som kostnaderna uppstar
i. Tidiga insatser i grundskolan kan exempelvis ge besparingar inom familje-
hemsplaceringar flera ar senare. De satsningar som gors i dag kan i vissa fall
snarast ses som en social investering for framtiden.

Vinsterna med tidiga insatser ligger dock inte alltid sa langt fram i tiden.
Exempelvis kommer kommunen att snabbt mirka effekten avom man lyckas
minska andelen elever som behover ett eller tva extra ar pa sig for att klara
gymnasieskolan. Den genomsnittliga nettokostnaden for en svensk gymnasie-
elevuppgick till ndstan 93 000 kronor 2011. Kostnaden varierar mellan 75 000
kronor och 140 000 kronor per elevi kommunerna*.

Detkan alltsa varalonsamt, eller till och med mycket 16nsamt, for samhillet
attunderlittaungas 6vergang fran skolatill arbetsmarknad. Oavsett hur lagen
om informationsansvaret tolkas, kan det med andra ord finnas goda skl for
kommunen att arbeta med malgruppen. Det ekonomiska perspektivet kan
vara anviandbart att ha med sig ndr man diskuterar satsningar inom ramen
for informationsansvaret. Genom att beriikna bade langsiktiga och kortsikt-
iga kostnader for unga som varken arbetar eller studerar, kan man frigéra
medel for forebyggande insatser.

Not. 40.  Oppna jamforelser - Gymnasieskola 2012, SKL (2012).
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BILAGA 1

Att tinka pa - Kommunernas
informationsansvar

Var ligger det politiska ansvaret for kommunens informationsansvar?

Vilken ir den ansvariga forvaltningen?

Vilka mal finns fér verksamheten?

Hur ska malen f6ljas upp och verksamheten utviirderas?

Hur ofta och pa vilket sitt ska aterrapporteringen till chefer och politiker

goras?

Finns det rutiner for samverkan mellan kommunens olika férvaltningar?

Inom vilken verksamhet ska det praktiska arbetet med informations-

ansvaret genomforas?

Q Vilken kompetens ska personalen ha?

O Hur kan information om vilka ungdomar som omfattas avinformations-
ansvaret inhdmtas och uppdateras?

O Hur ofta ska informationen uppdateras?

Q Finnsdetrutiner for hur de ungdomar som ar aktuella ska kontaktas?

QO Nar ska en ny kontakt tas med en ung person som tackat nej till en

Iy

(MR

insats?

Q Vilkainsatser ska kommunen erbjuda de unga som kontaktas?

Q Vilka andra verksamheter bedrivs i kommunen som paverkar arbetet
med informationsansvaret?

QO Finns deten rod trad i kommunens olika verksamheter? Gar det att
samordna dessa verksamheters utviarderingar och uppféljningar?

Q Hur ser rutinerna ut néir det giller samtycke till informationsutbyte
kring individen?

Q Vilka andra aktorer beh6ver kommunen samverka med i arbetet?
Hur ska denna samverkan organiseras?
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BILAGA 2

Lastips

Om informationsansvaret

* Vad gor kommunerna for unga som inte gar i gymnasieskolan? En rapport
om det kommunala informationsansvaret (uppfoljningsansvaret).
Skolverket, 2011.

* Fordjupningsstudie - Unga som varken arbetar eller studerar.
Kommunforbundet Stockholms Lén, 2012.

* Det kommunala uppfoljningsansvaret - som kommunerna ser det. Sveriges
Kommuner och Landsting, 2008.

Om unga som varken arbetar eller studerar

* Unga som varken arbetar eller studerar — hur manga dr de och vad gér de?
Temagruppen Unga i arbetslivet, 2011.

¥ 2012 ars uppfélining av unga som varken arbetar eller studerar.
Temagruppen Unga i arbetslivet, 2012.

* NEETs - Young people not in employment, education or training: Charact-
eristics, costs and policy responses in Europe. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound), 2012.

Om insatser for unga

* Ungas 6vergangar mellan skola och arbete. Forutsdttningar, lokala
strategier och atgdrder. Olofsson, Lundahl, Lexelius, Rolfsman och Osth,
Umea universitet, 2012.

¥ Arbetsformedlingens dterrapportering 2012 17f. Ungdomar.
Arbetsformedlingen, 2012.

* I praktiken scnker vi trésklarna - En skrift om meningsfull praktik.
Temagruppen Unga i arbetslivet, 2011.
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Bilaga 3. Lastips

* Stodmaterial introduktionsprogram. Skolverket, 2011.
* Insats med kvalitet - kvalitetssdkring av insatser som erbjuds unga.
Ungdomsstyrelsen, 2012.

Om att rikna pa kostnader fér utanférskap

* Vinta inte! Guide for investeringar i tidiga insatser for barn och unga.
Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.

* Virdet av en god uppvdxt — Sociala investeringar for framtidens vdlfdrd.
Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.

* Mosaik - en kalkylmodell som underldttar beslut om tidiga insatser for barn
och unga. Sveriges Kommuner och Landsting, 2012.

* Det Ionar sig II - En analys av arbetsmarknadsprojekts ekonomiska
lonsamhet. Temagruppen Unga i arbetslivet, 2012.
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BILAGA 3

Exempel pa dokument

Pa de hir sidorna har vi samlat négra exempel pa dokument fran olika verk-
samheter som arbetar med informationsansvaret. De hir dr exempel som
olika kommuner delat med sig avoch som vi hoppas kan fungera som en inspi-
ration fér andra. Daremot har inte SKL tagit stéllning till det exakta innehallet
i dokumenten.

* Brev om informationsansvaret, Navigatorcentrum Trelleborg (s. 54)

* Uppfoljande e-post, Navigatorcentrum Trelleborg (s. 55)

* Brevom informationsansvaret till grundskoleelever,
Salems kommun (s. 56)

* Samtyckesblankett, projektet KomAn (s. 57)
* Rutinbeskrivning, Stockholms stad (s. 58)
* In- och utskrivningsblankett, Stockholms stad (s. 59-61)

¥ In- och utskrivningsblankett, Navigatorcentrum Ostersund (s. 62)
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Bilaga 4. Exempel pa dokument

Brev om informationsansvaret, Navigatorcentrum
Trelleborg

Hej,

Har kommer ett brev till dig fran Navigatorcentrum i Trelleborg. Anledningen till
att du far detta brev ar att vi har fitt information om att du inte dr inskriven pd
ndgon skola i Trelleborg och vi skulle ghirna vilja veta vad du hittar pd. Vi har
nimligen fatt i uppgift av kommunen att ta reda pd vad de ungdomar som inte
ldser pa gymnasiet | Trelleborg gdr for nagot. Om de till exempel pluggar ndgon
annanstans, jobbar eller gér nagot helt annat utifrin intresse.

Wi will kolla 53 att allting r bra med dig och beritta vad vi gir pa
Navigatorcentrum. Hos oss finns det méjlighet att snacka jobb, studier, hur det dr
att dka utomlands som volontir och mycket annat. Las vir folder och se om det ir
ndgot som passar dig. Du kan dven gd in pa vir hemsida fér att se vad som
hidnder just nu.

Det fir jatteviktigt att du hir av dig till oss senast ... ..

Du kan kontakta oss genom att sms:a, ringa, maila eller komma in till oss pa
Navigatorcentrum. Vi har dppet mandag till fredag mellan ki 13-16. Du kan aven
kontakta oss pd www.facebook. sefnavigatorcentrum

Om vi inte hir ifran dig sa kommer vi att férsdka komma i kontake med dig igen.

Ha en bra dag!

Mvh

T T
Ungdomsutvecklare Ungdomsutvecklare
T .
. T ——

010 F34050
navigatorcentrumStrelisborg 1
warm nadigatorentnameryiisong 1

wwm Astwbook pom/navigatareemtrom|

Critra Vallgatin 2, 231 52 Trelsborg

navigator
sessss CONLTUM]
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Uppfoéljande e-post, Navigatorcentrum Trelleborg

Hej!
Hur ar det med dig?

Anledningen till att vi hor av oss till dig ar att vi har fitt information om att du
inte gar i skolan i Trelleborg. Stammer det? Om det &r sa att du inte gar i skolan
ar vi nyfikna pa vad du gor fér nagot?

Skriv tillbaka!
Ha en bra dag!
Halsningar

Ps. Vi har skickat lite mer information om Navigatorcentrum till dig per post,
men du kan redan nu gé in pa var hemsida www.navigatorcentrumtrelleborg.se
och lasa mer om oss. Ds.

0410-734060

navigatorcentrum@trelleborg.se
www.navigatorcentrumtrelleborg.se
www.facebook.com/navigatorcentrum

Ostra Vallgatan 2, 231 52 Trelleborg

navigator
s BT LU
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Brev om informationsansvaret till grundskoleelever,
Salems kommun

SALEMS KOMMUN

Hej!

Sommarlovet ar har och manga av er star infér gymnasiestudier, arbete eller annan sysselsattning
Vi vill 6nska alla kommunens ungdomar lycka till i framtiden och passa pa att skicka med
information som kan vara bra att kénna till.

Gymnasieantagningen
Om du har fragor om intagningen till gymnasieskolan kan du vanda dig till Gymnasieintagningen.
Kontaktuppgifter: www.gyantagningen.se eller 08-5800 8000, telefontid mandag till torsdag kI 9-11.

Felval

Har du valt fel program eller inriktning kan du gora ett sent andringsval efter slutantagningen i man
av plats. De tre forsta veckorna pa gymnasiet Iampar sig bast for ett byte ifall man tycker att man
valt fel program. Kontakta studie- och yrkesvagledaren pa din gymnasieskola.

Behorighet

Om du inte blev behdrig till nationellt program pa gymnasiet kan du, som inte redan gjort det,
soOka ett introduktionsprogram. Det finns fem olika program. Du kan kontakta din studie- och
yrkesvéagledare fran grundskolan eller som arbetar med introduktionsprogram i
kommunen. Kontaktuppgifter till _ eller

Informationsansvar/uppféljning
Kommunen har ett ansvar att félja upp ungdomar mellan 16-20 ar for att fanga upp dem som
saknar sysselsattning. Via Vaxthuset kan olika insatser erbjudas. Du kan sjalv kontakta mig,

Ett stort lycka till i framtiden!

Samordnare Vaxthuset

Postadress Besoksadress Telefon Webbplats Epost Orgnr Bankgiro
Salems k Siby Torg 16 0853259800 www.salem.se info@salem.se 2120002874 210-9569
14480 R&
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Samtyckesblankett, projektet KomAn

Samtycke till informationsutbyte mellan parterna vid
deltagande i projektet KOmAnN

Syftet 4r att de olika parterna inom projektet KomAn ska kunna samverka
kring mina behov och pé bista sitt kunna hjilpa mig ut i arbete eller
utbildning.

Jag samtycker till att foljande parter far utbyta information och ta del av
handlingar som finns om mig samt lagra och bearbeta uppgifterna i databaser
enligt personuppgiftslagen (Pull): Arbetsformedlingen, Socialtiansten,
Farsdkringskassan och Enropeiska socialfonden (EST).

Ev. 6vriga parter:

De uppgifter som jag godkinner informationsutbyte om ir:
® om jag ir inskriven pa Arbetsformedlingen

= om jag har ersittning frin Forsikringskassan

® om det finns ndgra aktiviteter hos de olika parterna

= om jag har nagra arbetshinder och hur de paverkar min arbetsférmaga

= likarintyg/utlitanden som har betydelse f6r min arbetsférméiga

= att beddmning av min arbetsférmaga fir diskuteras mellan parterna
Samtycket giller fran dagens datum och som lingst till 2012-06-30, men kan nér som helst
dterkallas av mig. 1 sd fall avbryts deltagandet i KomAn.

Nynishamn (datum):

Underskrift:

Namnfortydligande:

Personnummer:

Handlidggare/Myndighet

SRSHy
=
&N Arbetsformedlingen [ Forsikringskassan o % z
ko

arbete och nya 'W}Zl\j/t&fcr for alla 2]
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Rutinbeskrivning, Stockholms stad

c¥Ho

A

Fran forsta

& ¢

=

ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

& . UTREDNINGS-OCH UTVECKLINGSSTABEN

Rutinbeskrivning Kua pa Jobbtorg Uppsok

Rutiner

Kontakt med nya i Walter/vilande

Ring vid 3 tillféllen (sok pa eniro, hitta, ratsit och sok
vardnadshavare 1 Walter

kontaktforsoket tills att o Sms
brevet skickats skall det ta

max 1 ménad.
—< o Facebook

Skicka ett sms om du ej fér tag i personen per telefon.

Sok ungdomen, skicka ett meddelande (enligt standardmallen)

o Brev
Om du ej nar ungdomen via telefon, sms eller facebook skicka ett
standard brev hem till ungdomen/malsman.

O\Lakalt nitverk

Parallellt med ovan. Om du fortfarande ej far tag i ungdomen
kontakta da dina lokala nétverk t ex faltassistenter, kontaktperson
pé stadsdelen, arbetsformedlingen.

o Meddela sedan gymnasieslussen /S
Om du fortfarande inte fatt tag i ungdomen efter 2 manader

meddela dé'att lagga ungdomen vilande under 6 manader i
Walter med orsak: forslag ej nadd JT.

Prioriteringslista vilande orsaker i Walter

Prio 1/vill ha kontakt med JOBTRG /

Prio 2/ EJ NADD
Prio 3/NEJ
Prio 2/ARB

www.stockholm.se

ﬁ;ﬁm \

SID 1 (1)
2012-05-08

Samtliga
tgarder
inom

2 ménader
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In- och utskrivningsblankett, Stockholms stad (1/3)

16-19 ARIGA UPPFOLJNINGSMALL FOR ESMAKER

PERSONUPPGIFTER

Kén Okvinna Owman
Alder O1e 17 [WEE]
Mitt senaste betyg har jag fran: 07 s
Hur lang tid har du haft kontakt med Jobbtorg?
<1man 13 man [3-6 man [O>6man
DELAKTIGHET
Vem ville att du skulle komma till Jobbtorg?
jag [mina foraldrar  [Jsoc (socialtjénsten)

1-  MIN FRAMTIDSTRO

1.1. Jagvet vad jag vill gdra i min narmsta framtid

019
09 [INagot betyg fran gymnasiet
[skolan Oar Covrigt

Instammer
inte alls
Kommentar:

1.2. Jagvet vad jag 3r bra pa

e

Instammer
helt

Tt
O 02 Os Oa Os

Instimmer
inte alls

1.3. Jagvet vad jag ir intresserad av

Os

Instimmer
helt

Instammer
inte alls

1.4. Jag vet vad jag vill lira mig

s

Instammer
helt

Instammer

s

Instammer

www.stockholm.se
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In-och utskrivningsblanketter, Stockholms stad (2/3)

inte alls helt

1.5. Jagtror att jag ir nira att f ett arbete

I N N SN NN SO (N TR N S
L L L L DL

[ 02 Os Oa Os Os
Instimmer Instimmer
inte alls helt

1.6. Detr troligt att jag bérjar studera igen inom 3 ar

N N I TN (NN TR NN MO N SR
LA DL L L L

[} Oz Os Oa Os Oe
Instammer Instammer
inte alls helt

1.7. Jag har varit med och bestdmt 6ver min planering pa Jobbtorg

I T I TN (NS TR N MO N SR
L DL DL DL L

O 02 Os Oa Os Oe
Instimmer Instimmer
inte alls helt
Kommentar

2-  ARBETSFORUTSATTNINGAR

2.1. Hur r din fysiska hélsa? (markera pa skalan)

N T NN T AN TR (NN S NN N
1T " 7" 1 7

O 02 Os Oa Os Oe
Inte alls bra Inte bra Mindre bra Ganska bra Bra Mycket bra
Kommentar:

2.2. Hur &r din psykiska hélsa? (markera pé skalan)

N N I TN (NN TR NN MO N SR
LA DL L L L

[} 02 Os Oa Os Os
Inte alls bra Inte bra Mindre bra Ganska bra Bra Mycket bra
Kommentar:

2.3. Anser du att din fysiska eller psykiska hilsa paverkar din arbetsférmaga

a [CInej

16-19 ARIGA UPPFOLJNINGSMALL FOR ESMAKER -JOBBTORG

www.stockholm.se
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In-och utskrivningsblanketter, Stockholms stad (3/3)

Om ja, pa vilket satt?

(I mitten av och i slutet av kontakten)
3. COACHNING OCH VAGLEDNING

3.1. Nu vet jag vad jag kan jobba med

I TR N SRR NN SO SN TN M
L L L L L

[} 02 Os Oa Os e
Instimmer Instammer
inte alls helt
Kommentar

3.2. Nu vet jag vilka studier jag kan vilja

I T N TR (NS TR NN MO NN SR
ottt

[} 02 Os Oa Os e
Instimmer Instammer
inte alls helt
Kommentar

4. NOJDHET

4.1. Hur ndjd &r du med det stod du har fatt fran Jobbtorg?

I T N TR AN TR NN MO NN MR
L DL DL L L

4.2. Vad har varit bra?

4.3. Vad har varit mindre bra?

4.4. Har du saknat nagot i vért stéd? Om ja; vad?

16-19 ARIGA UPPFOLJNINGSMALL FOR ESMAKER -JOBBTORG

www.stockholm.se
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In- och utskrivningsblankett, Navigatorcentrum Ostersund
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BILAGA 4

Bakgrunden till
informationsansvaret

I den skollag som triadde i kraft 1986 fanns en bestimmelse om hemkom-
munens skyldighet att halla sig informerad om ungdomars sysselsittning,. I
bestimmelsen angavs ett antal atgirder som kommunerna var skyldiga att
erbjuda de unga som saknade sysselsédttning. Ansvaret kallades for det kom-
munala uppfoljningsansvaret och omfattade ungdomar till och med 18 ar.

Den hir uttryckliga bestimmelsen togs bort nir gymnasieskolan reform-
erades i borjan av 1990-talet. I och med reformen blev kommunen skyldig att
erbjuda gymnasieutbildning till alla ungdomar. Det gillde dven de som inte
hade antagits till nagot program eller som avbrét sina studier. Dessa elever
kunde nu erbjudas en plats pa ett specialutformat eller individuellt program.

Visserligen togs bestimmelsen om uppféljningsansvaret bort ur skollagen,
men avsikten var inte att det skulle avskaffas. Istillet var tanken att det skulle
utgora en integrerad del av den nya gymnasieskolans verksamhet. Det hir
ledde dock till olika tolkningar av hur uppfoljningsansvaret skulle genom-
foras, eftersom lagstiftningen uppfattades som alltfér otydlig.

Dirfor infordes ett fortydligande av ansvaret i skollagen 2005. Bestim-
melsen anger inte lingre nagra sirskilda insatser som kommunen &r skyldig
att erbjuda och kallas dérfor ofta for det kommunala informationsansvaret.
Detta har lett till att det numera rader en viss begreppsforvirring och manga
anviander fortfarande den gamla benimningen, uppféljningsansvaret.

I den nya skollagen, som tridde i kraft den 1 juli 2011, star bestimmelsen
om informationsansvaret kvar i princip oférindrad.
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Kommunernas informationsansvar

En guide om lagstiftning, ekonomi och praktiska
insatser for unga som varken arbetar eller studerar

Kommunernas informationsansvar dr en bestimmelse i skollagen som innebér
att kommunerna ir skyldiga att halla sig informerade om hur deras ungdomar
mellan 16 och 20 ar dr sysselsatta om de inte gar i ggmnasieskolan. Syftet med att
samla in informationen ir att kunna erbjuda stod till unga som varken arbetar
eller studerar och som saknar en gymnasieutbildning. Informationsansvaret ar
dirmed en viktig del i arbetet for att bekdmpa ungdomsarbetslosheten.

I den hér guiden belyser SKL kommunernas informationsansvar ur flera olika
aspekter. Vi férsoker besvara fragor som vad kommunen ar skyldig att gora, hur
andra aktorers ansvar ser ut och, inte minst, hur kommunen praktiskt kan arbeta
med informationsansvaret. Hur ungdomsarbetslésheten kan minskas dr en fraga
som engagerar starkt ute i kommunerna. Var forhoppning ir att guiden ska bidra
med stéd och inspiration i det hér arbetet.

Bestall eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer ISBN 978-91-7164-887-7

Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

. Telefon: 08-452 70 00
och Landsting www.skl.se



