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Forord

Sveriges Kommuner och Landstings uppfattning ar att det i framtiden behdvs en
samorganisering av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och kommunernas ekono-
miska bistand, arbetsmarknads- och flyktingverksamhet.

Malet ar att snabbare ge alla arbetslosa ratt stod for att komma ut i arbetslivet. Var
uppfattning ar ocksa att olika insatser som jobbcoachning, praktik, studier och rehabili-
tering behover samordnas pa ett battre sétt i en varaktig organisation.

I denna rapport beskrivs hur Danmark, Norge och Storbritannien pd olika satt har
fordndrat sina organisationer for att méta dessa utmaningar.

Rapporten kan ses som en viktig inspirationskéalla for hur vi i Sverige kan organisera 0ss
och vad som kan vara viktigt att tdnka pa nar vi vill forbattra stodet till enskilda.
Avslutningsvis tackar vi Viktor Wigren som star bakom denna rapport.

Stockholm i april 2010

Per-Arne Andersson
Avdelningen for Larande och arbetsmarknad
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KAPITEL

Inledning

Arbetsmarknaden &r i standig foréndring. Just nu domineras den av den hdga
arbetslosheten. Ett mal har alltid varit coachning och syftet att snabbt f& manniskor i
arbete.

Manga myndigheter har dven de tvingats forandra sig for att leva upp till de nya krav
som stalls pd dem utifran samhéllsférandringen. En tydlig utveckling &r behovet av en
Okad samordning mellan olika valfardssystem - framforallt forsakringskassa,
socialtjanst och arbetsférmedling, men dven sjukvérd och insatserna for att forbattra
integrationen.

Skélet till samordningen ar att alltfler manniskor berérs av flera myndigheter och de
svarigheter som uppstar med att samordna dessa system. Det resulterarfor ofta till en
minskad effektivitet eller att den enskilde ses som ett ansvar for nagon annan.
Samordnande organisationer har uppstétt pa manga stéllen i Europa och varlden. Samt-
liga syftar till att ge arbetslosa en béttre forankring pa arbetsmarknaden och tar sikte pa
alla arbetslosa ska ges rétt insats oberoende av vilken form av ekonomisk erséttning de
har.

Det finns olika satt att organisera en samordning av myndigheterna. | denna rapport
redovisas hur Danmark, Norge och Storbritannien har valt att samordna nagra av sina
myndigheter. De ska tjana som illustrativa exempel for att beskriva att en samordning
kan ske pa olika satt. Rapporten beskriver dessa landers organisering av valfarden och
ger en bild av hur den nya samordnade organisationen har fungerat.

Beskrivningen skiljer sig &t av flera skal beroende pa att landerna har olika utmaningar
och forutsattningar. Det gor att organisationerna for varje land skiljer sig &t, aven om
det finns gemensamma drag och utgangspunkter.

Att organisationerna dessutom befinner sig i olika faser har gjort att tillgangen till rele-
vant material har varierat. | Danmark har Jobcenters-organisationen bara nagra mana-
ders erfarenheter, att jamféra med Storbritannien och deras Jobcentre Plus som har fun-
nits i snart tio &r.
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KAPITEL

Den danska
arbetsmarknadspolitiken

Den danska arbetsmarknadspolitiken var tidigare uppdelad i tva delar med tva aktorer.
De statliga arbetsférmedlingarna gav service at arbetslésa som hade a-kassa, medan alla
ovriga var hanvisade till det kommunala ekonomiska bistdndet och kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Dessa tva aktorer delade pd uppgiften att ge medborgarna till-
gang till en aktiv arbetsmarknadspolitik. Som en konsekvens fanns det tva politiska och
administrativa system for medborgarna att férhélla sig till.

En strukturreform dér landstingen ersattes av regioner samtidigt som antalet kommuner
minskade gav underlag till en férandring av arbetsmarknadspolitiken.

I augusti ar 2009 6vergick de tva parallella organisationerna till en samlad organisation
med kommunen som huvudman, under namnet Jobcenter. Kommunerna fick ansvaret
for att ta hand om bade de som uppbér ersattning fran arbetsloshetskassan (dagpeng)
och de i behov av ekonomiskt bistand (kontanthjalp).

N&r kommunerna fick ett ansvar som tidigare var statens &r syftet att det ska skapas
storre mojligheter att optimera resursanvandandet, fa ett tydligt ledarskap och undvika
dubbelarbete.

Kommunal organisation

Att Jobcentren organiserades i kommunen som huvudman motiverades fran centralt hall
med att en organisation med “en ledning, en ekonomistyrning, och en samlad finansie-
ring ar battre rustat att mota framtidens utmaningar an Jobcenter med tva olika system.”
Den nya organisationen ska forstarka arbetsmarknadsanknytningen genom att det
skapas en sammanhangande och malinriktad arbetsmarknadsinsats for alla medborgare
och verksamheter. Kommunerna anses vara battre lampade att ta hénsyn till lokala
forhallanden, genom att de har kunskap om samtliga lokala insatser och nara kontakt
med medborgarna i varje enskild kommun. Reformen ska ocksad innebara okat
kommunalpolitiskt fokus pa alla malgrupper i arbetsfor alder.

De kommunala Jobcentren har visat upp goda resultat under den férséksperiod som
systemen varit i bruk. Aven i en jamforelse med den statliga motsvarigheten har resulta-
ten visat sig vara nagot battre. Arbetslosheten har i de kommuner som haft kommunala
Jobcenter visat sig stiga mindre vid en jamforelse med genomsnittet for respektive re-
gion.

Aven om kommunerna har tagit dver ansvaret for arbetsmarknadsatgérderna har den
danska staten en stark styrning av den kommunala verksamheten p& Jobcentren. Det
sker genom tydliga ekonomisk styrning som ska sékerstalla att kommunerna levererar
goda resultat.
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En kritik som har riktats mot omorganiseringen &r att den skett utan tillrackligt empi-
riskt material. Den utvérderingsprocess som skulle ske och vara fardig &r 2010 avvakta-
des inte. Beslutet att omorganisera arbetsmarknadspolitiken togs innan utvérderingen
var fardig. Ett skal var att det s smaningom &nda skulle bli ett gemensamt system samt
att utvarderingen ska fortsatta med fokus pa organisatoriska fragor i reformen.

Jobcenter

Det finns 91 Jobcenter i Danmark, nastan ett i varje kommun. Vissa sma kommuner har
valt att samarbeta 6ver kommungrénserna.

Jobcentrets framsta uppgift ar att fa arbetslosa i arbete. Det ska framst ske genom att
skapa en effektiv matchningsprocedur mellan arbetstagare och arbetsgivare. Pa lokal
nivd ar det Jobcentren som har hand om uppgiften att f& de arbetslosa in pa
arbetsmarknaden och unga in i utbildning. De ska &ven hjélpa arbetsgivare att hitta
arbetskraft. Ren formedling av arbeten dar arbetsgivarna fragar efter arbetskraft ar dock
en liten del av verksamheten. Jobcenter ska ses som ett instrument for dppen rekrytering
genom att de hjalper till att etablera kontakter mellan arbetsgivare och arbetstagare, t ex
genom att h&nvisa till databaser dar lediga jobb annonseras ut.

De som star nara arbetsmarknaden ska sd snabbt som mojligt matchas mot ett arbete.
Personer med nedsatt arbetsformadga som vander sig till Jobcenter och bedéms ha
svarigheter att fa ett jobb ska fa ta del av alla de insatser som finns och som syftar till att
forbéttra deras anstéliningsbarhet.

Ett verktyg har utvecklats som vérderar de som kommer till Jobcenter och deras
mojligheter att matchas till den aktuella arbetsmarknaden. | verktyget anges graden av
matchning mellan brukarens resurser och arbetsmarknadens krav och ddrmed samspelet
mellan de béda. | verktyget har det skapats fem olika grader av matchningsbarhet, fran
vad man kallar omedelbar match till ingen matchning. Utifrén brukarens matchbarhet
avsatts sedan resurser for att fa individen i arbete. For arbetslésa med omedelbar match-
ning kravs inte mycket fran Jobcentrens sida for att fa ut den arbetsldsa i arbete.
Kategorin ingen matchning daremot behover stora resurser for att forstarka sin
arbetsmarknadsanknytning. Det kan vara i form av arbetstraning, praktik m.m.

I och med att kommunerna dvertagit statens uppgifter kan vem som helst vénda sig till
Jobcentren. Inte bara de som &r arbetslésa och har en a-kasseersdttning utan dven de
som far ekonomiskt bistand kan nu vanda sig till Jobcentren till skillnad fran tidigare.
Den nya organisationen styrs av det lokala arbetsmarknadsradet som har en radgivande
funktion till Jobcentren. Radet hjalper till att samordna och utveckla de lokala insatserna
for personer som har svart att klara sig pa arbetsmarknaden. Medlemmarna i radet utses
av kommunstyrelsen och bestdr av representanter fran arbetsmarknadens parter,
handikapporganisationer, integrationsrad och kommunstyrelsen.

Regionalt och nationellt perspektiv pa arbets-
marknaden

Aven om kommunerna &r de som ska hjalpa de arbetslosa in p& arbetsmarknaden har
inte vardet av att bibehélla en nationell syn pé& arbetsmarknaden glémts bort. Pa regional
och nationell niva finns det darfér organisationer och strukturer som ska se till att
Jobcentren skoter uppgiften de tilldelats.

Regional niva

Den danska arbetsmarknaden &r uppdelad i fyra regioner. Uppgiften pa regional niva &r
att analysera resultat och effekter av Jobcentrens insats samt utvecklingen pa regional
niva.

Arbetsmarknadsregionerna administrerar medlen till Jobcentren. En viktig uppgift &r att
folja upp arbetet i Jobcentren. Om ett kontor visar resultat som markant avviker fran de
dvriga kommunernas kan radet krdva att regionen sluter ett avtal med Jobcentret att de



SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING

maste forbattra sin insats. De beslutar aven om tilldelning av extra medel till Jobcentren
vid nedlaggningar av eller stora varsel hos foretag. De férséker dven att forebygga brist
pa arbetskraft inom olika omraden.

De regionala arbetsmarknadsraden analyserar dessutom utvecklingen i stort pa
arbetsmarknaden. Det sker bland annat genom att undersdka resultat och effekter av
utforda atgarder i regionerna. Radets medlemmar bestar av arbetsmarknadens parter,
kommuner, regionrdd och handikapporganisationer. Det &r arbetsmarknadsministern
som utser medlemmarna efter rekommendationer fran berdrda parter.

Nationell niva

Arbetsmarknadsministern har det &verordnade ansvaret for arbetsmarknadspolitiken.
Uppgiften innebar ocksa att vara huvudansvarig for arbetsmarknadsregionerna och for
atgarderna i Jobcenter.

Den statliga myndigheten Arbetsmarknadsstyrelsen huvuduppgift ar att stodja insatser
som far manniskor fran bidragsberoende till arbete, det vill sdga att fa storsta mojliga
arbetskraftsutbud. Deras uppgift &r att bidra med kunskap och underlag till politiken. De
har ocksa ansvaret for att verkstélla tagna politiska beslut. | praktiken betyder det att
arbetsmarknadsstyrelsen har ansvar for att implementera och folja upp insatser pa
arbetsmarknadsomradet.

Det centrala arbetsmarknadsradet har en radgivande funktion till arbetsmarknadsminis-
tern i fragor om arbetsmarknadspolitikens mal och genomférande. De ger dven rad i
frdgor om uppféljning av den regionala insatsen pa arbetsmarknadsomradet,
forsoksverksamheter och forslag till ny lagstiftning. En gédng om aret ger de dven ut en
rapport om situationen pa arbetsmarknaden. Rapporten tar upp resultat och effekter av
insatser pa arbetsmarknadsomradet i Danmark som helhet. Radet bestar av representan-
ter fran arbetsmarknadens parter, kommunerna och handikapporganisationerna.

A-kassan och Jobcenter

A-kassan och Jobcentren har ett gemensamt intresse for de arbetslésa som har ratt till
arbetsloshetserséttning. Det kravs darfor ett samarbete for att kunna stédja de arbetsldsa
pa basta satt.

A-kassan har en egen uppgift att vagleda i jobbsokandet sa att de arbetssokande pa basta
sétt ska forbereda sig infor jobbansékningar. Detta sker bland annat genom att kvalitets-
sékra CV:n och utarbeta planer for de arbetslosas jobbstkande. De gor &ven beddm-
ningar om den arbetssékande star till arbetsmarknadens forfogande.

Jobcentren ska rapportera om handelser till a-kassan som kan ligga till grund for indra-
gen ersdttning. Om den arbetssokande inte dyker upp vid mdten eller avbokar utan
giltiga anledningar ska a-kassan underréattas. De ska dven meddelas om Jobcentren anser
att den arbetssokande inte star till arbetsmarknadens forfogande. Utifran den informa-
tion de far sig tillsand ska sedan a-kassan avgdra om dessa handelser ska fa konsekven-
ser i form av minskad ersattning.

Jobcentren underréattar dven a-kassan om de aktiviteter som de ger de arbetssékande i
form av jobbplaner, anvisningar till jobb och aktiveringsinsatser. A-kassan har dock
inget formellt inflytande 6ver de insatser som Jobcentren tillhandahaller till de arbets-
I6sa. Likval som Jobcentren inte heller har nagot formellt inflytande Gver a-kassans
utvarderingar om den arbetssokande star till arbetsmarknadens férfogande.

Finansieringssystem

I och med att kommunen har fatt ta Gver statens uppgifter pa arbetsmarknadsomradet
har de fatt oOkade utgifter. FOr att ticka kommunens kostnader har ett nytt
finansieringssystem utarbetats.
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Betalningsansvar i procent Kommun Stat

A-kasseersattning
(Arbejdslgshedsdagpenge)

Upp till 18 veckors arbetsldshet

Aktiverad 0 100
Ej aktiverad 0 100
18-36 veckors arbetsloshet

Aktiverad 25 7
Ej aktiverad 50 50
Over 36 veckors arbetsldshet
Aktiverad 25 &
Ej aktiverad 100 0
Ekonomiskt bistdnd (Kontanthjaelp)

Aktiverad % 6
Ej aktiverad 65 %

100 0

Ej aktiverad efter 36 veckor

Finansieringen av arbetsmarknadsatgarder och transfereringar ska ske i ett samspel
mellan stat och kommun bade for de som har a-kasseersattning och for de med ekono-
miskt bistand. Staten har till en borjan det storsta finansieringsansvaret men ju langre tid
som géar och om Jobcentret "misslyckas” med att fi ut den arbetslGse i arbete eller
aktivering Overgdr ansvaret till kommunen. Tabellen nedan redovisar hur
finansieringsansvaret gradvis évergar till kommunen bade for de med A-kassa och
ekonomiskt bistand.

Tanken med den nya finansiering ar skapa ekonomiska incitament fér kommunerna att
sa snabbt som mojligt hjalpa de arbetslosa att hitta ett arbete eller aktiveras i ndgon form
av atgard.

Staten finansierar dven de regionala arbetsmarknadsregionerna och de administrativa
utgifterna till Jobcentren.

Tidigt i reformen

Eftersom Danmark forst i augusti ar 2009 Gvergick till en samordnad organisation har
effekterna av reformen inte borjat synas an. Det gar darfor inte att géra en beddmning
av effekterna av forandringen.
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KAPITEL

Erfarenheterna fran
Norge

NAV-kontoren

Etableringen av de nya NAV-kontoren i Norge &r nu nastan fullbordad. Av de 457
kontoren som ska finnas aterstar endast tio stycken.

Den norska riksdagens ambition om att ge en lokal dimension till NAV-reformen® ar nu
pa god vag att realiseras. Det tar sig uttryck i de kommunala tjanster som infors pé
kontoren. Genom att ge mdjlighet till lokal anpassning och variationer visade riksdagen
att det kommunala sjalvstyret ar fortsatt viktigt och att det inte &r lampligt att infora en
enhetlig organisation som ska passa in i hela landet. Avigsidan &r att servicen till
medborgarna kan bli olika 6ver landet vilket kan forsvara en nationell standardisering
av valféardstjansterna.

Tjansterna som erbjuds pa varje NAV-kontor varierar och fa kommuner har valt att
begransa sig till det lagstadgade miniminivan. Lagen séger att kommunen ska samordna
det ekonomiska bistdndet och det sa kallade kvalificeringsprogrammet?. De vanligaste
former av tjanster som kommunerna véljer att lagga till ar "rusbehandling” som éver 80
procent har valt att ta med. Aven bostadsbidrag &r vanligt forekommande, nastan 80
procent av NAV-kontoren erbjuder den servicen. De flesta kommuner har dessutom valt
att ta med ytterligare tjanster.

Den statliga delen av NAV ar dock fortfarande inne i en krdvande omstallningsprocess
da atgarder utvecklas och anpassas inom myndigheten samtidigt som det sker en
omorganisation av pensionssystemet och hur aterbetalningen av sjukvardskostnaderna
ska fungera.

En myndighet och tva aktérer

Aven om NAV-kontoren 4r en myndighet ar de anstéllda fortfarande ett ansvar for sina
gamla arbetsgivare - staten eller kommunen. Budgeten i NAV ar dessutom uppdelad
och de gamla ansvarsomradena bestar i den nya organisationen. Att det formellt finns
tvd organisationer att forhalla sig till kan medféra problem. De olika delarna har
separata budgetar och den kommunala delen i partnerskapet rattar sig efter en budget
bestamd pa lokal niva av dess forutsattningar. Samtidigt har den statliga parten inom
samarbetet ett nationellt perspektiv att tillvarata och fordela budget efter. De tva

! Ny arbets- och vélfardsorganisation.

2 fran &r 2008.
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parterna har dessutom olika bestdimmelser och direktiv att ratta sig efter, vilket skulle
kunna minska effektiviteten i organisationen.

NAV-kontoren har en formell juridisk rétt att sjalva valja utformningen av styrmodell,
men det finns tydliga riktlinjer som anger att det ska vara en enhetlig organisering med
en chef. Denne ska ha bade det yrkesmassiga och organisatoriska ansvaret for kontorets
anstallda och aktiviteter. De flesta kontor foljer dessa riktlinjer, men nagra kommuner
har valt en uppdelad styrmodell. Det &r forst och frdmst de storre stdderna som Oslo,
Bergen och Stavanger som har gjort detta. | de tretton kommunerna bor 34 procent av
Norges befolkning.

Brukarperspektiv

En av de framsta anledningarna for att inféra en ny arbets- och vélfardsférvaltning var
att forenkla ingangen till valfarden for brukarna men ocksa att anpassa verksamheten
efter enskildas behov. Det har dock hittills varit svart att vardera om en okad anpassning
har skett. Ur ett brukarperspektiv ar det svart att siga om NAV-reformen hittills har
gjort nagon skillnad.

I en undersokning som gjordes ar 2009, tillfragades via intervjuer drygt 12 000 brukare
om deras asikt om myndigheten. Resultaten fran undersékningen var tvetydiga da det
var ungefar halften som var nojda och lika ménga som inte var néjda med NAV avse-
ende service, tillit, féorvantningar, respekt, information och sé vidare. Samma undersok-
ning, men ett r tidigare, uppvisade resultat med nojdare kunder.

I de kontor som har varit etablerade en langre tid (pilotkontoren) har dock utvecklingen
varit den motsatta, dvs. en okning av tillfredsstalldheten. Det skulle kunna tyda pa att ju
langre tid ett kontor har varit etablerat och darmed hunnit skapa nya rutiner och arbets-
satt desto nojdare blir brukarna. Rundgéangsproblematiken, som ocksa lyftes i samband
med reformen av valfardssystemet, har enligt brukarundersékningen inte minskat och
problemet kvarstar.

Personalens asikter

De flesta av medarbetarna pa den nya myndigheten, oavsett var de varit anstallda tidi-
gare, har fatt nya arbetsuppgifter efter reformen. Utifran de nya arbetsuppgifterna har de
inte fatt tillrickligt med utbildning. 1 pilotkontoren anses dock behoven av
kompetenshéjande insatser ha blivit atgardade, vilket tyder pa att over tid sker en
upplarning av personalen. De anstallda har ocksé fatt en okad arbetsbelastning efter
reformen, vilket det gar att se spar av i en 6kad sjukfranvaro och ckad personalomsitt-
ning.

Trots dessa negativa omdomen fran de anstallda inom organisationen finns det en
genomgaende positiv stamning kring reformen och dess effekt for den enskilda indivi-
den. Samarbetet Gver amnesomradena anses ha forbattrats och det har skapats en sam-
syn kring individen som inte funnits tidigare.

Pilotkontoren

Pilotkontoren visar som sagt upp mer positiva resultat i jamforelse med 6vriga NAV-
kontor. Det galler bade de anstilldas och brukarnas uppfattningar om reformen och dess
effekter p& utbudet av vélfardstjanster. Aven det faktiska utbudet av valfardstjanster
fungerar battre i pilotkontoren och drendehandlaggningen ar kortare dar &n i de nyare
kontoren.

Pilotkontoren har valts ut for att representera olika slag av kommuner och det finns
skillnader i hur val de har lyckats. De kontor som ar lite stérre har i allménhet haft det
svarare att etablera sina verksamheter och fa till ett valfungerande samarbete 6ver tidi-
gare myndighetsgranserna. Det verkar bero pa att i de sma kontoren var de anstéllda
mer inblandade i det direkta etablerandet av kontoret. Efter ett tag minskar dock
skillnaderna och den kvarvarande variationen gér inte att dela upp efter storlek pa kon-
tor.

10
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En mojlig forklaring till att pilotkontoren presterar béattre i jamforelser med évriga kan
vara att de har haft mer tid och hunnit utveckla det nya gemensamma NAV-kontoret
som det var tankt. De far darmed béattre maéjlighet att bemota eventuella problem, som
t.ex. lang handlaggningstid. Nyare kontor befinner sig fortfarande i en omorganiserings-
fas med alla utmaningar som det innebér.

Statliga delen av NAV

Det statliga ansvarsomradet inom NAV har fatt okade handlaggningstider inom flera av
sina omréden och drenden har samlats pa hog. Aven de kundcentra som har till uppgift
att bidra med service via telefon har haft Idnga svarstider, vilket har skapat negativa
upplevelser och reaktioner hos brukarna. Situationen for de anstallda har darmed blivit
anstrangd och sjukskrivningar hos personalen har 6kat och en allmén frustration gal-
lande reformen har uppstatt.

Kommunernas roll i NAV

Kommunerna har haft en viktig roll i reformen, da de ar en av huvudméannen for
organisationen. Kommunerna kom in i processen med en ny valfardsorganisation i ett
relativt sent skede. De flesta kommunala tjansteman och politiker anser dnda att de har
fortroende for NAV-reformens visioner och att brukarna kommer att fa ett béttre stod.
Manga tycker att utvecklingen p& kontoren gar i ratt riktning och reformens visioner och
mal kommer att uppfyllas.

Politiker och tjansteman anser att reformen uppfyller kommunernas férpliktelser och
behov av valfardstjanster lika bra eller battre. Samorganiseringen mellan de bada par-
terna fungerar relativt bra och d&ven om en del menar att staten har en tendens att vara
stelbent och byrakratisk, sa ar en 6vervagande del positiva till samorganiseringen.
Kommunerna i NAV har inte upplevt dkade bdrdor i samma utstrackning som staten.
Produktiviteten ar oférandrad och nagon 6kning av obehandlade drenden har inte intraf-
fat. Antalet mottagare av ekonomiskt bistand har minskat aven om det ar svart att har-
rora denna minskning till den nya organisationen.
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Jobcentre Plus —
Storbritannien

Forandring av arbetsmarknadspolitiken

Efter att Labour vunnit valet i Storbritannien &r 1997 inleddes en omfattande férandring
av arbetsmarknadspolitiken. New Deal som syftade till att f& utsatta grupper i arbete
introducerades.

En del av férandringen var programmet Modernising Government som innehdll férslag
om hur myndighetsstrukturen skulle rationaliseras och effektiviseras. Ur detta program
véxte Jobcentre Plus fram, vilket &r en hopslagning av de tidigare myndigheterna
Employment Service och Benefits Agency dvs. arbetsformedlingen och det ekonomiska
bistindet. Staten &r ansvarig for verksamheten genom Department for Work and Pen-
sions.

Den nya myndigheten har till uppgift att stodja enskilda in pa arbetsmarknaden, se till
att arbetsgivare kan fylla sina arbetsplatser, ge de i arbetsfor alder hjalp och stod som de
ar berattigade till. De ska &ven strava efter att forbattra kvalitén och tillgangligheten nar
det galler att tillhandahélla tjanster till de i arbetsfor alder.

Job Centre Plus utvecklades utifran pilotprojektet ONE och dess erfarenheter. Det fanns
bland annat kunskaper av hur de tidigare myndigheterna fungerade och vilka brister det
fanns nar det galler stodet till arbetslésa. Ar 2001 lanserades Jobcentre Plus pa 56 plat-
ser runtom i Storbritannien och etableringen har fortsatt sedan dess. | dagslaget finns
ungefar 860 kontor med sammanlagt 6ver 70 000 anstéllda. Kosthaden for omorganisa-
tionen uppgick till strax under tva miljarder pund.

Syftet med att skapa en myndighet, istallet for som tidigare tva, var att astadkomma One
Stop Shops. Avsikten var att den enskilde pa ett stélle skulle fa hjalp med de flesta fré-
gor kring sin arbetsléshet som t.ex. forsorjningsstod relaterade till arbetsldshet, bris-
tande inkomst, speciella insatser till ensamma foréldrar, insatser for de med nedsatt
arbetsférmaga eller funktionshinder.

Fokus pa kontoren ligger dock inte p& de ekonomiska fragorna. Inriktningen ar istéllet
att f& manniskor i arbete och att ge enskilda en béttre forankring i arbetslivet. Det sker
genom att erbjuda insatser som underlattar intrade eller aterintrade pa arbetsmarknaden.
Forandringen har dven oppnat upp for privata aktorer, bade vinstdrivande och ideella.
Privata arbetsformedlare har visat sig prestera goda resultat nér det géller att erbjuda
manniskor jobb, speciellt om de arbetat med dem som redan star relativt nara
arbetsmarknaden.
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Huvudmal

Jobcentre Plus arbetar utifran nagra évergripande huvudmal:

e 80 procent av den arbetsféra befolkningen ska vara i arbete.
e Stodja manniskor att fa ett jobb.
e Vara en hjélp till arbetsgivare att fylla sina vakanser.

Inriktningen har mycket starkt fokus pa Work first och “varje arbetad timme raknas”,
oavsett vad det &r for arbete.

Huvudmalen &r tankta att uppnas genom ett antal prestationskriterier. "Hur manga
manniskor har fatt jobb”, men aven olika serviceaspekter ska uppfyllas “Hur lang
handlaggningstiden &r i genomsnitt” och ”Hur ndjda brukarna & med den service de
far” ar ett axplock av dessa Kriterier.

I gruppen brukare raknas saval arbetsgivare som arbetssékande in. Storbritannien arbe-
tar mycket detaljerat med uppfoljning av insatser och grupper saval inom ramen for
arbetsmarknads- som inom utbildningspolitiken. De registrerar till exempel etniskt ur-
sprung detaljerat for att kunna ringa in vilka grupper som behdver extra insatser.

Arbetslinjen

En betoning av arbetslinjen och aktiva arbetsmarknadsatgarder genomsyrar hela
verksamheten som sedan realiseras genom en individuell anpassning till varje arbetslos.
Med det fokuseras pa att skapa en battre matchning mellan arbetsgivares behov och
arbetstagarnas utbud.

En Gversyn sker ocksa av reglerna runt minimilénen, som for narvarande ligger pé 5,60
pund. Det har dven inforts skattelattnader som ska ¢ka marginalnyttan av att arbeta
istallet for att vara bidragsberoende.

Effekterna av Jobcentre Plus pa arbetsmarknaden

Jobcentre Plus dr bara en del av en omfattande reformation av Storbritanniens
arbetsmarknadspolitik. I samband med Modernising Government infordes en rad olika
atgarder som syftade till att oka deltagandet pa arbetsmarknaden. Dessa atgarder riktade
in sig pa olika grupper som av olika anledningar inte arbetade. For att forbattra dessa
enskildas arbetsmarknadsanknytning uppstod behovet av en integrerad och tétt
sammanknuten myndighet. Da organisationsforandringen ar en del av en storre satsning
ar det svart att visa vilka effekter och resultat som beror pa olika program och atgarder.

Resultat

Sammantaget ar resultatet av forandringarna dnda positiva och ungefar hilften av alla
arbetslosa med arbetsloshetsersattning skrivs ut efter tre manader, inom ytterligare tre
manader har tre av fyra lamnat Jobcentre Plus och efter ett ar ar 90 procent av samtliga
utskrivna. Det bor dock poangteras att den brittiska a-kasseersattningen skiljer sig
mycket frn den svenska. Alla far samma erséttning oavsett om man har haft hog eller
Iag 16n innan de blev arbetslos.

Atgarderna har ocksa haft stor genomslagskraft inom olika delar av befolkningen. Sar-
skilt grupperna ensamstaende foraldrar, de éver 50 ar och handikappade har okat sin
anstallningsgrad. Det finns dock &ven grupper som inte har paverkats namnvart av
genomférda reformer.

Det har skapats olika strukturer for att géra organisationen mer lyhérd fér brukarnas
behov. Att i ett tidigt skede i varje drende fastsla rattigheter och skyldigheter och att
skapa en personlig kontakt mellan brukare och handlaggare ses som viktiga delar. Att
astadkomma ett samarbete mellan offentlig sektor, privat sektor och ideella féreningar
anses ocksa vara en viktig del av strukturen. Tillsammans med punktinsatser i omraden
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med hog arbetsldshet och att erbjuda brukarna méjligheter till utveckling ses som en del
av forsoken for att skapa dkad lyhordhet.

Brukarnas och personalens asikter

Den nya organisationen har inneburit en mer anstrangd arbetssituation. Okade krav och
tidspress &r problem som personalen har upplevt. | det forsta ledet av mottagningen
begransar det méjligheterna att diskutera jobbsokande och andra fragor som ar relevanta
for att fa den arbetslésa att skaffa sig en egen forsorjning.

Personalen upplever att de inte har tillracklig kompetens for att klara av vissa av sina
uppdrag. De menar bland annat att de inte har den nédvandiga kunskapen for att besvara
fragor om olika bidrag och att kompletterande utbildning skulle behovas.

I undersdkningar av Jobcentre Plus om brukarnas asikter kring organisationen, bemo-
tande, information etc. ges positiva omdémen. De arbetslosa anser att de fatt god hjalp
och personalen menar att de markt positivare framtidssyn hos brukarna.

Undersokt material till denna genomgang har varit av mestadels kvalitativ karaktar och
daterar sig nagra ar tillbaka i tiden. Det gor att uppgifterna kanske inte helt stammer pa
den aktuella situationen. Materialet omfattar till exempel inte senaste nedgangen i
konjunkturen. Uppdaterade uppgifter fram till ar 2008 fran Jobcentre Plus centrala
administration avviker dock inte fran de tidigare undersékningarna.

Né&r den reformerade arbetsmarknaden i Storbritannien férandrades och flera olika for-
mer av nya atgarder infordes fanns stora forvantningar. Sankt arbetsloshet och Okat
arbetskraftdeltagande sdgs som centrala element for att uppfylla dessa forvantningar.
Jobcentre Plus ar tankt att vara verktyget for att uppna dem och har lyckats till en viss
grad.

Ett problem i genomférandet av den vélfardsreform som inleddes vid Labours
regeringstilltrade har varit bristande konsekvens i arbetslinjen. Vissa grupper av brukare
har inte fatt tillgang till det jobbfokus som borde fa finnas, delvis pa grund av bristande
yrkeskompetens hos handlaggare. Det finns dven lagstiftning som till del forsvarar
fokuset, t ex bostadsbidragets utformning eller formaner som beréttigas till
ensamstaende med barn som innebér att det kanske inte I6nar sig att arbeta.
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Avslutning

Skillnader och likheter

Samordningen av de olika myndigheterna som har skett i de tre landerna skiljer sig &t.
Om man bérjar med Danmark och Jobcenter sé har ansvarsfordelningen andrats. Dar ar
nu kommunen ensamt ansvarig for arbetsmarknadsinsatser pa lokal niva och staten &r
bara kvar som finansidr av verksamheten.

NAV-kontoren har behallit tidigare ansvarsfordelning, mellan stat och kommun, och har
begransat sin samordning till att vara av samorganiserande karaktar. Storbritannien har
tagit samordningen ett steg langre och slagit ihop tva myndigheter till en.

Skillnaderna i samordningen har framst betydelse for hur finansieringen utformats. |
Danmark har det 16sts genom ett relativt avancerat system med skiftande finansiering av
olika atgarder beroende pa Jobcentrens framgang. NAV-kontoren har istallet behallit
tidigare fordelning av finansiering dar kommunen har ansvar for de delar som de bidrar
med i verksamheten och staten finansierar sin verksamhet. | Storbritannien var de hop-
slagna myndigheterna statliga vilket innebér att finansieringsansvaret ocksa dar &r
oférandrat, &ven om det ligger under ett annat departement &n vad de tidigare gjorde.
Manga lander har genomfort eller genomfor reformer av sina valfardsorganisationer. De
lander som har beskrivits har ar ett urval som representerar olika former av satt att sam-
ordna tjanster. Men ett gemensamt drag for alla tre lander och deras myndigheter ar att
de alla har som malsattning att forbattra stodet till brukarna.

Syftet ar att astadkomma en dorr in for medborgarna for att fa hjalp att bli egenforsor-
jande.

Effekter

Att mata om reformer som har genomforts ocksa i verkligheten haft ndgon effekt ar som
tidigare ndmnts vanskligt. Det finns problem nar det géller att vélja de betydelsefullaste
variablerna, men aven om de rétta variablerna har valts kvarstar anda problemet med att
se om det &r just samordningen som har bidragit till eventuella effekter. Arbetsmarkna-
den paverkas ju av konjunkturer och andra omstandigheter som helt kan uppvaga resul-
tat av reformerna.

Det mest uttalade malet for alla organisationerna ar att fa arbetslosa i arbete eller att
forbattra deras mojligheter att fa ett jobb. Den nya organisationen ar tankt att underlatta
det genom att bidra med en koordinerad insats som &r individanpassade. Att mata om
andelen av den arbetsfora befolkningen i aldern 16-64 ar star till arbetsmarknadens
forfogande kan darfor vara relevant.

Diagrammet nedan visar hur arbetskraftens andel av befolkningen varierat fran ar 2000.
Det visar de tre redovisade landerna och Sverige for att fa en referenspunkt. Av
diagrammet gar det att se andelen av arbetskraftsutoudet har varierat nagot Gver tid for
de olika landerna.
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Arbetskraftens utveckling under 2000-talet
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Den mest markanta forandringen har skett i Norge. Fran en initialt hog niva har andelen
av arbetskraften minskat stadigt for att under ar 2006 vanda uppat. Norge har haft en
minskning av arbetskraften trots att det har varit hog efterfraga pa arbetskraft. Tankbara
forklaringar kan vara av demografisk karaktar eller att reformer av villkoren for
fortidspension och annat kan ha férandrats. Den 6kning som sker intraffar i samband
med att NAV-reformen lanserades i ett antal pilotkontor. Men det antal som pilotkontor
som etablerades kan inte ha paverkat utvecklingen sa pass mycket att arbetskraftsutbu-
det skulle ha paverkats namnvart.

Danmark visar upp en svagt positiv trend och Storbritannien har under hela 2000-talet
varit i princip oférandrat ndr det galler arbetskraftens andel av den arbetsféra befolk-
ningen.

Sverige visar upp en Klart stigande trend. Det ar den storsta 6kningen skedde andrades
dock metoden for att berdkna arbetskraftutbudet. Genom att kompensera for den 6k-
ningen blir d& linjen avsevart flackare. Sverige har i princip haft ett of6rindrat
arbetskraftsutbud, med en viss 6kning under den senaste hogkonjunkturen.

Aven om reformerna hittills inte har medfért ndgra pétagligt métbara
sysselsattningseffekter (6kad andel av befolkningen i arbetskraften och/eller minskad
arbetsloshet) konstateras i de olika landerna att samordningen har haft positiva effekter,
bl.a. medfért 6kad tillganglighet och ett forbattrat samarbete.

Samtidigt maste konstateras att manga aspekter av reformerna och samordningen fortfa-
rande kvarstar att undersoka

Det kan dock sammanfattningsvis konstateras att effekterna pa individniva eller om en
reform inneburit 6kad effektivisering aterstar att belysa.
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pa samordning

| denna rapport beskrivs hur Danmark, Norge och Storbritannien p& olika satt
har forandrat sina organisationer for att pa ett battre satt forstarka samtliga
arbetslésas anknytning till arbetslivet.

Rapporten kan ses som en viktig inspirationskalla for hur vi i Sverige kan
organisera 0ss och vad som kan vara viktigt att tanka pa nar vi vill férbattra
stodet till enskilda.
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