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Forord

Informationen till medborgarna har fatt en allt storre betydelse inom den
offentliga sektorn. Fler soker informationen via datorer och férvintas hitta
information och svar pa sina fragor pA kommunens webbplats. Detta 6kande
tryck gor att mingden av information 6kar samtidigt som krav finns pa att
den ska vara aktuell och intressera ldsaren. Manga menar dessutom att kom-
munens webbplats &r kommunens ansikte utat, som skapar en image av kom-
munens verksamhet och resultat.

Vi genomforde 2009 en undersékning av alla kommuners webbplatser
genom att lata ett externt team av studenter granska alla webbplatser. Déri-
genom ville vi fa en 6gonblicksbild och ett fortsatt lokalt férbattringsarbete.
Resultaten togs emot vil av kommunerna och 6nskemal kom pa en uppf6lj-
ning. En sddan genomf6rdes forsommaren 2010 och resultaten presenteras i
denna skrift.

Resultatet visar pa ett engagerat pagaende forbattringsarbete i manga
kommuner. Materialet lampar sig utmirkt for jaimforelser och visar pa goda
exempel som vi dven fortsidttningsvis hoppas kan inspirera andra kommuner
isitt forbattringsarbete.

Ansvariga for framtagandet av materialet och skriften ar Lars Strid, Britt
Staldal, Torkel Wadman och Catrin Leijon fran SKL samt Marie Stoltz och
Johan Gjersvold fran RKA. Maria Strid har genomfort intervjuerna av kom-

munerna.

Stockholm i september 2010

Lennart Hansson
Sveriges kommuner och Landsting
Chef for sektionen Demokrati och styrning
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KAPITEL

Har informationen
nagon betydelse?

Detrader vil i dag ingen tvekan om att informationens betydelse
har okat i samhillet. Medborgare nas med ett stérre informa-
tionsutbud #n tidigare samtidigt &r man mer aktiv pa att sortera
och leta fram den information som 6nskas. Den 6kade tillgang-
en till internet ger dessa maojligheter. Kraven 6kar ddrmed fran
medborgarna att hitta information fran olika leverantorer av varor
och tjanster. Finns inte informationen att hdmta upplevs det
ofta som att leverantoren inte finns eller problem finns med varor
och tjinster. De offentliga verksamheterna frantas inte fran dessa
forvantningar. Kommunernas och landstingens webbplatser
har fatt och kommer dven i framtiden fa en allt storre betydelse
som informationsgivare till medborgarna. Det finns flera skél att
anta detta..

Det finns en forvintning fran medborgarna att fa en hog tillgéinglighet av in-
formation dir svar pa de vanligaste fragorna enkelt kan hittas pa webbplat-
sen. Ett telefonsamtal under kontorstid ska kunna undvikas genom att svaret
finns pa webbplatsen eller att eventuellt sjilva tjdnsten kan nas efter kon-
torstid fran medborgarens bostad. Samtidigt férvintas att det utbud av tjéns-
ter som kommunen och landstinget tillhandahaller ges i en samlad och 6ver-
blickbar bild. Vad finns det att tillga och vilka service-/kvalitetsnivaer erbjuds?
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Kapitel 1. Har informationen nagon betydelse?

En 6kad valfrihet inom kommuner och landsting forutsitter dven en for-
bittrad information som &r anpassad till medborgarens krav pa information.
Detta underlittar rationella val och forhindrar framtida missforstand. Dessa
forvantningar kan sammanfattas i begreppet béttre service.

Ett annat skl dr att ett framtida samhille med leverans av valfardstjanster
forutsitter att medborgarna har en 6kad delaktighet i utformning, paverkan
och beslut. Detta dr vad vi i dag kallar en 6kad medborgardialog. Ett sadant
deltagande forutsitter en god information om vad som finns och pagar inom
den politiska sfaren i kommunen/landstinget och inom tjénstesektorn. In-
formationen &r i detta sammanhang verktyget for att 6ppna kommunen for
medborgaren och gora han/hon delaktig. Dirmed kan informationen ses som
en forutsiattning for delaktighet, en demokratisk fraga.

Manga kommuner har &dven betraktat informationen som en viktig del
i skapandet av kommunens profil/image till dess nuvarande och framtida
medborgare. Informationen pa internetsidorna dr kommunens ansikte utat
och det &r ofta dir den forsta kontakten fas med kommunen. En bristfillig
information skapar en dalig bild av vad kommunen kan erbjuda medan den
motsatta skapar intresse for eventuellt nyinflyttande men dven stolthet for
anstillda och medborgare i den egna kommunen.

Genom webbplatsen kan information snabbt férmedlas och uppdateras pa
ett enkelt och kostnadseffektivt sitt. I takt med utvecklingen okar standigt
kraven och férvintningarna pa webbplatsen fran medborgare, press, organi-
sationer etc. Svenskt Néringslivs aterkommande undersokningar, fackféren-
ingarnas undersokningar med flera kan ses som ett tecken pa detta. Den in-
formation som i gar sillan kunde hittas finns i dag pa de flesta webbplatserna.
Detta medfo6r att vi stindigt maste utveckla och hélla detta medium ajour
med forvintningar och innehall.

Verktyget

Under ett antal ar har Jimf6relseprojektets nitverk med ndrmare 200 kom-
muner testat och utvecklat ett stort antal fragor utifran ett medborgarper-
spektiv. Dessa har anvints for att fa fram en bild av kommunens webbsidor
avseende styrkor och svagheter.

For forsta gangen genomforde férbundet under férsommaren 2009 en helt
nationell och kommunévergripande undersékning for att fa fram en helhets-
bild av informationen pd kommunernas webbplatser. Resultatet presentera-
desiseptember 2009 pa forbundets webbsidor och i skriften Information till
alla? — en granskning av kommunernas information till medborgarna”. Re-
sultatet mottogs mycket vil och uppskattades for att det var enkelt och 6ver-
skadligt samt kunde visa pa styrkor och férbéattringsomraden. Manga kom-
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muner tog resultaten som en utmaning och paborjade en 6versyn samt olika
forbattringar. Flera forfragningar och 6nskemal framférdes under bérjan av
innevarande ar om att férbundet borde géra en uppféljning. En sddan genom-
fordes under forsommaren 2010 och resultaten presenteras i hiar nedan.

Det ar viktigt att se undersékningen som en 6gonblicksbild och en farskva-
ra eftersom fériandringstakten ar stor. Dartill bor undersékningen édven fanga
de eventuella brister som finns, samtidigt som den kan peka pa utmaningarna
for framtiden.

Valet av fragor blir dirmed styrande f6r resultaten. En helt annan uppsétt-
ning av fragor skulle dirmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar
har utgatt fran att de ska vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stélls
till kommunen via telefonsamtal. Vi har &ven tagit intryck av den diskussion
som finns kring forvintningar om att via internet presentera verksamheter-
nas resultat.

Man kan #ven i materialet ifragasitta om det inte skulle behévas goras en
viktning mellan de olika fragorna. Skulle exempelvis information om skolor-
nas resultat ha ett stérre virde och ge mer poing dn exempelvis informatio-
nen om skolskjutsar? Vi har i detta material av flera skil inte gjort en sadan
viktning. Framst har vi avstatt fran detta utifran att det blivit ett alltfér om-
fattande arbete samtidigt som vi inte hittat en acceptabel modell for detta.

Vi vill &ven poéngtera att det hade varit 6nskvirt att komplettera denna
unders6kning med att fraga medborgarna vad de anser som kommunens
webbplats. Hittar de den information man séker och forvintar sig hitta dar?
Vi tror att regelbundet genomforda fokusgrupper med medborgare kring
kommunens webbplats kan ge ett mycket virdefullt tillskott av information
for kommunen om eventuella forbattringar.

Hur har det gatt till?

SKL gick under varen ut med en forfragan till alla kommuner om de sedan
den tidigare undersokningen 2009 genomfért en genomgripande forédndring
av webbsidorna sedan férra undersékningen. Av landets alla kommuner var
det cirka 20 % som anmélde detta. I dessa kommuner har en grundlig genom-
gang gjorts pa det sétt som initialt gjordes 2009. I de 6vriga kommunerna har
granskningen utgatt fran att leta efter information pa de fragor man inte fun-
nit svar pa vid féregaende undersokning.

Undersokningen har genomforts liksom féregaende ar av en grupp studen-
ter pa uppdrag av SKL under perioden maj-juni 2010. Varje fraga har getts
tvd minuter for att finna ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som
att svaret inte finns. Om det trots unders6kningen skulle finnas sa dr det tro-
ligen sa svart att hitta att det inte kommer att hittas av medborgaren. Detta
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Kapitel 1. Har informationen nagon betydelse?

ska tas som en indikation pa att funktionaliteten bor ses 6ver. Nagra exempel
pa detta som tidigare framkommit i andra undersékningar ir att avgifterna
inom dldreomsorgen inte ligger med den 6vriga informationen kring dldre-
omsorgen utan samlats under en sida med alla kommunens avgifter, eller att
gymnasiet inte heter ggmnasiet utan utbildningscentrat osv. Resultaten har
efter sammanstillning granskats genom att man i gruppen granskat varan-
dras resultat i ett urval av kommuner.

Varje fraga och svar presenteras separat med hjilp av farger dar gron fiarg
betyder att svaret pa fragan finns. Gul firg om det delvis finns och réd om
svaret saknas. Vi har haft en mycket generos tolkning pa delvis finns - finns
nagot namnt sa far man ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifran
att gront ger tre poéng och gult ett poing. R6tt ger ingen poing. Darefter ges
en procentuell andel svar pa fradgorna inom respektive verksamhetsomrade.
Slutligen sammanstélls &ven resultaten fran dessa omraden till ett vergri-
pande kommunresultat.

Det totala materialet har delats upp och presenteras i elva olika verksam-
hetsomraden som i stort f6ljer de kommunala verksamheternas indelning.
Ett tolfte omrade har dven lyfts in som undersoker svarsfrekvens och svars-
kvaliteten pa kommunens s6kfunktion.
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KAPITEL

Tre kommuner
om webbinformation

Den tidigare undersokningen fran 2009 har visat sig ha haft stor
betydelse for manga kommuner. Speciellt har den varit till hjéalp
for mindre kommuner som inte haft sa stora resurser att ligga
ned pa webbinformation. Hiar nedan ett par roster kring arbetet
med en fungerande och innehallsrik webb.

Umea kommun ligger i Visterbotten och ir Sveriges tolfte storsta titort.
Kommunen har drygt 114 000 invanare (2009). Umea kommun fick bist re-
sultat av kommunerna i SKL:s undersékning.

Vad har ni gjort for att forbdttra er?

- Vihar arbetat bade med struktur och innehall. Sedan nagra ar har vi deltagit
i Funkas nationella projekt kring kommunala webbplatser. Det ir ett projekt
diar manga kommuner tillsammans tagit fram en struktur fér den bista webb-
platsen ur ett anviindarperspektiv. Vi har ocksa tittat pd vad ménniskor soker
mest efter pa var webbplats och sedan gjort dessa omraden dnnu synligare.
Sen har vi anvint oss bade av SKL:s unders6kning och andra undersékning-
ar och tagit fasta pa det som behover forbittras. Att arbeta med webben ar
ett kontinuerligt arbete och undersdkningarna ér till god hjilp, sdger Marit
Andersson, informationschefi Umea.

Vad har ni arbetat med sedan den férra publikationen av SKL?

- Vi férsoker nu att lyfta vara tjinster &nnu mer pa webben eftersom det 4r
just tjinster som bestkarna ir intresserade av. Kanske ska vi fokusera nagot
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Kapitel 2. Tre kommuner om webbinformation

mindre pa nyhetspublicering och nagot mer pa tjanster nu. Vi arbetar dven
med att skapa en ungdomsingang pa var webbplats. Under varen och som-
maren har vi haft tva yngre medarbetare som arbetat med att underséka vad
ungdomar efterfragar pa en kommunal webbplats och nu ska vi ga vidare med
deras undersokningar.

Har ni nagra tips till de andra kommunerna?

- Optimera sokbarheten, internutbilda de som publicerar sa att de lir sig hur
man skriver och mérker. Det ir alltid bra att titta pa andra och att man hal-
ler sig uppdaterad. Vi har ocksé tagit fram en egen kommunikationshandbok
som kan vara ett stod i till exempel hur man skriver texter.

Vad dr en utmaning for er som ligger i topp i undersékningen?

— Att se till att sidan blir anpassad efter ungdomars behov. Sen kan strukturen
alltid forbéttras. Vi skulle vilja visualisera mer med kartor och bilder vad som
hinder i stan eller vad som pagar i ett visst omrade.

Nynidshamns kommun ligger ldngst ut pa Sédertorn i Sédermanland. I slutet
av 2009 hade kommunen drygt 25 000 invanare. Nyndshamn kommun ham-
nade i topp 20 i SKL:s senaste undersokning.

Vad har ni gjort for att forbdttra er?

- Vi bestillde SKL:s rapport och anvinde oss av den for att hitta exempel pa
vad som &r bra och daligt. Sen har vi plockat bort en hel del sidor, bakat ihop
en massa andra och satt nya rubriker. Vi jobbar helt enkelt mycket med struk-
tur. Men framf6rallt har vi tittat pa tillgingligheten genom hur l4ttlést infor-
mationen &r, sdger Leif Jansson, webbsamordnare i Nyndshamn.

- Sedan hosten 2009 har vi utbildat webbredaktorer att skriva lattlédst och
i ar har vi arbetat mer och mer med det. Utbildningen sker i smagrupper i
ledning av Sprakkonsulterna och det ar en tjanst som vi képer in. Dessutom
utfér vi egna test med bekanta. Vi ber dem séka efter information pa webb-
platsen for att se om de hittar. Det dr inga vetenskapliga undersokningar men
vi tror att de ger nagot.

Vad dir utmaningen for er som ligger i topp med svarsfrekvensen?

- Vivill naturligtvis lika kvar bland topp 20 och det vi framforallt tinkt jobba
med dr sokmotorn och littldsligheten pa webben.

Har ni nagra tips till de andra kommunerna?

- Ja, att utbilda redaktorerna att skriva béttre. Jobba med strukturen, dela
upp informationen men inte bredda allt for mycket. En sajt kan ha all infor-
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mation i virlden men till vilken foértjdnst om den inte &r tillgédnglig? Man
maste kunna liisa och ta in informationen. Allt handlar om tillgéingligheten.

Dorotea kommun ir den sydligaste av inlandskommunerna i Véisterbottens
lan och inkorsporten till landskapet Lappland. I slutet av 2008 hade kom-
munen drygt 2900 invanare. Dorotea kommun hade mycket daligt resultat i
2009 ars underékning men har nu forbéttrat sig med 213 % !

Vad ligger bakom er forbdttring?

- Det var helt klart en tankestéllare nér vi fick SKL:s publikation och fick se
att vi 14g sist i Sverige. Vi tankte: Oj, ar det sa illa. SKL:s unders6kning vick-
te manga tankar och blev en vickarklocka for var kommun. Vi valde da att
lamna den gamla webben, bade struktur och publiceringsverktyg fér att borja
om helt och hallet. Vi tittade mycket pa de kommuner som fatt bra betyg i
undersokningen och anvinde dem som goda exempel, sdger Linda Nordh, IT-
ansvarig i Dorotea.

Vad har ni gjort for att forbdttra er webbplats?

- Vi fokuserade pa att publicera information utifran ett medborgarperspek-
tiv och gruppera informationen utifran dmne istillet f6r kommunal organi-
sation.

- Vi har tittat pa de kommuner som legat bra till i SKL:s unders6kning och
inspirerats av deras struktur och layout med flikar och uppbyggnad. Dessutom
har vi tittat pa vad de publicerar for information pa deras webbplatser. SKL:s
undersokning har varit grundbulten i vart jobb med att forindra var webbplats.
Fortsattningsvis har vi lagt om arbetssattet och tillsatt fler redaktorer.

Vad kommer att hdnda med er webbplats framover?

- Den hir fordndringen av var hemsida dr bara borjan. Vi kommer att fort-
sétta att vara aktiva och gora forbittringar dven det kommande aret. Just nu
planerar vi att arbeta fram en funktion med nyhetsbrev som vi inte har nu. Vi
har fatt en vildigt positiv respons av medborgarna och det, tillsammans med
vart positiva resultat i den senaste undersokningen, lyfter oss och gor att vi
girna fortsitter att arbeta med férandringar.

Vad har hant?

Uppenbart ir att en stor del av landets kommuner har tagit den tidigare un-
dersokningen pa stort allvar och forbéttrat sina webbsidor. Undersokningen
visar pa forbéattringar inom alla de 12 undersékta omraden. Detta giller inte
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Kapitel 2. Tre kommuner om webbinformation

enbart de kommuner som hade klena resultat 2009 utan dven de kommuner
som fanns i det 6vre skiktet. Ar 2009 14g de 21 biista kommunresultaten mellan
77 och 87 procent svar medan de 2010 dr mellan 83 och 92 procent.

Ett avde simsta omradena 2009 var kommunens s6kfunktion. Hir har det
glidjande skett de storsta forbattringarna. Medelvirdet for antalet svar 2009
var 44 %. I 2010 ars undersokning har detta 6kat till 60 %. Inom flera verk-
samhetsomraden #r det idag ett stort antal kommuner som kommer upp till
100 % svar eller strax under. Fragorna ar dirmed inte utmanande utan &r idag
en naturlig del i "moblemanget”.

Ser vi till den totala férbattringsprocenten av landets alla kommuner sa ir
den 15 % pa nio manader, dvs. fran det att undersékningen publicerades till
dess att en ny genomfordes 2010. Med tanke pa den relativt korta tiden sé kan
vi utga fran att manga kommuner r mitt uppe i sitt forbéttringsarbete. Det
kan dock vara intressant att visa pa de 20 kommuner som gjort de storsta for-
béttringarna.

Storsta férbattringarna

Kommun Procentuell férdndring fran ar 2009
Dorotea 213
Gullspang 127
Ockelbo 79
Norberg 65
Tibro 58
Asele 57
Vansbro 54
Nora 53
Norsjo 50
Munkfors 48
Ménsteras 46
Lessebo 44
Smedjebacken 41
Toéreboda 41
Arjeplog 39
Kramfors 39
Forshaga 39
Arvika 36
Solna 36
Olofstrém 34
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Det drviktigt hdr att understryka att syftet med informationsundersékningen
ar att kunnavisa en samlad bild av kommunens informationsgivning till med-
borgarna och synliggora starka och svaga sidor i respektive kommun. Den &r
inte heltdckande utan ska mera ses som en slags grundniva for informations-
givningen. Den kan darfér anvindas som ett sjdlvutvirderande verktyg dar
kommunen sjilv soker informationen och virderar den i férhallande till den
eventuella podngsittning som stéllts upp. Det dr dessutom ett ldtthanterligt
och utmirkt verktyg att anvinda i jamforelser med andra kommuner efter-
som det tydlig visar var de goda exemplen finns och vad man kan liara av var-
andra.

Efter resultatdelen har vi lagt med en beskrivning av hur kommunen kan
anvinda materialet i det egna forbattringsarbetet.

Hur hitta resultaten?

Resultaten presenteras i den féljande texten genom att inom respektive verk-
samhet kort beskriva vilka fragor som varitifokus i unders6kningen. Direfter
presenteras de kommuner som har bist resultat inom omradet tillsammans
med en 6vergripande reflektion.

Varje kommuns resultat inom respektive omrade tillsammans med det
sammanlagda resultatet finns beskrivet pa sidorna 44-63.

En total och detaljerad beskrivning av resultaten for respektive kommun
finns att hdmta som Excelfil pa www.jamforelse.se ochwww.kommundatabas.se
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Kapitel 3. Oppenhet och paverkan

KAPITEL

Oppenhet och paverkan

Omradet "6ppenhet och paverkan” omfattar 34 fragestillningar (en frage-
stéllning ar struken fran féregdende undersokning) dér fokus ligger pa fragor
som pa olika sitt berér medborgarnas méjlighet till att f4 information om
kommunen och de fértroendevalda samt insyn och delaktighet i den demo-
kratiska processen. Har medborgaren mojlighet att ta del av forslag till beslut
innan beslut fattas? Har medborgaren mojlighet att framféra synpunkter
innan beslut fattas? Férs nagon dialog med medborgarna kring aktuella fragor?
Ges information om fattade beslut pa webbplatsen? Ar informationen anpas-
sad sa att alla medborgare kan férsté och ta del avden?
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 19 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Umead 94
Nacka 89
Lomma 88
Linkoping 85
Lycksele 85
Stockholm 85
Uddevalla 85
Huddinge 83
Pitea 83
Lidingo 82
Orebro 82
Sandviken 80
Goteborg 79
Jarfalla 79
Kungsbacka 79
Malmo 79
Nynashamn 79
Sundbyberg 79
Karlskoga 78

Medel for alla landets kommuner var 2010 56. Fér 2009 var medel 48.
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Kapitel 4. Forskola

KAPITEL

Forskola

Undersékningen inom omradet férskola omfattar 20 fragor. Fokusomrade ar
bland annat information om de olika férskoleenheterna sdsom en samlad be-
skrivning med kontaktuppgifter, profil, geografisk ldge, valmajligheter, 6ppet-
tider, stingningsdagar och kosthéllning. Vidare stills fragor pa verksamheten
rérande avgifter, vintetid, hur man far fértur, hur man anmaéler intresse och
hur barn med allergi tas emot. Kvalitet och resultat fingas ocksa med fragor
rorande kvalitetsredovisningar och mojligheten att jaimfora forskolenheter
avseende resultat.

Forutom detta har dven information om hur fordldrasamverkan sker, ser-
vicedeklarationer och hur man kan framféra synpunkter och klagomél under-
sokts.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 27 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Eskilstuna 100
Lund 97
Laholm 95
Lomma 95
Sjébo 95
Sunne 95
Umead 95
Vaxholm 95
Osteréker 95
Gétene 92
Sigtuna 92
Trosa 92
Bengtsfors 90
Helsingborg 90
Huddinge 90
Hudiksvall 90
Nynashamn 90
Skurup 90
Stenungsund 90
Stockholm 90
Surahammar 90
Sodertélje 90
Tanum 90
Tomelilla 90
Tyreso 90
Vimmerby 90
Orebro 90

Medel for alla landets kommuner var 2010 65. Fér 2009 var medel 63.
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Kapitel 5. Grundskola

KAPITEL

Grundskola

Informationsgranskningen av grundskolan omfattar 18 fragor med fokus pa
information om de olika skolenheterna sasom en samlad beskrivning med
kontaktuppgifter, geografisk ldge, datum for skolstart, lovdagar, valmagjlig-
heter och pedagogisk inriktning. Likasa ingar fragor om inflytande och sam-
verkan innefattande elevinflytande, elevhilsovard, forildrasamverkan, ar-
bete med mobbning och individuella utvecklingsplaner. Kvalitet och resultat
fangas ocksa med fragor rorande kvalitetsredovisningar och maéjligheten att
jamfora skolenheter avseende resultat.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 17 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Eksjo 100
Eskilstuna 100
Gotene 100
Hallstahammar 100
Helsingborg 100
Huddinge 100
Nordanstig 100
Pitea 100
Sunne 100
Vaxholm 100
Véarmdo 100
Orebro 100
Ostersund 100
Luled 96
MélIndal 96
Sigtuna 96
Stenungsund 96

Medel for alla landets kommuner var 2010 73. Fér 2009 var medel 70.

Information till alla? 19



Kapitel 6. Gymnasium

KAPITEL

Gymnasium

Informationsgranskningen av gymnasieskolan omfattar 18 fragor med inrikt-
ning pa information om de olika skolenheterna sdsom exempelvis, skolornas
program och inriktning, hur man véljer och anméler sig, skolmaten, regler
for bussresor, datum for skolstart och lovdagar samt matsedel. Likasa ingar
fragor om inflytande och samverkan innefattande elevinflytande, arbete med
mobbning, vilken ritt man har att vélja skola/program i annan kommun och
individuella utvecklingsplaner. Information om kvalitet och resultat fangas
med fragor avseende kvalitetsredovisningar och mojligheten att jamfora
skolenheter avseende resultat.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 14 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Nybro 100
Umed 91
Orebro 91
Eskilstuna 89
Falkenberg 89
Gréastorp 89
Linkoping 89
Munkfors 89
Tyreso 89
Uddevalla 89
Nykoping 87
Danderyd 85
Munkedal 85
Né&ssjo 85

Medel for alla landets kommuner var 2010 57. Fér 2009 var medel 52.
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Kapitel 7. Aldreomsorg

KAPITEL

Aldreomsorg

Undersokningen inom omradet dldreomsorg omfattar 19 fragor. Flera fragor
har fokus pa att ge en bild av hur det gar till att fa hjilp och vad man kan fa
for hjalp. Forutom detta har information sdkts om vilka sérskilda boenden
som finns, var de ir beldgna och dess verksamhet. Information om avgifter,
kostnader och vintetider ir viktiga fragor for den dldre och har darfor tagits
med. Kvalitetsredovisningar, brukarundersékningar, kontakten med anho-
riga, hur man kan 6verklaga beslut, framfora synpunkter och klagomal har
aven varit i fokus.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 14 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Bjuv 100
Bollnds 100
Borlange 100
Botkyrka 100
Falkenberg 100
Hofors 100
Kalmar 100
Nacka 100
Salem 100
Skellefted 100
Umead 100
Ljungby 96
Munkedal 96
Orebro 96

Medel for alla landets kommuner var 2010 74. Fér 2009 var medel 68.

Information till alla? 23



Kapitel 8. Individ- och familjeomsorg

KAPITEL

Individ och familjeomsorg

Informationsundersokningen inom detta omrade inriktar sig bland annat pa
hur man gor for att séka hjilp och vilken hjidlp man kan fa. Véantetider, even-
tuella avgifter och hur man gér nar man inte dr néjd med beslut eller kontakt
har dven eftersokts. Forutom detta har dven information om kvalitetsredo-
visningar, sekretessregler, vart man kan vinda sig efter kontorstid med mera
varit i fokus. Totalt har undersokningen inom detta omrade omfattat 13 fragor.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 12 som har det basta resultatet:

Kommun
Borlange
Botkyrka
Eda
Falkenberg
Falképing
Hofors
Huddinge
Jonkoping
Linkoping
Svedala
Umead

Luled

Medel for alla landets kommuner var 2010 70. Fér 2009 var medel 61.

Procent svar

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
95

Information till alla? 25



Kapitel 9. Handikappomsorg

KAPITEL

Handikappomsorg

Informationen pa kommunernas webbplats omfattar 12 fragor och de hand-
lar exempelvis om information kring hur man s6ker hjélp, vilka insatser kom-
munen erbjuder, kontaktuppgifter, resultatredovisningar och om det finns
information om handikapporganisationer och handikapprad.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 13 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Bjuv 100
Borlénge 100
Botkyrka 100
Falkenberg 100
Huddinge 100
Horby 100
Karlshamn 100
Kristianstad 100
Orust 100
Simrishamn 100
Sundbyberg 100
Tingsryd 100
Falképing 94

Medel for alla landets kommuner var 2010 65. Fér 2009 var medel 53.
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Kapitel 10. Bygga och bo

KAPITEL

Bygga och bo

Granskningen inom detta omrade omfattar 20 fragor och handlar till stor del
om de fragor som medborgaren star infér néir han/hon vill féréndra sitt bo-
ende. Fragor om avgifter, viintetider, tillginglighet av tomter, lediga bostéder,
budgetradgivning med mera, har exempelvis stillts i undersékningen.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 18 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Kungsbacka 100
Linkoping 95
Nacka 95
Sigtuna 95
Trollhattan 95
Umea 95
Avesta 93
Uppsala 92
Haninge 90
Lidingo 90
Lomma 90
Lund 90
Mark 90
Nyndshamn 90
Strangnas 90
Sundsvall 90
Vasteras 90
Ostersund 90

Medel for alla landets kommuner var 2010 73. Fér 2009 var medel 66.
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Kapitel 11. Gator, végar och miljo

KAPITEL

Gator, viigar och miljo

Fragorna i detta avsnitt bygger pa 18 vanliga fragor som medborgarna stéller
till kommunen om exempelvis parkering, trafikstorningar, kartor éver cykel-
vigar, underhall, snérojning, avgifter, sopsortering och atervinningsstationer.

L
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Av landets 290 kommuner ar det dessa 27 som har det bésta resultatet:

Kommun Procent svar
Kungsbacka 100
MélIndal 100
Eskilstuna 94
Helsingborg 94
Sigtuna 94
Tyreso 94
Varberg 94
Oskarshamn 91
Sala 91
Avesta 89
Lulea 89
Malmo 89
Mark 89
Ménsteras 89
Mérbylanga 89
Nykoping 89
Nynashamn 89
Pitea 89
Skellefted 89
Solna 89
Staffanstorp 89
Stockholm 89
Svenljunga 89
Soderképing 89
Trelleborg 89
Uddevalla 89
Varmdo 89

Medel for alla landets kommuner var 2010 62. Fér 2009 var medel 48.
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Kapitel 12. Tillstand, tillsyn och naringsliv

KAPITEL I : !

Tillstand, tillsyn och naringsliv

Inom detta omrade ingar fragor som beror tillstand, tillsyn, avgifter, nirings-
liv, internationellt samarbete, folkhilsoarbete samt krishantering. Totalt ar
det 12 fragor som ingar i omradet. Naringslivsinformation skiljer sig fran 6v-
riga omraden. Hir dr det niringsidkarnas behov som star i centrum och inte
enbart medborgarnytta, som de ovriga omraden goér. Fragorna berér olika
stod till féretagare sdsom lokaler och kontaktpunkter med andra foretagare.
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Av landets 290 kommuner ar det dessa 56 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Ale 100
Bengtsfors 100
Eksjo 100
Eskilstuna 100
Eslov 100
Haninge 100
Heby 100
Helsingborg 100
Hultsfred 100
Hérjedalen 100
Harnosand 100
Hassleholm 100
Hoganas 100
Horby 100
Karlskrona 100
Karlstad 100
Katrineholm 100
Kristianstad 100
Kungsbacka 100
Leksand 100
Lidingo 100
Lidkoping 100
Linkdping 100
Ljusdal 100
Lomma 100
Lulea 100
Munkedal 100
Nacka 100
Norrképing 100
Nyndshamn 100
Ockelbo 100
Oskarshamn 100
Ovanaker 100
Oxelosund 100
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Kapitel 12. Tillstand, tillsyn och naringsliv

Kommun Procent svar
Pitea 100
Ronneby 100
Sala 100
Sandviken 100
Sigtuna 100
Skellefted 100
Stromstad 100
Sundsvall 100
Svenljunga 100
Trelleborg 100
Trollhattan 100
Tyreso 100
Toéreboda 100
Uddevalla 100
Umed 100
Uppsala 100
Varmdo 100
Véstervik 100
Vésteras 100
Vaxjo 100
Almhult 100
Orebro 100

Medel for alla landets kommuner var 2010 80. Fér 2009 var medel 73.
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KAPITEL

Kultur och fritid

Omradet omfattar totalt 15 fragor sdsom exempelvis hur man startar en for-
ening, foreningsregister, kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet. For-
utom detta &ven fragor om det lokala utbudet av aktiviteter och arrangemang,
badplatser, information om lan/férhyrning av fritidslokaler, bibliotekens och
fritidsanldggningars utbud och 6ppettider samt karta 6ver intressanta plat-
ser i kommunen.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 6 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Grums 93
Gétene 93
Jarfalla 93
Lidkoping 93
Gotland 89
Sigtuna 89

Darefter finns 72 kommuner med 87 % svar

Medel for alla landets kommuner var 2010 74. For 2009 var medel 68.
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Kapitel 14. Sokfunktion

KAPITEL

Sokfunktion

Det kanske inte alltid finns nidgon rubrik som stimmer med den specifika
fraga man vill ha svar pa. Sokfunktionen blir d viktig. Unders6kningen utgar
hir fran 16 enkla fragor, som exempelvis: var ligger kommunhuset, biblioteket
och sopstationen eller om det finns en bostadsférmedling, friskolor, turist-
byra och simhall i kommunen. Andra fragor ar nir man far elda utomhus, hur
hog skatten ir, vem som dr kommunchef och vad kommunalradet heter.

——
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 17 som har det basta resultatet:

Kommun Procent svar
Botkyrka 100
Huddinge 100
Lidingo 100
Lulea 100
Skellefted 100
Alingsas 94
Arboga 94
Eksjo 94
Enkoping 94
Helsingborg 94
Lomma 94
Pitea 94
Sigtuna 94
Saffle 94
Tyreso 94
Uddevalla 94
Varmdo 94

Medel for alla landets kommuner var 2010 60. Fér 2009 var medel 44.
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Kapitel 15. Funktionalitet och tillgédnglighet

KAPITEL I 5

Funktionalitet och tillganglighet

Tundersoékningen har dven ingatt att unders6ka om kommunerna har anpassat
sina webbplatser till medborgargrupper som har olika funktionshinder eller
andra sprak. Det vi undersokt 4r om kommunens webbplats dr anpassad till
liattldst, om det ger mojlighet till att lyssna pa information, om den &r anpassad
for synskadade och om information kan ges pa teckensprak. Forutom detta har
vi dven undersokt om information finns pa andra sprak.

Lattlast

Av landets 290 kommuner sa ir det 113 kommuner, dvs. cirka 39 %, som har
denna funktion 2010. Motsvarande siffra for 2009 var 24 %. Det ér forutom detta
6 kommuner, cirka 2 %, som har denna funktion i begriansad omfattning.

Mojlighet att lyssna

Avlandets alla kommuner &r det 128 kommuner, cirka 44 %, som erbjuder
denna mdjlighet. Motsvarande resultat f6r 2009 var 21 %, dvs. mer dn en for-
dubbling av antalet. Fem kommuner, knappt 2 %, erbjuder denna funktion i
begriansad form.

Anpassad for synskadade

Idefinitionen avanpassning av webbplatsen ingar att webbsidorna ska kunna
anpassas i storlek, kontrast och majlighet ges till att kunna lyssna pa informa-
tionen.

Det dr 176 kommuner, cirka 61 %, som erbjuder sina medborgare denna
service pa hela webbplatsen medan det &r 6 kommuner, 2 %, som har detta i
begrinsad omfattning, dvs. en eller tva av de tre namnda funktioner. Motsva-
rande resultat for 2009 var 20 % respektive 36 %. Det &r en stor forbéttring,.
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Teckensprak

Det dr endast 17 kommuner, cirka 6 %, som erbjuder sina medborgare infor-
mation pa teckensprak. Motsvarande resultat f6r 2009 var 3 %.

Andra sprak

Nar det géller sprak dr det frimst 6versittningar till engelska. Det dr 225 kom-
muner, cirka 78 %, som har denna service pa sina webbplatser. Motsvarande
resultat for 2009 var 44 %, dvs. ndstan en fordubbling av antalet kommuner.
Forutom dessa har 7 kommuner, cirka 3 %, det i begrédnsad omfattning.

Vi har i denna liksom féregaende undersékning inte undersokt hur manga
kommuner som har en speciell tillginglighetsguide pa sin webbplats fér olika
funktionshinder. En guide, likt den som flera kommuner har i Vistra Gota-
landsregionen, som ger direkt information om vilka delar av kommunen som
ar tillgdngliga utifran de olika funktionshindren. Detta &r en brist som vi far
aterkomma till i framtida undersokningar.

Kvalitetsredovisningar/brukarundersokningar

Ett omrade som diskuterats under senare tid &r kommunernas information
till medborgare om olika kvalitativa resultat och brukarundersékningar. Att
gorabrukarundersokningar gors sedan manga ar tillbaka i stort sett alla kom-
muner, men resultaten har inte kunnat ses i pA kommunernas webbplatser.
Hir har det skett férbittringar under de senaste aren. Det ir frimst inom de
stora verksamheterna dldreomsorg, forskola och grundskola som det 4r mest
forekommande med olika kvalitetsredovisningar:

Av de 290 kommunerna finns det kvalitetsredovisningar med resultat av
exempelvis brukarundersékningar enligt nedan.

Aldreomsorg: 142 kommuner, dvs. 49 % av landets kommuner. En 6kning
med 3 % jamfort med 2009.

Grundskola: 218 kommuner, dvs. 75% av landets kommuner. En minsk-
ning med 2 % jaimfort med 2009.

Forskola: 214 kommuner, dvs. 74% av landets kommuner. Samma resultat
som for 2009.
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Kapitel 16. Helheten

KAPITEL

Helheten

Om man slar samman de olika omradena och férsoker fa en helhetsbild av
vilka kommuner i landet som svarar mest pa de 6ver tva hundra medborgar-
fragorna och dirmed har de ”bésta” webbsidorna, sa ger det f6ljande lista.
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Av landets 290 kommuner &r det dessa 21 som har det basta resultatet:

Kommun
Umead
Huddinge
Orebro
Tyreso
Eskilstuna
Nacka
Helsingborg
Kungsbacka
Lidingo
Linkoping
Luled

Pited
Uddevalla
Falkenberg
Lomma
MélIndal
Norrképing
Sigtuna
Nynashamn
Vérmdo

Ostersund

Medel for alla landets kommuner for 2010 ar 67.

Procent svar

92
91

90
89
88
88
87
87
87
87
87
87
86
85
85
85
85
85
84
83
83
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KAPITEL I 7

Resultatsammanstillning

Pa f6ljande uppslag finns samtliga kommuners resultat inom respektive un-
ders6kningsomrade presenterat. Siffrorna anger den procentandel svar som
hittats pa de fragor som stillts. Det totala medelvirdet fér varje kommun
finns dven angivet. Varje omrade har dérefter firgsatts utifran procentande-
len svar. Rod firg motsvarar 0-49% svar pa fragorna, 50-79% motsvarar gul
farg och 80-100% svar har gron farg.

Den totala sammanstéllningen med alla fragor och resultat finns att himta
pa www. jamforelse.se och www.kommundatabas.se
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Andel (%) av maxpoing, 12 omraden. Informationssammanstillning, webb 2010

Kommun

Oppen-
het och
paverkan

Ale

Alingsas
Alvesta
Aneby
Arboga
Arjeplog
Arvidsjaur
Arvika

Askersund

Avesta

For-
skola

Grund-
skola

Gymna-
sieskola

Bengtsfors
Berg
Bjurholm
Bjuv
Boden
Bollebygd

Bollnas

Borgholm

Borldnge

Aldre-
omsorg

Indi-
vid- och
familj

Handi-
kapp-
omsorg

Bygga
och
Bo

Boras

Botkyrka
Boxholm

Bromélla

Bracke

Burlov

Bastad

Dals-Ed

Danderyd

Degerfors

Dorotea
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Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,
naringsliv,
krisinfor-
mation

m.m.

Ideell Sok- | Totalt: Medel- | Féréndringi | Procentuell Rod =9_A2,9%

sektor och fgnk- Medel- varde procent- ft')!'arldring svar pa fragorna

80 70 10 14 Gron = 80-100%

svar pa fragorna
77 65 12 18
70 55 15 27
49 43 6 14
Al 54 17 31
32 23 9 39
55 53 2 4
72 53 19 36
58 51 7 14
77 60 17 28
74 70 4 6
43 37 16
43 41 2 5
58 54 4 7
61 48 13 27
63 57 1
70 66 4 6
59 58 1 2
74 72 2 3
76 69 7 10
81 73 8 1|
50 45 5 n
67 57 10 18
54 54 0 0
64 48 16 33
67 59 8 14
53 44 9 20
74 68 6 9
58 49 9 18
50 16 34 213
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

46 Information till alla?

Kommun Oppen- |For- | Grund- |Gymna- | Aldre- Indi- Handi- Bygga
het och |skola |[skola sieskola | omsorg |vid-och |kapp- och
paverkan familj omsorg | Bo

Eda m 74 74 70

Ekerd 63 72 50 70

Eksj6 69 75 74 75 70

Emmaboda 53 62 n 79 67 65

Enkoping 71 67 58 60

Eskilstuna

Eslov 68 69 67

Fagersta 77

Falkenberg 61 65 77

Falkoping 75 62 70

Falun 55 63 61 54 53 75

Filipstad 73| e 63 70

Finspang 52 63 73

Forshaga 65

Fargelanda 63 67

Gagnef 55

Gislaved

Gnesta 56 70 51 61

Gnosjo 77 67

Gotland

Grums 58

Gréastorp “ 67 55

Gullspang 72 69 62

Gallivare 65 59 67

Gavle 67 51 50 77

Goéteborg 58 69 64

Gotene 77 69 61 72

Habo “ &

Hagfors




Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand, Ideell Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
naringsliv, | sektor och Medel- varde procent- forandring
krisinfor- kultur & vérde tolv | 2009 enheter frén ar
mation fritid omraden fran ar 2009
m.m. 2009
74 69 5 7
63 51 12 24
80 70 10 14
63 59 4 7
7 VAl 0 0
88 79 9 1
7 66 5 8
64 55 9 16
65 53 12 23
85 77 8 10
75 75 0 0
63 59 4 7
62 53 9 17
60 52 8 15
69 59 10 17
61 44 17 39
59 52 7 13
43 34 9 26
72 69 3 4
66 59 7 12
62 57 5 9
73 65 8 12
70 68 2 3
59 56 3 5
59 26 33 127
58 72 -14 -19
65 72 -7 -10
72 68 4 6
73 66 7 n
63 57 6 1l
59 58 1 2
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Herrljunga
Hjo
Hofors
Huddinge
Hudiksvall

Hultsfred

Hallefors

Harjedalen

Kommun Oppen- |Fér- | Grund- | Gymna-
het och |skola [skola sieskola
paverkan

Hallsberg 75 78 50

:;I:staham- 56 70 56

Halmstad 56

Hammard 68 78

Haninge 59 78

Haparanda

Heby

Hedemora

Helsingborg

Aldre-
omsorg

Indi-
vid- och
familj

77

Handi-

kapp-
omsorg

50

Bygga
och
Bo

60

70

Harnésand

Harryda
Hassleholm

Hoganas

Jokkmokk

Jarfilla

Jonképing
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Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,

Ideell

naringsliv, | sektor och
krisinfor- kultur &

mation
m.m.

fritid

75

73

Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
Medel- varde procent- forandring
véarde tolv | 2009 enheter frén ar
omraden fran ar 2009
2009
47 43 4 9
62 60 2 3
63 61 2 3
74 65 9 14
75 72 3
50 50 0
63 60 3
54 64 -10 -16
87 77 10 13
59 60 -1 -2
55 51 4 8
67 64 3 5
91 87 4 5
78 75 3 4
76 73 3 4
55 53 2 4
58 66 -8 -12
56 51 5 10
65 57 8 14
69 65 4 6
77 71 6 8
75 72 3 4
67 65 2 3
51 50 1 2
76 72 4 6
66 62 4 6
63 55 8 15
79 73 6 8
79 74 5 7
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Kommun Oppen- |For- | Grund- |Gymna- | Aldre- Indi- Handi- Bygga
het och |skola |[skola sieskola | omsorg |vid-och |kapp- och
paverkan familj omsorg | Bo

Kalix

Kalmar

Karlsborg

Karlshamn

Karlskoga

Karlskrona

Karlstad 69

Katrineholm
Kil
Kinda

Kiruna
Klippan
Knivsta
Kramfors

Kristianstad 76

Kristine-

hamn e

Krokom

Kumla

Kungsbacka

Kungsor

58 60
67 62
78 75

6 70

1
52 70 56 67
74 77 58 65
63 62 50 60

75
o o

67

Kungilv

Kavlinge 56

Képing 69
Laholm 74
Landskrona 58

o [
52

Laxa

Lekeberg
Leksand

Lerum 79 61
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Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,
naringsliv,
krisinfor-
mation

m.m.

Ideell Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
sektor och |[funk- | Medel- varde procent- forandring
kultur & tion vérde tolv | 2009 enheter frén ar
fritid omraden fran ar 2009
2009
66 60 6 10
73 70 3 4
60 53 7 13
72 66 6 9
77 66 n 17
79 72 7 10
80 75 5 7
77 58 19 33
64 60 4 7
68 58 10 17
65 61 4 7
60 63 -3 -5
62 57 5 9
57 Zy 16 39
81 80 1 1
66 64 2 3
57 62 -5 -8
50 50 0 0
87 79 8 10
57 47 10 21
69 66 3 5
65 57 8 14
77 64 13 20
79 75 4 5
60 68 -8 -12
60 51 9 18
52 42 10 24
66 57 9 16
78 71 7 10

Information till alla? 51



Kapitel 17. Resultatsammanst

allning

Kommun

Lessebo

Liding6

Lilla Edet

Linkdping
Ljungby

Oppen-
het och
paverkan

Lidképing

For-
skola

72

Grun
skola

Aldre-
omsorg

d- | Gymna-

sieskola

Ljusdal

Ljusnars-
berg

Lomma

Ludvika

56

Luled

74

Lund

76

57

74

56

72

Indi-
vid- och
familj

Handi- Bygga
kapp- och
omsorg | Bo

70

53

Motala

Mullsjo
Munkedal 76
Munkfors 51

Méindal

52 Information till alla?

Ménsteras

Lycksele 79 61 55
Lysekil 56 61 65 67 78 65
Malmé 68 72 78

z ;
i =
Mariestad 72 59 53

Mark 74 74 78
Markaryd 75 65
Mellerud 69 70
Mjélby 56 78 56 56 67 67 70
Mora




Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

63

Tillstand, Ideell Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell

naringsliv, | sektor och Medel- varde procent- forandring

krisinfor- kultur & vérde tolv | 2009 enheter frén ar

mation fritid omraden fran ar 2009

m.m. 2009

61 67 49 34 15 44

87 80 7 9
78 74 4 5
68 59 9 15
66 60 6 10
87 81 6 7
78 73 5 7
78 72 6 8
| 34 7 21
85 82 3 4
67 62 5 8
87 80 7 9
76 73 3 4
71 66 5 8
67 63 4 6
73 74 -1 -1
58 57 1 2
43 36 7 19
66 67 -1 -1
80 67 13 19
65 58 7 12
68 61 7 n
68 80 -12 -15
68 64 4 6
59 61 -2 -3
47 45 2 4
80 61 19 31
62 42 20 48
85 68 17 25
70 48 22 46
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Kommun Oppen- |For- | Grund- |Gymna- | Aldre- Indi- Handi- Bygga
het och |skola |[skola sieskola | omsorg |vid-och |kapp- och
paverkan familj omsorg | Bo

Mérbylanga 58 58

Norberg 72 57

Nordanstig 73 52

Nordmaling 62 72

Norrkoping 69

Norilie |56 s | e | 7 |

Norsj6 56 78

Nybro 65

Nykoping 55 77 75

Nynashamn 79 69 67

Nassjo

Olofstrém

Orsa 50

Orust 74

Osby 75

Oskarshamn 69 75

Ovanaker 62 79 53

Oxel6sund 68 50 75

Pajala 62

Perstorp 50

Pies e

Ragunda 50 50

Robertsfors 51 50 70

Ronneby 67 77 75 77

Rattvik 61 69 65

Sala 68

54  Information till alla?



Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,
naringsliv,
krisinfor-
mation
m.m.

6

Ideell Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
sektor och |[funk- | Medel- varde procent- forandring
kultur & tion vérde tolv | 2009 enheter frén ar
fritid omraden fran ar 2009
2009
71 57 14 25
88 77 1l 14
61 40 21 53
61 37 24 65
73 67 6 9
55 45 10 22
85 74 n 15
70 69 1 1
57 38 19 50
80 68 12 18
56 53 3 6
80 70 10 14
84 69 15 22
64 64 0] 0
61 34 27 79
67 50 17 34
65 51 14 27
82 72 10 14
55 47 8 17
82 68 14 21
76 63 13 21
75 63 12 19
46 37 24
76 76 0] 0
56 46 10 22
87 79 8 10
61 51 10 20
58 47 1l 23
77 70 7 10
65 62 3 5
77 66 n 17
73 56 17 30

Information till alla? 55



Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Kommun Oppen- |For- | Grund- |Gymna- | Aldre- Indi- Handi- Bygga
het och |skola |[skola sieskola | omsorg |vid-och |kapp- och
paverkan familj omsorg | Bo

Sandviken
7 &8 | 2 | 7
-ﬂ -

52 50 60 56

Sigtuna 71

Simrishamn 50
Sjébo 53
Skara 56

Skelleftea 71

Skinnskat-
teberg

Skurup 53
Skévde 76

Smedje-
backen

Solleftead 51 65

65

53 70

Sollentuna

Solna

Sorsele

Sotenés

Staffanstorp

Stenung-
sund

Stockholm

Storfors

Storuman

Strangnas
Strémstad 62 70
Strémsund 50 65
Sundbyberg 79
Sundsvall 55
Sunne 68

Surahammar

Svalév

Svedala
Svenljunga

Séaffle 55

56 Information till alla?



Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,
naringsliv,
krisinfor-
mation

m.m.

Ideell Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
sektor och |[funk- | Medel- varde procent- forandring
kultur & tion vérde tolv | 2009 enheter frén ar
fritid omraden fran ar 2009
2009
80 vl 9 13
85 80 5 6
74 69 5 7
69 58 1 19
68 54 14 26
79 74 5 7
55 43 12 28
67 59 8 14
80 71 9 13
65 46 19 1
67 53 14 26
80 69 1 16
76 56 20 36
37 29 8 28
75 61 14 23
69 65 4 6
78 72 6 8
82 73 9 12
52 39 13 33
45 40 5 13
79 68 n 16
68 59 9 15
73 58 15 26
80 74 6 8
76 69 7 10
79 72 7 10
73 55 18 33
61 53 8 15
68 61 7 n
68 55 13 24
67 57 10 18
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Kapitel 17. Resultatsammanstalining

Grund- | Gymna- | Aldre- Indi- Handi- Bygga
skola sieskola | omsorg |vid-och |kapp- och
familj omsorg | Bo

Kommun Oppen-
het och
paverkan

Séavsjo 58 77
Séderhamn 68

Soderkoping 54

Soédertilje

Solvesborg

75 75

67 75
Tidaholm 58 67
Tierp 66 62 74

Timra 50 63
Tingsryd 56

Tjorn 53
Tomelilla 55
Torsby 65
Torsas 53
Tranemo 50
Tranas 59
Trelleborg 68
Trollhattan 76
Trosa 65
Tyreso 74

Taby
Téreboda
Uddevalla

Ulricehamn

Upplands
Visby

Upplands-
Bro

Uppsala

Uppvidinge
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Gator/
vagar och
miljo/ren-
hallning

Tillstand,
naringsliv,
krisinfor-
mation

m.m.

Ideell
sektor och
kultur &
fritid

Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell

funk- | Medel- varde procent- forandring

tion vérde tolv | 2009 enheter frén ar

omraden fran ar 2009
2009

67 54 13 24
64 59 5 8
75 73 2 3
72 54 18 33
82 vl n 15
69 65 4 6
78 63 15 24
68 43 25 58
59 54 5 9
73 57 16 28
51 46 5 n
76 67 9 13
65 55 10 18
72 65 7 n
75 64 n 17
58 49 9 18
57 47 10 21
64 52 12 23
79 72 7 10
82 77 5 6
78 67 n 16
89 87 2 2
73 64 9 14
72 51 21 iy
86 80 6 8
66 65 1 2
92 84 8 10
68 62 6 10
68 57 n 19
77 77 0
59 50 18
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Kapitel 17. Resultatsammanstallning

Kommun Oppen-
het och
paverkan

Vadstena

Vaggeryd

Valdemars-

vik

For- | Grund- |Gymna- |Aldre- |Indi-
skola [skola sieskola | omsorg |vid- och
familj
70 56 58
55 67 61 79

Vallentuna

Vansbro
Vara 56
Varberg 62

Vaxholm

Vellinge

Handi-
kapp-

Bygga
och

Vetlanda
Vilhelmina
Vimmerby
Vindeln

Vingaker
Vargarda

Vénersborg

Vannas

Varmdo

Varnamo

Vastervik

Visteras

Véxjo

Ydre
Ystad
Amal

Ange
Are
Arjang

Asele
Astorp
Atvidaberg
Almhult
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Gator/ Tillstand, Ideell Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
vagar och | naringsliv, |sektor och |funk- |Medel- varde procent- forandring
miljo/ren- | krisinfor- kultur & tion varde tolv | 2009 enheter frén ar
hallning | mation fritid omraden fran ar 2009
m.m. 2009
72 75 56 61 47 14 30
59 63 51 12 24
55 43 12 28
73 57 16 28
60 39 21 54
70 63 7 n
78 67 n 16
72 63 9 14
74 62 12 19
70 57 13 23
45 42 3
58 56 2 4
58 45 13 29
62 54 8 15
62 52 10 19
73 74 -1 -1
65 58 7 12
83 75 8 n
71 67 4 6
73 66 7 n
72 65 7 n
73 65 8 12
55 42 13 31
74 67 7 10
61 54 7 13
64 59 5 8
53 47 6 13
57 58 67 63 62 53 9 17
63 75 56 56 47 30 17 57
50 67 - 44 42 2 5
52 75 62 50 57 48 19
50 73 50 74 70 4 6
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Kapitel 17. Resultatsammanstallning

Kommun Oppen- | For-
het och | skola
paverkan

Alvdalen

Alvkarleby 60

Grund-
skola

Gymna-
sieskola

56

Aldre- | Indi- Handi- |Bygga
omsorg |vid- och |kapp- och
familj omsorg | Bo

69 61 70

75

50

59

67

60

54

Alvsbyn 70
Angelholm 62
Ockers 70

Odeshog
Orebro

Orkelljunga 50

Ornskslds-
vik

65
71

Ostersund

Osteraker

Osthammar

Ostra Go-
inge

Overkalix

Overtornea

56

o o | s |
78

61

65

79

Medelvirde
per omrade

56 65

73

57

74

70

75

65

73
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Gator/ Tillstand, Ideell Sok- Totalt: Medel- | Férandring i | Procentuell
vagar och | naringsliv, |sektor och |funk- |Medel- varde procent- forandring
miljo/ren- | krisinfor- kultur & tion varde tolv | 2009 enheter frén ar
hallning | mation fritid omraden fran ar 2009
m.m. 2009
52 75 73 75 63 51 12 24
59 51 16
63 59 4 7
64 67 -3 -4
61 56 5 9
43 40 3 8
90 80 10 13
58 48 10 21
66 62 4 6
83 77 6 8
66 59 7 12
65 59 6 10
71 66 5 8
37 32 5 16
54 43 n 26
67 60 8 15
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Kapitel 18. Forbattringsidéer och reflektioner

KAPITEL

Forbéattringsidéer
och reflektioner

Undersokningen ger en 6gonblicksbild eller en l4gesbeskrivning av kommu-
nernas webbinformation férsommaren 2010. Informationen pa nitet fé6rand-
ras och utvecklas fort, vilket medfor att bilden troligen ser annorlunda ut om
ett par ar framat. Undersokningens resultat har férdelen att det tydligt och
enkelt visar pa starka och svaga sidor i varje kommuns informationsgivning.
Nir en kommun har svaga sidor inom nagot omrade visar undersokningen
tydligt vilka som har bra information, dvs. de goda exemplen. Med nagra enk-
la knapptryckningar pa datorn kan man ta del av dessa kommuners informa-
tion och ”1ana” detta till den egna kommunens webbsidor. Forbittringar ar
inom detta omrade dérfor relativt enkla och billiga att genomféra.

Det &r dven enkelt att fortsdttningsvis gora egna undersékningar av kommu-
nens webbsidor for att se eventuella férbéittringar, genom att lata nagra ex-
terna personer i kommunen granska webben utifran fragorna i bilagan.

Alla 28 néitverk i Jimforelseprojektet har undersokt delar avdenna under-
s6kning. Ménga av dem har darfor forbéttrat sin information, vilket &ven kan
ses i denna understkning. Webbinformation, eller information till medbor-
gare, har dirfér visat sig vara ett utmirkt omrade att arbeta med i natverks-
form. I nitverket kan man enkelt jimfora sig med varandra och med andra
kommuner. Skillnader och identifiering av goda exempel gors létt. De goda ex-
emplen dr sedan en inspiration for den egna kommunens forbattringsarbete.

Den metod som anvénts i undersdkningen kan enkelt utvecklas och forfinas.
Varje omrade av de tolv kan kompletteras med ytterligare fragor. Dirmed ges en
annan bild och resultat. Vi har i denna understkning velat ge en slags “grundlég-
gande” bild utifran ett medborgarperspektiv. Andra perspektiv skapar andra fra-
gor, vilket aktualiserar en stindig diskussion om ”till vem gor vi var webb?”
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Ett tips

Alla kommuner svar, cirka 60 000 uppgifter, finns samlade i en Excel-fil som
kan himtas fran SKL och RKA:s webbsidor. I filen finns inlagt ett spindeldia-
gram dir man bara viljer den kommun du ir intresserad av sa fas hela kom-
munens resultat fram i jamforelse med snittet i landet. Kopiera diagrammet
och anvind det gidrna i presentationer och i den lokala diskussionen om f6r-
battringar kring informationsgivningen till medborgarna. Har nedan ett ex-
empel fran Nynishamns kommun.

Webbinformation sammanstallning 2010

—®—Nynishamn
—B—Rjket

Oppenhet & paverkan
10

Sokfunktion Forskola

Bygga & Bo Individ- och familj

Handikappomsorg
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Bilaga

Bilaga

Informationsfragor

Oppenhet och paverkan

Kommunens hela budget finns presenterad.

Kommunens budget presenteras i en forenklad form anpassad fér medbor-
gare och malgrupper.

Det finns information om kommunens organisationsstruktur.

Det finns en kommunévergripande information om kommunens jamforelser
med andra kommuner.

Det finns kommundévergripande information om klagomals/synpunktshan-
tering,.

Pa kommunens hemsida redovisas resultatet fran arbetet med inkomna syn-
punkter och klagomal.

Det finns information om mandatfordelning i senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians, teknisk valsamverkan och lik-
nande for att medborgare skall kunna se ansvarsférhallandet.

Det finns information om hur man kommer i kontakt med ordféranden for
fullmiktige, kommunstyrelse och ndmnder.

Det finns e-postadress till alla politiker i fullmiktige och nimnder.
Det finns telefonnummer till alla ledande politiker i fullméktige och nimnder.

Kommunen har samlad information kring de vanligaste fragorna och svaren
kring olika verksamheter. (faq).

Det finns en sokfunktion med index frdn a-6 O6ver kommunens olika
ansvarsuppgifter samt angivna kontaktpersoner foér respektive omrade.

Kommunens hela arsredovisning finns presenterad.
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Kommunen ger ut en férenklad version av arsredovisning/beréttelse till
kommunens medborgare.

Det finns mojlighet for medborgarna att prenumerera pa nyhetsbrevie-post/
elektroniskt nyhetsbrev.

Det finns moéjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, sam-
mantridestider och plats) fore kommunfullméktiges sammantriaden.

Det finns moéjlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, sam-
mantridestider och plats) fore kommunstyrelsens sammantraden.

Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller uppgifter om dagordning, sam-
mantridestider och plats) féore nimndernas sammantriaden.

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore sammantridden med kom-
munfullméktige.

Det finns mdgjlighet att ta del av handlingar féore sammantriden med kom-
munstyrelse.

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fére sammantriaden med ndmn-
derna.

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantrai-
den med kommunfullméiktige.

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantra-
den med kommunstyrelse.

Det finns maojlighet att ta del av protokoll och handlingar efter sammantra-
den med ndmnderna.

Det finns mgjlighet for allménheten att s6ka i kommunens diarium.
Kommunens webbplats dr anpassat enligt l4ttlést.

Kommunens ger mojlighet till att lyssna pa informationen. Kommunens
webbplats dr anpassad for synskadade.

Kommunens webbplats har information pa teckensprak.
Kommunen har information pa andra sprak om olika verksamheter.
Kommunfullmiktiges sammantriden séinds via webbtv.

Kommunfullméktiges sammantriden sénds via lokaltv.
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Bilaga

Det finns information om de férsdkringar som kommunen har inom de olika
verksamheterna.

Forskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ar verksamma
i kommunen inom férskolan med kontaktuppgifter (telefon, epostadress,
adress, till chef.

Enheternas profil (pedagogisk inriktning, virdegrund, arbetssitt etc.) pre-
senteras.

I presentationen framgar var den enskilda forskolan ligger geografiskt.
Kommunen presenterar forskolor med annan huvudman 4n kommunen.
Det finns information om méjligheterna att vilja férskola.

Det finns information om nir férskolorna ér 6ppna.

Det finns information om stingningsdagar.

Det finns information om forskolans kosthallning.

Det finns information om vilka avgifter som géller for en forskoleplats.
Det finns information om hur snabbt man kan fa en forskoleplats.

Det finns information om hur vantetiden berdknas.

Det finns information om hur man kan fa fértur.

Det finns information om hur man anmaéler sitt intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn med allergi.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allménheten 6ver
kommunens férskoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukarundersokningar).

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for respektive enhet.

Det finns information om hur foraldrasamverkan sker. Enheter inom forsko-
lan som ir verksamma i kommunen presenteras sa att dessa gar att jimfora
med varandra avseende kvalitet och resultat.

Finns servicedeklaration/motsvarande for forskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och
klagomal.
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Grundskola

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ar verksamma
ikommunen inom grundskolan med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress,
adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolskéterska, ku-
rator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var grundskolorna i kommunen
ligger.

Det finns information om méjligheterna att vilja grundskola.
Det finns information om nir skolorna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grundskolornas olika pedagogisk inrikt-
ning/profil och arbetssétt.

Det finns information om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Det finns information om elevhélsovarden.

Det finns information om hur férildrasamverkan sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar med fragor som berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna genom-
fors och f6ljs upp.

Det finns en overgripande kvalitetsredovisning riktad till allm#nheten
6ver kommunens grundskoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukarunder-
sokningar).

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skolniva.

Enheter inom grundskolan som ir verksamma i kommunens presenteras sa
att dessa gar att jaimfora med varandra avseende resultat (betyg, franvaro, be-
horighet till gymnasiet, nationella prov etc.).

Det finns information om vilken hjilp som kan ges till barn i behov av sérskilt
stod. Det finns information om vilka regler som géller for skolskjutsar. Det
finns information om skolornas matsedel.

Finns servicedeklaration/motsvarande fér grundskoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och
klagomal.
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Bilaga

Gymnasium

Det finns en samlad beskrivning av de enskilda enheterna som ar verksamma
inom kommunen inom gymnasieskolan med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. skol-
skoterska, kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika program och inriktning.
Det finns information om hur man viljer och anmaler sig,.

Det finns information om skolmat avseende ev. kostnad och kvalitet.
Det finns information om regler fér bussresor.

Det finns information om skolornas start, lovdagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel.

Det finns information om hur man arbetar med mobbning,.

Det finns information hur man kan na kontakt med syo-konsulenten.

Det finns information om vilken rétt man har att vélja skola/program i annan
kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella utvecklingsplanerna genom-
fors och foljs upp.

Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar med elevinflytande.

Enheter inom gymnasieskolan som &r verksamma i kommunen presenteras
sa att dessa gar att jimfora med andra skolor avseende resultat (betyg, fran-
varo, nationella prov).

Det finns kvalitetsredovisning pa skolniva, detta utifran att motsvarande
matt finns fér de andra skolverksamheterna.

Gymnasieskolorna presenterar resultaten sa att det gar att jimfora med
andra skolor.

Det finns servicedeklaration/motsvarande for ggmnasieverksamheten.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning riktad till allménheten 6ver
kommunens gymnasieskolor. (t.ex. med resultat av brukarundersékningar).

Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal.
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Aldreomsorg

Det finns information hur man anséker om hjilp (bistand/insatser).
Det finns information om vilka tjanster som finns inom 4ldreomsorgen.

Det finns information om vilka tjanster/hjilp som kan erbjudas inom hem-
tjansten.

Det finns information om vilka olika boendeformer som finns inom &ldre-
omsorgen.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda enheterna inom sér-
skilt boende med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansva-
rig chef och andra nyckelfunktioner (t.ex. sjukskoterska, sjuk-gymnast,
arbetsterapeut).

Enheter inom dldreomsorgen verksamma i kommunen presenteras.

Det finns information om enheternas profil (arbetsinriktning, aktiviteter,
viardegrund, etc.).

Det finns information om dldreboendenas geografiska placering.

Det finns information om hur lang tid det tar innan jag far mitt bistand.
Det finns information om hur man 6verklagar bistdndsbeslutet.

Det finns information om avgiftens storlek.

Finns det mojlighet for medborgaren att gora simulerad beridkning av preli-
mindr avgift for dldreomsorg. Det finns information om hur kontakten med
anhoriga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och
klagomal. Det finns information om valmgjligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamhe-
ten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten déar bland
annat brukarundersékningar presenteras. Det finns information som pre-
senterar resultaten sa att det gar att jaimféra med andra verksamheter.

Det finns information om pensionirsorganisationer, brukarrad och frivilla
organisationer.

Information till alla?
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Bilaga

Individ- och familjeomsorg

Det finns information om hur man gor f6r att s6ka hjilp (ans6ka om bistand,
hjilp utan bistandsbeslut).

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjilp man kan fa.

Det finns information om vad som ingar i férsorjningsstodet.

Det finns information om vantetider efter sokt hjalp/stod.

Det finns en samlad faktainformation om de enskilda verksamheterna med
kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra
nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut.
Det finns information om eventuella avgifter.

Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande fér verksam-
heten. Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allminheten dir
bland annat brukarundersékningar presenteras.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om vad man gor néir barn far illa, vid misshandel och
kvinnofrid, dvs. anmaélan till myndighet.

Det finns information om var man kan vinda sig efter kontorstid med akuta
problem.

Handikappomsorg

Det finns information om hur man gor for att fa hjilp (bistand, personlig as-
sistans m.m.).

Det finns information om vilka olika insatser/bistand/hjilp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information om kommunens alla verk-
samheter med kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och dess storlek.
Det finns information om hur man 6verklagar ett beslut.

Det finns information om sekretessregler.
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Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal. Det finns information om valmajligheter inom verksamheten.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dir bland
annat brukarundersékningar presenteras.

Det finns information som presenterar resultaten sa att det gar att jaimfora
med andra verksamheter.

Det finns information om olika handikapporganisationer och handikapprad.

Bygga och bo

Finns det information om var det finns tillgdngliga tomter for nybyggnation
for privatpersoner? Finns det uppgifter kring hur man séker bygglov? Finns
det information om taxor och avgifter fér bygglov?

Finns det information om hur lang tid ett bygglov beriknas ta? Det finns in-
formation om vart jag viinder mig till med fragor om bygglov (telefon m.m.).

Det finns information om 6ppettider for att soka bygglov.

Finns det information om koregler for tomter och lagenheter?

Finns det information om lediga bostdder och vart man vénder sig?
Finns det information om kommunens bostadsférsérjningsprogram?
Finns det information om bostadsanpassningsbidrag?

Finns det information om energiradgivning?

Finns det information om kommunens 6versiktsplaner?

Finns det information om aktuella detaljplaner?

Finns det information om kollektivtrafiken?

Finns det information om fardtjanst?

Finns det information om konsumentvigledning?

Finns det information om budgetradgivning?

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och
klagomal.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad till allménheten dar bland
annat brukarundersdkningar presenteras.
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Gator, vigar och milj6

Finns det information om vem som ansvarar for olika vigar och gator?

Finns det information om hur man felanmaler? Finns det information om
snordjning och vigunderhall?

Finns det information om hur ofta gator och végar stidas?
Finns det information om aktuella trafikstérningar?

Finns det information om parkeringsfragor, var man kan parkera, vad det
kostar, etc? Finns det kartor 6ver gangoch cykelvigar?

Finns det information om servicedeklaration/motsvarande fér verksamheten?

Finns det information om hur och till vem man kan framféra synpunkter och
klagomal?

Finns det information om hur sopsortering och hur det ska/kan goras i kom-
munen?

Finns det information om taxor och avgifter fér renhallning?

Finns det en hiinvisning till geografisk placering av atervinningsstationer/
miljdstationer?

Finns det uppgifter kring var det gar att tanka alternativa drivmedel till for-
don?

Finns det information om avgifter och taxor kring tillstand och tillsyn inom
miljéomradet?

Finns det information om sotningsverksamheten?
Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.
Finns det information om luft- och vattenkvalitet i kommunen?

Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal.

Tillstand, tillsyn och néringsliv

Finns det information om hur man anséker om serveringstillstand?

Finns det information om avgifter och taxor nér det géller alkohol- och ser-
veringstillstand?

Finns det information om tillstand f6r torghandel?
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Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal.

Finns det information om vad man kan fa for stod som foretagare?

Finns det information om lediga lokaler och tomter for intresserade foretag?
Finns det ett aktuellt foretagsregister?

Det finns information om féreningar, nitverk eller andra forum for foretagare.
Det finns information om EU-projekt och internationellt samarbete.

Det finns information om vénorter/vinortssamarbete.

Det finns information om kommunens folkhélsoarbete.

Det finns information om kommunens krisberedskap.

Kultur och fritid

Det finns ett aktuellt foreningsregister.
Gar det att soka féreningar efter vilken aktivitet de dgnar sig at?

Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet (ej formella foren-
ingar), som t.ex. grannsamverkan, volontérinsatser, ungdomsgrupper.

Det finns information om vilket stod man kan fa for att starta en férening.
Det finns information om olika former av ekonomiskt féreningsstod.

Det finns information om lokalt utbud av aktiviteter och arrangemang.
Det finns information om badplatser.

Det finns information om lan/f6rhyrning av fritidslokaler.

Det finns information om bibliotekens utbud och 6ppettider.

Det finns information om fritidsanldggningars utbud och 6ppettider.

Det finns en karta eller annan information som hénvisar till kommunens na-
tur- och kulturgeografiskt intressanta platser.

Det finns information om hur och till vem man kan framf6ra synpunkter och
klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/motsvarande for verksamheten.

Det finns information som presenterar resultaten av kommunens fritidsverk-
samhet riktad till allménheten, dir bland annat brukarundersokningar ingar.

Det finns information som presenterar resultat for verksamheter inom kul-
tur och fritid som gar att jimfora med andra verksamheter och kommuner.
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Sokfunktion

Vem dr kommunchef?

Vad heter kommunalradet?

Vad kostar en plats inom barnomsorgen?
Var ligger sopstationen?

Finns det ndgon simhall?

Var ligger kommunhuset?

Hur méanga invanare bor i kommunen?
Hur hog ar skatten?

Finns det en turistbyra?

Var lamnar man deklarationen?

Finns det friskolor har?

Vem ir socialchef?

Var ligger biblioteket?

Finns det en bostadsférmedling?

Nér ar det sandsopning?

Nér far man elda utomhus?
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— En uppféljande granskning

Informationen till medborgarna har fatt en allt storre betydelse inom den offent-
liga sektorn. Fler soker informationen via datorer och forviantas hitta informa-
tion och svar pa sina fragor pa kommunens webbplats. Detta 6kande tryck gor att
mingden av information 6kar samtidigt som krav finns pa att den ska vara aktuell
och intressera ldsaren. Manga menar dessutom att kommunens webbplats ir
kommunens ansikte utat, som skapar en image av kommunens verksamhet och
resultat.

Vigenomférde 2009 en undersdkning av alla kommuners webbplatser genom
att lata ett externt team av studenter granska alla webbplatser. Darigenom ville
vi fa en 6gonblicksbild och ett fortsatt lokalt férbittringsarbete. Resultaten
togs emot vill av kommunerna och 6nskemal kom pa en uppféljning. En sadan
genomfordes forsommaren 2010 och resultaten presenteras i denna skrift.

Resultatet visar pa ett engagerat pagaende forbittringsarbete i manga kom-
muner. Materialet limpar sig utmérkt fér jimforelser och visar pa goda exempel
som vi dven fortsittningsvis hoppas kan inspirera andra kommuner i sitt férbatt-
ringsarbete.

Bestéll eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer eller pa telefon 020-3132 30.
ISBN 978-91-7164-582-1

Sveriges Post: 118 82 Stackholm

Besok: Hornsgatan 20
Kommuner Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se



