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Forord

Informationen till medborgarna har fatt en allt storre betydelse inom den offent-
liga sektorn. Fler soker informationen via datorer och forvéntas hitta informa-
tion och svar pa sina fragor pA kommunens webbplats. Detta 6kande tryck gor att
méingden av information 6kar samtidigt som krav finns pa att den ska vara aktu-
ell och intressera ldsaren. Manga menar dessutom att kommunens webbplats &r
kommunens ansikte utat, som skapar en image av kommunens verksamhet och
resultat.

Vi genomférde 2009 en undersékning av alla kommuners webbplatser genom
att lata ett externt team av studenter granska alla webbplatser. Darigenom ville
vi fa en 6gonblicksbild och ett fortsatt lokalt férbittringsarbete. Resultaten togs
emotvil avkommunerna och 6nskemal kom pa en uppfoljning. En sidan genom-
fordes forsommaren 2010 och presenteras under hosten 2010. Fran manga hall
framférdes onskemalet om en fornyad uppfoljning 2011. Resultatet av den for-
nyade uppfoljningen presenteras i denna skrift.

Resultatet visar pa ett engagerat pagaende forbittringsarbete i manga kom-
muner. Sedan den férsta undersékningen har manga kommuner genomfort stora
forbattringar. Materialet lampar sig utmérkt for jamforelser och visar pa goda
exempel som vi dven fortséttningsvis hoppas kan inspirera andra kommuner i
sitt forbattringsarbete.

Ansvariga for framtagandet av materialet och skriften dr Lars Strid, fran SKL
samt Marie Stoltz och Johan Gjersvold fran RKA.

Stockholm i september 2011
Lennart Hansson

Sveriges kommuner och Landsting
Chef for sektionen Demokrati och styrning
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Kapitel 1. Har informationen nagon betydelse?

KAPITEL

Har informationen nagon betydelse?

Det rader vil i dag ingen tvekan om att informationens betydelse har 6kat i samhillet.

Medborgare nas med ett stérre informationsutbud 4n tidigare samtidigt &r man mer aktiv

pa att sortera och leta fram den information som 6nskas. Den 6kade tillgangen till inter-

net ger dessa mojligheter. Kraven dkar diarmed fran medborgarna att hitta information

fran olika leverantorer av varor och tjanster. Finns inte informationen att himta upp-

levs det ofta som att leverantoren inte finns eller problem finns med varor och tjinster.

De offentliga verksamheterna frantas inte fran dessa forviantningar. Kommunernas och

landstingens webbplatser har fatt och kommer éven i framtiden fa en allt storre betydelse

som informationsgivare till medborgarna. Det finns flera skél att anta detta.

Det finns en forviantning fran medborgarna att fa en
hog tillgianglighet av information dér svar pa de van-
ligaste fragorna enkelt kan hittas pa webbplatsen.
Ett telefonsamtal under kontorstid ska kunna und-
vikas genom att svaret finns pa webbplatsen eller att
eventuellt sjilva tjinsten kan nas efter kontorstid
fran medborgarens bostad. Samtidigt forvintas att
det utbud av tjinster som kommunen och lands-
tinget tillhandahaller ges i en samlad och 6verblick-
bar bild. Vad finns det att tillga och vilka service-/
kvalitetsnivaer erbjuds?

En 6kad valfrihet inom kommuner och landsting
forutsitter dven en forbittrad information som ar
anpassad till medborgarens krav pa information.
Detta underlittar rationella val och forhindrar
framtida missférstand. Dessa forviantningar kan
sammanfattas i begreppet béttre service.

Ett annat skil ir att ett framtida samhéille med le-

verans av valfardstjanster forutsitter att medborg-
arna har en 6kad delaktighetiutformning, paverkan
och beslut. Detta ar vad vi i dag kallar en 6kad med-
borgardialog. Ett sddant deltagande forutsitter en
god information om vad som finns och pagar inom
den politiska sfiren i kommunen/landstinget och
inom tjanstesektorn. Informationen &r i detta sam-
manhang verktyget for att 6ppna kommunen for
medborgaren och gora han/hon delaktig. Diarmed
kan informationen ses som en forutsattning for del-
aktighet, en demokratisk fraga.

Manga kommuner har #ven betraktat informa-
tionen som en viktig del i skapandet av kommu-
nens profil/image till dess nuvarande och framtida
medborgare. Informationen pa internetsidorna ir
kommunens ansikte utat och det ar ofta diar den
férsta kontakten fas med kommunen. En bristféllig
information skapar en dalig bild av vad kommunen

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 6



Kapitel 1. Har informationen nagon betydelse?

kan erbjuda medan den motsatta skapar intresse for
eventuellt nyinflyttande men &ven stolthet for an-
stillda och medborgare i den egna kommunen.
Genom webbplatsen kan information snabbt for-
medlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnads-
effektivt sitt. I takt med utvecklingen 6kar standigt
kraven och forvintningarna pa webbplatsen fran
medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Ni-
ringslivs aterkommande undersokningar, fackfor-
eningarnas undersokningar med flera kan ses som
ett tecken pa detta. Den information som i gar sillan
kunde hittas finns i dag pa de flesta webbplatserna.
Detta medfor att vi stéindigt maste utveckla och halla
dettamedium ajour med forvintningar och innehall.

Verktyget

Under ett antal ar har Jimforelseprojektets nitverk
med nirmare 200 kommuner testat och utvecklat
ett stort antal fragor utifran ett medborgarperspek-
tiv. Dessa har anvints for att fa fram en bild av kom-
munens webbsidor avseende styrkor och svagheter.

For forsta gangen genomforde forbundet un-
der féorsommaren 2009 en helt nationell och kom-
munovergripande undersokning for att fa fram en
helhetsbild av informationen pa kommunernas
webbplatser. Resultatet presenterades i september
2009 pa forbundets webbsidor och i skriften ”Infor-
mation till alla? - en granskning av kommunernas
information till medborgarna”. Resultatet mottogs
mycket vil och uppskattades for att det var enkelt
och 6verskadligt samt kunde visa pa styrkor och
forbattringsomraden. Manga kommuner tog resul-
taten som en utmaning och paboérjade en Gversyn
samt olika forbittringar. Flera forfragningar och
onskemal framfordes under bérjan av 2010 ar om
att forbundet borde gora en uppféljning. En sadan
genomfordes under forsommaren 2010 och resulta-
ten presenteras i skriften “Information till alla — en
uppfdljande granskning”.

Aven dessa resultat mottogs positivt och énske-
mal framférdes omgaende om en fornyad uppfélj-
ning under 2011. Resultatet av den uppféljande
undersOkningen presenteras i denna skrift.

Det ar viktigt att se undersé6kningen som en 6gon-
blicksbild och en féarskvara eftersom forandrings-
takten &r stor. Dartill bor unders6kningen aven
fanga de eventuella brister som finns, samtidigt som
den kan peka pa utmaningarna fér framtiden.

Valet av fragor blir darmed styrande for resul-
taten. En helt annan uppséttning av fragor skulle
didrmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och
svar har utgatt fran att de ska vara vanliga medbor-

garfragor som exempelvis stills till kommunen via
telefonsamtal. Vi har dven tagit intryck av den dis-
kussion som finns kring foérvintningar om att via
internet presentera verksamheternas resultat.

Man kan dven i materialet ifragasitta om det inte
skulle behtvas goras en viktning mellan de olika
fragorna. Skulle exempelvis information om skolor-
nas resultat ha ett storre virde och ge mer poing 4n
exempelvis informationen om skolskjutsar? Vi hari
detta material av flera skil inte gjort en sadan vikt-
ning. Framst har vi avstatt fran detta utifran att det
blivit ett alltfér omfattande arbete samtidigt som vi
inte hittat en acceptabel modell for detta.

Vi vill dven poidngtera att det hade varit 6nsk-
vart att komplettera denna undersokning med att
fraga medborgarna vad de anser som kommunens
webbplats. Hittar de den information man séker
och forvintar sig hitta dar? Vi tror att regelbundet
genomforda fokusgrupper med medborgare kring
kommunens webbplats kan ge ett mycket viardefullt
tillskott av information for kommunen om eventu-
ella forbittringar.

Hur har det gatt till?

Granskningen har utgatt fran att leta efter infor-
mation pa de fragor man inte funnit svar pa vid
foregaende undersokning. Undersokningen har
genomforts av personer som tidigare gjort under-
sbkningarna pa uppdrag av SKL under perioden
maj-juni 2011. Varje fraga har getts tva minuter f6r
att finna ett svar. Om svar inte hittats har det note-
rats som att svaret inte finns. Om det trots under-
sokningen skulle finnas sa dr det troligen sa svart att
hitta att det inte kommer att hittas av medborgaren.
Detta ska tas som en indikation pa att funktion-
aliteten bor ses 6ver. Nagra exempel pa detta som
tidigare framkommit i andra undersokningar ir att
avgifterna inom dldreomsorgen inte ligger med den
ovriga informationen kring dldreomsorgen utan
samlats under en sida med alla kommunens avgifter,
eller att gymnasiet inte heter gymnasiet utan utbild-
ningscentrat osv. Resultaten har efter sammanstall-
ning granskats genom att man i gruppen granskat
varandras resultat i ett urval av kommuner.

Varje fraga och svar presenteras separat med
hjilp av farger dir gron firg betyder att svaret pa
fragan finns. Gul firg om det delvis finns och réd om
svaret saknas. Vi har haft en mycket generds tolk-
ning pa delvis finns - finns ndgot nimnt sa far man
ett gult svar. Varje omrades svar summeras utifran
att gront ger tre poéng och gult ett poéng. Rott ger
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ingen poang. Direfter ges en procentuell andel svar
pa fragorna inom respektive verksamhetsomrade.
Slutligen sammanstills dven resultaten fran dessa
omraden till ett 6vergripande kommunresultat.

Det totala materialet har delats upp och presen-
teras i elva olika verksamhetsomraden som i stort
foljer de kommunala verksamheternas indelning,.
Ett tolfte omrade har dven lyfts in som underséker
svarsfrekvens och svarskvaliteten pd kommunens
sokfunktion.
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KAPITEL

Allt battre pa information

De tidigare undersokningarna fran 2009 och 2010 har visat sig ha haft stor betydelse for
manga kommuner. Speciellt har den varit till hjilp for mindre kommuner som inte haft sa
stora resurser att ligga ned pa webbinformation. Hiar nedan ett par exempel.

Vad har hint? - Nagra resultat

Uppenbart ar att flertalet av landets kommuner har
tagit de tidigare unders6kningarna pa stort allvar
och forbittrat sina webbsidor. Undersdkningen
visar pa forbittringar inom alla de 12 undersékta
omraden. Detta giller inte enbart de kommuner
som hade klena resultat 2009 och 2010 utan &ven
de kommuner som fanns i det 6vre skiktet. Den ge-
nomsnittliga svarsfrekvensen, dvs. hur manga svar
hittar man av de dryga 200 fragorna, var 2009 60 %,
for 2010 var den 67 % och for 2011 var den 75 % for
landets kommuner. Detta visar tydligt pa stora for-
battringar. Forbéattringsprocenten for landets alla
kommuner var ddrmed for perioden 2009 till 2011
totalt 20 %.

Ett av de simsta omradena 2009 var kommunens
sokfunktion. Har har det glddjande skett de storsta
forbattringarna. Medelvirdet for antalet svar 2009
var 44 %. I 2010 ars undersokning har detta okat
till 60 % och 2011 var medelvirdet 68 %. Inom fle-
ra verksamhetsomraden &r det idag ett stort antal
kommuner som kommer upp till 100 % svar eller
strax under. (se lingre fram i skriften). Fragorna ir
diarmed inte speciellt utmanande utan &r idag en
naturlig del av ’moblemanget” i kommunen. Detta
kommer att tas som en utmaning for SKL att till
kommande undersokningar framover ta fram ett
reviderat verktyg som spinner bagen hogre.

Detkan varaintressant att visa pa de 20 kommun-
er som gjort de storsta forbattringarna sedan fore-
gaende mitning.
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TABELL 1. De procentuellt storsta forbattringarna frén 201. De 20 kommuner som totalt sett natt det bésta re-
Kommun Svarsandel sultatet 2011 aterfinns hiar nedan.
Sorsele 52 %
Timra 43 % TABELL 3. De procentuellt mesta svaren
Bjurholm 39% Kommun Svarsandel
Overkalix 35% Ulined 94 %
Malé 33% Orebro 94 %
Odeshog 32 % Huddinge 93 %
Aneby 31% Tyresd 92 %
Ljusnarsberg 31% Eskilstuna 91 %
YIIInES 27 2% Linksping 91 %
Arjeplog 30% Nacka 91 %
Dals-Ed 29 % Pited 91 %
Hogsby 29 % Uddevalla 91 %
Tl akic Lidings 90 %
Lessebo 28 % Norrkdping 90 %
Osby 28 % Falkenberg 89 %
Tidaholm 28 % Helsingborg 89 %
Hallsberg 26 % Mélndal 89 %
Asele 26 % Sigtuna 89 %
Boden 25 % Arboga 88 %
Arboga 24 % Kungsbacka 88 %
Kumla 24 % Luleé 88 %
Motala 24 % Stockholm 88 %
Sodertalje 88 %

For att ytterligare belysa den starka férbéttring som
skett kan vi notera férbattringsprocenten hos de  Det dr viktigt hir att understryka att syftet med

kommuner som 2009 hade de l4gsta resultaten. informationsundersékningen &r att kunna visa en
samlad bild av kommunens informationsgivning
TABELL 2. De procentuella forbattringarna 2009 till 2011. till medborgarna och synliggéra starka och svaga
Kommun Forbattring sidor i respektive kommun. Den ar inte heltéck-
Dorotea 269 % ande utan ska mera ses som en slags grundniva for
Arjeplog 82 % informationsgivningen. Den kan darfér anviandas
Gullspéng 142 % som ett sjalvutvirderande verktyg dir kommunen
Sorsele 93 % sjilv soker informationen och virderar den i férhal-
Asele 97 % lande till den eventuella podngsittning som stillts
Overkalix 56 %

upp. Det dr dessutom ett latthanterligt och utmarkt

L 41% verktyg att anviinda i jimforelser med andra kom-
Lés'%bo & Z/° muner eftersom det tydlig visar var de goda exem-
g:izlabrzberg 2491 0;: plen finns och vad man kan lara av varandra.

Mala 58 % Efterresultatdelen harvilagt med en beskrivning
Berg 19% av hur kommunen kan anvinda materialet i det
Norberg 89 % egna forbittringsarbetet.

Pajala 49 %

Norsjo 76 %

Storfors 59 %

Vansbro 85 %

Nora 83 %

Storuman 25 %

Odeshog 43 %
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Hur hitta resultaten?

Resultaten presenteras i den féljande texten genom
att inom respektive verksamhet kort beskriva vilka
fragor som varit i fokus i understkningen. Dérefter
presenteras de kommuner som har bést resultat
inom omradet tillsammans med en 6vergripande
reflektion.

Varje kommuns resultat inom respektive omrade
tillsammans med det sammanlagda resultatet finns
beskrivet pa sidorna 20-33.

En total och detaljerad beskrivning av resultaten
for respektive kommun finns att himta som Excelfil
pa www.sklse/kvalitet och www.kolada.se. Ddr ater-
ges respektive kommuns resultat i varje enskild fraga
av de dryga 200 medborgarfrdgorna.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 11
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Oppenhet och paverkan

Omradet ”“6ppenhet och paverkan” omfattar 34
fragestéllningar dir fokus ligger pa fragor som pa
olika sitt berér medborgarnas majlighet till att fa
information om kommunen och de fértroendevalda
samt insyn och delaktighet i den demokratiska pro-
cessen. Har medborgaren majlighet att ta del av for-
slag till beslut innan beslut fattas? Har medborga-
ren mojlighet att framféra synpunkter innan beslut
fattas? Fors nagon dialog med medborgarna kring
aktuella fragor? Ges information om fattade beslut
pa webbplatsen? Ar informationen anpassad s3 att
alla medborgare kan férsté och ta del avden?

Av landets 290 kommuner &r det dessa 20 som
har det basta resultatet:

TABELL 4. Bésta resultat i kommunens 6ppenhet och medborgar-
nas méjlighet till paverkan.

Kommun Svarsandel
Lomma 97 %
Nacka 94 %
Umea 94 %
Lycksele 91 %
Uddevalla 88 %
Vasteras 88 %
Goteborg 85 %
Karlskoga 85 %
Lidingo 85 %
Link6ping 85 %
Pitea 85 %
Sandviken 85 %
Stockholm 85 %
Orebro 85 %
Huddinge 83 %
Malmo 82 %
Munkedal 82 %
Nynashamn 82 %
Sundbyberg 82 %
Arboga 81 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 62%. For 2010 var medel
56%. For 2009 var medel 48%.

Forskola

Undersokningen inom omradet forskola omfattar
20 fragor. Fokusomrade ir bland annat information
om de olika férskoleenheterna sisom en samlad be-
skrivning med kontaktuppgifter, profil, geografisk
lage, valmojligheter, Oppettider, stingningsdagar
och kosthallning. Vidare stills fragor pa verksam-
heten rorande avgifter, vintetid, hur man far fortur,
hur man anmaéler intresse och hur barn med allergi
tas emot. Kvalitet och resultat fangas ocksa med fra-
gor rorande kvalitetsredovisningar och méjligheten
att jamfora forskolenheter avseende resultat.

Forutom detta har &ven information om hur
fordaldrasamverkan sker, servicedeklarationer och
hur man kan framfora synpunkter och klagomal
undersokts.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 30 som
har det bésta resultatet:

TABELL 5. Kvalitet férskola.

Kommun Svarsandel
Eskilstuna 100 %
Harryda 100 %
Lund 100 %
Norrkdping 100 %
Sodertalje 100 %
Tanum 100 %
Tyreso 100 %
Osteraker 100 %
Stockholm 97 %
Alingsas 95 %
Bengtsfors 95 %
Gotene 95 %
Helsingborg 95 %
Koéping 95 %
Laholm 95 %
Link6ping 95 %
Lomma 95 %
Mark 95 %
Nora 95 %
Orust 95 %
Oskarshamn 95 %
Pitea 95 %
Sjébo 95 %
Sunne 95 %
Svedala 95 %
Umea 95 %
Vaxholm 95 %
Vimmerby 95 %
Ystad 95 %
Orebro 95 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 74%. Fér 2010 var medel
65%. For 2009 var medel 63%.
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Grundskola

Informationsgranskningen av grundskolan om-
fattar 18 fragor med fokus pa information om de
olika skolenheterna sdsom en samlad beskrivning
med kontaktuppgifter, geografisk ldge, datum for
skolstart, lovdagar, valmdojligheter och pedagogisk
inriktning. Likasa ingar fragor om inflytande och
samverkan innefattande elevinflytande, elevhilso-
vard, féraldrasamverkan, arbete med mobbning och
individuella utvecklingsplaner. Kvalitet och resul-
tat fAngas ocksa med fragor rorande kvalitetsredo-
visningar och mojligheten att jamfora skolenheter
avseende resultat.

Av landets 290 kommuner ar det dessa 27 som
har det basta resultatet:

TABELL 6. Svarsfrekvens grundskola.

Kommun Svarsandel
Eksjo 100 %
Eskilstuna 100 %
Gotene 100 %
Hallstahammar 100 %
Helsingborg 100 %
Huddinge 100 %
Lulea 100 %
Lund 100 %
Munkedal 100 %
Moindal 100 %
Nacka 100 %
Nordanstig 100 %
Nynashamn 100 %
Pited 100 %
Sigtuna 100 %
Sollentuna 100 %
Stenungsund 100 %
Strémsund 100 %
Sunne 100 %
Sodertalje 100 %
Tanum 100 %
Tyreso 100 %
Umea 100 %
Vaxholm 100 %
Varmdo 100 %
Orebro 100 %
Ostersund 100 %

Medel for alla landets kommuner var f6r 2011 80% . Fér 2010 var
medel 73%. Fér 2009 var medel 70%.

Gymnasium

Informationsgranskningen av gymnasieskolan
omfattar 18 fragor med inriktning pa information
om de olika skolenheterna sasom exempelvis, sko-
lornas program och inriktning, hur man viljer och
anmadler sig, skolmaten, regler for bussresor, datum
for skolstart och lovdagar samt matsedel. Likasa in-
gar fragor om inflytande och samverkan innefattan-
de elevinflytande, arbete med mobbning, vilken rétt
man har att vélja skola/program i annan kommun
och individuella utvecklingsplaner. Information
om kvalitet och resultat fingas med fragor avseende
kvalitetsredovisningar och mdjligheten att jamfora
skolenheter avseende resultat.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 32 som
har det bésta resultatet:

TABELL 7. Svarsfrekvens gymnasium.

Kommun Svarsandel
Nybro 100 %
Link6ping 94 %
Tyreso 94 %
Orebro 94 %
Bengtsfors 89 %
Danderyd 89 %
Eskilstuna 89 %
Falkenberg 89 %
Gréstorp 89 %
Lidingd 89 %
Munkfors 89 %
Norrképing 89 %
Pitea 89 %
Ragunda 89 %
Tingsryd 89 %
Uddevalla 89 %
Umea 89 %
Ale 83 %
Flen 83 %
Gotland 83 %
Hammard 83 %
Huddinge 83 %
Kungsbacka 83 %
Ljusdal 83 %
Munkedal 83 %
Mélndal 83 %
Nykoping 83 %
Nassjo 83 %
Sollefted 83 %
Sotends 83 %
Sodertalje 83 %
Taby 83 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 63%. For 2010 var medel
57%. For 2009 var medel 52%.
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Aldreomsorg

Undersékningen inom omradet dldreomsorg om-
fattar 19 fragor. Flera fragor har fokus pa att ge en
bild av hur det gar till att fa hjilp och vad man kan fa
for hjalp. Forutom detta har information sokts om
vilka sirskilda boenden som finns, var de &r beldgna
och dess verksamhet. Information om avgifter, kost-
nader och vintetider dr viktiga fragor fér den dldre
och har darfor tagits med. Kvalitetsredovisningar,
brukarundersékningar, kontakten med anhoriga,
hur man kan 6verklaga beslut, framfora synpunkter
och klagomal har dven varit i fokus.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 20 som
har det basta resultatet:

TABELL 8. Svarsfrekvens aldreomsorg.

Kommun Svarsandel
Ale 100 %
Bjuv 100 %
Bollnas 100 %
Borlange 100 %
Botkyrka 100 %
Falkenberg 100 %
Hofors 100 %
Huddinge 100 %
Kalmar 100 %
Karlshamn 100 %
Karlskrona 100 %
Kristinehamn 100 %
Ljungby 100 %
Nacka 100 %
Nynéshamn 100 %
Salem 100 %
Skelleftea 100 %
Séderhamn 100 %
Umea 100 %
Orebro 100 %

Medel for alla landets kommuner var f6r 2011 81%. Fér 2010 var medel
74%. For 2009 var medel 68%.

Individ- och familjeomsorg

Informationsundersékningen inom detta omrade
inriktar sig bland annat pa hur man gor for att séka
hjalp och vilken hjélp man kan fa. Vintetider, even-
tuella avgifter och hur man gor nér man inte ar nojd
med beslut eller kontakt har &dven eftersokts. Forut-
om detta har dven information om kvalitetsredovis-
ningar, sekretessregler, vart man kan vinda sig efter
kontorstid med mera varit i fokus. Totalt har under-
s6kningen inom detta omrade omfattat 13 fragor.

Avlandets 290 kommuner &r det dessa 15 som har
det bista resultatet:

TABELL 9. Svarsfrekvens individ- och familjeomsorg.

Kommun Svarsandel
Bengtsfors 100 %
Borlange 100 %
Botkyrka 100 %
Eda 100 %
Falkenberg 100 %
Falképing 100 %
Hofors 100 %
Huddinge 100 %
Jonkoping 100 %
Link6ping 100 %
Sigtuna 100 %
Strangnas 100 %
Svedala 100 %
Umea 100 %
Alvesta 95 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 76%. For 2010 var medel
70%. For 2009 var medel 61%.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 14



Kapitel 2. Allt battre pa information

Handikappomsorg

Informationen pa kommunernas webbplats omfat-
tar 12 fragor och de handlar exempelvis om infor-
mation kring hur man soker hjilp, vilka insatser
kommunen erbjuder, kontaktuppgifter, resultatre-
dovisningar och om det finns information om han-
dikapporganisationer och handikapprad.

Avlandets 290 kommuner dr det dessa 19 som har
det basta resultatet:

TABELL 10. Svarsfrekvens handikappsomsorg.

Kommun Svarsandel
Arboga 100 %
Bjuv 100 %
Borlange 100 %
Botkyrka 100 %
Eda 100 %
Falkenberg 100 %
Falképing 100 %
Huddinge 100 %
Horby 100 %
Jarfalla 100 %
Karlshamn 100 %
Kristianstad 100 %
Orust 100 %
Simrishamn 100 %
Sundbyberg 100 %
Tingsryd 100 %
Tomelilla 100 %
Umea 100 %
Danderyd 94 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 74%. Foér 2010 var medel
65%. For 2009 var medel 53%.

Bygga och bo

Granskningen inom detta omrade omfattar 20 fra-
gor och handlar till stor del om de fragor som med-
borgaren star infér nir han/hon vill férindra sitt
boende. Fragor om avgifter, viintetider, tillginglig-
het av tomter, lediga bostider, budgetradgivning
med mera, har exempelvis stéllts i undersékningen.

Av landets 290 kommuner ir det dessa 20 som
har det basta resultatet:

TABELL 11. Svarsfrekvens boende.

Kommun Svarsandel
Avesta 100 %
Kungsbacka 100 %
Trollhattan 100 %
Umea 100 %
Huddinge 95 %
Harryda 95 %
Kristianstad 95 %
Leksand 95 %
Link6ping 95 %
Ljusdal 95 %
Lund 95 %
Mark 95 %
Mélndal 95 %
Ménsteras 95 %
Nacka 95 %
Partille 95 %
Sandviken 95 %
Sigtuna 95 %
Tjorn 95 %
Uppsala 95 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 80%. For 2010 var medel
73%. For 2009 var medel 66%.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 15



Kapitel 2. Allt battre pa information

Gator, vagar och miljo

Fragorna i detta avsnitt bygger pa 18 vanliga fragor
som medborgarna stéller till kommunen om exem-
pelvis parkering, trafikstérningar, kartor 6ver cykel-
vigar, underhall, sn6rojning, avgifter, sopsortering
och atervinningsstationer.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 23 som
har det basta resultatet:

TABELL 12. Svarsfrekvens gator, vagor och milj6.

Kommun Svarsandel
Falkenberg 100 %
Kungsbacka 100 %
Méindal 100 %
Sigtuna 100 %
Sundsvall 100 %
Uddevalla 100 %
Avesta 94 %
Boras 94 %
Eskilstuna 94 %
Helsingborg 94 %
Jonkoping 94 %
Ludvika 94 %
Malmo 94 %
Morbylanga 94 %
Norrtalje 94 %
Oskarshamn 94 %
Solna 94 %
Stockholm 94 %
Trollhadttan 94 %
Tyresd 94 %
Varberg 94 %
Varnamo 94 %
Orebro 94 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 71%. For 2010 var medel
62%. For 2009 var medel 48%.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 16



Kapitel 2. Allt battre pa information

Tillstand, tillsyn och néringsliv

Inom detta omrade ingar fragor som beror tillstand,
tillsyn, avgifter, niringsliv, internationellt samar-
bete, folkhilsoarbete samt krishantering. Totalt ar
det 12 fragor som ingar i omradet. Niringslivsinfor-
mationen skiljer sig fran évriga omraden. Hér dr det
niringsidkarnas behov som star i centrum och inte
enbart medborgarnytta, som de 6vriga omraden
gor. Fragorna beror olika stod till foretagare saisom
lokaler och kontaktpunkter med andra féretagare.

Av landets 290 kommuner ir det dessa 93 som
har det basta resultatet:

TABELL 13. Svarsfrekvens tillstand, tillsyn och néringsliv.

Kommun Svarsandel
Ale 100 %
Alingsas 100 %
Bengtsfors 100 %
Bjurholm 100 %
Borlange 100 %
Boras 100 %
Eksjo 100 %
Eskilstuna 100 %
Eslov 100 %
Falkenberg 100 %
Falképing 100 %
Grums 100 %
Haninge 100 %
Haparanda 100 %
Heby 100 %
Helsingborg 100 %
Hultsfred 100 %
Hérjedalen 100 %
Harnésand 100 %
Hassleholm 100 %
Hoganas 100 %
Horby 100 %
Hoor 100 %
Kalmar 100 %
Karlskrona 100 %
Karlstad 100 %
Katrineholm 100 %
Kristianstad 100 %
Kungsbacka 100 %
Kungsor 100 %
Kungélv 100 %
Laholm 100 %
Leksand 100 %
Lidingd 100 %
Lidk6ping 100 %
Link6ping 100 %
Ljusdal 100 %
Lomma 100 %
Lulea 100 %
Mark 100 %

Motala
Munkedal
MélIndal
Nacka

Nora
Nordanstig
Norrkoping
Nykoping
Nynéshamn
Nassjo
Ockelbo
Oskarshamn
Ovanaker
Oxel6sund
Partille
Pitea
Ronneby
Sala
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Skelleftea
Skurup
Solna
Stenungsund
Stockholm
Stréngnés
Stromstad
Sundsvall
Surahammar
Svenljunga
Sodertélje
Tidaholm
Torsby
Tranemo
Trelleborg
Trollhattan
Tyreso
Téreboda
Uddevalla
Ulricehamn
Umea
Uppsala
Varmdo
Véarnamo
Vastervik
Vésteras
Vaxjo
Almhult
Angelholm
Orebro
Ornskaldsvik
Overtornea

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 87%. For 2010 var medel

80%. For 2009 var medel 73%.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 17



Kapitel 2. Allt battre pa information

Kultur och fritid

Omradet omfattar totalt 15 fragor sasom exempel-
vis hur man startar en forening, féreningsregister,
kontaktuppgifter till annan ideell verksamhet. For-
utom detta dven fragor om det lokala utbudet av ak-
tiviteter och arrangemang, badplatser, information
om lan/forhyrning av fritidslokaler, bibliotekens
och fritidsanldggningars utbud och 6ppettider samt
karta 6ver intressanta platser i kommunen.

Av landets 290 kommuner &r det dessa 9 som har
det bista resultatet:

TABELL 14. Svarsfrekvens kultur och fritid.

Kommun Svarsandel
Danderyd 93 %
Enkoping 93 %
Grums 93 %
Gotene 93 %
Jarfalla 93 %
Lidkoping 93 %
Stenungsund 93 %
Vara 93 %
Saffle 89 %

Darefter finns 119 kommuner med 87 % svar!

Medel for alla landets kommuner var 2011 79%. For 2070 var medel
74%. For 2009 var medel 68%.

Sokfunktion

Det kanske inte alltid finns nagon rubrik som stim-
mer med den specifika fraga man vill ha svar pa.
Sokfunktionen blir da viktig. Understkningen utgar
hir fran 16 enkla fragor, som exempelvis: var ligger
kommunhuset, biblioteket och sopstationen eller
om det finns en bostadsférmedling, friskolor, turist-
byréa och simhall i kommunen. Andra fragor ar nar
man far elda utomhus, hur hog skatten &r, vem som
ar kommunchef och vad kommunalradet heter.

Avlandets 290 kommuner &r det dessa 16 som har
det bista resultatet:

TABELL 15. Svarsfrekvens sokfunktion.

Kommun Svarsandel
Alingsas 100 %
Arboga 100 %
Botkyrka 100 %
Eskilstuna 100 %
Forshaga 100 %
Huddinge 100 %
Lidingo 100 %
Luled 100 %
Nacka 100 %
Norrkdping 100 %
Pitea 100 %
Sigtuna 100 %
Skelleftea 100 %
Saffle 100 %
Uddevalla 100 %
Orebro 100 %

Medel for alla landets kommuner var 2011 68%. Fér 2010 var medel
60%. For 2009 var medel 44%.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 18
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Helheten

Om man slar samman de olika omradena och for-
soker fa en helhetsbild av vilka kommuner i landet
som svarar mest pa de 6ver tva hundra medborgar-
fragorna och dirmed har de “bista” webbsidorna, sa

ger det foljande lista.

Av landets 290 kommuner ir det dessa 20 som

har det basta resultatet:

TABELL 16. Svarsfrekvens helheten.

Kommun
Umea
Orebro
Huddinge
Tyreso
Eskilstuna
Link6ping
Nacka

Pited
Uddevalla
Lidingd
Norrképing
Falkenberg
Helsingborg
Moindal
Sigtuna
Arboga
Kungsbacka
Lulea
Stockholm

Sodertalje

Svarsandel
94 %
94 %
93 %
92 %
91 %
91 %
91 %
91 %
91 %
90 %
90 %
89 %
89 %
89 %
89 %
88 %
88 %
88 %
88 %
88 %

Medel for alla landets kommuner 2011 75 %. Fér 2010 var medel 67 %.

For 2009 var medel 60 %.

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 19
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Resultatsammanstéllning

Pa foljande uppslag finns samtliga kommuners re-
sultat inom respektive undersékningsomrade pre-
senterat. Siffrorna anger den procentandel svar som
hittats pa de fragor som stillts. Det totala medel-
virdet for varje kommun finns dven angivet. Varje

omrade har direfter fargsatts utifran procentande-
len svar. R6d firg motsvarar 0-49 % svar pa fragor-
na, 50-79 % motsvarar gul firg och 80-100 % svar
har gron férg.

Den totala sammanstéllningen med alla fragor
och resultat finns att himta pa www.skl.se/kvalitet
och www.kolada.se

TABELL 17. Sammanstallning svarsfrekvens Ale-Eskilstuna kommun. R6d: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola  Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Ale 75

Alingsas 58

Alvesta 62

Aneby

Arboga

Arjeplog

Arvidsjaur 57

Arvika 75

Askersund

Avesta 79

Bengtsfors 66

Berg

Bjurholm

Bjuv 50

Boden 72

Bollebygd 50

Bollnas 65

Borgholm 50

Borlange 65

Boras 71

Botkyrka 76

Boxholm 50

Bromolla 62

Bracke 56

Burlév 53

Bastad 66

Dals-Ed 57

Danderyd 72

Degerfors 50

Dorotea 56

Eda 59

Ekerd 66

Eksjo 68

Emmaboda 56

Enkoping 71

Eskilstuna 74

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 20
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TABELL 17. (Forts.) Sammanstallning svarsfrekvens Ale-Eskilstuna kommun. R6d: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Ale 87 80 70 7 8

Alingsas 86 77 65 9 11

Alvesta 77 70 55 7 10

Aneby 64 49 43 15 31

Arboga 88 71 54 17 24

Arjeplog 42 32 23 10 30

Arvidsjaur 66 55 53 11 20

Arvika 78 72 53 6 8

Askersund 60 58 51 2

Avesta 83 77 60 6

Bengtsfors 83 74 70 9 12

Berg 44 43 37 1 1

Bjurholm 60 43 41 17 39

Bjuv 66 58 54 8 14

Boden 77 61 48 16 25

Bollebygd 71 63 57 8 13

Bollnas 76 70 66 6 9

Borgholm 66 59 58 7 11

Borlange 83 74 72 9 12

Boras 83 76 69 7 9

Botkyrka 85 81 73 4 5

Boxholm 52 50 45 2 5

Bromolla 77 67 57 10 15

Bréacke 63 54 54 9 17

Burlév 66 64 48 2 3

Bastad 75 67 59 8 12

Dals-Ed 69 53 44 16 29

Danderyd 81 74 68 7 9

Degerfors 65 58 49 7 11

Dorotea 59 50 16 9 17

Eda 80 74 69 6 8

Ekero 78 63 51 15 23

Eksjo 84 80 70 4 4

Emmaboda 70 63 59 7 12

Enkoping 75 71 71 4

Eskilstuna 91 88 79 3 4
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TABELL 18. Sammanstallning svarsfrekvens Eslév-Hallefors kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Eslov

Essunga

Fagersta

Falkenberg

Falképing 75
Falun 58 75
stz 63
Finspéng s
Fargelanda
Gislaved

Gotland

Grums 70
Grastorp 60
Gullspang 75 65
Gallivare ENRE 77
Gavle 75
Goteborg 69 75

otene ENn s 75
Hallsberg 56 51
Hallstahammar 56 58
Hammardé
Haninge

Helsingborg

Huddinge

Hudiksvall

Hultsfred 72 79
Hylte 61 79
Hallefors 56 79

Information till alla? En uppféljande granskning 2011 22



Kapitel 2. Allt battre pa information

TABELL 18. (Forts.) Sammanstéllning svarsfrekvens Eslov-Hallefors kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Eslov 56 77 71 66 6 8

Essunga 73 64 55 9 14

Fagersta m 69 72 65 53 7 11

Falkenberg 75 89 85 77 4 4

Falképing 56 81 75 75 6

Falun 65 63 59 2 3

Hllpsiizd 63 68 62 53 6 10

Finspang 69 68 60 52 8 14

Flen 63 76 69 59 7 10

Forshaga 75 61 44 14 23

Fargelanda 73 71 59 52 12 20

Gagnef 48 43 34 5 1

Gislaved 63 77 72 69 5 7

Gnesta 67 56 71 66 59 5 8

Gnosjo 56 69 62 57 7 1

Gotland 50 78 73 65 5 6

Grums 75 80 70 68 10 15

Gréstorp 69 59 56 10 16

Gullspang 63 59 26 4 6

Gallivare 70 58 72 12 20

Gavle 71 65 72 6 9

Goteborg 80 72 68 8 11

Gotene 78 73 66 5 7

Habo 73 63 57 10 16

Hagfors 62 59 58 3 5

Hallsberg 59 47 43 12 26

Hallstahammar 70 62 60 8 13

Halmstad 72 63 61 9 14

Hammard 82 74 65 8 10

Haninge 84 75 72 9 12

Haparanda 59 50 50 9 18

Heby 50 72 63 60 9 14

Hedemora 50 62 54 64 8 15

Helsingborg 89 87 77 2 3

Herrljunga 70 59 60 11 19

Hjo 68 55 51 13 23

Hofors 72 67 64 5 8

Huddinge 93 91 87 2 2

Hudiksvall 80 78 75 2 3

Hultsfred 82 76 73 6 7

Hylte 66 55 53 11 20

Habo 65 58 66 7 11

Hallefors 60 56 51 4 7
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TABELL 19. Sammanstallning svarsfrekvens Harjedalen-Lidkdping kommun. Rd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Gron: 80-100% svar.
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Kommun Oppenhet Férskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ-
och skola
paverkan
Harjedalen
Hérnosand
Harryda
Hassleholm 79
Hoéganas 75
Hogsby 79
Horby
Hoo6r 79
Jokkmokk - 68
Jarfélla
Jonko6ping
Kalix
Kalmar 77
Karlsborg
Karlshamn
Karlskoga
Karlskrona 62
Karlstad
Katrineholm 72 79 69
Kil 78 79 69
Kinda
Kiruna 61
Klippan 65 _ 54
Knivsta 69 69
anfors s
Kristianstad
Kristinehamn 67 56
Krokom 72 61
Kumla 56
Kungsbacka
Kungalv
Kavlinge _
Laholm
Lekeberg 69
Leksand 78 60 54
Lerum 78 79 77
Lessebo
Lidingo
Lidkoping 61 79
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TABELL 19. (Forts.) Sammanstéllning svarsfrekvens Harjedalen-Lidkdping kommun. Réd:

0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Harjedalen 67 67 69 73 65 57 8 12

Harnésand 67 69 63 76 69 65 7 10

Harryda 69 69 83 77 71 6 8

Hassleholm 56 75 79 75 72 4 6

Hoganas 78 63 75 67 65 8 11

Hogsby 50 66 51 50 15 29

Horby 67 82 76 72 6

Hoor 67 70 66 62 4 6

Jokkmokk 61 63 63 55 =1 =1l

Jarfalla 87 79 73 8 10

Jonkoping 86 79 74 7 9

Kalix 75 66 60 9 14

Kalmar 77 73 70 4 5

Karlsborg 68 60 53 8 13

Karlshamn 77 72 66 5 7

Karlskoga 82 77 66 5 6

Karlskrona 82 79 72 3 4

Karlstad 86 80 75 6 8

Katrineholm 79 77 58 2 3

Kil 56 73 64 60 9 14

Kinda 72 73 63 77 68 58 9 14

Kiruna 61 75 70 65 61 5 8

Klippan 72 50 65 60 63 5 8

Knivsta 72 69 62 57 7 11

Kramfors 67 61 57 41 4 7

Kristianstad 86 81 80 5 6

Kristinehamn 76 66 64 10 16

Krokom 65 57 62 8 14

Kumla 62 50 50 12 24

Kungsbacka 88 87 79 1 1

Kungsor 74 57 47 17 29

Kungélv 79 69 66 10 15

Kévlinge 75 65 57 10 16

Koéping 83 77 64 8

Laholm 83 79 75 4 5

Landskrona 70 60 68 10 16

Laxa 68 60 51 8 13

Lekeberg 64 52 42 12 23

Leksand 72 66 57 6 10

Lerum 81 78 71 3 4

Lessebo 63 49 34 14 28

Lidingd 90 87 80 3 3

Lidk6ping 83 78 74 5 7
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TABELL 20. Sammanstéllning svarsfrekvens Lilla Edet-Olofstrém kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Lilla Edet

Lindesberg

Link6ping

Ljungby EN

jusdl s e [m
Ljusnarsberg m
Lomma

Ludvik
Lulea
Lycksele 75

Lysekil _ 79 75

Malung -Sélen -- 79

Mariestad 59

Mark 74

Markaryd 68 75
Mellerud 71 50 77
Mjélby 68 74 72

Motal 5
Mol
Munkedal

Munkfors 55
Malindal

Nacka

Nora 62 58

Norberg 77 75
Nordanstig 77

Nordmaling

Norrkoping

Norrtélje 69

Norsjo 64

Nybro

Nykvarn

Nykoping

Nynashamn

Né&ssjo

Ockelbo

Olofstrém
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TABELL 20. (Forts.) Sammanstéllning svarsfrekvens Lilla Edet-Olofstrém kommun. Réd:

0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Lilla Edet 78 74 68 59 6 9

Lindesberg 72 66 60 6 9

Link6ping 91 87 81 4 5

Ljungby 83 78 73 5 7

Ljusdal 81 78 72 3 4

Ljusnarsberg m 54 41 34 13 31

Lomma 87 85 82 2 2

Ludvika 74 67 62 7 11

Lulea 88 87 80 1 1

Lund 82 76 73 6 8

Lycksele 79 71 66 8 11

Lysekil 74 67 63 7 10

Malmo 81 73 74 8 11

Malung-Salen 70 58 57 12 21

Mala 57 43 36 14 33

Mariestad 73 66 67 7 10

Mark 85 80 67 5 6

Markaryd 76 65 58 11 16

Mellerud 74 68 61 6 9

Mijélby 77 68 80 9 13

Mora 71 68 64 3 4

Motala 73 59 61 14 24

Mullsjé 55 47 45 8 16

Munkedal 84 80 61 4 4

Munkfors 72 62 42 10 16

Malindal 89 85 68 5

Méonsteras 74 70 48 4 6

Mérbylanga 76 71 57 5 7

Nacka 91 88 77 3 3

Nora 73 61 40 12 20

— 70 61 37 9 15

Nordanstig 80 73 67 7 9

Nordmaling 59 55 45 4 7

Norrképing 920 85 74 5 6

Norrtélje 77 70 69 7 10

Norsjo 65 57 38 8 14

Nybro 86 80 68 6 8

Nykvarn s 67 56 53 1 19

Nykoping 83 80 70 3 4

Nyndshamn 87 84 69 3

Nassjé 73 64 64 9 15

Ockelbo 66 61 34 5 8

Olofstrém 71 67 50 4 6
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TABELL 21. Sammanstéllning svarsfrekvens Orsa-Surahammar kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Orsa 61 60
Orust

Osby 53 _-----

Oskarshamn 69

2|
Ovanaker 68 - -
Oxel6sund 74

Pitea

Robertsfors 51 65 67 61
Ronneby 69 67
Réttvik 65 72 68
Sala 71 61 79
Salem 50 77
Sandviken
Simrishamn 56

Skara 62 67
Skellefted 76

Skinnskatteberg | 50 50

Skurup 54 75

Skévde 79 75

Sollentuna 76 75

Sotends 68

Staffanstorp 59 _
Stockholm
Strangnéas 71

Strémsund 65 75
Sundbyberg 77
Sundsvall 56

Sunne 68

Surahammar 53
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TABELL 21. (Forts.) Sammanstallning svarsfrekvens Orsa-Surahammar kommun. R8d: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Orsa 67 50 72 65 51 7 11

Orust 75 87 82 72 5 6

Gl 63 70 55 47 15 28

Oskarshamn 85 82 68 3 3

Ovanaker 80 76 63 4 5

Oxeldsund 79 75 63 4 6

Pajala 55 46 37 9 20

Partille 83 76 76 7 9

Perstorp 67 56 46 11 19

Pited 91 87 79 4 5

Ragunda 68 61 51 12

Robertsfors 63 58 47 5 9

Ronneby 82 77 70 5 7

Rattvik 75 65 62 10 15

Sala 79 77 66 2 2

Salem 78 73 56 5 6

Sandviken 85 80 71 5 7

Sigtuna 89 85 80 4 5

Simrishamn 80 74 69 6 8

Sjébo 77 69 58 8 11

Skara 74 68 54 6 9

Skelleftea 84 79 74 5 6

Skinnskatteberg 61 55 43 6 11

Skurup 74 67 59 7 10

Skévde 82 80 71 2 3

Smedjebacken 70 65 46 5 7

Sollefted 74 67 53 7 11

Sollentuna 82 80 69 2 3

Solna 82 76 56 6 8

Sorsele 56 37 29 19 52

Sotends 81 75 61 6 8

Staffanstorp 79 69 65 10 14

Stenungsund 84 78 72 6 7

Stockholm 88 82 73 6 7

Storfors 62 52 39 10 19

Storuman 50 45 40 5 11

Strangnas 83 79 68 4 5

Stromstad 76 68 59 8 12

Strémsund 78 73 58 5 7

Sundbyberg 85 80 74 5 6

Sundsvall 84 76 69 8 10

Sunne 81 79 72 2 2

Surahammar 78 73 55 5 7
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Kapitel 2. Allt battre pa information

TABELL 21. Sammanstéllning svarsfrekvens Svalév-Vaxholm kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Svalov

Svedala
Svenljunga
Saffle

Sater

Savsj6

Séderhamn

Séderkbping

Sodertalje
Sélvesborg
Tanum
Tibro
Tidaholm

Tierp

Timra

Tingsryd

Tjorn

Tomelilla

Torsby

Torsas

Tranemo

Tranas

Trelleborg

Trollhattan

Trosa

Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla

Ulricehamn
Umea

Upplands Vasby

Upplands-Bro

Uppsala

Uppvidinge

Vadstena

Vaggeryd

Valdemarsvik

Vallentuna

Vansbro

Vara

Varberg

Vaxholm
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Kapitel 2. Allt battre pa information

TABELL 21. (Forts.) Sammanstéllning svarsfrekvens Svalév-Vaxholm kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Grén: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  ndringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  féréndring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Svaldv 70 61 53 9 15

Svedala 76 68 61 8 11

Svenljunga 73 68 55 5 7

Saffle 82 67 57 15 22

Sater 73 67 54 6

Savsjo 70 64 59 6 9

Séderhamn 83 75 73 8 11

Séderkbping 76 72 54 4 6

Sédertalje 88 82 71 6 8

Sélvesborg 76 69 65 7 10

Tanum 83 78 63 5 6

Tibro 72 68 43 4 6

Tidaholm 76 59 54 17 28

Tierp 81 73 57 8 11

Timra 73 51 46 22 43

Tingsryd 83 76 67 7 9

Tjorn 78 65 55 13 20

Tomelilla 77 72 65 5 7

Torsby 81 75 64 6 8

Torsas 72 58 49 14 23

Tranemo 65 57 47 8 15

Tranas 72 64 52 8 13

Trelleborg 83 79 72 4 5

Trollhattan 86 82 77 4 5

Trosa 81 78 67 3

Tyreso 92 89 87 3 4

Taby 83 73 64 10 13

Téreboda 77 72 51 5 8

Uddevalla 91 86 80 5 5

Ulricehamn 75 66 65 9 13

Umea 94 92 84 2 2

Upplands Vasby 76 68 62 8 12

Upplands-Bro 78 68 57 10 14

Uppsala 78 77 77 1 1

Uppvidinge 68 59 50 9 15

Vadstena 61 61 47 0 0

Vaggeryd 70 63 51 7 11

Valdemarsvik 64 55 43 9 16

Vallentuna 81 73 57 8 11

Vansbro 72 60 39 12 20

Vara 75 70 63 5 8

Varberg 83 78 67 5 7

Vaxholm 77 72 63 5 7
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Kapitel 2. Allt battre pa information

TABELL 22. Sammanstilining svarsfrekvens Vellinge-Overtorned kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Gron: 80-100% svar.

Kommun Oppenhet Forskola Grundskola ~ Gymnasie-  Aldreomsorg Individ- Handikapp- Bygga
och skola och familj omsorg och Bo
paverkan

Vellinge 60

Vetlanda 65 72

Vilhelmina 50 72

Vimmerby 56

Vindeln 53 -

Vingaker 50

Vargarda 59 -

Vanersborg 76

Varmds 62 -

Vastervik 62 74 77 75
Vésteras 78 79 69 67

Vaxjo 77 52 79

Ydre 69 75

Ystad 77 75

Amal 67

Ange 62 75

Are 58

Aréng
Asele _ 58

Astorp 50
Atvidaberg 67

Almhult
Aivcalen
Alvkarleby
Alvsbyn

Angelholm 77 67

Ockerd 72 58
Odeshog 62 67

Orebro

Orkelljunga 53 _
Ornskoldsvik | 66 N

Ostersund 74

Osteraker 68
Ostra Goinge
Overkalix
Overtorned 54

Medelvérde 62 74 80 63 81 76 74 80

per omrade
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Kapitel 2. Allt battre pa information

TABELL 22. (Forts.) Sammanstélining svarsfrekvens Vellinge-Overtorned kommun. Réd: 0-49 % svar. Gul: 50-79 % svar. Gron: 80-100% svar.

Kommun Gator/ Tillstand, Ideell Sokfunk- Totalt: Medel- Medel- Forandring Procentuell
vagar och  néringsliv, sektor och tion Medel- varde varde i procent-  forandring
miljo/ren-  krisinfor- kultur & virde tolv 2010 2009 enheter 2010 och
hallning mation fritid omraden 2010- 2011

m.m. 2011

Vellinge 72 79 74 62 5 6
Vetlanda 77 70 57 7 10
Vilhelmina 55 45 42 10 22
Vimmerby 76 58 56 18 31
Vindeln 61 58 45 3 6
Vingaker 67 63 73 62 54 11 17
Vargarda 78 75 71 62 52 9 15
Vanersborg 72 81 73 74 8 11
Vannas 56 71 65 58 6 9
Varmdo 85 83 75 2 3
Varnamo 79 71 67 8 11
Vastervik 77 73 66 4 6
Vasteras 82 72 65 10 14
Vaxjo 72 76 73 65 3 4
Ydre 61 56 66 55 42 11 19
Ystad 61 56 79 74 67 5 7
Amal 72 50 72 61 54 11 18
Ange 72 69 70 64 59 6 10
Are 62 53 47 9 17
Arjang 61 58 63 70 62 53 8 13
Asele 61 75 73 69 59 47 30 12 26
Astorp 67 50 67 51 44 42 7 16
Atvidaberg 61 75 50 65 57 48 8 14
Almhult 78 69 82 74 70 8 11
Alvdalen 57 73 63 51 10 16
Alvkarleby 67 59 51 8 14
Alvsbyn 61 72 63 59 9 15
Angelholm 72 75 64 67 11 17
Ockers 61 56 68 61 56 7 11
Odeshog 56 67 57 43 40 14 32
Orebro 94 90 80 4 5
Orkelljunga 68 58 48 10 17
Ornsksldsvik 63 78 66 62 12 18
Ostersund 69 86 83 77 3 4
Osteraker 69 75 66 59 9 14
Osthammar 50 71 65 59 6 9
Ostra Goinge 78 69 78 71 66 7 10
Overkalix 56 50 50 37 32 13 35
Overtorned 61 63 61 54 43 7 13
Medelvirde 87 79 68 75 67 60 7 12

per omrade
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Kapitel 3. Forbattringsidéer och reflektioner

KAPITEL

Forbittringsidéer och reflektioner

Undersokningen ger en 6gonblicksbild eller en 14-
gesbeskrivning av kommunernas webbinformation
forsommaren 2011. Informationen pa nétet for-
dndras och utvecklas fort, vilket medf6r att bilden
troligen ser annorlunda ut om ett par ar framat.
Undersokningens resultat har foérdelen att det tyd-
ligt och enkelt visar pa starka och svaga sidor i varje
kommuns informationsgivning. Nir en kommun
har svaga sidor inom nagot omrade visar undersok-
ningen tydligt vilka som har bra information, dvs. de
goda exemplen. Med nagra enkla knapptryckningar
padatorn kan man ta del avdessa kommuners infor-
mation och ”ldna” detta till den egna kommunens
webbsidor. Forbittringar dr inom detta omrade
darfor relativt enkla och billiga att genomféra. Det
ar dven enkelt att fortsattningsvis gora egna under-
sokningar avkommunens webbsidor for att se even-
tuella forbéttringar, genom att lata nagra externa
personer i kommunen granska webben utifran fra-
gornaibilagan.

Alla 28 nitverk i Jamforelseprojektet har under-
s6kt delar av denna undersdkning. Manga av dem
har darfor forbattrat sin information, vilket dven
kan ses i denna unders6kning. Webbinformation,
eller information till medborgare, har diarfor visat
sig vara ett utmirkt omrade att arbeta med i nit-

verksform. I nétverket kan man enkelt jamfora sig
med varandra och med andra kommuner. Skillna-
der och identifiering av goda exempel gors litt. De
goda exemplen &r sedan en inspiration fér den egna
kommunens férbattringsarbete.

Den metod som anvints i undersékningen kan en-
kelt utvecklas och forfinas. Varje omrade av de tolv
kan kompletteras med ytterligare fragor. Darmed
ges en annan bild och resultat. Vi har i denna un-
dersékning velat ge en slags “grundlidggande” bild
utifran ett medborgarperspektiv. Andra perspektiv
skapar andra fragor, vilket aktualiserar en stindig
diskussion om ”till vem gor vi var webb?”

Ett tips

Alla kommuners svar, cirka 60 000 uppgifter, finns
samlade i en Excel-fil som kan himtas fran SKL och
RKA:s webbsidor. I filen finns inlagt ett spindel-
diagram dar man bara viljer den kommun du &r in-
tresserad av sa fas hela kommunens resultat fram i
jamforelse med snittet i landet. Kopiera diagram-
met och anvind det gérna i presentationer och i den
lokala diskussionen om forbéttringar kring infor-
mationsgivningen till medborgarna. Hér nedan ett
exempel fran Arboga kommun.
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Kapitel 3. Forbattringsidéer och reflektioner

FIGUR 1. Webbinformation sammanstéllning

@ Riket 2011

@ Arboga 2011

Oppenhet & paverkan

Handikappomsorg

Forskola

Grundskola
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Informationsfragor

Oppenhet och paverkan

+ Kommunens hela budget finns presenterad.

* Kommunens budget presenteras i en férenklad
form anpassad for medborgare och malgrupper.

* Det finns information om kommunens organisa-
tionsstruktur.

* Det finns en kommunovergripande information
om kommunens jdémforelser med andra kom-
muner.

* Det finns kommundévergripande information om
klagomals/synpunktshantering.

* Pa kommunens hemsida redovisas resultatet fran
arbetet med inkomna synpunkter och klagomal.

* Det finns information om mandatférdelning i

senaste kommunvalet.

Det finns information om koalition, allians,

teknisk valsamverkan och liknande for att med-

borgare skall kunna se ansvarsforhallandet.

Det finns information om hur man kommer i

kontakt med ordféranden for fullmiktige, kom-

munstyrelse och nimnder.

* Det finns e-postadress till alla politiker i full-

maiktige och nimnder.

Det finns telefonnummer till alla ledande politi-

ker i fullméktige och nimnder.

+ Kommunen har samlad information kring de
vanligaste fragorna och svaren kring olika verk-
samheter. (faq).

* Det finns en s6kfunktion med index fran a-6 6ver
kommunens olika ansvarsuppgifter samt angivna
kontaktpersoner for respektive omrade.

* Kommunens hela arsredovisning finns present-
erad.

* Kommunen ger ut en férenklad version av arsre-
dovisning/beréttelse till kommunens medborgare.

* Det finns mojlighet for medborgarna att pre-
numerera pa nyhetsbrev i e-post/ elektroniskt
nyhetsbrev.

* Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning, sammantradestider och
plats) fore kommunfullméktiges sammantriaden.

* Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller
uppgifter om dagordning, ssammantridestider och
plats) fore kommunstyrelsens ssmmantréiden.

* Det finns mojlighet att ta del av kallelser (eller

vl

N

N

uppgifter om dagordning, ssmmantridestider

och plats) fére nimndernas sammantréden.

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore

sammantridden med kommunfullméktige.

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore

sammantriden med kommunstyrelse.

Det finns mojlighet att ta del av handlingar fore

sammantriden med naimnderna.

Det finns mgjlighet att ta del av protokoll och

handlingar efter ssmmantrdden med kommun-

fullmaktige.

Det finns mojlighet att ta del av protokoll och

handlingar efter ssmmantriaden med kommun-

styrelse.

* Det finns mojlighet att ta del av protokoll och
handlingar efter sammantrédden med ndmnderna.

* Det finns mojlighet for allménheten att s6ka i
kommunens diarium. Kommunens webbplats ar
anpassat enligt 1attlast.

* Kommunens ger mdéjlighet till att lyssna pa infor-
mationen. Kommunens webbplats dr anpassad
for synskadade.

* Kommunens webbplats har information pa
teckensprak.

* Kommunen har information pa andra sprak om
olika verksamheter.

[
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* Kommunfullméktiges sammantriden sénds via
webbtv.

* Kommunfullmiktiges sammantriden sdnds via
lokaltwv.

* Det finns information om de férsékringar som
kommunen har inom de olika verksamheterna.

Forskola

* Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna som ir verksamma i kommunen inom
forskolan med kontaktuppgifter (telefon, epost-
adress, adress, till chef.

* Enheternas profil (pedagogisk inriktning, viarde-
grund, arbetssiitt etc.) presenteras.

*+ I presentationen framgar var den enskilda for-
skolan ligger geografiskt.

* Kommunen presenterar forskolor med annan
huvudman dn kommunen.

* Det finns information om méjligheterna att vilja
forskola.

* Det finns information om nér férskolorna ar
Oppna.
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Det finns information om stdngningsdagar.

Det finns information om forskolans kosthall-
ning.

Det finns information om vilka avgifter som
géller for en forskoleplats.

Det finns information om hur snabbt man kan fa
en forskoleplats.

Det finns information om hur vintetiden beridknas.

Det finns information om hur man kan fa fortur.
Det finns information om hur man anmaler sitt
intresse.

Det finns information om hur man tar emot barn
med allergi.

Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning
riktad till allminheten 6ver kommunens for-
skoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukar-
undersdkningar).

Det finns kvalitet och resultatredovisningar for
respektive enhet.

Det finns information om hur férialdrasamverkan
sker. Enheter inom forskolan som dr verksamma
i kommunen presenteras sa att dessa gar att jim-
fora med varandra avseende kvalitet och resultat.
Finns servicedeklaration/motsvarande for for-
skoleverksamheten.

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Grundskola

>
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Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna som ar verksamma i kommunen inom
grundskolan med kontaktuppgifter (telefon,
e-postadress, adress) till ansvarig chef och andra
nyckelfunktioner (t.ex. skolskoterska, kurator,
expeditionspersonal, etc.).

Det finns en samlad beskrivning som visar var
grundskolorna i kommunen ligger.

Det finns information om méjligheterna att vilja
grundskola. Det finns information om nér skol-
orna startar, lovdagar, avslut m.m.

Det finns en samlad presentation av grund-
skolornas olika pedagogisk inriktning/profil och
arbetssitt.

Det finns information om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Det finns information om elevhélsovarden.

Det finns information om hur fordldrasamverkan
sker.

Det finns information om hur skolorna arbetar
med fragor som berér mobbning.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomfors och foljs upp.
Det finns en 6vergripande kvalitetsredovisning

riktad till allménheten 6ver kommunens grund-

skoleverksamhet (t.ex. med resultat av brukar-

unders6kningar).

Det finns dven kvalitetsredovisningar pa skol-

niva.

Enheter inom grundskolan som ir verksamma

i kommunens presenteras sa att dessa gar att

jamfora med varandra avseende resultat (betyg,

franvaro, behorighet till gymnasiet, nationella

prov etc.).

Det finns information om vilken hjilp som kan

ges till barn i behov av sérskilt stod. Det finns

information om vilka regler som géller for skol-

skjutsar. Det finns information om skolornas

matsedel.

+ Finns servicedeklaration/motsvarande for
grundskoleverksamheten.

* Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

N
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Gymnasium

* Det finns en samlad beskrivning av de enskilda
enheterna som ir verksamma inom kommunen
inom gymnasieskolan med kontaktuppgifter
(telefon, e- postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelfunktioner (t.ex. skolskoterska,
kurator, expeditionspersonal, etc.).

Det finns information om skolornas olika
program och inriktning. Det finns information
om hur man véljer och anmiiler sig. Det finns
information om skolmat avseende ev. kostnad
och kvalitet. Det finns information om regler for
bussresor.

Det finns information om skolornas start, lov-
dagar, avslut m.m.

Det finns information om skolornas matsedel.
Det finns information om hur man arbetar med
mobbning.

Det finns information hur man kan na kontakt
med syo-konsulenten.

Det finns information om vilken ratt man har att
vilja skola/program i annan kommun.

Det finns beskrivningar av hur de individuella
utvecklingsplanerna genomférs och f6ljs upp.
Det finns beskrivningar om hur skolorna arbetar
med elevinflytande.

Enheter inom gymnasieskolan som é&r verk-
samma i kommunen presenteras sa att dessa gar
att jimf6éra med andra skolor avseende resultat
(betyg, franvaro, nationella prov).

Det finns kvalitetsredovisning pa skolniva, detta
utifran att motsvarande matt finns fér de andra
skolverksamheterna.
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* Gymnasieskolorna presenterar resultaten sa att
det gar att jamféra med andra skolor.

¢ Det finns servicedeklaration/motsvarande for
gymnasieverksamheten.

* Det finns en 6vergripande kvalitetsredovis-
ning riktad till allminheten 6ver kommunens
gymnasieskolor. (t.ex. med resultat av brukar-
undersOkningar).

*+ Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Aldreomsorg

* Det finns information hur man anséker om hjalp
(bistand/insatser). Det finns information om
vilka tjdnster som finns inom dldreomsorgen.
Det finns information om vilka tjanster/hjilp
som kan erbjudas inom hemtjiansten.

Det finns information om vilka olika boende-
former som finns inom dldreomsorgen.

* Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda enheterna inom sirskilt boende med
kontaktuppgifter (telefon, e-postadress, adress)
till ansvarig chef och andra nyckelfunktioner
(t.ex. sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut).
Enheter inom dldreomsorgen verksamma i kom-
munen presenteras.

Det finns information om enheternas profil
(arbetsinriktning, aktiviteter, virdegrund, etc.).
Det finns information om dldreboendenas
geografiska placering. Det finns information om
hur lang tid det tar innan jag far mitt bistand.
Det finns information om hur man 6verklagar
bistandsbeslutet. Det finns information om av-
giftens storlek.

Finns det mgjlighet for medborgaren att gora
simulerad beridkning av preliminir avgift for
dldreomsorg. Det finns information om hur kon-
takten med anhoriga ska fungera.

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal. Det finns
information om valméjligheter inom verksam-
heten.

Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande fér verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allménheten dir bland annat brukarunder-
sokningar presenteras. Det finns information
som presenterar resultaten sa att det gar att
jamféra med andra verksamheter.

Det finns information om pensionirsorganisatio-
ner, brukarrad och frivilla organisationer.
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Individ- och familjeomsorg

* Det finns information om hur man gor for att
soka hjilp (anstka om bistand, hjilp utan
bistandsbeslut).

Det finns information om vilka olika insatser/
bistand/hjilp man kan fa. Det finns information
om vad som ingar i férsérjningsstodet. Det finns
information om véntetider efter sokt hjilp/stod.
Det finns en samlad faktainformation om de
enskilda verksamheterna med kontaktuppgifter
(telefon, e-postadress, adress) till ansvarig chef
och andra nyckelpersoner.

Det finns information om hur man 6verklagar
ett beslut. Det finns information om eventuella
avgifter.

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande for verksamheten. Det finns en
samlad kvalitetsredovisning riktad till allman-
heten dér bland annat brukarundersokningar
presenteras.

Det finns information om sekretessregler.

Det finns information om vad man goér nir barn
far illa, vid misshandel och kvinnofrid, dvs. an-
maélan till myndighet.

Det finns information om var man kan vinda sig
efter kontorstid med akuta problem.
Handikappomsorg

Det finns information om hur man goér f6r att fa
hjalp (bistdnd, personlig assistans m.m.).

Det finns information om vilka olika insatser/
bistand/hjialp man kan fa.

Det finns en samlad och beskrivande information
om kommunens alla verksamheter med kontakt-
uppgifter (telefon, e-postadress, adress) till
ansvarig chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika avgifter och
dess storlek. Det finns information om hur man
overklagar ett beslut. Det finns information om
sekretessregler.

Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal. Det
finns information om valméjligheter inom verk-
samheten.

Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande for verksamheten.

Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allminheten dir bland annat brukarunder-
sokningar presenteras.

Det finns information som presenterar result-
aten sd att det gar att jamfora med andra verk-
samheter.
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* Det finns information om olika handikapp-
organisationer och handikapprad.

Bygga och bo

+ Finns det information om var det finns tillging-
liga tomter for nybyggnation for privatpersoner?
Finns det uppgifter kring hur man soker bygglov?
Finns det information om taxor och avgifter fér
bygglov?

* Finns det information om hur lang tid ett bygglov
beriknas ta? Det finns information om vart jag
vinder mig till med fragor om bygglov (telefon
m.m.).

* Det finns information om 6ppettider for att s6ka
bygglov.

+ Finns det information om koregler for tomter
och lagenheter?

* Finns det information om lediga bostédder och
vart man vinder sig?

* Finns det information om kommunens bostads-
forsorjningsprogram?

+ Finns det information om bostadsanpassnings-
bidrag?

* Finns det information om energiradgivning?

* Finns det information om kommunens &versikts-
planer?

* Finns det information om aktuella detaljplaner?

* Finns det information om kollektivtrafiken?

* Finns det information om fardtjanst?

* Finns det information om konsumentviag-
ledning?

* Finns det information om budgetradgivning?

* Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande for verksamheten.

* Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

* Det finns en samlad kvalitetsredovisning riktad
till allminheten dir bland annat brukarunder-
sokningar presenteras.

Gator, vigar och milj6

* Finns det information om vem som ansvarar for
olika végar och gator?

* Finns det information om hur man felanméler?
Finns det information om snérdjning och vag-
underhall?

* Finns det information om hur ofta gator och
vigar stddas? Finns det information om aktuella
trafikstérningar?

* Finns det information om parkeringsfragor, var
man kan parkera, vad det kostar, etc? Finns det
kartor 6ver gangoch cykelvigar?

* Finns det information om servicedeklaration/

motsvarande for verksamheten?

* Finns det information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal?

+ Finns det information om hur sopsortering och
hur det ska/kan goras i kommunen?

* Finns det information om taxor och avgifter for
renhallning?

+ Finns det en hanvisning till geografisk placering
av atervinningsstationer/ miljostationer?

* Finns det uppgifter kring var det gar att tanka
alternativa drivmedel till fordon?

* Finns det information om avgifter och taxor
kring tillstand och tillsyn inom miljéomradet?

* Finns det information om sotningsverksamheten?

* Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande for verksamheten.

* Finns det information om luft- och vattenkvalitet
i kommunen?

* Det finns information om hur och till vem man
kan framfoéra synpunkter och klagomal.

Tillstand, tillsyn och niringsliv

* Finns det information om hur man anséker om
serveringstillstand?

* Finns det information om avgifter och taxor nér
det giller alkohol- och serveringstillstand?

* Finns det information om tillstand for torghandel?

* Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

* Finns det information om vad man kan fa for stod
som féretagare?

* Finns det information om lediga lokaler och
tomter for intresserade foretag?

+ Finns det ett aktuellt foretagsregister?

+ Det finns information om féreningar, nitverk eller
andra forum for féretagare.

* Det finns information om EU-projekt och inter-
nationellt samarbete.

* Det finns information om vianorter/vinorts-
samarbete.

* Det finns information om kommunens folkhélso-
arbete.

* Det finns information om kommunens kris-
beredskap.

Kultur och fritid

* Det finns ett aktuellt féreningsregister. Gar det
att soka foreningar efter vilken aktivitet de 4gnar
sig at?

* Det finns kontaktuppgifter till annan ideell verk-
samhet (ej formella féreningar), som t.ex. grann-
samverkan, volontirinsatser, ungdomsgrupper.

* Det finns information om vilket st6d man kan fa
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for att starta en férening. Det finns information Sokfunktion
om olika former av ekonomiskt féreningsstod.
Det finns information om lokalt utbud av aktivi-
teter och arrangemang. Det finns information om

+ Vem dr kommunchef?
* Vad heter kommunalradet?
* Vad kostar en plats inom barnomsorgen?

badplatse'r. ) . . + Var ligger sopstationen?

* Det finns information om lan/f6rhyrning av » Finns det négon simhall?
fr1t1dslokz.ﬂer. ) o ¥ Var ligger kommunhuset?

* Det finns information om bibliotekens utbud och o N .
. d * Hur manga invanare bor i kommunen?
oppetti e.r. ) . L * Hur hog ér skatten?

* Det finns 11}forma.t10n om fritidsanlédggningars » Finns det en turistbyra?
utbud och 6ppettider.

* Var liamnar man deklarationen?
* Finns det friskolor har?

* Vem ir socialchef?

* Var ligger biblioteket?

+ Finns det en bostadsférmedling?
* Nér ar det sandsopning?

* Nir far man elda utomhus?

* Det finns en karta eller annan information som
hinvisar till kommunens natur- och kulturgeo-
grafiskt intressanta platser.

* Det finns information om hur och till vem man
kan framfora synpunkter och klagomal.

* Det finns information om servicedeklaration/
motsvarande fér verksamheten.

* Det finns information som presenterar resulta-
ten av kommunens fritidsverksamhet riktad till
allminheten, dir bland annat brukarundersok-
ningar ingar.

* Det finns information som presenterar resultat for
verksamheter inom kultur och fritid som gar att
jamfora med andra verksamheter och kommuner.
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Informationen till medborgarna har fatt en allt storre betydelse inom den offent-
liga sektorn. Fler soker informationen via datorer och forvintas hitta informa-
tion och svar pa sina fragor pa kommunens webbplats. Detta 6kande tryck gor att
mingden av information okar samtidigt som krav finns pa att den ska vara aktu-
ell och intressera ldsaren. Manga menar dessutom att kommunens webbplats ir
kommunens ansikte utat, som skapar en image av kommunens verksamhet och
resultat.

Vi genomfoérde 2009 en undersdkning av alla kommuners webbplatser genom
att lata ett externt team av studenter granska alla webbplatser. Diarigenom ville
vi fa en 6gonblicksbild och ett fortsatt lokalt forbattringsarbete. Resultaten togs
emot viil avkommunerna och 6nskemal kom pa en uppfsljning. En saidan genom-
fordes férsommaren 2010 och presenteras under hésten 2010. Fran ménga hall
framfordes 6nskemalet om en fornyad uppféljning 2011. Resultatet av den for-
nyade uppfoljningen presenteras i denna skrift.

Resultatet visar pa ett engagerat pagaende forbittringsarbete i manga kommun-
er. Sedan den forsta undersékningen har manga kommuner genomfort stora
forbattringar. Materialet limpar sig utmérkt for jamforelser och visar pa goda
exempel som vi dven fortsidttningsvis hoppas kan inspirera andra kommuner i
sitt forbéttringsarbete.
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