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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting bedriver ett langsiktigt arbete med
syftet att ge kommuner, landsting och regioner goda forutsattningar att
utveckla framtidens vélfardstjanster.

Sedan bérjan av 2000-talet har fragorna kring innovation och offentlig
verksamhet diskuterats och analyserats i manga olika sammanhang.
Under senare ar har saval EU som den svenska regeringen pekat pa
behovet av dkad innovationskraft inom den gemensamt finansierade
sektorn.

En viktig fraga ar vad som behdver goras framover for att langsiktigt
starka forutsattningarna for fornyelse och innovation i de verksamheter
som kommuner och landsting ansvarar for. Vilka mal ar relevanta och
vad kravs det for insatser for att uppna dessa?

SKL gav hosten 2013 docent Per Frankelius i uppdrag att analysera
utvecklingen inom omradet innovation i offentlig verksamhet samt ge
rekommendationer om framtida insatser for att stimulera utveckling av
framtidens valfardstjanster.

Uppdraget resulterade i en forslagsdel och en historisk exposé 6ver vad
som hént inom granslandet innovation i offentlig sektor under det senaste
decenniet (bilaga 1). | 6vriga bilagor redovisas bl.a. hur den allménna
debatten kring dessa fragor forts, idén om ett innovationsseminarium
samt en modell for att forsta och definiera olika typer av innovation.

Forfattaren svarar for innehallet i rapporten. Klas Danerlov har varit
ansvarig projektledare fran SKL.

Stockholm i maj 2014

Christer Ostlund
Avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad
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Forfattarens forord

Jag har manga att direkt och indirekt tacka for att kunna sammanstélla denna
rapport. Inte minst har delar av innehallet seminariebehandlats inom SKL och
t.ex. under Kvalitetsmassan hosten 2013 och Innovationsforum i Luled i bérjan
av 2014. Kort sagt: Innehallet har bygger pa en stor mangd dialoger.

Tack till Marie Pernebring, Anna Lindstrém, Gunnar Gidenstam, Eva
Westerling, Linda Persson Melin, Fredrik Rakar, Eva Marie Rigné och Christer
Ostlund — alla vid SKL — som bidrog som bollplank under utvecklingsarbetet.
Tack ar jag ocksa skyldig Lars Roswall (tidigare vid SKL) och Janerik Gidlund
(Orebro universitet) for all inspiration som varit till stor nytta i projektet.
Speciellt tack riktar jag till Jonny Paulsson (SKL och VINNOVA) och Klas
Danerl6v (SKL). Alla fel och brister i rapporten tar jag dock helt pa mig sjalv.
Jag tar tacksamt emot synpunkter och kommentarer pa innehallet. Vad borde ha
korrigerats? Vad borde ha kompletterats?

Det viktigaste budskapet i denna rapport ar att mer behdver goras for att
stimulera innovativa processer inom den offentliga sektorns intressesfarer. |
rapporten lamnas 10 konkreta forslag.

Per Frankelius
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Sammanfattning

Grundfragan i denna rapport ar vad SKL kan gora for att stimulera innovation i
offentlig sektor. | korthet innebér forslaget formulering av tre mal och tio
insatsforslag enligt féljande:

Mal 1 ar formulerat som ”En svensk innovationspolitik for kommuner och
landsting som tydligt verkar for att starka innovationssystem till gagn for
den offentliga sektorns intressen”. Viktiga insatser for att na malet foreslas
vara:

1. Att synliggtra den potential som finns i en mer innovativ offentlig
verksamhet.

2. Att verka for langsiktiga utvecklingsprogram.

3. Att paverka utformningen av tillvaxt- och strukturfondsprogram sa att de i
hogre utstrackning inkluderar innovationsfragor i offentligt finansierad
verksamhet.

Mal 2 foreslas vara ”Nya former for att operativt stodja och inspirera
kommuner och landsting till innovativa processer”. Viktiga insatser for att
na malet ar:

4.  Attinrétta en resursstark omvarldsanalysfunktion for att bevaka och ta in
inspiration fran hela varlden gallande hur innovativa processer relaterade
till offentligt finansierad verksamhet kan bedrivas.

5. Attt skapa en praktikfallsbank dar lardomar fran varje praktikfall beskrivs
tydligt.

6. Attinvestera i en dynamisk innovationsutstéllning.
7. Att etablera ett kontinuerligt innovationsseminarium.

8. At verka for att alla arbetsstéllen i offentligt finansierad verksamhet blir
(eller far en tydlig koppling till) en innovativ miljo.

Mal 3 handlar om att skapa ”Okad forstaelse for vad innovation egentligen
innebir”. Insatser for att na detta mal ar:

9. Attinratta ett analysteam av praktiker och forskare som utmejslar fragan
om hur innovation har beskrivits i litteratur och debatt historiskt.

10. Att ta fram ett referensverk som innehaller val avvagda definitioner,
operationaliseringar och modeller.
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Studien har alltsda mynnat ut i ovanstaende forslag. Dessa bygger pa en
genomgang och analys av dels problembilder, dels vad som har gjorts pa
innovationsomradet relaterat till offentlig verksamhet under de senaste tio aren.
Forutom dessa analyser, och forslaget i punktform enligt ovan, presenteras i
rapporten ett urval modeller fér innovation, innovativa miljéer och innovativa
processer.
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Inledning

Bakgrunden till denna studie &r att SKL har ett behov av att langsiktigt utforma
en strategi for intressebevakning och paverkansarbete inom forsknings- och
innovationsomradet. | bakgrundsdokumenten till detta projekt kan lasas
foljande:

”Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) bedriver ett langsiktigt arbete
med syftet att ge kommuner och landsting goda forutsattningar att utveckla
framtidens valfardstjanster. Sedan borjan av 2000-talet har fragorna kring
innovation och offentlig verksamhet diskuterats och analyserats i manga
olika sammanhang. Under senare ar har saval EU som den svenska
regeringen pekat pa behovet av 6kad innovationskraft i offentligt finansierad
verksamhet. SKL har tillsammans med andra aktorer l6pande presenterat
kunskapsunderlag och rapporter inom omradet. Sedan 2012 jobbar SKL och
VINNOVA tillsammans for att 6ka forutsattningarna for fornyelse och
innovation i kommunal- och landstingskommunal verksamhet.”

Projektet syftar till att frambringa en analys av utvecklingen inom omradet
”innovation i offentlig verksamhet” samt ge rekommendationer om framtida
insatser och initiativ for att stimulera innovation och utveckling av framtidens
valfardstjanster. De fragor som ska besvaras &r foljande:

1. Vad har skett inom omradet under det senaste decenniet och var star vi idag?

2. Vad behover goras framover for att langsiktigt starka forutsattningarna for
fornyelse och innovation i kommunal- och landstingskommunal verksamhet?

3. Vilka sarskilda behov av insatser och forslag och avseende policyutveckling,
kunskapsutveckling/forskning, andra nationella insatser bor évervagas?

Arbetet som har rapporteras utgar i huvudsak fran tidigare arbeten och insatser
som forfattaren gjort inom omradet. Nagon stérre mangd empiri har alltsa inte
inlamnats.

! SKL: "Framtidsspaning - innovation i offentlig verksamhet”, Internet dokument, SKL,
daterat 17 juni 2013.
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Vad innebar “offentlig
verksamhet™?

Manga extraordindra prestationer har historiskt skett inom ramen for offentlig
verksamhet. Det galler allt fran skapandet av sjukhus till uppskjutning av
vadersatelliter. Ett annat ytterst patagligt exempel &r stadsbyggnad. Vandrar
man genom en typisk europeisk stad slas man av eleganta l6sningar som forenar
konstnarlighet med funktion. Man ser bade Gvergripande designidéer sasom
tradkantade promenadstrak och detaljer sasom monstret av gatsten eller
gjutjarnsstolparna till praktfulla staket. Visserligen har manga byggnader
skapats pa uppdrag av privata foretag, men de offentligt upphandlade
byggnaderna ar i regel mest storslagna — allt fran bibliotekshuset i centrala
Skara till Naturhistoriska riksmuseet i Stockholm, for att inte tala om vad vi ser
i stdder som London eller Paris.

Konsten att skapa den offentliga miljon i en stad ar ett klassiskt omrade inom offentlig
verksamhet. Omradet kraver séval skrivbordsarbete som praktisk hantverksskicklighet hos
dem som ska omvandla ritning till fysisk verklighet. Fotograf: Per Frankelius.

Innovation i offentlig verksamhet
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I detta projekt &r det viktigt att forsoka definiera analysobjektet ’svensk
offentlig verksamhet” eftersom det begreppet ar centralt i syftet. Det har varit
lattare sagt 4n gjort. Nagon heltdckande beskrivning eller modell av “offentlig
verksamhet” har inte aterfunnits. Det finns fragment i form av exempelvis
modeller av lagstiftningens process, men inte ndgon helhetsmodell. Ekonomen
Klas Eklund definierar offentlig sektor s har:

”Den samlade — konsoliderade — offentliga sektorn i Sverige omfattar staten,
kommunerna, landstingen och socialfoérsakringssektorn (som bland annat
innefattar sjukférsakringen och AP-fonderna).”

Den enda grafiska modellen av sektorn i Eklunds bok &r ett diagram som
skildrar offentliga tjanster, transfereringar och skatter under en individs liv. |
den ndmns t.ex. barnbidrag, forskola, grundskola, gymnasium, hdgskola,
sjukvard, sjukpenning, pension, forsvar och rattsvasende. Nagon sammanhallen
och mer detaljerad beskrivning an den ndmnda finns ej. Mot bakgrund av den
upplevda bristen pa modeller av offentlig verksamhet finns ett forsok till sadan
modell i figur 1.
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Figur 1. En modell av offentlig verksamhet i Sverige.

Modellen paminner om att offentlig verksamhet inkluderar stora delar av det
svenska samhéllet. Offentliga verksamheter konsumerar ca 930 miljarder kronor
arligen och andelen sysselsatta uppgar till 30 procent av den totala
arbetskraften. Modellen padminner ocksa om att delar av den offentliga
verksamheten ar av samhéllsviktig natur. Exempelvis faller inte vart samhalle
om ytterligare en restaurang i den privata sektorn gar i konkurs. Men om vi

2 Klas Eklund: VAr Ekonomi — En introduktion till samhallsekonomin (12:e upplagan),
Stockholm: Norstedts, 2010, s. 189.
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skulle forlora en komponent sasom myndigheten forsvarsmakten eller ett
sjukhus skulle hela eller delar av samhéllet vara hotat.

Ovan har diskuterats offentlig verksamhet. Ett annat relaterat begrepp som
forekommer frekvent dr ”offentligt finansierad verksamhet”. Hér 6ppnar man
upp for en annu storre del av samhallet, genom att man ocksa inkluderar sadant
som privata foretag i valfardssektorn eller all offentlig upphandling. Figur 1
indikerar att innovation inom offentlig verksamhet i torde vara minst lika viktigt
som innovation i naringslivet.

Innovation i offentlig verksamhet
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Vad har skett under det
senaste decenniet?

En central del av det material som ligger till grund foér 6vervaganden och analys

i denna rapport &r en historisk expose dver vad som hant inom grénslandet

innovation-offentlig sektor under de senaste tio aren. Detta ar dock tamligen

komplext ocksa i sammanfattad form, sa beslutet togs att lagga det som bilaga

1. Bilagan inleds med nagra allmanna reflektioner kring omvandlingen av den
offentliga sektorn under perioden (new public management m.m.). Axplock av

vad som behandlas i denna fylliga, och for projektet centrala, bilaga, aterfinns i

figur 2.

2013

2003

Figur 2. Tidslinje 6ver innovationsfragan vs. offentlig sektor 2003-2013. Notera att endast

andpunkterna stammer med arsskalan, 6vriga milstolpar ska lasas i ordningsfoljd. Merparten

av milstolparna har 4gt rum under senare delen av tio&rsperioden. Se vidare bilaga 1.

13
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Var star vi idag?

| detta avsnitt foljer nagra reflektioner som bygger pa den historiska analysen av
innovationsfragan kopplad till offentlig verksamhet som aterfinns i bilaga 1,
samt pa nagra egna tankar kring problem, utmaningar och méjligheter.

Samhallets fokus nar innovation diskuteras

I borjan av 2000-talet var offentliga sektorns perspektiv ndra nog osynligt i
samhallets diskussion kring innovation. Sakta men sakert forandrades detta.
2012 synes ha varit en brytpunkt.

Néringsminister Annie Lo6f skrev i Dagens Industri varen 2013 en debattartikel
under rubriken ”Sverige behover smartare vard”.® Hon konstaterade dr att *vi
maste bli battre pa att dra nytta av den innovationskraft och entreprentrsanda
som finns i vart land oavsett om verksamheten bedrivs i aktiebolag eller
landsting”, vilket pekar pé att innovationsfrdgan och offentlig sektor var hogt pa
agendan i den diskussionen. Dock visade sig att den “’satsning” mellan 2013 och
2014 som hon foreslog omfattade endast 18 miljoner kronor. Det kan ses mot
bakgrund av att den samlade budgeten for Sveriges landsting ligger kring 270
miljarder kronor.

Med tanke pa hur omfattande och betydelsefull offentlig verksamhet ar (och
annu mer om vi réaknar in offentligt finansierad verksamhet) ar fokus pa den
annu anmarkningsvart litet i relation till naringslivssidan i den svenska
innovationsdiskussionen.

Mycket har hant det senaste decenniet nar det galler bade innovationsbegreppets
utbredning och dess applikation pa offentlig sektor. En bibliografisk studie
gjordes 26 september 2013 gallande alla publikationer vid svenska bibliotek
(databasen Libris). Alla publikationer fran 2003 fram till idag soktes fram
(d.v.s. exakt 10 ar) samt en sokning fran ar 2000. For dessa tva tidsperioder
soktes 1 titlar efter forst “innovat*” och sedan “innovat* i kombination med
“offentlig*”.

¥ Dagens Industri 28 maj, 2013, s. 4.
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Resultatet framgar av féljande tabell.

mnovat® ”innovat* i kombination
med “offentlig*”
Antal publikationer
sedan ar 2000 6096 34
Antal publikationer
sedan ar 2003 7434 29

Givet den indikator vi har valt (sokord i titeln) pekar slutsatsen pa att offentlig
sektor annu idag star for en mager del av den totala innovationslitteraturen.”

En not om Norge och Danmark

Norge var inte lika snabba som Sverige att kasta ljus pa innovationsfragor i
offentlig sektor. Utredningen SOU Innovativa processer 2003 ledde till flera
foredragsresor till Norge bade under och efter utredningens framlaggning.
Exempel pa tidiga utredningar i Norge var NOU 2011:11 Innovasjon i omsorg.
Men aven om de inte var snabba i starten gjordes en imponerande framryckning
och en bedémning &r att Norge gick forbi Sverige omkring 2005 nér det géller
satsning pa innovation i offentlig sektor. Det berodde delvis pa deras
storsatsning, delvis pa att SKL under flera ar (liksom den svenska regeringen)
inte valde att lyfta innovationsperspektivet lika hogt som t.ex. rankingfragor.

For Danmarks del sa kick-startade regeringen innovation i offentlig sektor
2006/2007 med en satsning pa “’brukardriven” innovation som omfattade ca 400
miljoner danska kronor.” | sdval Danmark som Norge bedriver SKL:s
systerorganisationer, KL respektive KS, strategiska utvecklingsprocesser for att
stimulera arbetssatt och ledningsperspektiv som legitimerar och stimulerar
fornyelse och innovation i kommunsektorn.

Behdvs verkligen mer innovation?

Att den offentliga sektorn star infor utmaningar vet alla. Men alla &r inte
dvertygade om att just innovation ar den vag som borde véljas och alltsa
budgetmassigt prioriteras. Sannolikt tanker en 6vervaldigande majoritet
fortfarande i termer av ekonomisk styrning, politiska prioriteringar,
konkurrensutsattning eller effektivisering genom manga men mindre
forbattringar. Men dock: Allt fler blir dem som ser ett behov av innovation. |
bilaga 2 finns exempel pa hur insatta och tongivande personer ser pa problem
inom den offentliga sektorn och hur de kopplar an (eller inte kopplar an) till
innovation.®

Dar refereras professor Martin Ingvar, som menar att sjukvarden lider av svara
styrningsproblem som far allvarliga konsekvenser pa bade ekonomin i samhéllet
och pa de personer som drabbas. | stéllet for kostnadskontrolltankande foreslar

* En del andra nyckelord prévades ocksg, t.ex. kombination innovat* och skola (gav bra
1 traff) och innovat™ och aldreomsorg (0 traff). Vidare provades dven “innovat* och
vard* (14 traffar). Sokordet innovat* och kommun* gav 37 traffar (efter &r 2000).

® http://erhvervsstyrelsen.dk/search/0/11/0/|brugerdreven[sp]innovation|1]|

® Visst fokus ar pa landstinget i bilagan, men liknande problem finns inom omréden som
skolan, aldreomsorgen och andra primarkommunala omraden.

Innovation i offentlig verksamhet

15


http://erhvervsstyrelsen.dk/search/0/11/0/|brugerdreven%5bsp%5dinnovation|1|

han patientvardetankande. | bilaga 2 refereras ocksa DN-journalisten Maciej
Zaremba som Kritiskt granskat varden. Han far illustrera den mediadebatt som
pagatt en langre tid om missforhallanden och behov av forandring. Vidare
formedlas reflektioner av professor Hans-Goran Tiselius — reflektioner som bl.a.
inspirerade Zaremba. | bilaga 2 redogdrs ocksa for bristen pa
innovationstankande bland lakarkaren (enligt metoden artikelsokning i
Lakartidningens arkiv). Professor Charles Edquist citeras ocksa. Han menar att
Sverige behover en mer sammanhallen innovationspolitik. Vidare finns i bilaga
2 ett resonemang kring betydelsen av att rikta innovationsinsatser mot réatt
problem, innovationsupphandling samt diskussionen om verksamhet i offentlig
eller privat regi.

Professor Sten Lennquist drev fram en fantastisk innovation inom sjukvardsomradet. Han
ledde vid Universitetssjukhuset i Linkdping utvecklingen av ett nytt innovativt koncept for att
simulera och tréna olika katastrofscenarier. Ar 1991 demonstrerades Emergotrain pa
varldskongressen i katastrofmedicin i Stockholm och blev darmed ként éver hela véarlden.
Dokumentationen av systemet kom att dverséttas till 10 sprék och spridas till 6ver 25 lander.
Varen 2009 lanserades det nya avancerade simuleringssystemet MACSIM (MAss Casualty
SIMulation system). Det byggde p& Emergotrain och har utvecklats vid Prehospitalt och
katatrofmedicinskt centrum i Goteborg. Foto: formedlat av Sten Lennquist.

Slutsats

Attityden till innovationssatsningar &r relaterad till vilken syn olika personer har
av samhallet. Somliga ser vissa problem men tycker inte de &r sa viktiga att
atgirda. ”Att nagra barn inte lar sig simma gor vél inte s& mycket.” Somliga har
svart att tanka tanken att samhallet kunde komma ifran vissa av problemen.
”Det har vil alltid varit koer till akutmottagningar, och s maste det vél komma
att forbli.”

A ena sidan &r det allts& frégan om installningar och attityder. A andra sidan kan
det vara frdgan om asymmetrisk information. Vissa personer har helt enkelt inte
information om vissa problem eller vad de kan innebéra for en enskild person.
Exempel: Vet alla med ett ansvar for orten Overum vilka krafter som just nu
verkar pa den stora arbetsgivaren Overums Bruk? Vad hinder med brukets
formaga att locka till sig nyckelpersoner om bade vardcentral och skola laggs
ner pa orten (vilket varit uppe till diskussion senaste aret)?

Innovation i offentlig verksamhet
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Bilden till vanster illustrerar varldens storsta lantbruksmassa, Agritechnica i Hannover,
november 2013. Dar kunde betraktaren notera att Overums Bruk &r utsatt fér en enorm
internationell konkurrens. Vem tar ansvar for frdgan om framtiden fér en ort som Overum?
Fotograf vanster bild: Per Frankelius. Fotograf héger bild: Lotti Jilsmo, Vasterviks kommun.

Det kan har vara pa plats att reflektera dver en klassisk bok: Voltaires
Candide. Boken var egentligen en kritik mot Leibniz teori om att ménniskans
varld &r den basta av varldar. | boken propagerar Candides larare Pangloss for
Leibniz perspektiv och sager till Candide att den varld vi har ar perfekt. Det ar
den bésta av vérldar. Men Candide — ett ord som betyder den godtrogne eller
uppriktige — rakar ut for nastan allt hemskt och fasansfullt som kan drabba en
manniska. | slutet av boken startar en liten grupp manniskor ett nytt samhalle —
Eldorado — dar utvecklingsmojligheter och handlingskraft &r ledstjarnan.
Pangloss vidhaller in i det sista sitt perspektiv att véarlden ar bra som den &r. Han
séger att trots allt elande kan de ju har och nu sitta och &ta syltad cederbark och
pistaschmandlar. D4 féller Candide bokens slutreplik: ”Det dr vél talat, men nu
maste vi odla var tradgard!”

Vérlden, menar Voltaire, ar inte fullandad. Den &r inte bra nog, det ar den
aldrig. Den goda varlden maste skapas kontinuerligt av manniskan genom
medvetna anstrangningar, hart arbete, tro pa framsteg och inte minst med
fornuftets hjalp. Vi ska inte bara diskutera, filosofera eller oka var kunskap. Vi
ska omsatta tankar och ord till handling och skapa en béttre varld. Voltaires bok
utkom 1759. Den kan trots det tjana som en god sammanfattning av det synsatt
som préaglar denna rapport.

Talar man behov relaterade till en tankt framtid blir det hela svarare. Somliga
intar attityden “det 16ser sig alltid” medan andra oroas onddigt mycket och
betraktas som domedagsprofeter. En sak ar i alla fall klar: Experter som
systematiskt har analyserat sddana har fragor anser att samhallet star infor flera
svara utmaningar. Bland dem som EU, inom ramen for Horizon-arbetet, lyft
fram senaste aret finns foljande:

+ Halsa, demografiska forandringar och valbefinnande.

 Utmaningar for europeisk bioekonomi: Livsmedelstrygghet, hallbart jord-
och skogsbruk, havs-, sjofarts- och inlandsvattenforskning.

+ Séker, ren och effektiv energi.

Innovation i offentlig verksamhet

17



» Smarta, gréna och integrerade transporter.
+ Klimatatgarder, resurseffektivitet och ravaror.

» Europai en foranderlig varld: Inkluderande, innovativa och reflekterande
samhéllen.

» Sakra samhallen: Att skydda Europas frihet, sékerhet och medborgare.

Den som kénner ett samhéllsansvar torde landa i slutsatsen att mycket behéver
goras framdver. Samtidigt ar det tamligen uppenbart att manga av problemen
inte kan l6sas genom gamla metoder eller genom att forsoka fa mer resurser.
Innovation ar en viktig nyckel till sédana till synes olosbara problem.

Annu ar dock, som namnts tidigare, satsningar pa innovation relaterad till
offentlig verksamhet magra. Allt for manga tanker bara i termer av resurser,
vilket bygger pé idén att det & mangden insatser som avgor exempelvis hur
skolan och omsorgen bast genererar nytta och vérde. Lika manga har fokus pa
olika verksamheters huvudmannaskap. Ett aktuellt exempel &r Leif Lewins
utredning om skolan och hans slutsats att staten borde ta éver skolan.” | sjalva
verket dr ocksa sattet att bedriva verksamheter och séttet att definiera
”produkter” frén verksamheter minst lika viktigt.

Link6pings kommun har ett tydligt fokus pa& innovation. Ett exempel &r det samarbetssystem
som kommunens bolag Tekniska verken skapat for att fa fram biogasinfrastruktur som
anvéands av exempelvis kommunens bussar. Foto: Per Frankelius.

’ Leif Lewin, Staten far inte abdikera: om kommunaliseringen av den svenska
skolan : betankande fran Utredningen om skolans kommunalisering (SOU
2014:5). Stockholm: Regeringskansliet.
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Forslag: Vad behover goras
framover?

Bilden av den offentliga sektorn &r inte homogen. A ena sidan finns bilden av
fantastiskt val fungerande verksamheter. A andra sidan finns ocksa bilder av
problem. Antalet skildringar i medierna om brister inom vard, omsorg &r
manga.

En kraftsamling kring innovation inom offentlig sektor och dess angrénsande
intresseomraden skulle kunna gora de val fungerande verksamheterna annu
béattre. Vidare kan innovation vara ett satt att hantera de problem som finns. En
kraftsamling pa innovation okar intresset for offentlig sektor som arbetsplats.
Att vara attraktiv arbetsgivare dr en grundsten for langsiktigt hallbar utveckling
av den offentliga sektorn. Vad behdver da goras framover for att langsiktigt
stérka forutsattningarna for fornyelse och innovation i kommunal- och
landstingskommunal verksamhet?

Foljande malbilder och till dessa hérande utvecklingsinsatser bor 6vervagas:

Mal 1. En svensk innovationspolitik for kommuner och landsting som mer
tydligt verkar for att stdrka innovationssystem till gagn den offentliga
sektorns intressen

Innovationspolitikens retorik maste foljas av mer konkreta forandringar
avseende mangd resurser och inriktning av dem sa att insatser svarar upp mot de
utvecklingsbehov som finns i kommuner och landsting. Annu &r fokus i
samhallets diskussion om innovation mest riktat mot antingen akademin eller
det privata naringslivet. I ljuset av den offentliga sektorns betydelse och
utmaningar ar det viktigt att i hogre grad &n idag rikta fokus mot den offentliga
sektorn.

Viktiga insatser for att na malet ar:

+ Att for regering, berérda myndigheter och riksdag synliggéra den potential
som finns i en mer innovativ offentlig verksamhet.

« Att verka for langsiktiga utvecklingsprogram som stimulerar
innovationsarbetet i kommuner och landsting.

+ Att paverka utformningen av tillvéxt- och strukturfondsprogram sa att
de i hogre utstrackning inkluderar innovationsfragor i offentlig sektor (d.v.s.
bade verkligen aktualiserar innovation, och att de kopplar an till just
offentlig verksamhet).

Innovation i offentlig verksamhet

19



Det ar med andra ord angeléaget att paverka politiken sa att innovationsfragorna
far en mer framtradande roll liksom forstarkt resurstilldelning.

Mal 2. Nya former for att operativt stodja och inspirera den offentliga
sektorn till innovativa processer.

For att driva fram innovation finns en rad olika verktyg och modeller som kan
anvandas pa olika nivaer och i olika sammanhang. Exempel pa existerande
verktygstyper ar de s.k. innovationsslussarna. Det vore 6nskvart att pedagogiskt
forpacka olika verktyg for innovationsarbete — verktyg som bér véljas ut noga
och som kan gora skillnad vid innovationsarbete inom kommuner och landsting.
Forutom verktyg krévs illustrationer av exempel.

Viktiga insatser for att nd mal 2 ar:

Att inratta en resursstark omvarldsanalysfunktion for att bevaka och ta in
inspiration fran hela varlden gallande hur innovativa processer relaterade till
offentlig verksamhet kan bedrivas.®

Attt skapa en praktikfallsbank dar lardomar fran varje praktikfall beskrivs
tydligt. Forslaget handlar om att skapa en bank av illustrationer av
innovation i offentlig sektor — bade goda och daliga exempel. Det finns tack
vare okat intresse under senare ar manga skildringar av innovationsprocesser
inom offentliga verksamheter. Men ingen har 6verblick av all
dokumentation. Flertalet skildringar av konkreta fall ar ocksa ytliga och
otydliga vad galler bade beskrivning av innovationsprocesserna och av vilka
principiella slutsatser som kan dras. Ett behov finns att suga ut essensen ur
den stora kunskaps- och erfarenhetsmassan, samtidigt som kvalitetsfiltrering
bor goras (allt som gar under etiketten innovation ar det inte).

+ Att investera i en dynamisk innovationsutstéllning. Den kan forslagsvis
installeras i SKLs lokaler, for att levandegéra och sprida kunskap om
innovationer inom alla olika omraden som kan vara relevanta for kommuner
och landsting. Sedan kan arrangeras en “’road-show” for vidare spridning ute
i landet. Vidare kan lokala utstallningar skapas som i sin tur gor road-show
till Stockholm. Utstallningarna bor inkludera foto och film och fa en
anstandig budget sa att bade form och innehall blir basta mojliga. Inte minst
kan utstéllningen tjana som symbol for innovationsfragornas betydelse. Mer
idéer kring detta finns i bilaga 3.

 Att etablera ett kontinuerligt innovationsseminarium, d.v.s. ett
&terkommande forum for samtal.’ Detta seminarium foreslas bestd av moten
i stimulerande miljo — som pagar ett antal ar framat. Innovationsseminariet
syftar till att personer med kunskap om och intresse av innovation (i
offentlig sektor) ska kunna diskutera problem och innovationer i bade
kritiskt och kreativt perspektiv. Saval nutida som historiska och framtida
innovationer bor belysas och diskuteras. Med fordel kunde satsningen fa en
testperiod i Stockholm och sedan véxlas upp genom liknande aktiviteter pa
lokala platser ute i landet. Mer idéer kring detta finns i bilaga 3.

« Att verka for att alla arbetsstéllen i offentlig sektor blir (eller far en tydlig
koppling till) en innovativ miljo. Det kan handla om att gora hela
arbetsstéllet till en innovativ miljo, att inrgtta en innovativ miljé som del av
arbetsstéllet eller att koppla arbetsstéllet till en extern innovativ miljé. Enligt

8 Ett alternativ att dvervaga vore att inratta omvéarldsanalysfunktionen inom SKL i
samarbete med andra sdsom regeringskansliet, VINNOVA och Tillvaxtverket samt med
internationella aktorer.

% Notera att begreppet seminarium har anvénds i sin ursprungliga betydelse, d.v.s. en
I6pande verksamhet snarare &n en enstaka aktivitet.
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forslaget bor man utga fran den modell av innovativa miljéer som harletts ur
studier av miljoer som med facit i hand visat sig vara innovativa. | denna
modell — som presenterades under seminarium vid Kvalitetsméssan hosten
2013 och aterfinns har i figur 3 — finns sex komponenter och varje
arbetsstélle foreslas inventera vilka komponenter som redan finns och vilka
som saknas.

Nyckelpersoner

energi

Figur 3. Faktorer som k&nnetecknar innovativa miljder enligt en internationell studie som
annu pagar.

Mal 3. Okad forstaelse for vad innovation egentligen innebar

Skalet till att detta mal ar angelaget ar att synen pa innovation idag ar
fragmenterad och ofta skiljer sig fran den sprakhistoriska betydelsen av
begreppet. Aven OECD ser ett behov av detta:

”Countries are already introducing innovative practices to their public
services to differing degrees. However the conceptual understanding of what
innovation means for the public sector, and what its impacts are remains
limited.”*°

Intresset fOr innovation har exploderat dver ndra nog hela varlden de senaste tio
aren. En breddning av begreppet har ocksa skett, fran teknik och produkter
relaterade till universitet och foretag till inkludering av exempelvis offentliga
tjanster, sociala omraden och kultur. Denna process ar 6nskvard. Mindre
onskvard ar den breddning av begreppet som gjort att nastan allt gar under
benamningen innovation oavsett originaliteten pa de underliggande koncept
som avses. Alltsa: Det ar bra att man insett att innovation kan ske inom
samhéllets alla olika omraden och sammanhang. Men det &r olyckligt att man

mer och mer urvattnat kravet pa originalitet nar man kallar nagot fér innovation.

Om vi inte gér nagot at den saken kommer begreppet fortsatta att blir urvattnat
och pa sikt kan begreppet helt tappa sin betydelse, vilket medfor risk att sjélva
intresset for innovationsfragor avtar.

10 http://www.oecd.org/governance/oecdobservatoryofpublicsectorinnovation.htm (17
oktober 2013).
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Viktiga insatser for att na detta mal:

 Attinratta ett analysteam av praktiker och forskare som utmejslar fragan
om hur innovation har beskrivits i litteratur och debatt historiskt — sarskilt
vad géller koppling till offentlig verksamhet.

+ Att ta fram ett referensverk som innehaller val avvagda definitioner,
operationaliseringar och modeller.

Som en utgangspunkt for det framtida arbetet kan innovation definieras som
nagot principiellt nytt med hog originalitet, inom vilket omrade som helst, som
vinner insteg i ett samhélle eller p& en marknad. '* Originalitetsaspekten ar allts&
viktig for att forsta vad som ar innovation och vad som inte &r det. Lika viktig
aspekt ar instegsaspekten enligt denna definition: Om insteg inte ager rum sa
omvandlas inte en innovativ idé till en innovation. En skiss pa
innovationsmodell, liksom diskussion kring olika perspektiv pa innovation, ges
i bilaga 4.

b Frankelius, Questioning two myths in innovation literature. Journal of High
Technology Management Research, vol. 20, nr 1, 2009, s. 40-51.
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Bilaga 1: Innovationsfragan
och offentlig sektor de
senaste tio aren

"There's a way to do it better —find it."
Thomas Edison

Tidsanda och samhallsomvandling fram till 1990-talet

Generellt sett har de tio studerade aren varit handelserika pa manga satt. Nya
politiska vindar uppstod under 1980-talet och tog fart efter valet 1991 da
Sverige fick en borgerlig regering efter manga ars socialdemokratisk dominans.
Det var ocksa 1991 som det nya partiet Ny Demokrati gjorde entré, vilket
speglade tidsandan. Den svenska modellen med stor centralstyrd offentlig
sektor och héga skatter var under attack fran alla mdjliga hall.* Fran England
kom ocksa nya impulser som fick eko i Sverige. De nya idéerna hade grott
under 1980-talet och bland dem fanns malstyrning av offentlig verksamhet,
liberalism, marknadsldsningar inklusive bolagisering och privatisering och
konkurrensutsattning. Malstyrningsidén ledde bl.a. till bestallar-utforar-
modellen som kom att bli sa tydlig i kommuner som Nacka eller Vasteras.
Samlingsnamn for nimnda idéer var “new public management”.*® Statliga
monopol skulle luckras upp. Den enskilde individen skulle sattas i fokus. Valet
1991 var alltsa en brytpunkt. Bland de sektorer som skulle avregleras och
privatiseras fanns skolan, men ocksa en rad andra kommunala verksamheter
sasom aldreomsorgen.

Generellt sett var inte innovation centralt i new-public-management-
paradigmet. Dock kan man ana en idé som innebér att konkurrens férmodas
leda till 6kad mangfald och genom selektion kommer nya béttre koncept bade
uppsta och konkurrera ut mindre bra koncept.

12 5e P. Frankelius och M. Utbult: Den innovativa kommunen, Stockholm: Vinnova och
SKL, 2009. Se &ven Stig Hadenius, Modern svensk politisk historia: konflikt och
samforstand,

Stockholm: Hjalmarson & Hogberg, 2008.

13 Se t.ex. Christopher Hood, The New Public Management” in the 1980s: Variations on
a Theme, Accounting, Organizations and Society, vol. 20, nr 2/3 1995, s. 93-1009.
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En annan viktig samhéllsforandring var den ekonomiska krisen under 1990-
talet. Den gav en hel del avtryck pa forsknings- och innovationsdiskussionen.
Som fond till forstaelsen bor man ha i minnet att antalet anstéllda i de av
tradition sa viktiga storféretagen i Sverige kom att ligga ungefar 25 procent
under 1986 ars niva efter 1990-talskrisen — och fortsatte aren darefter att
sjunka.’ En av konsekvenserna var ékad tilltro till entreprenérskap i alla dess
former — dock med viss skepsis eftersom ”dot-com-kraschen”, som hade sin
kulmen 1999-2000, fanns i farskt minne. Men idéerna om entreprendrskap
(som alternativ till de sviktande storféretagen) var inte enda konsekvenserna av
1990-talskrisen. Den medforde ocksa extremt anstrangda ekonomiska budgetar
for kommuner och landsting.
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Under 1500-talet borjade apotek vaxa fram. Traditionellt var apoteken privata foretag. 1970
beslutade dock regeringen att forstatliga alla apotek. Det var en spegel av idén att fler
funktioner i samhallet borde skotas av staten. Mangfalden av foretag och varumarken pa
apoteksomradet forsvann. 2009 6ppnades apoteksmarknaden aterigen upp. Nu kan vi
&terigen se privata apotek i staderna. Bilden visar apoteket Storken pa Ostermalm,
Stockholm. Foto: Holger Ellgaard.

De stora samhallsutmaningarna for kommuner och annan offentlig verksamhet
blev &nnu svarare att hantera nar svarare ekonomiska tider drabbade landet.
Bland de utmaningar man diskuterade allt oftare fanns inte minst konsekvensen
av de forandrande demografiska forhallandena. Den utmaningen var ocksa
relaterad till kade medicinska méjligheter.

Globaliseringens krafter blev ocksa tydligare efter 1990-talskrisen. Vi fick
bevittna hur stora draglok i Sverige (Saab Automobile, Ericsson Mobile, Volvo
Personvagnar och manga andra) tappade sin kraft fran ett svenskt perspektiv.

Sammantaget kan man séga att tiden efter 1990-talskrisen manade till
nytankande bade for naringslivsutveckling och for utveckling av offentlig
verksambhet. Istéllet for att se pa offentlig verksamhet som en “tdrande sektor” (i
motsats till det ndrande néringslivet) borjade alltfler betrakta offentlig sektor
som en vag att generera tillvaxt. Inte bara kommuners ndringslivskontor var
harvid i fokus. Offentlig sektor ar ocksa, insdg man, en forutsattning for och en

4 Magnus Henrekson och Mikael Stenkula, Féretagsstruktur och nyféretagande i
Sverige, Stockholm: IFN, 2006.
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mojliggorare till tillvaxt pa mycket bredare front. For lkea ar t.ex.
vardcentralernas oppettider och skolornas kvalitet strategiska faktorer som
bestammer i vilken grad de kan locka och behalla viktiga medarbetare till sitt
stora huvudkontor i Almhult. Kulturell mangfald och rikedom — som i mangt
och mycket skapas av offentlig sektor — bidrar till att avgéra foretags
investeringsbeslut.

Innovationsfragan under 1990-talet

Redan fore millennieskiftet fordes en livlig diskussion om innovation i
samhallet. Det mesta handlade dock explicit eller implicit om foretagsvarlden,
eller som det kallades “néringslivet”. Nagra undantag fanns dock. Den
offentliga sektorn i rollen som partner for frambérande av stora innovationer var
en del av samtalet. Televerkets betydelse for AXE &r ett omtalat exempel, andra
ar t.ex. samarbetet mellan SJ respektive Vattenfall och ASEA. Men det var
offentlig sektor i bemérkelsen statlig verksamhet som det mesta handlade om.
Man bor ocksa ha i minnet att det var foretagen som framst fick sta for sjalva
innovationsarbetet (som fallet Ericsson i arbetet med AXE).
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Telefonsystemet AXE &r ett av de mest beromda exempel pa innovationsupphandling under
1900-talet. Bilden visar en del av kretskortet i AXE. Foto: Per Frankelius.

Inom sjukvarden var dock innovation en sedan lange diskuterad fraga. Men dar
var tonvikten i hog grad foretags bidrag till utvecklingen. Vidare var
diskussionen framst begransad till medicinska diagnos- och behandlings-
metoder. Hur man exempelvis bedriver verksamheter var inte lika diskuterat.

Under 1990-talet fick perspektivet “triple helix” stor uppméarksamhet. Dar var
samarbete mellan akademi, naringsliv och stat kdrnan.” Verket for

> H. Etzkowitz, The NSF and U.S. Industrial and Science Policy, Science and
Technology Policy, feb. 1993; H. Etzkowitz, Enterprises from Science: The Origins of
Science-based Regional Economic Development, Minerva 31(3): 326-360, 1993; H.
Etzkowitz, och L. Leydesdorff, L., The triple helix—university—industry—government
relations: a laboratory for knowledge-based economic development. EASST Review 14
(1), 1995, s. 14-19; H. Etzkowitz: Innovation in innovation: the Triple Helix of
university — industry — government relations. Social Science Information, vol. 42, nr 3,
2003, s. 293-337; H. Etzkowitz och L.Leydesdorff (Red.) Universities in the Global
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Innovationssystem, VINNOVA, skapades 2001 och anammade detta perspektiv.

Det speciella man ville peka pa var universitetens 6kade roll allteftersom
samhallet sades bli en mer tydlig kunskapsekonomi. | denna modell kunde
staten, kommuner, regionférbund och liknande ta plats. De offentliga organen
betraktades emellertid frdmst i rollen som stddjare, regelsattare eller
mdjliggorare for det man ville skulle ske inom universitet och foretag. Den
offentliga sektorn var bra som betalare eller formedlare av behov, men man
betraktade inte offentlig sektor som huvudrollsinnehavare i sjalva
innovationsprocessen.™ | den man offentliga sektorn omnamndes var det
dessutom i regel staten som avsags — inte kommuner eller landsting. En del
berdringar gjordes med “’regionala innovationssystem”, men séavil kommuner
som landsting var mer eller mindre osynliga i den litteratur som skrevs.'’

Svenska Kommunforbundet bildade 1991 ett FoU-rad. Det var en grupp
bestaende av forskare, politiker och tjansteméan som skulle fokusera pa
forskning och utveckling. Det kan tjana som ett trendbrott inom
Kommunforbundets verksamhet. Fran att framst haft rollen som férhandlande
arbetsgivarorganisation gick man nu mot att bli en utvecklingsorganisation.

Vad galler Landstingsforbundets forsknings- och utvecklingsarbete var det mer
decentraliserat. N&got centraliserat FoU-rad fanns inte i borjan av 1990-talet. *8

Sjélva idén om en offentlig sektor i sig &r en innovation. Upprinnelsen till dagens
sjukvardssystem kan dateras till 1663 d& en grupp medicinutbildade personer fick
godkannande fran staten att bilda Collegium medicorum, sedermera Collegium medicum.
1874 inrattades ocksa s.k. halsovardsnamnder i stadernas regi. Sedan dess kom merparten
av sjukvarden varai offentlig regi. Bilden visar Sveriges forsta sjukhus: Serafimerlasarettet i
Stockholm, Serafen i folkmun.' Foto: Wikipedia.

Knowledge Economy — A Triple Helix of University-Industry-Government Relations.
London: Pinter, 1997.

16p_ Frankelius: "Innovationsforskningens framvixt”. Kap. 5 i P. Frankelius och M.
Utbult: Den innovativa kommunen, Stockholm: Vinnova och SKL, 2009.

7 Tack till Jonny Paulsson fér analysunderlag till detta avsnitt.

19 Jan Sundin, Christer Hogstedt, Jakob Lindberg och Henrik Moberg (red): Svenska
folkets hélsa i historiskt perspektiv. Stockholm: Statens folkhdlsoinstitut, 2005.
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Innovationsperspektivets framvéxt inom EU

Intressanta saker skedde inom EU under 1990-talet. Da borjade man rikta fokus
for regionala strategier explicit mot innovation.? 1 figur 1:1 visas nagra
handelser relaterade till tva utvecklingslinjer som sméalte samman 1994.
Slutsatserna ar:

a) att intresset for innovation tkade inom EU under 1990-talet (inte minst
relaterat till fragan om regional utveckling),

b) att synen pa innovation breddades fran teknik och produkter till mer av
sociala och organisatoriska fragor.

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Intresse for
innovation | white paper Growth, Competitiveness and Employment, 1993

Green Paper on Innovation, 1995 |

Intresse for
regionala
strategier

Initiativ till Regional
Technology Plans
(RTP), 1991

I Lansering Regional Technology Plans (RTP), 1994 ‘
Echnology Transfer Strategies and Infrastructure (RITTS), 1994 ‘
| Regional Innovation Strategy (RIS), 1994 \

Har smalte de bada \ Lissabonstrategin, 2000
perspektiven samman

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figur 1:1. Tva processer som smalte samman i mitten av 1990-talet.

Det som hande inom EU under 1990-talet fick eko i vart land. Fokus var nastan
helt installt pa tillvaxt genom regional eller teknisk utveckling. Den offentliga
sektorn var central i dessa processer som stodjare, men andra omraden vid sidan
om tillvaxt lyste med sin franvaro. Dock hade EU 6ppnat dorren till mer
frekventa innovationsdiskussioner och det fick senare ocksa baring pa ’den
offentliga sektorns inre liv”, sociala fragor osv.

Regionfragan i Sverige

Inom EU kom regionerna att bli ett centralt samtalsémne under 1990-talet. |
Sverige — ett land dér regioner historiskt inte spelat alls samma roll som i t.ex.
Tyskland — kom den s.k. regionfrdgan att bli het.* Riksdagen beslutade 1996 att
en forsoksverksamhet med &ndrad regional ansvarsfordelning skulle
genomforas i Kalmar, Gotlands och Skane lan fran den 1 juli 1997 fram till
2002.% Till grund for forslaget 1&g slutbetdnkandet Regional framtid (SOU

20 Avsnittet baseras i hdg grad p& samtal med Peter Heydebreck, inno Group Gmbh i
Karlsruhe.

2! Se t.ex. Janerik Gidlund. Regionernas Europa: Federationer och federalism.
Stockholm: Landstingsforbundet, 1992.

22 Prop. 1996/97:36, bet. 1996/97:KUA4, rskr. 1996/97:77.
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1995:27). 1997 fattade &ven riksdagen beslut om bildandet av Vastra
Gotalandsregionen.

Under 2001 hade fokus inom regionalpolitiken forskjutitis fran utjamning
mellan l1&nen och underlattande av strukturomvandlingar till tillvaxtskapande.
Perspektivet “regionalpolitik” som hade varit legio sedan 1960-talet byttes mot
perspektivet “regional utvecklingspolitik”. Centralt hér var propositionen ”En
politik for tillviixt och livskraft i hela landet”.”® | december 2002 fattade
riksdagen beslut i linje med propositionen. Ett forsteg till detta hade varit
propositionen “Regional tillvéxt — for arbete och vélfard” genom vilken en
grund lagts for en politik som skulle omfatta alla regioner i Sverige dar s.k.
regionala tillvaxtavtal (RTA) var centrala.”*

Processen ska ses mot bakgrund av den djupa ekonomiska kris som drabbade
landet under 1990-talet och som hade inneburit 6kad arbetsldshet och
forsvagade statsfinanser, vilket underminerat finansieringen av den offentliga
sektorn. Det kan ocksa ses mot bakgrund av EU-intradet 1995 som medférde att
nya resurser och arbetssétt tillfordes via EU:s regionalpolitik.

Innovation berdrdes i propositionen fran 2001. Exempel pa hur resonemanget
gick var foljande:

”Samtidigt som marknaderna internationaliseras och centrala
produktionsresurser blir allt mer lattrorliga tenderar ocksa den lokala miljon
bli viktigare for ett foretags konkurrenskraft. En forklaring ar att ett foretags
innovationsformaga 6kar om en fungerande kunskapséverforing och samspel
med andra foretag och organisationer i den lokala miljon kommer till stdnd.”
(s. 61).

Det fanns alltsa ett utpraglat foretagsperspektiv med malet tillvéxt. Innovation
inom offentlig verksamhet berordes inte.

2003 fick kommuner och landsting méjligheten att i ett Ian bilda kommunala
samverkansorgan.? Ett krav var att samtliga kommuner i l4net ingdr. Med
kommunala samverkansorgan avses en kommunal beslutande férsamling inom
ett 1an med uppgift att svara for regionala utvecklingsfragor. Det blev starten pa
bildandet av sa kallade regionférbund.

Under 2003 beslutade regeringen ocksa att varje lan skulle ha ett regionalt
utvecklingsprogram (RUP).? Det kom senare att leda till regionala
utvecklingsstrategier (RUS). Arbetet kom att ta ny fart efter nya direktiv 2007.

Manga intressenter ville 6ka den regionala makten och dragkamper mellan
central och regional niva har undgatt fa. Ansvarskommittén, med Mats Svegfors
som ordfdrande, lade fram sitt betdnkande 2007 och foreslog forenklat att
landstingen skulle ersattas av nya regionala organ med ansvar for sjukvard,
infrastruktur mm. Med facit i hand vet vi att Ansvarskommittén fick foga
genomslag hos regeringen. Vad som hander med den utredning som Mats
Sjéstrand lade fram i slutet av 2012 &terstar att se.”’

2 Prop. 2001/02:4.

24 Prop. 1997/98:62.

% Enligt lagen 2002:34.

% Fgrordningen SFS 2003:595.

2" Mats Sjostrand, 2012: Statens regionala forvaltning - forslag till en angelagen reform
(SOU 2012:8). Stockholm: Regeringskansliet.
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Det dolda universitetet

Dalarnas Forskningsrad lade ar 2000 fram studien ”Det dolda universitetet” dér
man ville uppméarksamma all den utveckling som sker vid primérkommunala
och landstingskommunala forskningsenheter.® Rapporten var en spegel av
studier som de hade bedrivit sedan 1994 pa uppdrag av davarande
Landstingsférbundet och Svenska Kommunférbundet.” Forskning och
utveckling stod i centrum. Innovationsbegreppet var inte centralt, men kanske
mer intressant var att de lyfte fram nya former av kunskapsproduktion (Mode 2)
samt att de visade pa kommuners utvecklingsinsatser. Studien blev en viktig
Odgondppnare.

VINNOVA

Ar 2001 bildades Verket for Innovationssystem, VINNOVA. | verkets forsta
arsredovisning star foljande:

”VINNOVA, det nya statliga verket for innovationssystem, har uppgiften att
framja hallbar tillvaxt genom finansiering av behovsmotiverad forskning och
utveckling for effektiva innovationssystem inom omradena teknik, transport
och arbetsliv.”*®

Nyckelordet var innovationssystem. Inrattandet av VINNOVA har spelat stor
roll for utvecklingen av svensk innovationskraft. Under de forsta aren var dock
fokus framst pa hogskolevarlden och pa néringslivet. Offentlig sektor hade
ingen framskjuten roll nar myndigheten sammanfattade sitt forsta
verksamhetsar. Ordet kommun namndes inte och endast pa ett stélle, i
forbifarten, namndes sjukvard.

Innovativa processer (SOU 2003:90)

Den 3 september 2002 hade Janerik Gidlund och Per Frankelius fatt regeringens
uppdrag att gora en statlig innovationsutredning. Den 15 december 2003
offentliggjordes betdnkandet Innovativa processer (SOU 2003:90). En central
del av denna utredning var att problematisera innovationsbegreppet. En lika
central del var att kasta ljus pa just den offentliga sektorn i
samhaillsdiskussionen om innovation. Utredningen konstaterade: “att behovet av
innovativa processer dr minst lika stora inom den offentliga sektorn som inom

v . . 31
niringslivet.”.

Avstampet i utredningen var en diagnos av det svenska samhallets problem med
fokus pa sadant som ar relevant i perspektivet kommuner, landsting och
regioner. Metodmassigt drevs utredningen som en dialogprocess. Utredarna
ville ordna produktiva métesplatser dar man tillsammans med dem som drivit
konkreta processer forsokte forsta hur det kom sig att idéerna uppstod och hur
de lyckades genomféra dem. Darfor arrangerades tre konferenser i Stockholm,
Norrképing och Orebro under véren 2003. Fragor som diskuterades under
konferenserna var: Vilka praktikfall finns pa innovativa processer? Vilken

8 E. Bergstrom, A. Florén, G. Ternhag och T. Tydén: Det dolda universitetet.
Framvéxten av nya FoU-miljoer utanfér universitet och hégskolor (DFR-rapport
2000:2), Falun: Dalarnas Forskningsrad, 2000

# G. Ternhag: Nya natverk fér FoU véxer fram: En studie av landstingens satsningar
pa forskning och utveckling, Falun: Dalarnas forskningsrad, 1994,

% VINNOVA, &rsredovisning, 2001.

3 Janerik Gidlund och Per Frankelius: Innovativa processer (SOU 2003:90).
Stockholm: Utbildningsdepartementet/Fritzes.
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kunskap om innovativa processer finns i dokumenterad form? Vilka aktorer
arbetar med innovativa processer i Sverige? Vilka metoder eller ansatser finns
for att fraimja goda innovativa processer? Vilka hinder méter innovativa
processer och hur kan dessa hinder évervinnas?

Omkring 50 fallstudier gjordes samt ett flertal enkétstudier. En bibliografisk
studie av den internationella innovationslitteraturen genomfordes ocksa och
visade bl.a. att offentlig sektor var foga behandlad i jamforelse med privat
sektor.

Vernissagen pa Hotel Rival avslutade Innovativa processer (SOU 2003:9). Foto: Kent Hirsch.

Utredningen fick ocksa, vilket vi nu vet med facit i hand, konsekvenser. En flod
av innovationsskrifter relaterade till offentlig sektor foljde aren efter. Sa har
skrev t.ex. Innovationsradet 10 ar senare om SOU Innovativa processer:

I en tidigare utredning om innovationer i offentlig verksamhet valde man att
fora resonemanget kring konceptet innovativa processer snarare an
innovation. Innovation eller innovativa processer, menade utredningen,
handlar vare sig om standiga forbéattringar av det befintliga, dvs. att finslipa
det nagon redan gor eller tilldela mer ekonomiska resurser till befintliga
strukturer i form av politiska utspel av typen 'mer pengar till dldrevarden’.
Det handlar snarare om att bryta monster och géra helt nya saker eller gamla
saker pa helt nya sitt.”*

Regeringens strategi ”Innovativa Sverige”

Sommaren 2004 lade regeringen fram en strategi kallad ”Innovativa Sverige —
En strategi for tillvixt genom fornyelse”.* Den lades fram gemensamt av
néringslivsministern (Leif Pagrotsky) och utbildnings- och forskningsministern
(Thomas Ostros). Grundidén var att ta ett samlat grepp pa innovationsfragan
och pa flera sétt brot dokumentet fran tidigare diskussion i regeringskansliet.
Inte minst fick offentlig sektor en mer markant roll i diskussionen &n vad man

%2 Dan Eliasson (Red.): SOU 2013:40 At tinka nytt for att géra nytta — om
perspektivskiften i offentlig verksamhet (Slutbetdnkande av Innovationsréadet).
Stockholm: Regeringskansliet, 2013, s. 42.

% Ds 2004:36.
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varit van med. Nagra kallor angavs inte i denna publikation men det ar tydligt
att SOU:n Innovativa Processer hade spelat en betydande roll infér skrivningen
av strategin. Strategin hade tio huvudpunkter fordelade under fyra prioriterade
omraden for atgarder och satsningar:

» Kunskapsbas for innovation
 Innovativt naringsliv
 Innovativa offentliga investeringar
* Innovativa manniskor

Det ar noterbart att en av dessa punkter dedikeras till offentlig sektor. Vidare
fanns offentlig sektor integrerad i diskussionen kring de 6vriga omradena. Vid
nérmare granskning praglas dock strategin av synsattet att offentlig verksamhet
framst ar mojliggorare for naringslivet snarare an en egen innovationsplattform.
Nér det galler mojliggorarrollen landade strategin i féljande fyra punkter:

» Offentlig verksamhet ska bidra till att skapa produkter och tjanster for export

» Utnyttja den industriella och teknologiska potentialen inom forsvars- och
sakerhetsomradet for civil tillampning

+ Utveckla en mer kraftfull och kravande offentlig upphandling
+ Utveckla regelverk som driver fram fornyelse

Men det finns ocksa tecken pa att betrakta offentlig sektor som en egen arena
for innovation. Under rubriken “Framja fornyelse och effektivitet i offentlig
verksamhet” skrevs foljande:

”Den offentliga sektorn maste tillgodose samhéllets behov pé ett bra och
effektivt satt. Sektorn star framover infor ett stort efterfragetryck, framforallt
nar det galler sjukvard och aldreomsorg, bland annat eftersom vi far fler
aldre. Personalbrist forutses inom flera av de omraden som idag utgor
karnverksamhet inom den offentliga sektorn som vard och omsorg. Den
okade efterfragan kan delvis motas genom mer effektiv anvandning av ny
teknik och nya innovativa lésningar, till exempel i form av férandrad
arbetsorganisation. For att attrahera kompetent arbetskraft maste offentliga
verksamheter ocksa vara attraktiva arbetsplatser, vilket ar ett gemensamt
ansvar och intresse for arbetsgivare och arbetstagare.”

Och darefter aterfinns tva atgarder:
+ Offentliga tjanster ska utforas mer effektivt och innovativt
» Utveckla nya lésningar for att mota samhallsbehov

Dessa punkter var viktiga men dock bara tva av strategins totalt 40. Trots att
strategin var lite av ett trendbrott i den svenska regeringens analyser maste man
anda konstatera att huvudperspektivet &nnu var att satta foretag och naringsliv i
fokus och att betrakta offentlig sektor framst som en injektor for ndringslivet.

Ny forskningsproposition 2004

2004 var det dags for en ny forskningsproposition: Regeringens proposition
2004/05:80 “Forskning for ett béttre liv”. Innovation ndmns i forbifarten nagra
ganger men fokus &r forskning, vilket ocksa framgar av titeln. Det fanns roster
som menade att regeringen, likt vissa andra lander, borde gdra en
innovationsproposition snarare an en forskningsproposition. Vad gdller offentlig
sektor fors inget resonemang om innovationsbehov. Det talas om att design
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skulle kunna bidra till vissa processer i offentlig sektor men i 6vrigt var det tomt
pa amnet innovation relaterat till offentlig sektor.

Excellence-center HELIX

| december 2004 hade en stor ansokan lamnats in fran LinkGpings universitet
till VINNOV A med foljande rubrik: "Managing Mobility for Learning, Health
and Innovation — Proposal for Establishing a VINNOVA Centre of Excellence
in Research and Innovation at Linkoping University Within the Field of
Working Life Development HELIX”. Denna beviljades i april 2005 och
satsningen kunde inledas med 70 miljoner kronor fran VINNOVA.

Fokus var arbetslivsomradet med viss tonvikt pa halsa och offentlig sektor.
Link6pings, Finspangs och Mjélby kommuner, Landstinget Ostergétland,
Forsakringskassan och regionférbundet Ostsam var exempel pa partners i
projektet. Ett tema i HELIX var rérlighetens betydelse for halsa, larande och
innovationer.

Liknande satsningar hade tidigare enbart gjorts inom teknikomradet.**

SKL.:s 6ppna jamforelser

I juni 2006 lanserades de forsta av s.k. ”Oppna jimfdrelser” fran SKL. Denna
forsta handlade om kvaliteten inom halso- och sjukvarden. Kommande ar
presenterades motsvarande jamforelser bl.a. inom grundskola och aldreomsorg.
Syftet var “att stimulera landsting och kommuner att analysera sin verksamhet,
lira av varandra, forbittra kvaliteten och effektivisera verksamheten.”® Vidare
skrevs: "Medborgarna i ett demokratiskt samhélle har dessutom ritt till full
insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer - helt enkelt
vad man fér for pengarna.”

Det ar alltid bra med jamfoérelser. Men det &r i sig sjalvt ingen
innovationsprocess. Snarare bygger det pa en liknande idé som den om att
konkurrens kan driva fram mer mangfald som via selektion genererar béttre
lésningar — vilket ar ett valkant faktum. Man kan likna det vid skillnaden mellan
spel-arrangérer och spelare. Att skapa jamforelser ar att dppna upp for ett spel,
men sjalva spelet lamnas at andra &n arrangéren.

Pa senare ar har SKL arbetat alltmer aktivt for att hjalpa kommuner att tolka
och forsta utfall samt att mejsla fram lampliga atgarder. Salunda har t.ex.
”Oppna jimforelser av foretagsklimat” kombinerats med “Férenkla helt enkelt”
. Det sistndmnda &r en satsning som syftar till att stddja kommunernas
effektivisering och bemdtande i myndighetsutévning och service till foretag.*

Vinnvardprogrammet

Under 2007 lanserade VINNOVA och Vardalsstiftelsen gemensamt utlysningen
Vinnvard. Initiativet kom fran Johan Calltorp, professor i halsopolitik och
ledarskap vid Halsohdgskolan i Jonkoping sedan han fatt inspiration under en
resa till Kanada 2005.*" | férsta omgangen beviljades nio projekt som fick dela
pa 50 miljoner kronor. Senare hakade bade Socialdepartementet och SKL pa
och fler utlysningar gjordes.

3% Utrymmet medger inte att skildra HELIX i detalj. Se http://www.liu.se/helix/om?I=sv
% http://www.skl.se/vi_arbetar_med/oppnajamforelser (25 september 2013).

% Klas Danerlév (personlig kommunikation (5 nov 2013).

%7 Johan Calltorp avled 6 september 2013 under en tjansteresa till USA.
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En rod trad har varit implementeringsproblematik. En annan rod trad har varit
samverkan mellan forskare, patienter och praktiker. Halvtidsutvarderingen, som
gjordes av Technopolis, var inte kristallklar, vilket motiverades med att
effekterna man siktade pd i programmet var av langsiktig karaktar.*

Regeringsdirektiv om regionala utvecklingsprogram

Under 2003 hade regeringen lagt fram férordningen SFS 2003:595 som anger
att varje 1an ska ha ett regionalt utvecklingsprogram. | november 2007
kompletterades det med en strategi for regional konkurrenskratft,
entreprendrskap och sysselsittning 2007—2013.* Resultatet blev hég aktivitet
ute i landets regioner. Vi kan konstatera att fokus var pa tillvaxt.

”Innovativa kommuner, landsting och regioner”

Svenska Kommunférbundet, Landstingsférbundet, Trygghetsfonden och
VINNOVA initierat 2003 programmet “Innovativa kommuner, landsting och
regioner” som skulle pagd i tvd ar. Nio projekt startades. Intervjuer gjordes med
forskare, politiker och chefer om arbete med olika utmaningar som kraver
innovationer. Den viktigaste slutsatsen var att samverkan ar en viktig vag for att
”bli battre pa att tinka nytt och gora nytt” bade for politiker och
offentliganstallda. Det var, menade man, genom att samverka mer och
annorlunda med kollegor, forskare, féretag och andra, som man kunde finna
vagen till innovation.

Exempel var miljéfragorna och ytterst mansklighetens 6verlevnad,
mojligheterna for invandrare och flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden,
anstrangningarna att fa ner sjukskrivningstalen och forbattra arbetsmiljon.
Andra utmaningar som berdrdes var “att {4 skilda vérldar att motas™ pa ett bra
satt inom narsjukvard, och nar offentliga sektorns olika delar ska samarbeta pa
nytt satt pa regional niva. Projektet rapporterades 2007 genom boken “M4ste
innovationer vara av metall?”*

SKLs innovationsstrategi

Varen 2007 fick SKL en inbjudan fran Finansdepartementet, och under
sommaren samma ar ocksa fran Utbildningsdepartementet, att fore arets slut
inkomma med ett underlag till den forskningspolitiska propositionen som skulle
lanseras hosten 2008. Regeringen efterfragade en forsknings-, kunskaps- och/
eller innovationsstrategi for den kommunala sektorn. Dokumentet utarbetades
av SKL:s FoU-rdd.** Bland forslagen fanns insatser for att stimulera
innovationer genom att tillgédngliggdra och implementera forskningsresultat.
Vad giller forskning pekade de pa att forska med”, inte bara ”forska om”,
vilket var ett upprop for ett nytt perspektiv pa kunskapsutveckling. Vidare fanns
bland forslagen att stimulera motesplatser, arenor och plattformar. Framforallt
behdvde regeringen i den forskningspolitiska propositionen, enligt deras
forslag, ’synliggora kommuner och landstings/regioners behov av FoU”.

% Lars Geschwind, Karin Eduards, Pauline Mattsson, Petra Salino & Sonja Pagrotsky:
Halvtidsutvirdering av VINNVARD: Faugert & Co Utvérdering AB, 2010.

%9 Se Naringsdepartementet (2007). En nationell strategi for regional konkurrenskraft,
entreprendrskap och sysselséattning 2007-2013. Stockholm: Regeringskansliet.

0 Mats Utbult (red), Birgitta Klepke, Ragnhild Larsson, Ulla Lundstrém : Maste
innovationer vara av metall? Att tdnka om och skapa nytt i kommuner, landsting och
regioner. Stockholm: SKL, 2007.

* Jonny Paulsson och Lars Roswall (Red.), Forsknings- och innovationsstrategi for
kommuner och landsting/regioner, Stockholm: SKL, 2007.
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Forskningsproposition fran den borgerliga regeringen

Den forsta forskningspropositionen fran den borgerliga regeringen, som
lanserades i oktober 2008, hade foga fokus pa innovation trots att begreppet
innovation fanns i rubriken.** Begreppet namns da och d& i texten men
innehallet ar framst forskning. Offentlig sektor omnamns nastan inte alls och
definitivt inte i kombination med innovationsfragan. Inom ramen for innovation
talas fraimst om “innovationskapacitet” sdsom patent och forskningsresurser.
Diagram anvandes for att visa att Sverige skulle ligga i topp inom innovation.
Men indikatorerna var inte innovation utan snarare faktorer sisom mangd
forskning.

IKA-projektet och rapporten Gott och Blandat

| sparen av utredningen Innovativa processer arrangerades en rad seminarier
under 2004. Detta ar bestamdes ocksa inom SKL att man borde studera dessa
foljdaktiviteter, och det s.k. IKA-projektet foddes. Uppdraget gick till Dalarnas
Forskningsrad. Forsta delrapporten kom 2005.* Dalarnas forskningsrad fick
hjélp av Socialstyrelsen och SKL att publicera boken Gott och Blandat 2009
som diskuterar FoU-miljoer i kommuner och landsting.** Boken gav en bild av
stor mangfald bland FoU-miljoer. Vidare visades att narheten till praktiken var
viktigt och nagot som skiljde dessa miljoer fran miljoer inom den akademiska
vérlden. De resonerade om kunskapsproduktion "Mode 2” som innebér att
avancerad kunskap mer och mer véxer fram narmre praktiken (tillampningen)
och langre ifran ”akademiska rum”. Ett senare begrepp for detta ar
”agoraforskning” for att appellera pa det 6ppna torget. Sa hir skrev Johan
Kostela och Thomas Tydén om saken i den tredje IKA-rapporten fran 2010:

”Gemensamt for Mode 2 och Agoraforskningen &r att fragestillningarna far
avgora vilken kunskap och kompetens som kravs av forskarna. Forskarnas
disciplintillhorighet blir underordnad problemstallningen varfor ord som
tvarvetenskap, flervetenskap och transdisciplinar blir honnérsord. De
vetenskapliga disciplinerna kan till och med vara hdmmande och
begransande. Nya och viktiga forskningsfragor och forskningsomraden
tvingar i allt storre utstrdckning forskarna att arbeta éver de granser som de
egna inomvetenskapliga disciplinerna har dragit upp
(Gullbenkiankommitteen, 1999).%

Aterigen bor poangteras att begreppet innovation inte &r centralt i diskussionen
ovan, men val forskning och utveckling.

*2 Regeringens proposition 2008/09:50 Ett lyft for forskning och innovation”.

* Se t.ex. P. Méller: Forskning och utveckling i kommuner, landsting och regioner. En
delrapport fran IKA- projektet. Stockholm: SKL i samarbete med Dalarnas
forskningsrad, 2005.

*T. Tydén (red.): Gott & blandat. Om FoU-miljéer i kommuner, landsting och
regioner, Falun: Dalarnas forskningsrad i samarbete med Socialstyrelsen, 2009.

2], Kostela och T. Tydén: FoU i kommuner, landsting och regioner, Stockholm: SKL,
2010, s. 7. Jfr M. Gibbons m.fl.: The New Production of Knowledge. Dynamics of
Science in Contemporary Society. Sage, London, 1994 samt H. Nowotny, P. Scott och
M. Gibbons: Rethinking Science — knowledge and the public in an age of uncertainty.
Polity 2001. Se dven Gullbenkiankommittén: Oppna samhéllsvetenskaperna (Rapport
frén Gullbenkiankommittén for samhallsvetenskapernas omstrukturering). Géteborg:
Daidalos, 1999.
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Den innovativa kommunen

Vad gor de kommuner som manga pekar ut som innovativa? Varfor lyckas de?
Det var fragan som inledde projektet ”Den innovativa kommunen”. Projektet
pagick aren 2007-2008 och resultatet publicerades i boken Den innovativa
kommunen .*® Atta kommuner valdes ut for en ndrmare analys: Haparanda,
Umead, Are, Botkyrka, Nacka, Vara, Lomma och Malmé. Ur beréttelserna frén
de atta, som kommenteras av fackliga foretradare och oppositionsraden, togs 11
roda tradar fram. De var sedan utgangspunkten for en 6versikt av vad forskare
har kommit fram till inom de omraden som betyder mycket for den kommun
som vill vara nydanande, pahittig och utvecklande. De 11 teman som
utkristalliserades var foljande:

» Konstruerade fordelar och méjlighetsstkande
+ Brukarfokus och marknadsorientering

» Teorier om utbytet mellan “kopare och séljare”
 Platsers attraktion och platsmarknadsféring
 Kultur som slutmal eller havstang

+ Det grénsoverskridande ledarskapet

» Ekonomistyrning och innovativa kommuner
» Omvérldsinformation: metoder och frukter

« Omtillit, experimenterande och trygghet

+ Beréttelsen som verktyg

» Kunskapsgrunder for innovativa processer

Boken fick inte bara spridning i Sverige. Den blev ocksa underlag till den
norska innovationsstrategin for offentlig sektor. Det kanske mest intressanta
med boken var att den tydligt satte fokus pa innovation i just kommuner.

> Per Frankelius
b M
i,«_g\ ats Utbult

KOMMUNEN

/ ‘A 7?
“ Lardomar 4
fran atta kommuner
och relevant forskning

Boken Den innovativa kommunen publicerades 2009.

6 p_ Frankelius och M. Utbult: Den innovativa kommunen, Stockholm: VINNOVA och
SKL, 2009.
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Innovationsslussar

I mars 2009 offentliggjorde VINNOVA en utlysning om “Innovationsslussar
inom hélso- och sjukvérden for kommersialisering av idéer fran HoS och
introduktion av nya innovationer inom HoS”. Bakgrunden var ett
regeringsuppdrag for att 6ka antalet samverkansmiljoer som stimulerar
kommersialisering av innovationer inom hélso- och sjukvarden”
(N2008/7291/FIN). Tanken var att det skulle bli littare att kommersialisera
innovationer inom svensk halso- och sjukvard”. Syftet var att ta till vara och
utveckla konkreta idéer fran vardpersonal som kan leda till nya
kommersialiserade och implementerade innovationer inom hélso- och
sjukvarden samt att underlatta for foretag att fora in ny teknologi i
sjukvardssystemet. 80 miljoner kronor avsattes varav 40 miljoner kronor fran
VINNOVA. Varje innovationssluss skulle medfinansieras med lika mycket
pengar fran landsting och andra medverkande, till exempel kommuner.
Satsningen skedde i samrad med Almi Foretagspartner AB, Innovationsbron
AB och SKL.

Sex landsting fick sin ansdkan beviljad. Uppsala BIO/STUNS (Uppsala
Akademiska sjukhus) och Vésterbottens lans landsting fick vardera 7,5 miljoner
for tre ar. Region Skane, Stockholms lans landsting, Vastra Goétalandsregionen
och Regionférbundet Ostsam fick 2,5 miljoner vardera for samma period. En
halvtidsutvardering ar 2013 visade att slussarna dittills resulterat i

1300 idéer fran vardpersonal

» 43 nya produkter och en ny tjanst
» 22 nya foretag

« 8 patent/mdnsterskydd*’

Initiativet var lovvart och substantiellt. Kritiskt sett kan dock noteras att
inriktningen var begrénsad till “kommersialisering”. Innovativa processer som
leder till nya metoder eller koncept men som inte kommersialiseras foll utanfor
satsningen nastan per definition.

En annan reflektion ar att satsningen riktades mot sjukvarden, men inte mot
andra landstingskommunala omraden och inte eller mot primarkommunal
verksamhet. Det sistnamnda ar nagot som senare gjort att satsningen
kompletterades med Testbaddsutlysning som riktades mot halso- och sjukvard
och aldreomsorg (och i viss man social omsorg).

Kulturens kraft

Kulturen ar ett viktigt omrade for alla kommuner, och dven for landstingen. |

april 2010 utkom boken ”Kulturens kraft for regional utveckling”.*

| projektet sokte 22 forskare och andra verksamma inom kultursektorn svar pa
fragor som: Vad har satsningarna inom kulturen lett till och hur har dessa pa
olika hall gestaltats? Vilka ar de positiva och negativa erfarenheterna? Syftet
med boken var att lyfta fram och analysera ett antal svenska och europeiska
exempel, dar kultursatsningar pa lokal och regional niva stimulerat utvecklingen
och lett till spannande forandringsprocesser for samhallet i Gvrigt. Exempel pa
fallstudier var Skapande Skane som kreativt landskap, platsens sjal i sodra

*T M. Froberg, P. Mattsson, J. Sérvik och A. Zingmark. Innovationsslussar inom hélso-
och sjukvarden: Halvtidsutvardering (VR 2013:04). Stockholm: VINNOVA.

*8 Lisbeth Lindeborg och Lars Lindkvist (Red.). Kulturens kraft for regional utveckling,
Stockholm: SNS.
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Smaland, den kulturella ekonomins betydelse for Stockholmsfororterna Tensta
och Botkyrka, AIRIS (Artists in Residence)-projekten i vastra Sverige, ekonomi
och natur i Dalhalla, relationell estetik i Ostersund, det spektakuldra Ice Dome
Concert Hall-projektet i Pitea och kulturen som ledstjarna ibland annat
Holstebro, Charleville-Méziéres och NewcastleGateshead.

Ett av kapitlen i boken ”Kulturens kraft” handlade om Margareta Dellefors’ innovation
Dalhalla i Rattviks kommun. Foto: Per Frankelius.

Riksdagens forvaltningspolitiska mal

2010 fastslog riksdagen ett nytt forvaltningspolitiskt mél: en innovativ och
samverkande statsforvaltning som ar rattssaker och effektiv, har vl utvecklad
kvalitet, service, och tillganglighet och darigenom bidrar till Sveriges
utveckling och ett effektivt EU-arbete.” Har skrevs ocksé foljande:

”Med innovativ avses bland annat formagan att framgéngsrikt ta fram och
infra nya processer, tjanster och metoder som resulterar i betydande
forbattringar av kvalitet, effektivitet eller andamalsenlighet. Det kan handla
om nya perspektiv pa gamla problem, att omdefiniera en verksamhets syfte
eller mal, utveckla kvalitet i befintliga tjanster, forandra sétten pa vilka
tjanster levereras och att hitta nya eller férbattrade samverkansformer. Det
galler inte minst att utifran medborgarnas och foretagens olika behov hitta
nya sétt att organisera och utféra offentliga tjanster. For att hoja
effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet ska Radet for innovation
och kvalitet i offentlig verksamhet som inréattades 2011 stdja och stimulera
innovations- och fordndringsarbete i offentlig sektor som kan resultera i
betydande forbattringar for medborgare och foretag.”

Observatorer kunde se att innovationsbegreppet nu intog en central plats i
sadana viktiga dokument. Vidare kom dokumentet bilda grund for den
kommande nationella innovationsstrategin.

Motesplats for Social Innovation

2008 sjosatte Stiftelsen for kunskap- och kompetensutvecklig (KK-stiftelsen) en
programsatsning inom “’samhéllsentreprendrskap”. Ambitionen var att avsitta
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120 miljoner kronor under nio ar for att stodja forskning och utbildning inom
omradet. Till att borja med gavs 20 miljoner kronor till fem forskningsprojekt.
Aven &tta pilotprojekt for kompetensutveckling for samhéllsentreprendrer fick
medel. Dartill initierades projektet Smedjan tillsammans med SKL for att
utveckla samhallsentreprenorskap pa lokal och regional niva. 2009 fick
programsatsningen andrade arbetsformer. Fem hdgskolor valdes ut att bli
ansvariga for de atta pilotprojekten. Medel utlystes ocksa for driften av en
nationell "Motesplats for samproduktion for samhéllsentreprendrskap” i syfte
att flytta 6ver samordning av delprojekten, kunskapsutbyte och gemensam
kommunikation fran KK-stiftelsen. KK-stiftelsen valde, med hjalp av en
expertgrupp, ut Mittuniversitet och Malmo hdgskola att tillsammans driva
motesplatsen med start fran augusti 2010 och tva ar framat. Bendamningen

dndrades senare till "M&tesplats Social Innovation”.*®

Forum for Health Policy

2011 startade Vardalstiftelsen ”Forum for Health Policy”. Thorbj6érn Larsson,
vd i Vardalsstiftelsen, forklarade verksamhetens inriktning sa har:

”Det &r en blandning mellan ett institut och en think tank. Vi svenskar har
inte tidigare haft nagot som utvarderar sjukvardssystemets satt att vara.
Sager politikerna att vi gar at ett hall s gar vi ditat. Det finns inte nagot
oberoendeskap.”

Forumet skulle gora analyser pa tre nivaer: Sjukvardssystem, ersattningssystem
och styrning/ledning av verksamheter. En rod trad i deras skrifter och
workshops har varit att satta patienten i centrum, i bemérkelsen att hérsamma
patienters dnskemal och lata dem paverka varden mer &n vad som gors idag.
Bland forumets intressenter finns idag Attendo Sverige AB, AstraZeneca,
Brécke diakoni, Carema, Famna, Kommunal, LIF, Pfizer,
Reumatikerforbundet, Socialstyrelsen, VINNOVA, Vision, Vardférbundet och
Vardalstiftelsen.

Avtal for att framja en jamlik halso- och sjukvard

Regeringen och SKL slét i juni 2011 en éverenskommelse om insatser for att
framja en mer jamlik halso- och sjukvard.”" Initiativet hade malet att 6ka
nyttiggorandet av 6ppna jamforelser inom halso- och sjukvarden. Det antogs
bidra till en mer jamlik halso- och sjukvard med hogre kvalitet och effektivitet.
Satsningen, med budget pa 15 miljoner kronor, skulle ocksa 6ka kunskapen om
hur man kan arbeta for en mer jamlik vard for sarskilda grupper. Ett tiotal olika
satsningar diskuterades. Det ar noterbart att innovation var centralt i den punkt
de forde fram hogst pa listan. Den 16d:

”Pabdrja ett arbete med att tydliggora och organisera landstingens resurser
for verksamhetsutveckling, patientsakerhet och innovation.”>

9 Kalla www.socialinnovation.se (26 dec. 2013). Att lata Malmd hégskola och
Mittuniversitetet samsa om den nationella samordningen var lite av ett experiment.

%0 http://www.forskarbladet.se/index.php/artiklar/fornyelse-och-forbattring-av-
sjukvarden/ (17 sept. 2013).

*L Dnr S2011/5879/FS.

52 http://www.skl.se/press/nyheter _2/pressmeddelanden-2011/sarskild-satsning-for-en-
mer-jamlik-halso-och-sjukvard
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En beddmning &r dock att huvudfokus i detta arbete var jamforelser och
kommunikation av jamforelsedata. Det bygger sannolikt pa idén att sadant kan
satta press pa vardgivare att forbattra sin verksamhet.

| december 2013 hade staten och SKL kommit dverens om 15 punkter:
» Evidensbaserad praktik for god kvalitet inom socialtjansten 2014

+ Jamlik hélso- och sjukvard 2014

+ Hallbar jamstalldhet

+ Kunskapsstyrning och vissa utvecklingsomraden inom halso- och sjukvarden
2014

« Missbruks- och beroendevard - Kunskap till praktik

+ Nationella Kvalitetsregister 2012-2016

« Patienters tillganglighet till halso- och sjukvard, "komiljarden" 2014
 Patientsakerhetssatsning 2014

» Psykisk ohélsa 2014

* Rehabiliteringsgarantin 2014

 Sjukskrivningsprocess, kvalitetsaker och effektiv
(“"sjukskrivningsmiljarden™) 2014

+ Aldre - sammanhallen vard och omsorg om de mest sjuka aldre 2014

Flera av dessa har utvecklingskaraktér och lamnar plats for innovations-
initiativ.>
Center for Socialt Entreprendrskap Stockholm

2011 startade Center for Socialt Entreprenérskap Stockholm (CSES) av SU
Innovation och med finansiering fran svenska ESF-radet. Initiativet ar en
radgivar- och inkubatorverksamhet riktad mot sociala entreprendrer och
personer med idéer om sociala innovationer.

Reglab och Regionalt innovationsindex

Svenska Reglab etablerades 2010 och har 24 medlemmar: 21 regioner,
VINNOVA, SKL och Tillvaxtverket. Reglab ar ett kompetensnatverk och
bedriver ocksa omvarldsbevakning och benchmarking relaterat till fragan om
utvecklingen av Sveriges regioner. En forebild var danska Reglab som startade
redan 2005.

Ett mal med den regionala utvecklingspolitiken har varit att skapa
forutsattningar for fler innovationer och mer nyskapande. Det var bakgrunden
till att Reglab utvecklade ett innovationsindex. Utvecklingsprojektet byggde
vidare pa IVA-projektet Innovation for tillvaxt 2010 och 2011 kom sé den
intressanta rapporten “Innovationsindex 2011 skriven av konsulter vid Kontigo
AB.* Den reviderades senare (2013).

OECDs ”Observatory of Public Sector Innovation”

Intresset for innovation kopplat till offentlig sektor har successivt vaknat inom
OECD. Fragan om innovation i offentlig sektor lyftes t.ex. vid OECD Public

53 Se http://www.skl.se/press/nyheter_2/nyheter-2013/nya-overenskommelser-utvecklar-
kvalitetsarbetet

> peter Kempinsky, Daniel Hallencreutz och Par Lindquist, Innovationsindex 2011,
Stockhom: Reglab, 2011.
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Governance Ministerial Meeting i Venedig i november 2010. Motet ledde ocksa
till rapporten The Call for Innovative and Open Government: An Overview of
Country Initiatives (2011).%

I februari 2012 lanserade OECD ett Internetbaserat forum kallat ”Observatory
of Public Sector Innovation”. Bakgrunden var samma insikt som lade grunden
till SOU:n Innovativa processer tio ar tidigare. OECD skrev:

”Today, the public sector in many countries faces the dual challenge of tight
fiscal constraints, alongside more diverse and increasing demands on public
services. The Observatory responds to these challenges by helping countries
achieve the potential that innovation offers in improving public sector
performance and delivering better outcomes.”*®

Syftet var tredelat:

 Kartlaggning av innovationspraxis: samla in och analysera exempel pa
implementerade innovationer inom den offentliga sektorn.

» Bed0dma resultat: samla, analysera och utveckla metoder for kostnads-
nyttoanalys av innovativ praxis.

» Fréamja innovation i praktiken: insamling och analys av statliga
referensramar och verktyg for att frimja innovation.

Social innovation inom aldreomradet

Under 2012 fick VINNOVA regeringsuppdraget ”Social innovation i virden
och omsorgen om de mest sjuka dldre” (2011-01997.5). VINNOVA skulle, i
samarbete med universitet och hogskolor och i samrad med andra relevanta
aktorer, vidareutveckla goda exempel kring sociala innovationer. Fokus skulle
vara boende, lattare servicetjanster, trygghetsskapande insatser och social
samvaro. VINNOVA &t ta fram flera rapporter enligt detta uppdrag:

« Inspirationskatalog — trygghetsbostader for aldre (Hjalpmedelsinstitutet och
katalogen har tagits fram av Malmé Hogskola)

» Trygghetsbostader for aldre - en kartldggning (Malmé Hogskola)

+ Aldre entreprendrer med sociala innovationer for dldre - En pilotstudie kring
en inkubatorverksamhet for aldre

« ldékatalog - Sociala innovationer for aldre (Malmd Hogskola och
Stockholms universitet)

Kommissionen for jamlik vard

| januari 2012 skapade branschorganisationen for de forskande
lakemedelsforetagen, LIF, en fristaende ”Kommission for jimlik vard”

med representanter fran politik, forskning och fackliga organisationer

samt debattorer. Uppdraget var att utreda, framja debatt och foresla atgarder.
Sommaren 2012 kom deras slutrapport. Kommissionen lyfte fram fyra atgarder.
Den forsta var att starka patientens stallning i forhallande till sjukvarden, den
andra att starka sjukvardens organisation (mer centralisering av
hogspecialiserad vard) och den tredje att gora tillgang till lakemedel mer

% The Call for Innovative and Open Government: An Overview of Country Initiatives.
Paris: OECD, 2011.

% http://www.oecd.org/governance/oecdobservatoryofpublicsectorinnovation.htm (17
oktober 2013).
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jamlikt. Den fjérde var dock mest intressant: ”’Stérk positionen som ett
forskningsintensivt och innovationsvénligt land.” De skrev:

”En jdmlik sjukvard kréver en bredare ansats och satsning pé innovationer
dar idéer, forskning och utveckling blir till produkter och tjénster. Det
behovs mer forskning bade gallande att bota sjukdom och att forhindra
ohélsa. Det &r med nya metoder och behandlingar som vi l6ser framtidens
utmaningar inom sjukvarden. Da duger det inte att Sverige ar efter ar tappar
mark som forskningsnation. Sverige ligger exempelvis daligt till nar det
kommer till introduktion och spridning av nya lakemedel, behandlingar och
medicinsk teknik. | en internationell jamforelse hamnar vi pa plats 13 av 14 i
upptag av nya behandlingar. Medeltalet kliniska prévningar under aren
2004-2008 minskade med 25 procent jamfort med medeltalet under 1995-
1997. Och den negativa trenden har fortsatt. De forskande
lakemedelsforetagens ansokningar till svenska Lékemedelsverket har néstan
halverats frén ca 300 till ca 160 under perioden 2004-2011.”°’

Mycket positivt kan sdgas om denna rapport , men tre mer Kkritiska reflektioner
kan ocksa goras. For det forsta har de fokus pa innovation i foretag och
betraktar den offentliga sektorn i hog grad som mottagare av dessa innovativa
koncept (t.ex. lakemedel eller ny apparatur). Det &r viktigt men ger inte hela
bilden av innovationsbehovet i offentlig sektor. For det andra har de fokus pa
behandlingsmetoder (inkl. prevention av ohélsa) men inte pa sattet att bedriva
verksamheter eller andra tankbara omraden som kunde vara foremal for
innovation. For det tredje tycks ett av deras forslag ovan kunna ga stick i stav
med deras fjarde punkt. Har avses deras asikt om centralisering av
hogspecialiserad vard. Ibland &r det ratta vagen men manga exempel finns
ocksa pa att innovation framjas béttre i nya och mindre verksamheter. Slutligen
tycks kommissionen géra samma misstag som manga andra: de blandar
samman FoU med innovation. Forskning och utveckling kan vara en vag som
leder till innovation, men dels gor den inte alltid det, dels finns manga andra
vagar an FoU som leder till innovation.

Innovationskraft i offentlig sektor: SKL och VINNOVA

SKL och VINNOVA offentliggjorde 8 maj 2012 ett samarbete géllande
“satsning pa innovationskraft” i offentlig sektor. Avtalet var skrivet 24 april. |
pressmeddelandet skrevs:

”Overenskommelsen mellan SKL och VINNOVA ska forbittra
forutsattningarna for kvalitets- och verksamhetsutveckling i kommuner,
landsting och regioner. Innovationsformagan ska starkas och offentlig
verksamhet ska géras mer 6ppen for utprovning och anvandning av
innovativa tjanster, metoder och ny teknik. Utbytet med féretag och
forskning ska stimuleras. Overenskommelsen mellan SKL och VINNOVA
stracker sig fram till 2015.”

Tankarna var troligen att framst rikta satsningen pa sjukvarden, men under
processen breddades fokus. Resultatet blev ett brett anslag i vilket hela den
kommunala och landstingskommunala verksamheten adresserades. En diger
lista av problemomraden upprattades, varav nagra svarade mot storre

57|, Batljan (Red.): Patienten eller landstinget — vem ska ha makten i svensk sjukvard?
Stockholm: Kommissionen for jamlik vard, 2012, s. 5.
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samhallsutmaningar. Exempel pa omraden var skolan och dvergang till mer
klimatsmart samhalle. Bland téankbara atgarder lyfte de fram foljande:

» Utveckla befintliga innovationsslussar i landstingen och préva koncept for
innovationsslussfunktion pd kommunal niva

« Etablera test- och demonstrationsmiljoer (sa kallade testbaddar)
« Initiera fler innovations- och innovationsframjande upphandlingar

« Utveckla indikatorer och modeller for att skapa matbarhet och fanga nyttan
av anvandningen av innovationer i offentlig verksamhet

+ Stérka ledarskapet for innovation i offentlig sektor

» Skapa nya former for medskapad innovation i vilken anvéndarna av tjanster
och produkter involveras

+ Oka spridning och anvandning av sociala innovationer inom exempelvis
aldreomsorgen

« Tillvarata mojligheterna med internationaliseringen av halso- och sjukvarden

+ Oka deltagandet fran kommuner, landsting och regioner i EU:s program for
forskning och innovation.

Listan dr vélgjord. Men en fraga kvarstér for varje punkt: "Hur?” Efter att
avtalet hade skrivits utarbetades foljande prioriterade omraden:

e Forandringsledning med insatser for att hoja kunskapsnivan om vad
innovation, i praktiken, innebar for offentliga verksamheter samt sprida
erfarenheter kring hur kommuner och landsting konkret kan utveckla sitt
innovationsarbete.

¢ Stimulera anvandardriven innovation genom ett utvecklat stod till
kommuner, landsting eller annan offentligt finansierad verksamhet som vill
utveckla nya tjanster i samspel med brukare/patienter/kunder.

e Test- och demonstrationsmiljoer. Fler samhéllssektorer skall erbjudas
mdjlighet att utveckla miljder dar foretag i samverkan med offentliga aktorer
och brukare kan utveckla, testa samt inféra nya produkter, tjanster, processer
eller organisatoriska Iésningar.

¢ Upphandling av innovation genom insatser som koordinering, kunskaps- och
metodstdd liksom riskdelning for de kommuner och landsting som vill prova
nya sétt att upphandla.

o Digitala valfardstjanster behdvs for att forbattra kvalitet och effektivitet i
offentlig verksamhet. Insatser gors for att framja ledarskap. En samlande
arena skapas med goda exempel for innovationskraft av digitaliseringens
mdjligheter dar branschen, offentlig sektor och akademin mots.

I slutet av aret gjorde VINNOVA ett temanummer av sitt Vinnova-Nytt helt
inriktat mot innovation i offentlig verksamhet som f6ljd av samarbetet med
SKL. I ledaren skrev generaldirektér Charlotte Brogren féljande:

”En innovationsinriktad offentlig verksamhet kan frémja sévél
innovationskraften i samhallet som ett mer effektivt resursutnyttjande i den
egna verksamheten. Som bestéllare och kravstéllare kan ocksa offentlig
verksamhet bidra till innovation och tillvaxt genom att 6ppna nya marknader
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och mdjliggora for nya foretagsidéer, och darigenom skapa nya marknader
for foretag, innovatorer och entreprendrer.”

Aret 2012 var en brytpunkt i svensk innovationsstrategi. Nu hade synen pa
innovation blivit mer nyanserad.

Forskningsproposition och nationell innovationsstrategi

2012 kom bade en ny forskningsproposition (Regeringens proposition
2012/13:30 Forskning och innovation) och en ny innovationsstrategi.
Innovationsstrategin spann vidare pa det av riksdagen 2010 fastslagna
forvaltningspolitiska malet om “en innovativ och samverkande
statsforvaltning”. Till skillnad fran foregdende forskningspropositioner och dito
strategier lyfte dessa bada fram offentlig sektor nastan lika mycket som
naringslivet.

S& har skrev naringsminister Annie L66f i forordet till innovationsstrategin:®

I Sverige behover vi darfor bli mer innovativa, for att méta de globala
samhallsutmaningarna, 6ka konkurrenskraften och férnya framtidens
vélfards- och samhallstjanster. For detta kravs ett innovationsklimat som ger
bésta mojliga forutsattningar for individer, foretag, offentlig verksamhet och
civilsamhéllets organisationer att vara innovativa.”

Det &r noterbart att offentlig verksamhet omnamns explicit. Generellt hade
strategin ett betydligt bredare anslag dn vad som kunde forvantas for bara tio ar
sedan. Intressant nog lag en problemanalys till grund for strategin. Regeringen
valde ddrvid att nyttja den problemanalys som EU gjort inom ramen for tillvaxt-
och sysselséttningsstrategin, Europa 2020 — och som hade konkretiserats av
EU:s konkurrenskraftsrad i forordningen om inrattande av ramprogrammet for
forskning och innovation (2014-2020), &ven kallad Horisont 2020.
Samhallsutmaningarna var:

» Halsa, demografiska forandringar och vélbefinnande.

« Utmaningar for europeisk bioekonomi: Livsmedelstrygghet, hallbart jord-
och skogsbruk, havs-, sjofarts- och inlandsvattenforskning.

 Saker, ren och effektiv energi.
» Smarta, gréna och integrerade transporter.
« Klimatatgarder, resurseffektivitet och ravaror.

» Europa i en foranderlig varld: Inkluderande, innovativa och reflekterande
samhallen.

» Sakra samhallen: Att skydda Europas frihet, sdkerhet och medborgare.

Forutom dessa ”EU-utmaningar” fordes tvé andra bevekelsegrunder till
strategin fram: Att ’skapa konkurrenskraft och jobb i en global
kunskapsekonomi” samt att ”leverera samhaéllstjanster med 6kad kvalitet och
effektivitet”. Inneborden av den sistndmna bevekelsegrunden var omraden som
av tradition associeras med offentlig sektor men som under senare ar mer har
handlat om tjanster i vélfarden.

%8 C. Brogren: Innovationskraften i kommuner och landsting méste stimuleras, Vinnova-
Nytt, nr 5, 2012, s. 2.

%9 Naringsdepartementet: Den nationella innovationsstrategin, Stockholm:
Né&ringsdepartementet, 2012, s. 1.
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”Vard, skola, omsorg, polis, miljéer for boende och byggande, liksom
system for energi, kommunikation, vatten, aviopp och avfall ar exempel pa
samhaéllstjanster, det vill saga vélfardstjanster, trygghetssystem och andra
offentligt finansierade verksamheter eller verksamheter som i dvrigt ar
viktiga for att samhallet ska fungera.” (s. 7).

”Ar 2030 berdknas mer dn var femte svensk vara dver 65 r. For att
samhallet ska klara en anpassning till detta behdvs innovationer som gor det
mojligt att leverera samhéllstjanster med dkad kvalitet och effektivitet men
ocksa for arbetslivet, for att uppna ett hogt och forlangt
arbetskraftsdeltagande. Nar myndigheter, féretag och organisationer i
Sverige skapar nya I6sningar som ocksa efterfragas globalt kan detta
dessutom innebira exportmdjligheter.”

Innovationsstrategin byggdes upp kring sex huvudomraden:

Innovativa ménniskor

Forskning och hdgre utbildning av hog kvalitet for innovation
Ramvillkor och infrastruktur for innovation

Innovativa féretag och organisationer

Innovativa offentliga verksamheter

Innovativa regioner och miljoer

Varje omrade hade en 6vergripande malbild och sedan ett antal delmal. For
delomréade 5, ” Innovativa offentliga verksamheter” var det Gvergripande mélet
”Innovativa och samverkande offentliga verksamheter som &r réttssdkra och
effektiva med vil utvecklad kvalitet, service och tillganglighet.” Det brots sedan
ner i foljande punkter:

5.1 Offentliga verksamheter arbetar systematiskt med innovation for att
Oka effektivitet och kvalitet

5.1.1 Fortsatt utveckla och intensifiera offentliga verksamheters arbete med
att hitta nya losningar och effektivare processer for att skapa storre nytta for
medborgare och det omgivande samhallet, bland annat utifran resultatet av
arbetet i Radet for innovation och kvalitet i offentlig verksamhet.

5.1.2 Fortsétta utvecklingen av offentliga e-tjanster och éka mojligheterna
for privata aktorer att utveckla nya tjanster, bland annat genom att
tillhandahalla offentliga data.

5.1.3 Fortsatt utveckla offentliga aktérers kompetens, metoder och natverk
for okad tillampning av innovationsupphandling, inklusive funktions- eller
prestandabaserade innovationstavlingar.

5.1.4 Utveckla omreglering, malstyrning, valfrihetssystem och
konkurrensneutralitet pa fler omraden.

5.2 Offentliga verksamheter bidrar till att utveckla innovativa Idsningar
for att mota samhéllsutmaningar.

5.2 1 Offentliga verksamheter som utifran sina roller och ansvarsomraden
initierar och engagerar sig i samverkan med relevanta aktorer i
innovationsprocesser for att mota angeldgna samhéllsutmaningar —
utmaningsdriven innovation— globalt, nationellt och pa regional och lokal
niva, bland annat genom innovationsupphandling.
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5.2.2 Fortsatt utveckla metoder och kompetens for innovationsframjande
som en del i den globala utvecklingspolitiken, i multilateralt och bilateralt
samarbete.

5.2.3 Identifiera de omraden och etappmal inom miljomalssystemet dar
miljéinnovation i bred mening har en sarskilt viktig roll for att na
generationsmalet och miljokvalitetsmalen.

5.2.4 Utveckla det internationella samarbetet kring miljéinnovationer for att i
Sverige ta till vara ny kunskap och nya losningar fran andra lander som en
del i internationellt konkurrenskraftiga svenska systemldsningar.

5.3 Effektiva offentliga innovationsstodjande verksamheter med
kundnytta i fokus

5.3.1 Utveckla mer samordnade offentliga innovationsstddjande insatser med
starkare fokus pa kundnytta och effekter. En viktig del i detta &r utvecklade
former for att folja upp resultat och effekter pa olika tidshorisont.

5.3.2 Se dver behov och majligheter att 6ka langsiktigheten i delar i de
innova-tionsstddjande insatserna.

5.3.3 Fortsatt utveckla innovationsstodsinsatserna pa lokal, regional,
nationell och europeisk niva for enklare, tydligare och effektivare strukturer,
med val fungerande samverkan mellan offentliga aktorer liksom med
relevanta privata stodaktorer.

5.3.4 Fortsatt utveckla kompetensen hos offentliga stodaktorer att inom
ramen for sina befintliga uppdrag arbeta med immateriella tillgangar som en
affarsstrategisk resurs och att arbeta med manga olika former av innovation.

Innovationsstrategin var efterlangtad av manga. Men nar den vél kom var
ovationerna inte tydliga. Fran oppositionshall var man kritisk till att strategin
inte debatterades och behandlades i riksdagen. Vad géller kritiken mot bristande
konkretiseringsgrad slar den méjligen vid sidan om malet. | strategin star att
”Strategin ska omsittas i konkreta insatser fran regeringens sida, men ocksa
bidra till att mobilisera andra aktdrers insatser for att starka innovationskraften i
Sverige med sikte pd 2020.” Idén med den var alltsa inte att detaljstyra, utan att
bidra till kraftsamling.

Innovationsupphandling: Nytt VINNOVA-program

Under 2012 inr&ttade VINNOVA ett program om innovationsupphandling. Det
hade flera upprinnelser. En sadan var en intensiv samhallsdebatt i fragan under
senare ar. Men har kan ocksa namnas betankandet Innovationsupphandling, av
innovationsupphandlingsutredningen (SOU 2010:56) som féreslog att
VINNOVA skulle géra en kompetenskraftsamling runt offentlig
innovationsupphandling. Vidare var innovationsupphandling centralt i
innovationsstrategin 2012. Dar gavs foljande definition:

”Upphandling som frimjar utveckling och inférande av nya Idsningar,
innovationer. Innovationsupphandling innefattar dels upphandling som sker
pa ett sddant att den inte utesluter nya losningar, sa kallad innovationsvanlig
upphandling, dels upphandling av innovation, det vill sdga upphandling av

framtagande av nya I6sningar som nnu inte finns pa marknaden”.®

% Naringsdepartementet: Den nationella innovationsstrategin, Stockholm:
Né&ringsdepartementet, 2012, s. 55.
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Till bilden hor att ocksa Energimyndigheten och Trafikverket fick i uppdrag att
inom sina verksamheter stimulera innovationsupphandling. Senare dverforde
regeringen ansvaret for innovationsupphandling till Konkurrensverket.

Omradet innovationsupphandling ar stort och komplext, men har finns inte
utrymme att géra en detaljerad redogorelse. En reflektion ar att det &r ett
intressant initiativ med tanke pa hur stor betydelse innovationsupphandling haft
historiskt.

EU:s koncept ”smart specialisering”

Merparten av Sveriges regioner hade 2012 nagon form av regional
innovationsstrategi (RIS) varav uppskattningsvis knappt hélften adresserade
innovation i offentlig verksamhet. Medan regioner arbetade vidare med sitt
strategiarbete, som ofta var en frdga om jamkande mellan olika intressenter, var
EU-kommissionen inte till freds med hur regioner hanterade sina
innovationsstrategier. Vidare hade inte Europa gjort den framryckning som man
hade hoppats pa visavi andra delar av varlden. Nagot maste goras. Under nya
begreppet ’smart specialisering” skulle 6kad press séttas. S har skrev EU-
kommissionen om detta vintern 2012 (forfattarens kursiveringar):

”Smart specialisering &r en innovativ strategi for regional ekonomisk
omvandling och ar nu en viktig del av Europas arbete for att hjalpa
regionerna att ta sig ur den ekonomiska nedgangen. Strategin innebar bland
annat att varje region, utifran sina styrkor och internationella
specialomraden, valjer ut ett begransat antal prioriteringar. For att strategin
ska lyckas, far stod- och investeringsatgarderna inte vara fragmenterade.
Dessutom maste strukturfonderna koncentreras kring ett begransat antal
prioriteringar, ndrmare bestdmt de med hégst utvecklingspotential.
Utvecklingen av forsknings- och innovationsstrategier som utgar fran
konceptet smart specialisering ar fran och med 2014 en av forutsattningarna
for att fa tillgang till strukturfonder.” **

| underlagen framgér tydligt att EU &r missnjt med “beslutsfattande uppifran” i
regioner. Vidare framgar att EU-kommissionen anser att de flesta existerande
regionala strategier dr for ”lama” och méste vissas. Ytterligare en aspekt &r att
de vill tona ner ”fokus pa att generera nya kunskaper” men tona upp “inhdmta
befintlig kunskap” for att driva fram innovation.

Norsk innovationsstrategi for offentlig verksamhet

2013 offentliggjorde den norska regeringen en nationell innovationsstrategi for
norska kommuner, Nye vegar til framtidas velferd. Sa hér skrev kommunal- og
regionaminister Liv Signe Navarsete i forordet till den strategin:

”Med innovasjonsstrategien vil regjeringa gjere det enklare for kommunane
a arbeide innovativt, starte innovasjonsprosjekt, finne nye samarbeidspar
narar og leere av andre sine erfaringar. Innovasjon er a tenkje nytt og enda
smartare. A finne nye lgysingar p& béde gamle og nye utfordringar.
Innovasjon i kommunane handlar om at den enkelte kommune skal skape
betre tenester og enklare kvardagar for folk. Kommunane skal bidra til at

81 Johannes Hahn: Ledare, Panorama, nr 44, vintern 2012, s. 3.
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folk kan leve gode liv i sméa og store kommunar i heile landet. Innbyggjrane
skal f4 dei tenestene dei treng der dei bur.”®

| strategin diskuteras innovationsbegreppet och de menar att vedertagna
definitioner inte passar offentlig verksamhet. Darfor lanseras deras egen
definition sa har: ”Innovasjon er prosessen med & utvikle nye idear og realisere
dei slik at dei gjev meirverdi for samfunnet.” (s. 10).

Ny patientlag

| borjan av 2013 dverlamnade Patientmaktsutredningen ett delbetdnkande
Ansvarsfull halso- och sjukvard till regeringen. Har foreslogs en ny lag om
hélso- och sjukvardens organisation som skulle ersétta halso- och
sjukvardslagen (1982:763). | juni samma ar kom ocksa slutbetankandet. Den
viktigaste slutsatsen var att det forekommer stora skillnader i hur patienter
hanteras av den svenska varden:

’Utredningen konstaterar att det finns skillnader i den hilso- och sjukvard
som ges. Det &r viktigt att satta ljuset pa dessa skillnader och fortsatta med
det arbete som redan har pabdrjats. Utredningen har sett pa fragan ur tre
olika perspektiv — regionalt-, system- och individperspektiv.”®®

Sarskilt betonade utredningen betydelsen av att lyssna till patienter och deras
klagomal:

”For att hilso- och sjukvarden ska kunna utvecklas, bade vad galler kvalitet
och effektivitet, maste patienten fa mojlighet att gora sin rost hord.”

Ett vanligt satt att fanga in patienternas synpunkter pa varden ar patientenkater
och genom spontana klagomal. Men, menade utredarna, det ar viktigt att
komplettera olika patientundersokningar med en systematisk
klagomalshantering. Flera torde instimma i detta. Men en fraga kvarstar: Vad
ska man gora med klagomal och med insikter om missforhallanden? Bland de
saker utredarna forde fram &r betydelsen av att gora jamforelser mellan olika
vardgivare mer 6ppna sa att patienter kan ta del av dem. Men det kan
konstateras att utredarna inte for fram innovation som en vdg att l6sa
problemen. Innovation ndmns endast i samband med redogdrelser av andra
utredningar och initiativ.

Testbaddar: Ny utlysning fran VINNOVA

2012 hade VINNOVA och SKL inlett sitt samarbete. | februari 2013 gick
VINNOVA ut med utlysningen “Testbaddar inom hélso- och sjukvard och
dldreomsorg 2013”. Det handlade om bade specialiserade tematiska testbaddar
och mer generella testbaddar, vilka forvantades leda till 6kad kvalitet, sakerhet
och effektivitet inom vard och omsorg men dven ékad samverkan mellan
vardgivare, foretag och akademi. Utlysningen skedde i samrad med SKL och
Tillvéxtverket. Om test- och demonstrationsmiljoer skrev SKL.:

%2 Nye vegar til framtidas velferd: Regjeringa sin strategi for innovasjon i
kommunesektoren. Oslo: Kommunal- og Regionaldepartementet, forordet.
63 SOU 2013:44: Ansvarsfull halso- och sjukvard. Stockholm:
Socialdepartementet/Patientmaktsutredningen, 2013.
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”Fler samhéllssektorer skall erbjudas mdjlighet att utveckla miljéer dér
foretag i samverkan med offentliga akttrer och brukare kan utveckla, testa
samt infora nya produkter, tjanster, processer eller organisatoriska
16sningar.” **

Utgangspunkten skulle vara behoven i varden. Man ville 6ka samarbetet mellan
foretag och varden. Inte minst var syftet att f& med brukare i innovativa
processer. Tio testbdddar kom att inledas, daribland inom medicinteknik, e-
halsa, tjansteinnovationer och personcentrerad vard.

VINNOVA-utlysningen FRON

Annu en utlysning for innovation i offentlig sektor var FRON, lanserad i mars
2013. Akronymen hirleddes (enligt uppgift) ur strofen “F6R Okad iNnovation”.
Siktet var installt pa att stimulera innovationslusten i den offentliga sektorn.
Den riktades till kommuner, landsting, statliga myndigheter och privata
organisationer verksamma inom sektorn. Noterbart ar att kommuner nu
namndes forst pa listan, vilket var ett trendbrott fran tidigare utlysningar som
framst var riktade till sjukvarden. Enligt utlysningen skulle planeringsbidrag ges
”for att utveckla en innovativ idé inom offentlig sektor”. Detta skulle
”mojliggora for sokande att etablera en projektgrupp, arbeta fram en
projektbeskrivning samt ta fram en plan fér genomforande av idén”. En andra
utlysning stangde i september 2013 och ca 70 anstkningar kom in varav ca 20
valdes ut av VINNOVA.® Den tredje utlysningen stangde den 14 januari 2014
och 113 ansokningar kom in. Under 2014 utdkas FRON-utlysningen med ca 40
miljoner kronor.

SLL Innovation

I maj 2013 invigdes SLL Innovation inom Stockholms lans landsting. Syftet var
att uppfinnare och foretag skulle fa chansen att motas och utveckla produkter
som gor varden battre och mer patientsaker. Bakgrunden till denna satsning var
ett projekt inom Danderyds sjukhus drivet av eldsjalen Olle Hillborg under
etiketten DS Innovation. Den verksamheten hade startats omkring 2003 och
bedrevs lite undanskymt. Men i takt med att resultatet visades upp blev
verksamheten mer etablerad. 2013 6vergick den alltsa fran ett projekt vid ett
sjukhus till att bli en satsning som inkluderade hela Stockholms l&ns landsting.
Under arens lopp har flera tusen kontakter tagits med innovatérer och foretag
som vill utveckla produkter for varden.

Namnda initiativ kan nog ses som ett monsterexempel pa hur man kan stimulera
innovativa processer inom offentlig verksamhet.

Design av tjanster

I juni kom en rapport skriven av konsultforetaget Capire/HCM pa uppdrag av
Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID) om “Design av vilfirdstjanster”.*®
Finansiarer var SKL, VINNOVA och Innovationsradet. Syftet med studien var
att sammanstalla kunskapslaget inom design av tjanster med fokus pa hélsa,
vard och omsorg. Studien inneholl ocksa bedomningar av vilka olika effekter

sadan tjanstedesign kan forvéntas ge. Rapporten publicerades som en del i

% http://www.skl.se/vi_arbetar_med/tillvaxt_och_samhallsbyggnad/fou/innovation (16
sept. 2013)

% Jonny Paulsson, Vinnova (personlig kommunikation december 2013).

% Design av tjanster inom halsa, vard och omsorg - en kunskapséversikt

Capire/HCM pa uppdrag av SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign, 2009.
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dokumentationen av webbseminarieserien ”Design for battre hilsa — Tank
anvindare, tink behov, tink design!” som hade genomforts av VINNOVA,
SKL, Innovationsradet och SVID. Studien pekade pa fyra olika typer av
designprocesser:

+ Design med fokus pa patientens och brukarens perspektiv
+ Design med fokus pa interaktion

+ Design med fokus pa nya tjanstemodeller

+ Design med fokus pa ideala malbilder och tillstand

Deras viktigaste slutsats var att omradet design av tjanster var outforskat i
Sverige till skillnad fran t.ex. USA. Men de visade ocksa att det fanns
intressanta exempel i vart land som gjorts men som inte fatt uppméarksamhet.
Deras framsta slutsats var att brukarperspektiv och samarbete &r tva nyckelord.
De skrev att arbetsmetoderna med ”co-production” utvecklas vidare genom “’co-
design” nir patienter och professionen samverkar for att hitta nya
samarbetsmodeller.

En reflektion dr att designperspektivet ar fruktbart om man vill arbeta med
innovationsprocesser. Dock har inte namnda rapport fokus pa innovation, utan
pa tjansteutveckling mer allméant.

Innovation Scoreboard

Tidigare namndes utvecklingen av innovationsperspektivet inom EU. Varije ar
har EU publicerat sitt Innovation Scoreboard 6ver innovationsformagan hos
regionerna. Men fokus har varit naringslivet. Under 2013 inkluderades dock
forsta gdngen omradet offentlig sektor, vilket 4r ett intressant trendbrott.®’

Innovationsradets betankande (SOU 2013:40)

Genom “Att tinka nytt for att géra nytta” (SOU 2013:40) lade Innovationsradet
pa regeringens uppdrag fram ett betankande gallande majligheterna att hoja
effektiviteten och kvaliteten i offentlig verksamhet. Vad kom da
Innovationsradet fram till? For det forsta foreslas perspektivskiften:

+ Genom att battre forstd manniskors och foretags behov tydliggors syftet med
verksamheten och servicekraven.

« Genom att se helheten utifran politikens syfte dkar vi formagan att
koordinera verksamheter for att na béattre resultat och sanka kostnader.

+ Genom att arbeta langsiktigt kan man fokusera pa ratt saker som leder till
verkliga samhéllspaverkande resultat.

+ Sverige &r byggt pa tillit till varandra och vara institutioner. Tillit
kontrolleras inte fram.

De formulerade ocksa ett antal viljor”:
« Vi vill 6ka fokus pa behov, vardeskapande och system,

» Vi vill 6ka handlingsutrymmet for offentliga verksamheter att préva nya
tjanster och former for att uppna syftet med politiken,

Vi vill upprétta en infrastruktur for idé- och kunskapshantering,

%7 Se http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/public-sector-
innovation/index_en.htm#h2-1 (tack till Fredrik Rakar for inspel kring detta).
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« Vi vill starka offentliga verksamheters formaga att bedriva innovations- och
forandringsprocesser, samt

« Vi vill préva nya instrument som framjar langsiktiga investeringar i svarlosta
samhallsfragor.

Grundidén var att stimulera fram samarbetet mellan offentliga organisationer i
syfte att serva medborgaren battre. Utgdngspunkten var “’livshdndelser” frdn den
enskilda medborgarens perspektiv. De ville ocksa “’gora upp med
kontrollparadigmet”. De menade att offentliga verksamheter kontrolleras for
mycket och manade till 6kad tillit. Ett idé- och kunskapshanteringssystem
foreslogs ocksa. Det liknades vid en marknadsplats for idéer dar tillgang och
efterfrigan kan motas”. Aven ett utvecklings- och kompetenscentrum fanns pa
deras forslagslista.

Men det fanns dnnu fler forslag. Ett sddant var att inféra en modell for ”sociala
investeringar” med bl.a. en ny statlig social finansieringsfond. Ett annat koncept
var obligationer for samhéllspdverkan”. Det sades vara ”Ny och innovativ
metod for att generera ytterligare kapital till forebyggande verksamhet som kan
spara pengar for offentlig sektor pa sikt.” Den exakta innebdrden dr dock inte
latt att urskilja.

En samlad bedomning ar att Innovationsradet synes vara pa ratt spar. Lasaren
kanner igen en hel del av deras innehall fran SOU Innovativa processer for 10
ar sedan — inte minst diskussionen om innovationshegreppet liksom den om
behov av perspektivskiften.

Studie av ”impact bonds” och ”race to the top”

| januari 2014 lade Nima Sanandaji vid Kungliga Tekniska Hogskolan fram
rapporten ” Végar till valfardsinnovation - Hur ersattningsmodeller och impact
bonds kan stimulera nytéinkande och innovation i offentlig verksamhet”.®® Den
innehdll en analys av framvéxten av prestationsbaserade anslagssystem som
alternativ till klassiska anslagsbaserade system.

Ett tidigt exempel som forfattaren redogjorde for var fran Storbritannien. 2007
prévade den davarande brittiske premiarministern Gordon Brown en ny modell
for att hantera sociala utmaningar. Bakgrunden var att han hade samlat ett antal
experter till en brainstorm som ledde fram till idén om “social impact bonds”.
Det normala var, och &r alltjamt, att den offentliga sektorn avsatter en budget
och betalar ut medel for att fa olika prestationer gjorda. Men ”social impact
bonds” innebér att man istéllet definierar ett antal sociala utmaningar och sedan
later vem som helst forsoka bemota dessa utmaningar. Det ledde alltsa till en
slags tavling. Den som lyckas (bast) far sedan del av resurserna i efterhand.
Projektet sjosattes och sags vara lyckat.

Ett annat referensexempel var hdmtat fran USA, programmet “Race to the Top”,
som sjosattes av Obamaadministrationen omkring 2009. Forenklat handlade det
om att forsdka utveckla resultatet i landets skolor genom ett nytt
resurstilldelningssystem. | stéllet for att ge pengar i forvag i syfte att utveckla
verksamhet och resultat valde man nu att satta upp ett antal mal och sedan
utlova pengar i efterhand forutsatt att malen uppfylldes av de olika delstaterna.
Totalt avsattes 4,4 miljarder dollar for detta projekt. Det var egentligen en
klassisk malstyrning. Utvarderingar havdar att upplagget stimulerade till
innovation.

% Nima Sanandaji: Vagar till vélfardsinnovation - Hur ersattningsmodeller och impact
bomds kan stimulera nytdnkande och innovation i offentlig verksamhet (VR 2014:01),
Stockholm: VINNOVA, 2014.
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Generellt kan man séga att de ansatser som har berorts sakert stimulerar till
innovation och det &r bra. Men den som utlyser "tdvlingen” &r dock passiv
satillvida att denne bara skapar spelplanen pa vilken konkurrensens krafter
verkar och kamp mellan olika aktorer far utkampas. | princip a&r metoden samma
som vid alla de fall dar man genom att 6ka konkurrensen forsoker fa mer eller
béattre saker gjorda. Men dock: Metoden ar passiv, for den som utlyser tavlingen
bidrar inte med nagra I6sningar eller nagra innovativa processer.

Innovationsforum 2014: Ledarskapsprogram for innovation med start
Norrbotten

Vid sidan om utredningar, politiska beslut och utlysning har en del andra
intressanta aktiviteter agt rum. Ett exempel &r féljande: Norrbottens lans
landsting tillsammans med VINNOVA och Kommunférbundet Norrbotten bjod
in politiker och chefer pa lokal och regional niva i Norrbotten att delta i ett
ledarprogram pa temat innovation. Responsen var bra och i januari 2014 hade
programmet kick-off i Luled.”

Den forsta dagen fokuserades pa att definiera begreppet innovation och
diskutera varfor det &r viktigt. Foredrag varvades med diskussioner kring vad
som kénnetecknar en innovativ organisation. Vidare gavs ”den viktigaste
framgéangsfaktorn, ledarskap for innovation”, sérskilt utrymme. Dagen
avslutades med en introduktion till hemuppgiften.

Under hemuppgiften skulle deltagarna bl.a. besvara en enkét kring
innovationsklimatet i sina organisationer samt analysera utmaningar och
mojligheter till innovation, utifran bade deras egna speciella organisationer och
utifran personernas olika roller (tjansteman och politiker).

Dag tva fokuserades pa diskussioner kring hur innovation kan framjas och
stimuleras genom olika metoder och verktyg. Sarskild vikt lades pa metoder for
att identifiera utmaningarna for att skapa plattformar for innovation. Relevanta
verktyg for att strukturera och organisera innovationsarbete berdrdes ocksa.

Satsningen Innovationsforum 2014 var intressant bl.a. for att den var sa
patagligt konkret och praktisk till sin karaktar. Den var ocksa intensiv och
processorienterad. Vidare speglar den hur samarbete kan organiseras mellan i
detta fall Norrbottens lans landsting tillsammans med VINNOVA och
Kommunférbundet Norrbotten.

% Beskrivningen bygger har pd egen medverkan i programmet av Per Frankelius.
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Bilaga 2: Problem och
l6sningar 1 offentlig sektor:
Nagra nedslag

Reflektioner kring problem inom varden

Professor Martin Ingvar arbetar bl.a. med framtidsfragor at Karolinska
Institutets ledning. Sa har skrev Martin Ingvar i en annonsbilaga i september
2013:"

“Hilso- och sjukvarden ar idag en svar marknadsplats for Life Science.
Regelverk inom sjukvardens ekonomistyrning, upphandling, sékerhet i
kombination med en svag nationell samordning gor att manga majligheter
inte utnyttjas. Sa trots att vi ar vérldsbast pa patent, registerhallning och
kostnadseffektiv sjukvard som nar hela befolkningen sa gnisslar
innovationskedjan.”

Och han fortsatte:

I stéllet for att sjukvérdens styrning bara gar ut pa att halla kostnadskontroll
maste synen vara att levererat patientvarde ar det centrala for verksamheten.
Koper man hoftoperationer far man manga hoftoperationer men koper man
patienters funktion far man ett innovationstryck att gora operationerna
enklare, ge farre komplikationer och undvika operationer om det gar. Nar
betalningen blir metodneutral kommer varje aktor att uppleva trycket att
gora saker battre lokalt. Det kommer snabbt att utveckla trycket fran
sjukvarden att innovationer behover kompletteras med perspektivet
patientnytta och hélsoekonomiska aspekter.”

En annan person som kastat ljus mot problem inom offentlig sektor ar DN-
journalisten Maciej Zaremba. Han gor ingen vetenskaplig analys av fragor, men
har formaga att skapa debatt genom att lyfta upp episoder. | februari 2013 skrev

"0 Martin Ingvar: Varda vardens varde! Life Science (annosnbilaga fran Media Planet,
nr4, 2013, s. 2.
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han den uppméirksammade artikeln ”Vad var det som dodade Herr B?”. Lat mig
71
Saxa:

”P4 OECD-listan dver patienters lakarméoten ligger Sverige pa 33:e plats,
mellan Mexiko och Chile. En fransman traffar lakare i genomsnitt 6,9 ganger
om aret, en estlandare 6,3, en svensk 2,9 ganger. Det kan forstas handa att
fransman, polacker och tyskar springer till doktorn i onddan. Men de
kommer fram. Varfor svenskar inte gor det kan bero pa att vara lakare verkar
upptagna med annat. En svensk doktor hinner i snitt med 777 patientméten
om aret, for de franska eller tyska galler det tredubbla. Aven i den tabellen
hamnar Sverige pa nast sista plats bland utvecklade lander, dock fore
Grekland. ... Sa vad gor Sveriges 33.000 lakare nar de inte laker? De spelar
sudoku. Det vill saga: Fyller i blanketter, plitar pa rapporter till landstinget,
levererar data till register, raknar pa styckepriser och volymer.
Sodukoliknelsen ar inte min. Den &r myntad av professor Hans-Géran
Tiselius 1 Lékartidningen.”

Han forsatter:

”Forr i tiden, nér Karlsson dntligen nadde fram till doktorn, kunde han ta upp
alla sina plagor: den onda ryggen, andnéden och blemman bakom orat. Det
kanske tog tre kvart. Numera kan det ga snabbare att na fram, men i gengald
far Karlsson hora: ”En sak i taget.” Han far en lékartid tid for blemman, en
annan for andndden, en tredje for ryggen. Karlsson knotar kanske, det blir
dyrt med resor och varfor skall han behdva ta ledigt tre ganger? Darfor att
“bestillaren” (landstinget i Stockholm) anser att ldkarnas produktivitet mits i
antalet bes6k. Om de &r langa eller korta spelar ingen roll. Alla ersatts som
om de varade i cirka en kvart. Saledes blir det mest kostnadseffektivt for
vardcentralen att dela upp Karlsson i tre produkter a 485 kronor styck.”

Men mest av allt pekar Zaremba pa vantetider och skriver att 2011 “fick 200
svenskar hos vilka man upptéckt prostatacancer med metastaser vanta éver en
manad fran det att diagnosen stalldes tills de fick besked. Darefter fick nagra
vénta i tre manader pa behandling, andra i ett halvar. Hur manga som avled
under tiden fortéljer inte statistiken.”

Zaremba byggde sin analys i hog grad pa en artikel i Lakartidningen av
professor Hans-Goran Tiselius. Han inledde sin artikel s har:"

”Det ar vélként att svensk sjukvard sténdigt lider brist p4 medel for en
effektiv och kvalitativ vard. Sparprogram har praglat stérre delen av den 40-
arsperiod som jag kan Gverblicka. Personalens insatser ar oftast otillrackliga,
och vardplatserna racker séllan till. Sjalvfallet kan mycket bli battre med
ekonomiska tillskott, men fragan ar om sjukvardsresurserna utnyttjas pa ett
optimalt sétt.”

Dérefter kritiserade Tiselius modellen med internprissattning. Han féreslog i
stallet ramanslag for varje enhet, s att man slapp det ekonomiadministrativa
trasslet.

™ Maciej Zaremba, Vad var det som dédade Herr B? Dagens Nyheter, 17 februari 2013,
s. 8-11.

"2 Hans-Géran Tiselius: "Reflektioner ver den offentliga sjukvérdens ekonomiska
system.” Lakartidningen nr 38, vol. 109, 2012, s. 1683.
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Zaremba och Tiselius pekade pa problem i styrsystem och strukturer. En forsta
lardom av detta &r att mycket annat &n medicinska behandlingsmetoder har
betydelse inom varden. En andra lardom é&r att det finns betydande brister i
varden. Dock &r det ofta lattare att klaga dver system &n att foresla briljanta
alternativ. Det ar det sistn&mnda som utgdr karnan av innovation.

Vidare tog bade Tiselius och Zaremba behandlingsmetoderna liksom
sjukvardspersonalens kompetens och kunskap for givet. | stallet pekade de pa
systemet. Men ocksa sadant som undersoknings-, diagnos och
behandlingsmetoder kan forstas vara foremal for bade problem och losningar.
Ett test gjordes med sokordet ”innovation” i Lékartidningens arkiv (omfattande
material for dren 1990-2013).” Trots att ordet soktes i hela texten (inte bara
rubriker) aterfanns endast 6 artiklar. En av dem var en debattartikel av
VINNOVAs generaldirektér Charlotte Brogren och avdelningschefen for halsa
pa VINNOVA tillika lakare och professor, Johanna Adami. Totalt fanns 39 000
artiklar i databasen och att sékordet innovation endast aterfanns i 6 tyder pa att
innovationsperspektivet inte fatt nagon storre spridning inom lakarprofessionen.

Exemplen ovan kretsade kring sjukvarden. En person som inte tycker att
Sverige satsar tillrackligt pa innovation pa en mer évergripande niva ar
professor Charles Edquist. Under rubriken ”Den svenska regeringen missar
innovationspolitiken” hdvdade han att Sverige saknar en sammanhallen
innovationspolitik. Om den skrev han foljande:™

”Den méste beakta den mangfald av faktorer som tillsammans paverkar
utvecklingen av nya produkter och nya processer. Innovation handlar inte
bara om grundforskning, som manga tycks tro. Det handlar ocksa om
grundlaggande utbildning, efterfragefaktorer (som innovationsupphandling
och kravstallning), skapande av nya organisationer (till exempel stimulans
av entreprendrskap eller policyorganisationer), interaktivt larande mellan
organisationer, framtagning av nya regelverk (till exempel for patent),
kuvoser till stod for helt nya foretag och riskkapital fér innovationer — for att
ndmna nagra av de mest centrala faktorerna.”

Han pekade ocksa pa betydelsen av innovationsupphandling fran den offentliga
sektorn sida:

”Hundratals miljarder anvénds i dag varje &r 1 Sverige till vanlig offentlig
upphandling av existerande varor och tjanster. En liten del av dessa resurser
skulle kunna anvéndas till att bestélla produkter som &nnu inte finns men
som kan 16sa samhéllsproblem eller tillfredsstilla behov om de utvecklas.”

Vidare var han kritisk mot att VINNOVA framst ser pa innovation fran
forskningssynpunkt:

”En helhetlig innovationspolitik uppnar man inte om man bara fordubblar
innovationsmyndigheten VINNOVA:s budget — som OECD-rapporten
foreslar. Problemet &r att VINNOVA:s mandat fran regeringen &r att

7 http://ltarkiv.lakartidningen.se/ (27 december 2013).
" Charles Edquist, Den Svenska regeringen missar innovationspolitiken, DN Debatt, 26
mars, 2013.
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huvudsakligen anvénda forskning till att stimulera innovationer. Regeringen
borde i stallet ombilda VINNOVA:s verksamhet till att systematiskt inriktas
mot alla de faktorer som paverkar innovationsprocesser, med atféljande
budgetforstirkning.”

Manga fler exempel kunde ges bade pa problem inom offentlig sektor som pa
hur personer ser innovation som véagen framat. Slutsatsen ar dock klar: Sverige
borde satsa mer pa innovation i ordets ratta mening, an vad som gors idag. Dock
finns en viktig aspekt att ha i minnet, namligen formagan att rikta
innovationsinsatser mot ratt sak. Lat oss se narmare pa fragan om problem och
symptom.

Konsten att angripa problem snarare dn symptom

Nar man dmnar satsa pa innovation finns skal att forsoka rikta insatserna mot
ratt problem. En frdga som med fog bor stéllas &r alltsd vad problemet ar och
hur stort det &. Om vi tar sjukvarden som ett exempel finns flera typer av
problem varav nagra ar mer diskuterade an andra. Inom forskningen finns t.ex.
en ymnig diskussion om vilka behandlingsmetoder som fungerar bast liksom
hur var och en fungerar. SBU — Statens beredning for medicinsk utvérdering —
gor ocksa som del av sitt uppdrag analyser av olika metoder. Delvis analyseras
ocksa hur vetenskapligt bevisade battre metoder forhaller sig till praxis. Fran ett
patientperspektiv skulle man emellertid kunna dela upp problemet i manga fler
delar an bara sjélva behandlingen.

En studie av Marianne Hanning och Jens Wilkens innehaller en eminent modell
av “Cancerpatientens viag genom varden” tdnkt att anvénda for att méta
véntetider.” Modellen kan dock ocksa anvandas mer generellt for att forsta
problem och symptom pa sjukvardsmaskineriet. Har foljer en sadan modell (i
modifierad form):

1. Processen fran forsta symptom till att man far kontakt med sjukvardens
”dorr” och vidare till kontakt med en allménspecialist. Vilken tid tar
processen, och sarskilt fran den tidpunkt da patienten forsoker ta kontakt till
dess att patienten tas om hand (i regel genom att patienten far traffa en
allmanspecialist)? Hur smidigt ar det att genomga den processen? Blir
personen behandlad med respekt? Far personens egna villkor styra tidpunkt
for besok o.s.v. eller far den bara finna sig i vad nagon meddelar?

2. Den undersokning och eventuella diagnos som allménspecialisten gor: Hur
Iag tid tar det innan undersokning respektive diagnos sker? Hur smidig ar
processen och sarskilt sjalva diagnosen for patienten? Hur ratt blir
diagnosen? (Allt detta i férhallande till basta méjliga). Ofta ingar ocksa ett
remitteringsforfarande som tar tid. Exempelvis har det visat sig att patienter
kan fa vanta sa lange fran det att de far en remiss tills det att de far besked
om sjukdomen. | Marianne Hannings och Jens Wilkens studie konstateras
exempelvis foljande:

”Patienter med metastaserad cancer viantade i genomsnitt 63 dagar pa
diagnosbeskedet fran det att remissen utfardats. Medelvantetiden i
hogriskgruppen var ddremot 176 dagar och for intermediérriskgruppen
var den 157 dagar.”
3. Processen fran diagnos till behandling: Hur lang tid tar det? Hur smidig &r
processen (latt att ha personlig kontakt, avstand till behandlingsplats mm)?
Kort sagt: Vantetider och avstand.

"> Marianne Hanning och Jens Wilkens, Vantetider i cancervarden — fran remiss till
diagnos och behandling, Stockholm: Socialstyrelsen, 2012.
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4. Sjélva behandlingen: Hur bra var den? Hur kostnadseffektiv var den? Var
det state of the art eller handlade det om en gammal metod? Var det kanske
en ny metod som inte ar lika bra som andra beprévade metoder?

SBU har fokus pa punkt fyra ovan. I sina rapporter finns manga exempel pa hur
vissa metoder ar béattre an andra, samtidigt som de samre metoderna kan vara
gangse praktik pd manga hall. Deras begrepp som anvands for detta ar
“vetenskap” vs. ”praxis”. Aven begreppet “praxisvariation” #r centralt for dem.
SBU har ocksa visat att en hel del nya metoder, déribland innovationer, inte har
den effekt eller fordel som man trodde. | vissa fall kan de till och med ha
betydande nackdelar i jamforelse med traditionella metoder. Visst fokus finns
pa véntetider som angrénsar till punkten 3. Exempelvis finns studier av triage”
(hantering av floden vid akutmottagningar).

| ndgon man finns studier ocksa av punkten 2 diagnos. De har studerat
diagnosmetoder for tandvard, njurfunktioner och depression.

Punkten 1 i listan ovan har inte varit foremal for SBU:s arbete. Men det finns ett
just nu pagaende projekt kring cancer som beror tidig diagnostik (dock inte bara
screening) och som kan komma att ha baring pa punkt 1.

Om innovationsupphandling

Manga har av tradition betraktat den offentliga sektorn som mer av finansiar an
utforare av innovationsprocesser. De flesta tolkningar av "triple helix-
modellen” har varit just att offentliga sektorn ar betalare av
innovationsverksamhet som antas bedrivas i néringslivet och/eller akademin.
Har finns tva nyanser varda att skilja mellan.

A ena sidan har den offentliga sektorn haft viljan att starka naringslivet s att en
viss region eller kommun far mesta majliga tillvéaxt. | det fallet behover alltsa
inte innovationsprojekten ha nagon direkt koppling till den offentliga
verksamheten.

A andra sidan har den offentliga sektorn haft sin egen verksamhet som
utgangspunkt och darvid upphandlat allehanda problemlésningar som matchar
egna problem. Man talar harvid om offentlig sektor som upphandlare av
innovation: innovationsupphandling. Allt fler pekar pa betydelsen av att
offentlig sektor driver pa innovation genom att “kdpa det som inte redan finns”.

Vid sidan om upphandling bedriver offentlig sektor egen
innovationsverksamhet internt. Salunda kan och bér man skilja mellan foljande
kategorier innovationsarbete:

1. Offentliga organisationer som bestdllare av innovationer.
1a) Finansiering for att stimulera naringslivets utveckling.
1b) Finansiering for att lata andra forsoka losa egna problem.
2. Offentliga organisationer som bedrivare av innovationer.

I verkligheten &r dock grénsen diffus mellan kategorierna. Exempelvis ar idén
om “open innovation” utbredd. Det innebér en koppling mellan 1b och 2 ovan.

Punkterna ovan ska ocksa ses i ljuset av att offentliga verksamheter manga
ganger &r vida mer kompetenstata och komplexa an privata verksamheter. Om
man t.ex. jAmfor kompetensmassan i ett sjukhus med samma sak i ett
industriforetag skulle bilden bli tydlig.
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Verksamhet i privat eller offentlig regi

Fran ett innovationsperspektiv ar det intressant att betrakta den politiskt s&
laddade debatten om att bedriva offentligt relaterad verksamhet i offentlig eller
privat regi.

Det man latt missar i en sddan debatt &r pudelns kéarna. Idén bakom privatisering
bygger delvis pa idén om att konkurrensens krafter kommer att generera
utveckling. Sa ar ocksa fallet men principiellt & konkurrensutsattning endast en
indirekt och passiv 16sning pa problemet att 4stadkomma innovation. Oavsett
privat eller offentligt finansierad verksamhet behovs satsningar pa
innovationsarbete.
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Bilaga 3: Idéer och tankar
kring utstallning och
Innovationsseminariet

Om innovationsutstéliningen

Plattformen for den innovationsutstallning som foreslas &r professionell s.k.
temporar arkitektur med museer och méassytor som forebild. En
inspirationskélla kunde vara extra genomtinkta utstéllningar sdsom “Innovation
showcase” vid 2013 WISH (World Innovation Summit for Health) forum i
Qatar National Convention Centre, maj 2013. Till skillnad fran
monumentliknande vision centers” (som “talar till besdkaren”) skulle denna
utstallning bygga pa stor respekt for besokaren och vara designad sa att den
framforallt bjuder in till dialog. Den viktigaste podngen med utstéliningen ar att
bidrar till att kommunicera innovationsfragor pa ett annat satt an vad endast
t.ex. rapporter eller konferenser kan gora.

Utstallningar kan, om de skapas pa ratt satt, vara intressanta kommunikationsformer for
innovativa exempel och metoder. Foto: Per Frankelius.
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Om innovationsseminariet

Grundidén kring innovationsseminariet handlar om att organisera
vérdeskapande moten — moten som verkligen leder till patagliga effekter.’® Nar
vi diskuterar seminariebegreppet, bor papekas att det finnas tva olika betydelser
i historien, dven om viss koppling finns mellan dessa. Den ena betydelsen &r en
aktivitet som dger rum en viss dag (och under ett visst antal timmar) under
sadana former att man systematiskt problematiserar ett amne och exempelvis
forsoker leda kunskaps- och idémassan framat.

Den andra betydelsen &r ett storre antal aktiviteter 6ver lang tid med syfte att
stimulera larande, forstaelse for nagot speciellt fenomen, bildning eller
forskning. | den bemarkelsen kunde man delta i ett seminarium exempelvis
under tva ar.”

Formerna for seminarier ar en nyckelfaktor. Forutom att designa seminariets
process pa basta satt, bidrar miljon och stamningen till utfallet. Att halla
seminarier i moderna konferensrum ar vanligt. Innovationsfragorna behover
dock ocksa diskuteras i mer kreativa rum. Samtal har forts med en representant
for Melker Anderssons restaurangnatverk.” Efter dessa samtal star det klart att
man skulle kunna etablera samarbete med en sadan aktor for att skapa
seminarier i nya former. Carl-Jan Granquist brukar havda att maltider ar
demokratins moder, men maltiden kan ocksa vara den perfekta
innovationsdiskussionens moder. Maltider &r emellertid forknippade med en
fara; den att det kan sticka i 6gonen” pa kritiker som definierar det som
lyxaktiviteter. Basta sattet att hantera det ar att tanka pa det och beakta det sa att
inga felsteg gors med avseende pa lagar och gangse kutym i naringslivet och
den offentliga sektorn.

Innovation &r ett komplext &mne och kanske behdvs nya miljéer for att locka fram tankar,
idéer, kritik och engagemang. Foto: Trattorian.

"® Se P. Frankelius och O.Vogel, O. (Red.): Vérdeskapande méten. Malmé: Liber, 2009.

" Kanske var Avristoteles hjarnan bakom seminariemetoden. Helt klart har Platons
dialoger spelat stor roll som inspiration till seminariemetoden, eftersom dessa dialoger
just bygger pa argumentation. Vidare Iag ju Platon bakom sin akademi Akademos, dar
seminariets metod forefaller ha varit utbredd. Under medeltiden utvecklades i Bologna
och Paris m.fl. platser en allt tydligare dialogprocess (s.k. obligatio).

’® Garral Saberian, Front Desk Manager, Trattorian i Stockholm (den 28 dec. 2013).
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Kombinationen utstéllning och seminarium

Med férdel kunde man kombinera utstéliningsteman med seminarier. En
forebild till detta kan vara Intermountain Healthcare strax utanfor Salt Lake
City i USA. Denna ideella organisation &r pa manga satt foregangare vad galler
innovation som medel for att utveckla kvalitet och effektivitet i sjukvarden och
deras ”Transformation Lab” med dess “Executive Briefing Room” ar en
intressant modell som vi skulle kunna spinna vidare pé i Sverige.”

Intermountain Healthcare &ar en féregangare néar det galler att satsa pa& innovation. De har
investerat i speciella rum for innovativa processer. Bilden visar deras Executive Briefing
Room. Foto: Intermountain Healthcare.

" De har dock fokus pé tekniska Idsningar. | svensk tappning bor en betydligt bredare
ram pragla verksameten. Se vidare
http://intermountainhealthcare.org/qualityandresearch/transformation-
lab/Pages/home.aspx
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Bilaga 4.
Innovationsmodeller och
Innovationsperspektiv

Det kravs flera typer av modeller for att forsta innovation. Exempel &r foljande:
Den forsta typen syftar till att definiera nagot som férmodas vara en
innovation.?’ Den andra typen handlar om att forstd innovativa processer. Den
tredje typen av modeller syftar till att vagleda stimulans och hantering av
innovativa processer. Vi presenterade sadana i boken Den innovativa
kommunen, men vill inte ta utrymmet hér i ansprak for att géra narmare
beskrivningar av denna typ. Den fjarde typen av modeller syftar till att

analysera eller utveckla innovativa miljoer. En sddan modell &r redan redovisad.

Har nedan foljer endast en kortfattad beskrivning av de tva forsta typerna.

Modell for definiering av nagot som formodas vara en innovation

Modellen som hir presenteras dr uppdelad i ’Kérna” och “Periferi”. Kérnan
(figur 4:1) har tva analysdimensioner, originalitet respektive instegsgrad.

Kdrna
Originalitet Instegsgrad
[

ckethog ) Myckethog )

Hog

Acceptabel

Acceptabel

Lag

> 0L

/
O Forbattring
O Innovationshaojd

0 Genomforandegrad
¢ Mottagande

Figur 4:1. Karnan: En modell for att definiera en innovation eller ett fenomen som man antar
vara en innovation.

8 Det fanns 6nskemal frn SKL att skissa p& en sddan modell.
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Genom den forsta analysdimensionen i denna modell kan man fa hjalp att
analytiskt skilja mellan fenomen som ar att betrakta som innovation vs.
fenomen som é&r att betrakta som forbattringar (jfr kvalitet, lean,
forbattringsarbete). Notera o och ¢ i skalan.

Modellen kan ocksa, genom sin andra analysdimension, hjélpa till att skilja ut
innovativa idéer, koncept eller uppfinningar fran fenomen som ocksa blivit
innovation med avseende pa instegsgrad. Att ga fran ett behov till idé ar alltsa
bara forsta delen av en innovationsprocess. Aven genomforandet av en idé i mer
praktisk tillampning ar bara en del. Det sistnamnda bendmns genomférandegrad
(8). Granslandet mellan genomforande och mottagande (¢) — underforstatt av
verksamheter, brukare, kunder eller andra — &r den viktiga brytpunkt som maste
Overvinnas for att ett fenomen ska kunna kallas innovation (enligt denna
modell).®

Béde originaliteten och instegsgraden maste na upp till nivén “acceptabel” for
att innovation ska sagas ha infunnit sig.

HtEA summan
T

tew

Forskaren Lena Pareto vid Hogskolan Vast, utvecklade (1999-2000) ett nytt digitalt spel,
kallat ”Rutiga familjen”. Det var ett principiellt nytt pedagogiskt koncept for
matematikundervisning i grundskolan. An sd lange var detta ingen innovation enligt
definitionen ovan. Men Pareto traffade, under en konferens i Lund, Ylva Dahl m.fl. fran
Forshéallaskolan i Uddevalla och ett samarbete inleddes. En kombination av spelet och
digitala whiteboard boérjade implementeras pa Forshallaskolan, som sedan lange hade
arbetat med IT i undervisningen. Darmed var en innovation realiserad, eftersom det nya
konceptet vann insteg. Bilden visar ett klipp frdn en demonstrationsvideo foér Rutiga familjen.
Foto hamtat frdn Youtubefilmen. ®

I modellens Periferi finns andra aspekter som inte har med fragan om ett
fenomen &r en innovation eller inte. Se figur 4:2.

81 OECD synes definiera innovation endast som att vara genomfdrande
(implementering) av ndgot nytt. Detta ar alltsd inte tillrackligt kriterium enligt den
modell som hér beskrivs.

82 http://www.youtube.com/watch?v=LQvHItuuEfl (27 dec. 2013)
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Klokhetsrelaterad
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Figur 4:2. Periferin: En modell for att anlagga olika perspektiv pa en innovation eller ett
fenomen som man antar vara en innovation.

Exempel pé aspekter i modellens periferi dr ”Spridningsfas”. Det innebér att
man analyserar var i innovationsspridningsprocessen en viss aktivitet ager rum.
Om man t.ex. studerar ett nytt satt att bedriva dldreomsorg i Vaxholm kan
studieobjektet representera en aktér som ar forst i varlden med det nya
konceptet, d.v.s. ”innovator” i modellen (efter forebild av Everett Rogers). Men
om aktdren tillampar ndgot som uppkommit pa annat hall ar aktéren kanske en
“early adopter”. Grundfrdgan for denna analys é&r alltséd vilka utgangspunkter
man har. Vilken innovation ar det man talar om? Hur forhaller sig en viss aktor
till innovationens uppkomst? Mycket mer utvecklingsarbete kréavs for att fa
fram modeller av hur innovationsfenomen bor studeras. En av knéackfragorna ar
att analysera en viss aktivitet i forhallande till aktiviteter som forekommit innan
aktiviteten dgde rum och pa annat hall. Ett exempel kan forklara:

Varen 2007 blev Maria Boivie och boxerhunden Bosse Sveriges forsta
certifierade vardhundsteam pé Arstagardens Demenscentrum i Uppsala.
Sannolikt var detta forsta gangen som hundar bérjade anvandas systematiskt
inom omsorgen.®® 2011 permanentades verksamheten. Senare har en rad studier
gjorts som bevisar positiva effekter av hundar och andra djur.* P4 ett satt &r

8 Anna Hellberg, Vardhunden Bosse har fatt en svans av efterféljare, Uppsala Nya
Tidning, 9 oktober 2012.

8 Aren 2010-2012 utforde en forskningsgrupp frén SLU under ledning av professor
Kerstin Uvnis Moberg i Skaraborg en studie av effekten av vardhund pa aldreboenden
genom anslag frn KK-stiftelsen. Forsoken visade (med objektiva registreringar av
fysiologiska parametrar s som hjartfrekvens och hudtemperatur) att hundar minskar
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exemplet vid Arstagardens en innovation, om man definierar innovationen som
” certifierade vardhundsteam”. Men att anvinda hundar eller andra djur i
omsorg och sjukvard &r inte nytt. Det &r snarare nagot som har en lang
historia.®

Ovriga aspekter av modellen kan diskuteras pd motsvarande sétt, men utrymmet
har medger inte ndgon detaljerad beskrivning.

Modell for att forsta innovativa processer

Den andra typen handlar om att forsta innovativa processer utifran den
innoverande aktorens perspektiv. Regeringen utgar i sin analys i
innovationsstrategin fran den innoverande individen och dennes idé (se om
innovationsstrategin 2012 i bilaga 2). Men man kan i stéllet betrakta
startpunkten som varande de faktorer och processer som ger information om ett
behov eller problem. I figur 4:3 ges ett exempel pa sadan modell, men utrymmet
medger inte att i detalj redogdra for den.

Koncept- Nya Férsta gangen kund eller anvandare
utveckling Koncept- konceptet véljer (koper) konceptet
redo :
Insikt: Visst problem ™, Skyd‘? (PR) Rislrindits. | @i : Spridnin
behover l6sas allt.en % Al n;:. o 8 sokning  : |nsteq i : g
viss innovation behévs % % p’°'“9_ ‘on  anvandare { :
Impulser "Anvéndare ® ®
och Innovativ process
information
Utvecklare

G) IOmvérldsfaktorer i (’_} 6_/ t

Uppkomst Uppfinning/Utveckling Valorisering/Kommersialisering
Implementering

Fulldndad innovation

Figur 4:3. Exempel p& modell for att férstd en innovativ process.®

stress och okar valmaende hos de &ldre. Se Kerstin Uvnas-Moberg, Anne Nilsson, Linda
Handlin, Lena Lidfors; Trygghetsskapande atgarder med djur i &ldreomsorgen:
Preliminér sammanfattning, Stockholm: Vinnova, 2013.

8 Rebecka V. Antonsson, Sjukskéterskans upplevelser av "hundassisterad” omvardnad
pa aldreboenden (Examensarbete inom omvérdnadsvetenskap, 15 hp
Sjukskoterskeprogrammet,) Hogskolan i Gavle, Akademin for halsa och arbetsliv, 2013.
8 Baserad pa P. Frankelius, “Searching for innovation excellence”,
InnovationManagement, 29 januari, 2010 (www.innovationmanagement.se).
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Innovation i offentlig verksamhet

- Vart star vi? Vart gar vi?

Sedan borjan av 2000-talet har fragorna kring innovation och offentlig
verksamhet diskuterats och analyserats i manga olika sammanhang. En
viktig fraga ar vad som behover goras framover for att langsiktigt starka
forutsattningarna for fornyelse och innovation i de verksamheter som
kommuner och landsting ansvarar for. Vilka mal ar relevanta och vad
kravs det for insatser for att uppna dessa? | skriften redovisas
framatsyftande forslag och en historisk exposé 6ver vad som hant inom
granslandet innovation i offentlig sektor under det senaste decenniet.
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