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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vill stimulera nytinkande och
innovation i offentligt finansierade verksamheter. Smartare tjanster, teknik
som stddjer verksamheten och bredare samverkan 6ver grinser kan frigora
resurser for att mota vixande behov.

Varje ar upphandlar offentliga organisationer till ett virde av cirka 500 mil-
jarder kronor. Merparten av upphandlingarna ir utformade pa ett sidtt som
gor det svart att hitta nya effektiva l6sningar pa problem. Ibland kan upp-
handlingen till och med himma utvecklingen av nya tjanster och produkter.

Innovationsvinlig upphandling handlar om att inte utesluta nya l6sningar
i den traditionella upphandlingen. Att man inte av slentrian upphandlar det
”gamla vanliga” utan aktivt strivar efter att handla effektiva tjanster som
16ser verksamhetens behow.

Syftet med denna skrift ar att belysa hur kommuner, landsting och regioner
aktivt kan stimulera nytidnkande och innovation i upphandlingsprocesser.
Skriften riktar sig till politiker och ledande tjinstemén i kommuner, lands-
ting och regioner. Vi hoppas detta bidrag kan inspirera till fler innovations-
vinliga upphandlingar.

Klas Danerlov, avdelningen for tillvixt och samhéllsbyggnad, har varit pro-
jektledare for denna skrift. Jonny Paulsson, Inspirarum AB har bidragit med
intervjuer och research, fallstudierna ir sammanstillda av AffarsConcept
i Stockholm AB. En referensgrupp inom SKL med representanter fran juri-
diska avdelningen och avdelningarna for ekonomi och styrning respektive
avdelningen for vard och omsorg har diskuterat och limnat synpunkter pa
skriften.

Stockholm i augusti 2012

Hakan Sérman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Kommuner, landsting och regioner star fér en betydande andel av den offent-
liga upphandlingen vilket gor det extra viktigt att det bland ansvariga besluts-
fattare finns en medvetenhet om vilka mojligheter innovationsvanliga upp-
handlingar medfor. I arbetet med denna skrift har vi identifierat ett antal
nyckelfaktorer som har betydelse for hur kommuner, landsting och regioner
kan stimulera nytdnkande och innovation i offentlig upphandling.

Nyckelfaktorer for innovationsvinlig upphandling

* Attityder och forhallningssétt. Kommuner, landsting och regioner ir
betydelsefulla aktorer for samhéillsutvecklingen. Héga krav och kvalitativa
vilfiardstjinster driver pa efterfragan av foretags varor och tjinster till
offentlig sektor.

Stimulera innovation och nytinkande pa ett bredare plan. En innova-
tionspolicy kan vara ett hjalpmedel och ett verktyg for att aktivt stodja
kreativitet och innovation i offentlig verksamhet.

Omsiitt mal och visioner till praktik. Beslutsfattare ska inte néja sig med
att klubba igenom mal och visioner. Signalsystemet till verksamheten och
upphandlingsfunktionen &r av stor betydelse nidr mal omsitts till handling,
Det kriivs mod och férmaga att hantera risk. Riskbedomning r vis-
entligt i all form av upphandling. Detta &r sarskilt viktigt ndr man vill
upphandla nya l6sningar som kanske inte ens existerar eller ar provade i
praktiken. Modiga och riskmedvetna beslutsfattare ar ett viktigt stod till
upphandlande enheter.

Prioritera omraden och vaga testa. Innovationsvinlig upphandling kan
ske inom alla omraden men utveckling av nya tjanster tar generellt kortare
tid an att stdlla om varuproduktion. Forstudier och projekttavlingar kan
med fordel anviindas i forarbetet.
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Sammanfattning

+ Se upphandling som en strategisk funktion. Ett mer strategiskt synsitt
pa upphandling beho6vs dir politik och ledande tjinstemin tar en aktiv roll
iden egna organisationens upphandlingsverksamhet.

* Forbattra dialogen med néringslivet. Det finns inga hinder for dialog
med potentiella leverantorer vare sig fére, under eller efter en upphand-
ling sé ldnge inte nagon far otillborliga férdelar.

* Tidskrivande processer. Innovationsvanlig upphandling ar tidskrévande
for alla inblandade parter. I slutindan handlar det om att viga samman
den férvintande nyttan med de resurser som avsétts och de risker man tar.

* Anvind kopkraften tillsammans. Kommuner, landsting och regioner har
igrunden ett vilfirdsuppdrag som innebir gemensamma utmaningar och
behov. Samverkan mellan kommuner, landsting och regioner kan bidra till
att stiarka upphandlingskompetensen och halla nere varje parts kostnader.

* Anvind fler verktyg inom LOU. Upphandlingsregelverket innehaller
ett antal olika verktyg som kan anvindas utifran myndighetens specifika
behov och marknadens férutsédttningar. Upphandlingsformer som sétter
verksamhetens behov i centrum och hjilper leverantérer att foresla nya
smarta l6sningar bor utnyttjas mer.

8 Innovationsvénlig upphandling



Skriftens avgransningar och disposition

I denna skrift har vi valt att beskriva forutsiattningarna for att frimja nytan-
kande och innovation i offentlig upphandling ur olika perspektiv. Syftet dr
inte att bedoma den exakta lagligheten eller andra juridiska 6verviganden,
utan att belysa olika upphandlingar som anvints som verktyg for nytinkande
och framsteg.

* I det forsta kapitlet beskrivs generella forutsattningar for att utveckla en
mer innovationsvinlig upphandling,

* I det andra kapitlet redovisas nagra personliga reflektioner kring
innovation och nytinkande i offentlig upphandling utifran ett politiskt
perspektiv, ett upphandlingspraktiskt samt ett leverantdrsperspektiv.

* I det tredje kapitlet beskrivs och analyseras atta upphandlingar som
genomforts av kommuner, landsting och regioner.

* I det fjarde kapitlet sammanfattas iakttagelser och slutsatser av fallstudier
och intervjuer.

* I bilagor ges dels en kortfattad 6versikt av olika upphandlingsformer och
dels en kortfattad beskrivning av nationella aktérer som ir aktiva pa
upphandlingsomradet.

Innovationsvanlig upphandling 9






KAPITEL

Samhéllsutmaningar och
offentlig upphandling

Under senare ar har den politiska diskussionen kring tillvixt och innovation
alltmer kommit att utga fran olika samhillsutmaningar som vi star infor.
Stora globala utmaningar 4r bland annat kopplade till klimat, energi, miljo
och demografi, men ocksa till social trygghet och delaktighet, god hilsa och
utbildning. Efterfragan pa hallbara 16sningar 6kar. Samhéllsutmaningar har
blivit en allt starkare drivkraft for nya l6sningar och dirigenom ocksa nya
affairsmojligheter.

Den traditionella politiken fér att dstadkomma tillvixt och fornyelse har
fraimst skett genom stod till forsknings-, utvecklings- och kommersialisering,.
Det brukar kallas utbudsdriven innovation och forknippas vanligtvis med
starka forskningsmilj6er och stora, forskningsintensiva, féretag.

Idag uppmirksammas alltmer méjligheterna att paverka marknader och
organisationer till att i storre utstrickning efterfraga innovationer, sa kallad
efterfragedriven innovation.

Betoningen av efterfragedriven innovation och samhillsutmaningar inne-
bar att kommuner, landstings och regioners behov sitt i fokus. Ett perspektiv
som det talas om allt oftare &r hur offentlig upphandling kan bidra till att
stimulera utvecklingen av efterfragade produkter och tjinster pd marknaden.

Innovationsvanlig upphandling 11



Kapitel 1. Samhallsutmaningar och offentlig upphandling

Europa 2020 strategin lyfter fram samhéllsutmaningarna

Europeiska kommissionen har lanserat Europa 2020-strategin som
ska ta Europaur krisen och férbereda EU:s ekonomi for niista artionde.
Kommissionen anger tre centrala drivkrafter for tillvaxt: smart till-
vdxt, hallbar tillvdxt och tillvixt for alla. Som ett svar pa Europa 2020
har den svenska regeringen satt upp egna motsvarande mal. Fem mal
anger var EU bor sta ar 2020:

* 75 % av befolkningen i aldrarna 20-64 ska ha ett arbete.

* 3% av EU:s BNP ska investeras i FoU.

* Klimat- och miljomalen ”20/20/20” ska nas.

* Andelen avhopp fran skolan ska vara under 10 % och minst 40 % av
den yngre generationen ska ha fullbordade hogre studier.

* Antalet personer som lever pa fattigdomsgrinsen ska minskas med
20 miljoner.

“Innovationsvdnlig upphandling handlar om att
inte utesluta nya alternativa l6sningar 1 den
traditionella upphandlingen.”

Innovationsvinlig upphandling stimulerar férnyelse

Innovationsvinlig upphandling handlar om att inte utesluta nya alternativa
lésningar i den traditionella upphandlingen. Avsikten &r att se till att man
inte av slentrian upphandlar det “gamla vanliga” utan aktivt strévar efter att
handla effektiva produkter eller tjanster. Det ir viktigt att offentlig upphand-
ling aktivt stimulerar marknaden.

Innovationsupphandlingsutredningen (SOU 2010:56) menade att all offent-
lig upphandling bér bli innovationsvénlig och att detta kan ske inom ramen fér
befintlig lagstiftning. Foljande argument brukar framhallas:
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Stark marknadspaverkan

Den offentliga sektorns behov har stor betydelse for utveckling av nya och
befintliga marknader, eftersom de offentliga inképsvolymerna #r sa bety-
dande. Dessa inkop kan antingen utgora en drivkraft for innovation och for-
nyelse eller verka konserverande.

Effektiv offentlig sektor

Offentliga organisationer har behov av varor och tjianster for att kunna
erbjuda medborgarna tjédnster och samhillsservice. For att oka effektiviteten
och bidra till storre nytta for medborgarna och samhaéllet behovs sténdiga
forbéttringar och innovationer.

Starkt konkurrenskraft

Marknaden stimuleras av en 6kad efterfragan pa nyalosningar, den offentliga
sektorn har genom sin képkraft en betydande paverkan. Signaler till féretag
om nya behov ar en viktig konkurrensfaktor. Innovationsvanlig upphandling
bidrar darfor till langsiktig tillvaxt for Sverige.

Innovation + upphandling =

Innovationsvinlig upphandling

Vid traditionell upphandling ir det viktigt att upphandlingen genom-
fors sa att nya innovativa losningar inte utestings eller missgynnas.
Innovationsvdnlig upphandling ér ett samlingsbegrepp for olika typer
av upphandlingar inom ramen fér LOU.

Innovationsupphandling

Innovationsupphandling handlar om upphandling av i féorviag okdnda
16sningar eller behov for vilka det ibland d4nnu inte har etablerats en
marknad. Med andra ord att upphandla det som idag inte finns pa
marknaden. Innovationsupphandling &r ett samlingsbegrepp for flera
olika upphandlingsformer.

Kalla: Innovationsupphandlingsutredningen (SOU 2010:56)

Innovationsvanlig upphandling 13



Kapitel 1. Samhallsutmaningar och offentlig upphandling

Forutsattningarna har forandrats

Manga av Sveriges storforetag byggdes upp kring offentliga upphandlingar
under 1900-talet. Strategiska allianser mellan néiringsliv och samhaélle ska-
pades och pagick i vissa fall i flera decennier. Men under 1980- och 1990-talen
minskade omfattningen, forutom vad giller férsvarsmaterial. Foljande orsa-
ker anses ha bidragit till utvecklingen.

Offentlig sektor omvandlas

Fler verksamhet sker i entreprenader. Genom forsiljning och avveckling
samt valfrihetsalternativ har forutsiattningarna for att bedriva offentlig verk-
samhet fordndrats. Detta har medfort att farre ar anstillda i den offentliga
sektorn och en del stordriftsférdelar och kompetens har férsvunnit.

EU-medlemsskapet

Lagstiftningen som grundas i EU-rdtten, med statsstodsregler och detalje-
rade formkrav, uppfattas som kranglig och stelbent. Detta anses ha bidragit
en minskad vilja att genomfé6ra olika former avinnovationsupphandling.

Begrinsade resurser och riskaversion

De ekonomiska resurserna antas ha minskat de senaste decennierna i rela-
tion till arbetsuppgifterna. Oavsett om det stimmer eller ej, kan kinslan leda
till kortsiktighet och restriktivitet. Aven riskbenigenheten hos beslutsfattare
kan minska om de upplever att de har ont om resurser.

Det offentliga handlar f6r 500 miljarder per ar

Den offentliga sektorn koper arligen varor och tjinster fér cirka 480-
580 miljarder kronor, vilket motsvarar mellan 15,5 och 18,5 procent av
BNP. Det handlar om allt fran exempelvis sjukvardsutrustning, kollek-
tivtrafik, livsmedel, stadtjanster, telefoni- och IT-tjanster till anlagg-
ning av vagar, uppforande av arenor och sjukhus.

Upphandling intresserar stora och sma foretag

Drygt 40 procent av samtliga anbud ldmnas av mikroforetag vilket mot-
svarar cirka 30 procent av det totala antalet vinnande bud vilket 4r jam-
forbart med de sma féretagens andel. Medelstora foretag vinner cirka
en femtedel av alla upphandlingar och de stora féretagen star fér en lika
stor andel.

Kalla: Pa jakt efter den goda affaren (SOU 2011:73)
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Okat intresse fér innovation i upphandling

Det finns férhoppningar om att innovationsupphandling ska bidra till posi-
tiva effekter for savil offentlig sektor som naringsliv. I den pagaende diskus-
sionen om upphandlingens roll att stimulera férnyelse och innovation ater-
kopplas ofta till svenska erfarenheter fran 1900-talet.

Samtidigt kan vi konstatera att forutsdttningarna ser annorlunda ut idag.
Regelverket som omfattar offentligt upphandling har under senare ar utsatts
for stark kritik fran savil upphandlare som néiringsliv, nagot som ocksa paver-
kar attityder och instéllning till upphandlingen generellt. Regelverket ndmns
ocksa som en bidragande faktor till minskad innovationsupphandling. Detta
har medfort att det idag finns en begrinsad erfarenhet och kompetens kring
olika aspekter avinnovations- och innovationsvénlig upphandling.

Under senare tid har bland annat regeringen, Niringsdepartementet och
VINNOVA talat om vikten av offentlig innovationsupphandling. Regeringen

Innovationsvanlig upphandling 15



Kapitel 1. Samhallsutmaningar och offentlig upphandling

har gett VINNOVA i uppdrag att stotta uppbyggnaden och utbytet av kom-
petens, metod och erfarenhet fér innovationsupphandling. Upphandlings-
stodet vid Kammarkollegiet har i uppdrag att ta fram en vigledning for inno-
vationsvinlig upphandling. Aven inom EU hérs allt fler roster som lyfter
betydelsen av innovation och kreativitet i alla delar av samhéllet, inte minst
inom den offentliga sektorn.

Ocksa i kommuner, landsting och regioner finns ett 6kat intresse for dessa
fragor, inte minst fran politiskt hall. I flera kommuner, landsting och regioner
pagar utvecklingsarbeten som syftar till att genomfora satsningar pa innova-
tionsvénliga upphandlingar.

Natverk for innovationsupphandling

Offentliga aktorer har en viktig roll for att utveckla innovationsupp-
handling. I Reglabs utvecklingsprojekt Innovationsupphandling &r
malet att 6ka kunskapen om och sprida erfarenheter kring hur regioner
och andra viktiga aktérer kan arbeta med innovationsupphandling.

Initiativtagare dr Region Skane, Vistra G6talandsregionen, Stock-
holms lidns landsting, Regionforbundet i Gdvleborg, VINNOVA, Sve-
riges Kommuner och Landsting och IVA. Reglab ar projektiagare och
Vinnova finansierar nétverket.

Forutsittningarna for att genomfora offentliga upphandlingar har féréandrats
de senaste 20-30 aren. Skirpt lagstiftning, statsstédsregler och riskaversion
tenderar till att himma utvecklingen av innovationsvinlig upphandling. Om
denna trend fortsétter finns det risk for att utvecklingen av vilfardstjanster
avstannar vilket kan drabba bade medborgare och foretag. Men det finns
samtidigt tecken pa ett 6kat intresse for innovationsvénlig upphandling, inte
minst fran kommuner, landsting och regioner. I nésta avsnitt redogor tre per-
soner, med olika bakgrund, hur de ser pa forutsittningarna att utveckla den
offentliga upphandlingen.
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Lagar som styr upphandling

Sérskilda regler styr hur offentliga upphandlingar far ga till. Syftet
med reglerna ar bland annat att garantera att alla leverantorer ska
kunna konkurrera pa lika villkor. De ska dven sikerstilla att skatte-
betalarnas pengar anviands pa det mest effektiva séttet. Foljande lagar
reglerar den offentliga upphandlingen i Sverige.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

LOU reglerar hur en upphandlande myndighet ska agera nir den ska
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal som giller varor, tjanster
eller byggentreprenader.

Lagen om upphandling inom omrddena vatten, energi, transporter
och posttjdnster (LUF)

LUF reglerar hur en upphandlande enhet ska agera nér den ska till-
dela ett kontrakt eller inga ett ramavtal som géller varor, tjanster eller
byggentreprenader for verksamheter inom omradena vatten, energi,
transporter och posttjanster.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

LOV reglerar vad som skall gilla niar kommuner, landsting och regio-
ner konkurrensutsétter verksamheter inom vard och omsorg genom
att overlata till brukaren att vélja utforare bland leverantérer i ett val-
frihetssystem.

LOU och LUF bygger i huvudsak pa EU-direktiv och &r utformade

efter EU:s grundlidggande principer for offentlig upphandling. Las mer
pa: www.upphandlingsstod.se

Innovationsvanlig upphandling 17






KAPITEL

Perspektiv pa innovations-
vanlig upphandling

Ett politiskt perspektiv

Pia Kinhult ar regionstyrelsens ordférande i Region Skane. Samtalet med Pia
Kinhult handlar om upphandling i relation till regionens roller, som arbets-
givare, som vilfiardsaktor och som drivande for att utveckla niringslivet.

FAKTA

Region Skane ansvarar for varden i Skane och har dessutom ett ansvar
for utvecklingen av naringsliv, kommunikationer, kultur samt sam-
arbete med andra regioner i och utanfor Sverige. Hogsta beslutande
organ ir det direktvalda regionfullmiktige. Region Skane har cirka
32 000 anstillda och omsitter cirka 34 miljarder kronor under ett ar.

Vilfardsuppdraget hand i hand med utvecklingsuppdraget

- Varje skattekrona kan anvindas tva ganger, menar Pia Kinhult. Det inne-
bér dels att vélfirdsuppdraget skots pa ett bra sitt, dels att paverka nirings-
livets utveckling pa ett gynnsamt sitt. Kommuner, landsting och regioner ir
viktiga aktorer i sin lokala eller regionala kontext, oavsett var vi befinner oss i
Sverige. Region Skéne, eller den lillakommunen i glesbygden, dr stora arbets-
givare och betydelsefulla kunder. Det innebir bade ett ansvar men ocksa
stora mojligheter att paverka utvecklingen positivt.

Innovationsvanlig upphandling 19



Kapitel 2. Perspektiv pa innovationsvénlig upphandling

e

Pia Kinhult, regionstyrelsens ordférande i Region Skane.

Region Skane handlar varor och tjanster for mycket stora belopp arligen. Det
ar en viktig tillvixtskapande resurs. Att se detta handlar mycket om attityder.

- Efterfragar vi det vi alltid gjort eller s6ker vi nya produkter pa marknaden?
Omvi hela tiden efterfragar samma saker sa drabbar det i férlingningen méanga
av foretagen. Naturligtvis ska man ha ordning pa ekonomin och se till att kiirn-
verksamheten skots, men som regionpolitiker maste jag dven ha koll pa det
som genererar skatteintikter, det vill siga foretagen som genererar jobb.

Behov av att tanka upphandling och innovation

Region Skane har nyligen tagit fram en innovationsstrategi. I den lyfts bland
annat innovationsupphandling som ett nytt verktyg. Regionen har bildat en
arbetsgrupp for att fainga upp idéer och forslag som kan testas i innovations-
upphandlingar. Nagra av omradena som kan bli féremal f6r innovationsupp-
handlingar ror energi, milj6 och kost.

- Aven i mer ”traditionella” upphandlingar skulle regionen kunna vara
mer innovativ. Processen kring upphandling borde géras mer dppen och
transparent. Om verksamheternas behov kunde visas upp och om vi sam-
tidigt kunde fa en bittre bild av vad foretagen gor, da skulle vi fa en béttre
matchning i upphandlingar, siger Pia Kinhult.

20 Innovationsvanlig upphandling



Haller inte att bara skilla pa regelverket

Det krivs ett tydligt ledarskap, inte minst fran politiskt hall, fér att lyfta upp-
handling som ett strategiskt verktyg for den egna verksamheten. Att regel-
verket for offentlig upphandling skulle vara problemet héller inte Pia Kinhult
med om.

- Oppenhet och transparens &r viktigt och far inte underskattas. Den gor
att offentliga aktorer kan jobba konkurrensneutralt i upphandlingar. Vissa
hivdar att enskilda foretag gynnas och skyller pa lagstiftningen, men det ar
snarare om vi som offentliga bestéllare dr inkompetenta som det blir pro-
blem. Hur vi forhaller oss till regelverket och den praxis som utvecklas, det ir
vart ansvar och kan inte skyllas pa nagon annan.

For lite dialog och kontakter med niringslivet

Dialogen med néringslivet ar viktigt. Pia tycker det ar lite mérkligt att det
inte sker en bredare dialog i boérjan aven upphandlingsprocess. Kanske ar det
inte sa konstigt att det blir fel och att det 6verklagas? Problem och missupp-
fattningar skulle sannolikt kunnat undvikas om det funnits en béttre dialog i
borjan av processen.

- For regionens del sa maste vi bli bittre pa att “scanna av” marknaden. Ett
sétt att veta vad som hénder i foretagen &r att ha kontinuerlig kontakt, inte
minst i samband med upphandlingar.

Ibland m6ts man av attityden att offentliga aktorer och bestillare inte kan
hakontakter med foretag. Denna missuppfattning hindrar nog till en del méj-
ligheten till mer innovationsvinliga upphandlingar.

- Trots att viiSverige dr stolta 6ver var offentlighetsprincip och smidig till-
gang till offentliga handlingar, sa finns det ibland ett slags hemlighetsmakeri
kring upphandlingar. Sjilvklart ir det sa att nir upphandlingen kommer till
skarpt lige, da ska sekretess gilla.

Attraktiv arbetsgivare

Medborgarna ska ha bista moéjliga vélfardstjianster. For detta krivs en hog
kompetens hos personalen och bra utrustning, till en rimlig kostnad. Sam-
tidigt som en del utrustning och likemedel blir dyrare, blir annan, ny teknik,
billigare. Regionen behover diarfér ha kompetens for att kunna identifiera
och plocka hem den nya tekniken.

- Det ska vara roligt och utvecklande att arbeta i regionen, séiger Pia Kin-
hult med eftertryck. Hir far man arbeta med de senaste metoderna eller
utrustningen, ta egna initiativ och utveckla idéer. Det férutsitter att vi kan
hantera vara tre viktiga roller: som arbetsgivare, som vilfirdsaktér och som
drivande for att utveckla naringslivet pa ett bra sitt.
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Ett upphandlarperspektiv

Kalle Krall har en gedigen erfarenhet inom upphandlingsomradet efter att ha
arbetat som ink6pare inom bland annat Forsvaret, Socialstyrelsen och Folk-
tandvarden. Kalle har dven grundat féretaget AffarsConcept AB som jobbar
med radgivning i upphandlingsfragor. Idag ar Kalle Krall seniorradgivare i
upphandlingsfragor.

Igar varor, idag tjinster

P4 1980- och 90-talen 1ag fokus pa inkdp av varor, idag ar fokus vid upphand-
lingar framst inriktat pa tjanster dir kanske en vara ingar som en bestandsdel
till ett mindre ekonomiskt virde.

- Idag képer man kanske inte en steriliseringsapparat utan snarare funk-
tionen sterilisering, dir apparaten ingar, leverantoren ser till att varan finns
med som en del av tjdnsten. Innovations- och innovationsvénlig upphandling
borde kunna utvecklas inom tjinsteomradet. Utvecklingen av nya tjinster ir
sannolikt enklare jamfort med att stilla om varuproduktion.

Vagtullar vid infart till Stockholm.
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Efterfraga funktion och prestanda

Forfragningsunderlaget ar en central del i upphandlingsprocessen. Men
underlagen tenderar ofta bli véldigt utférliga med diverse teknisk informa-
tion och krav, nagot som kan himma leverantérens vilja att foresla nya eller
alternativa l6sningar. Kalle Krall tycker att man bor efterfraga funktionalitet
hellre 4n att i detalj spika fast vad som bor gélla.

- Upphandla inte varan steriliseringsapparat utan funktionen sterilise-
ring. Fokusera pa funktionen och lat leverantérerna komma med forslag pa
hur fragan ska lgsas.

Exempel pa funktionsinriktade upphandlingar

System for vdgtullar

Upphandlingen av férsoksverksamheten for tringselavgiften i Stock-
holm ir ett exempel pa en funktionsinriktad upphandling. Var tull-
larna skulle sitta var en politisk fraga men exakt hur systemet skulle
vara utformat, det fick leverantorerna foresla.

Stockholmsarenan vid Globen

Stockholmsarenan s6der om Globen dr en totalentreprenad och funk-
tionen ir, grovt sett, en arena med 30 000 platser dir alla ska kunna
sitta under tak och inte bli bléta om det regnar. Férfragningsunder-
laget styr inte detaljer. Leverantoren tar ansvar for att de funktionella
kraven uppfylls av genom val av tekniska 16sning.

”Ska inképarna fa in innovationsperspektiv krdvs

det nog vildigt tydliga signaler fran politiken.”

Upphandling maste ses som ett strategiskt verktyg

Kalle beskriver upphandlarnas vardag som fullbokad med litet utrymme for
strategiska sporsmal. Ofta dr upphandlingsfunktionen underbemannad och
det svart att se att inkGpsavdelningarna kan vara den drivande kraften.

- Ska ink6éparna fa in innovationsperspektiv krivs det nog vildigt tydliga
signaler fran politiken.
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Anvind direktupphandling for férstudier

Forstudier eller projekttivlingar kan anvindas for att prova tillvigagangssétt
ochidéer innan en skarp upphandling. Erfarenheterna fran forstudier och pro-
jekttavlingar ar ofta ett mycket anvindbart underlag i den fortsatta upphand-
lingsprocessen, inte minst nér det géller utformning av kravspecifikationer.

- Forstudier och projekttavlingar borde nyttjas mycket mera. Forstudier
kan med fordel direktupphandlas, grinsen ligger pa cirka 285 000 kronor. En
utmaning &r att det maste finnas en budget avsatt for detta, kanske ska den
ligga centralt och sedan far de olika avdelningarna eller enheterna soka medel?

Tjanstekoncessioner - ett underutnyttjat omrade

- Tjanstekoncessioner &r ett bra sitt for kommuner och landsting att fa
en tjanst utférd dér leverantoren ges mojlighet att skapa mervérde och tjina
pengar pa andra tjinster.

Leverantoren skall vid en tjanstekoncession ta “signifikant risk” vilket
skapar drivkraft hos leverantoren att utveckla fler tjanster som han/hon kan
tjina pengar pa. Lanecykelsystemen i Stockholm och Goteborg ir exempel
pa nyskapande tjdnstekoncessioner (Goteborgsfallet beskrivs liangre fram
i denna skrift). Tjdnstekoncessioner férekommer ocksa inom till exempel
drift av restauranger och friskvardsanldggningar.

Skiss av Stockholmsarenan vid Globen.
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Leverantorsperspektivet

Nicholas de Susini 4r Key Account Manager pa Café Bar Sverige AB. Samtalet
med Nicholas handlar om hur tydliga krav vissar leverantorer att bli mer
innovativa, att det finns utmaningar i att offerera nagot som inte finns och att
hantera utvecklingskostnader.

FAKTA

Café Bar ir leverantor av kaffemaskiner, vattenautomater, varuauto-
mater och ingredienser till féretag och kontor i Sverige och Europa.
I Sverige har man cirka 12 000 foretag och organisationer som kund-
er, den svenska marknaden omséitter cirka 400 miljoner kronor.

Kaffemaskiner ska bli mer tillgingliga

Vistra Gotalandsregionen (VGR) stiller krav pa attraktiva, hallbara och till-
gingliga produkter och tjanster vid upphandling. Tanken ir att dessa krav
skall medfora ett virde for regionen och dess medborgare och samtidigt driva
pa utveckling av nya produkter och tjanster.

Da ingen kunskap hittades i Sverige om hur tillgdnglighetsaspekter skulle
integreras i upphandlingsprocessen startades 2009 ett pilotprojekt i sam-
band med en upphandling av kaffeautomater. I forfragningsunderlaget stéll-
des utforliga krav pa tillgénglighet. Upphandlingen, som hade ett stort eko-
nomiskt viirde, intresserade manga leverantérer att delta.

- Vi vann upphandlingen i slutet av 2010. Nu pagar framtagandet av en
prototyp som ska kunna anpassas till olika malgrupper med funktionshinder
och samtidigt kunna attrahera personer utan funktionshinder, sdger Nicho-
las de Susini.

Innovationsvinlig upphandling bidrar till nytéinkande hos leverantoren

Vistra Gotalandsregionens syfte med upphandlingen var att fa till stand
en forbattring som anvindarna verkligen har behov av. Det dr inte ovan-
ligt att upphandlande myndigheter efterfragar det som finns tillgangligt pa
marknaden och att leverantoren levererar det den alltid gjort.

—Mennirbestillaren drinnovativoch ser till att tain patientens, brukarens
eller de anhorigas perspektiv och behov, da blir produkten sannolikt &nnu
bittre, menar Nicholas.
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Utveckling pagar av mer anvandarvanliga Nicholas de Susini &r Key Account Manager
automater. pa Café Bar Sverige AB.

Nya l6sningar kan ocksa ge konkurrensfordelar eller séljargument som man
fran borjan inte tinkt pa. For Café Bar innebir nya krav fran képare att fore-
taget hojer sin egen kompetens och forstaelse for det specifika omradet.

”Det finns fordelar i att upphandlingen
inte endast fokuserar pd pris utan pa en
forbdttring eller mervdirde som stimulerar

alla inblandande parter.”

Svart och tidskrivande att offerera nagot som inte finns pa marknaden

Det dr bade svart och tidskrivande att offerera nagot som inte finns pa mark-
naden. Abstrakta fragor i anbud kan dessutom vara svara for leverantoérer
att besvara. Dessutom kan det vara svart f6r myndigheten att gora en rittvis
utvirdering avinkomna anbud.

— Avisering i god tid till leverantorer &r bra och viktigt. I upphandlingen av
kaffemaskiner bjods ett tiotal leverantorer in till ett mote i ett tidigt skede.
Dir forklarade regionen hur man tinkte och vilket fokus upphandlingen
skulle ha.
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Vem star for utvecklingskostnaderna?

Diskussioner uppstar om vem som skall ta utvecklingskostnaden; bestillaren,
leverantoren eller tillverkaren? Om ingen finansiell 16sning kan komma till
stdnd mellan parternakrivs andra l6sningar, till exempel att soka utvecklings-
bidrag.

- Att finansiera utvecklingsarbetet som bestillaren kraver dr oftast den
storsta utmaningen. En komplikation dr att vi har en underleverantér som
ska tillverka den nya kaffeautomaten och denne kriver en garantiorder. Det
kan inte regionen ge och dirfér behvs en annan finansieringslésning.

Det faktum att bestéllare och leverantdr utvecklar nagot tillsammans inne-
bar en férdjupad relation. Det ger dven ett storre kontaktnét, och férhopp-
ningsvis en béttre produkt som kan ge konkurrensfordelar om projektet
lyckas.

- Det finns fordelar i att upphandlingen inte endast fokuserar pa pris utan
pa en forbittring eller mervirde som stimulerar alla inblandande parter,
menar Nicholas.

Samtidigt poéngterar han att leverantér maste ha mandat, kompetens och
vilja att kunna fullfélja upphandlingen. Kravet pa utveckling av produkten
under avtalstiden r bra, dd man som leverantor tvingas tinka nytt, vilket i
forlangningen ger konkurrensfordelar.
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KAPITEL

Exempel pa innovationsvinlig
upphandling

Idetf6ljande redovisas exempel pa upphandlingar fran kommuner, landsting
och regioner samt en inképscentral.

Syftet med beskrivningarna &r att belysa olika typer av innovationsvénliga
upphandlingar dar upphandlingen anvints som ett verktyg for framsteg och
effektivisering. Beskrivningarna fokuserar pa organisatoriska, politiska och
upphandlingspraktiska fragor. Syftet #r inte att beddma den exakta laglig-
heten eller andra juridiska 6verviganden.

Beskrivningarna har baserats pa offentliggjord upphandlingsdokument-
ation i form av exempelvis forfragningsunderlag och tilldelningsbeslut,
intervjuer med kontaktpersoner fér upphandlingarna samt annan till upp-
handlingen knutna skrifter. Materialet &r sammanstéllt av AffdrsConcept i
Stockholm AB pa uppdrag av SKL.
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Musik, mat och dans i Solna

”Valfrihet och mangfald” var politikernas ledord nir vard- och omsorgs-
boenden for dldre skulle upphandlas i Solna 2010. Det fick de ansvariga
tjinsteméinnen att tinka i nya banor nir de bestimde sig for en inriktning dar
de dldres egna intressen stod i fokus.

Politiska mal omsitts i upphandling

Solnas program for dldreomsorgen innebar att kommunen ska erbjuda trygg-
het, virdighet och meningsfull tillvaro. Nir vard- och omsorgsbehoven ir
omfattande, ska de dldre ha mdojlighet att vilja ett boende med profil och
tillhandahallen service som passar individen bast. Profilboende har tidigare

Solna stad erbjuder vard- och omsorgsboenden med olika profiler.

30 Innovationsvanlig upphandling



funnits som begrepp for vard- och omsorgsboende, men har da riktat sig till
boende med sérskilda behov, till exempel Parkinsons sjukdom eller grav syn-
eller horselnedséttning.

Innan ramavtalet for vard- och omsorgsboenden 16pte ut 2010 pabérjades
en upphandling av sju av stadens boenden. Uppdraget innebar att entrepre-
noren skulle erbjuda service och omvardnad, hilso- och sjukvard samt reha-
bilitering dygnet runt. Avtalet omfattade tre ar med mojlighet till férléingning
upp till maximalt nio ar.

For att underlitta for anbudsgivare att delta i upphandlingen av flera
boenden utformades upphandlingen med gemensamma underlagsdelar for
allaboenden. Anbud kunde séledes limnas pa ett eller flera boenden.

Valfrihet dven for sirskilda boenden

Den politiskaledningen i Solna vill att medborgarna, sa langt det r mojligt, ska
kunna vilja mellan olika utbud inom samma tjinsteomrade. For att utveckla
valmojligheternanir det géller sdrskildaboenden beslutade omsorgsnimnden
att varje boende ska ha en egen verksamhetsprofil. Utéver vard- och omsorgs-
insatser ska boendena erbjuda ett innehall och mervirde fér de boende. Bland
personalen pa boendet ska det finnas kunniga handledare och inspiratérer
inom den egna profilen.

Det bor understrykas att de boende, oavsett om de har ett uttalat intresse
eller inte, ska fa en kvalitativ god vard och omsorg som utgar fran den enskildes
behov.

Boende med olika teman

Utover den grundlidggande vard- och omsorgsverksamheten ska det finnas
utrymme for gemensamma aktiviteter, kontakter med foreningar, sarskilt
utbildad personal, med inriktning pa de olika boendeprofilerna. Har dr nagra
exempel:

Litteratur, film, teater och historia

Denna profil riktar sig till boende med intresse for litteratur och kultur. Till-
gang till film, teater, litteratur och historia ska finnas via bécker, dvd, cd, ljud-
bocker och tv/radiokanaler.

Natur och tridgard

Pa boendet ska det finnas mgjlighet att delta i tridgardsarbete. Samarbete
med lokala intresseorganisationer etableras, exempelvis koloniféreningar,
naturskyddsféreningen och ornitologiska féreningar.
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Informationsteknik

Riktar sig till boende med intresse for data och IT. Boendet ska stimulera
anvindandet av informationsteknik. Kontakter och samarbetsformer med
skolor och lokala intresseorganisationer etableras, exempelvis dataklubbar,
studieférbund och Solna gymnasium.

Utover dessa profiler finns ocksa boenden med inriktning pa djur, konst
och hantverk, mat och dryck och sang, musik och dans.

Fast pris med fokus pa kvalitet

Eftersom ersittning skulle utga for ett i forvig faststillt pris per vardygn var
priset inte ett kriterium som utvirderades. I Konkurrensverkets rapport
(2009:10) Att utvirdera anbud - utvirderingsmodeller i teori och praktik kon-
stateras att det i manga sammanhang ir limpligt att anviinda en ren kvalitets-
konkurrens, exempelvis inom dldrevard pa det sidtt som Solna gjort.
Forfattarna till rapporten menar att om upphandlaren valjer kvalitetskon-
kurrens sa dr det sannolikt littare att hantera ett anbud med lag, icke-veri-
fierbar kvalitet. Eftersom kvalitetsbedémningarna ofta dr just kvalitativa,
kommer ett sadant anbud erhalla 1aga podng och beh6ver darfor inte antas.

Fler anbudsméjligheter 6ppnar upp for mindre foretag

Leverantorerna fick ldimna anbud pa ett eller flera omsorgsboenden. Fler
anbudsmgjligheter innebar att man fick in betydligt fler anbud &n forvantat.
Vid den féregaende upphandlingen fick kommunen in fyra anbud som sedan
antogs. I den senaste upphandling lamnade 15 foretag in totalt 49 anbud.

Solna antog fem leverantorer, tva av dem fick ansvara for tva boenden var-
dera medan Ovriga tre fick ansvara for varsitt boende. Tre av leverantorerna
fran den tidigare upphandlingen fick férnyat fortroende. Genom att tva av de
fem antagna féretagen var att anse som sma har upphandlingen dven bidragit
till att fler féretag har kunnat komma in pa marknaden. Profilinriktningen
medforde dven att helt nya yrkesgrupper, som till exempel singpedagoger
och dietister, nu forekommer pa boendena.

Kommentar

I upphandlingen av vard- och omsorgsboende tog man fasta pa att uppdraget
var att skapa mangfald och valfrihet. Idén med att upphandla profilboende
vixte fram i upphandlingsgruppen utifran de krav som omsorgsnimnden
hade stillt pa verksamheten.

Enligt Elisabet Sundelin, som ansvarade for upphandlingen, fanns det en
viss skepsis bland personalen om profilinriktningen verkligen var menings-
full for de boende. Men, enligt Elisabeth Sundelin, har synen péa de boende
fordandrats. Profilinriktningen bidrar till mervirden fér hela verksamheten.
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Anders Ekegren, kommunalrad i Solna:

“Filmstadens kultur, som jag dr ordforande for, har ett samarbete med dld-
reboendet Ametisten ndr det gdller film. De boende kommer till bion i Film-
staden Rasunda och ser gamla filmer och fikar. De lever verkligen upp och
tycker att det roligt.”

Malin Appelgren, omvardnadsnimndens ordférande:

“En grupp dldre herrar pd dldreboendet med Internetprofil har bérjat spela
schack pa ndtet. De erbjuds nya mdjligheter att hdlla kontakt med anhériga
via internet och webbkamera. Det finns ocksd personalpolitiska fordelar med
den valda inriktningen. Den som dr intresserad av trddgardsarbete trivs kan-
ske bdttre pd ett boende med trddgardsprofil.”

Malin Appelgren ser den hiir upphandlingen som ett typexempel pa bra sam-
arbete nér politiken sétter tydliga mal och forvaltningen sedan realiserar
dessa.

Upphandlingen far betraktas som innovativ och innovationsvanlig ur flera
aspekter och har lett till flera positiva effekter inom de upphandlade boen-
dena. Genom att upphandla med fast pris kan virderingen av anbud kon-
centreras pa kvalitet. Stillda krav i forfragningsunderlaget var dock tydligt
angivna och relativt omfattande, vilket kan ha inverkat negativt pa leveranto-
rernas mojlighet att sjdlva komma med innovativa idéer om hur verksamhe-
terna kan bedrivas.

FAKTA

Upphandling: OMN 2009:94

Bestiéllare: Omvardnadsnimnden i Solna stad

Sista anbudsdag: 2009-09-03

Avtalsstart: 2010-03-01

Handléaggare: Elisabet Sundelin

Telefon: 08-7342015

E-post: elisabet.sundelin@solna.se

Upphandlingsforfarande: Forenklat férfarande (B-tjanst)

Ersittning: Ersittning utgick enligt ett i forvig
faststéllt pris

Utvardering: Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud
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Miljovinliga transporter i hela landet

SKL Kommentus har i en samordnad upphandling foér cirka 300 upphand-
lande myndigheter utmanat fordonsleverantérerna for att paskynda utveck-
lingen av elbilsmarknaden och dirigenom minska miljépaverkan.

Fa fart pa elbilsmarknaden

Transportsektorn har stor inverkan pa miljon. Ett viktigt syfte med upp-
handlingen har varit att paskynda utvecklingen av elbilsmarknaden och déri-
genom minska negativ miljopaverkan. Men det finns ett antal hinder som ir
nodvindiga att hantera for att kunna na malet. Antalet elbilar i Sverige ir fa
och det finns affirsmissiga hinder for marknadens utveckling, bland annat
ar eldrivna fordon dyrare 4n traditionella fordon och det ir svart att hitta
aterforsiljare. Samtidigt bedéms Sverige ha goda forutsittningar att bli ett
foregangsland for elbilar med laga utsliapp fran elproduktionen och en god
tillgang till laddningsplatser.

Den genomforda upphandlingen grundades i ett initiativ frAn Stockholms
stad och Vattenfall med syfte att fa fler elbilar och laddhybrider till Sverige.
Energimyndigheten har genom att bidra med merkostnadsstod medverkat
till att 6ka intresset pa koparsidan.

T o - e T S e e P e R [

Elbil demonstreras i Stockholm.
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Tva upphandlingar

Uppdraget for SKL. Kommentus projektgrupp var dels att fa leverantérerna
att viillja Sverige som fokusomrade, dels att intressera képarna att vélja elbilar.

Totalt inkom cirka 300 féretag och upphandlande myndigheter med
intresseanmilningar om att delta pa koparsidan och képarna var geografiskt
spridda 6ver hela Sverige.

Tva upphandlingar genomférdes, en for privata aktorer och en for offent-
liga bestillare. Den offentliga upphandlingen genomfordes med tillimpning
av reglerna for selektivt forfarande enligt LOU. Forfarandet innebér att leve-
rantorer, som uppfyllde upphandlingens kvalificeringskrav, bjéds in for att
delta vid anbudsgivning.

Upphandlingen omfattade elbilar, laddhybrider och transportfordon. Upp-
handlingsarbetet omfattade ett referensgruppsarbete med mdojligheter for
koparna att bidra med synpunkter och tydliggéra behov.

De utvirderingskriterier som anvindes vid anbudsutvirderingen var pris
och sdkerhet. Inom kriteriet pris anvindes en modell for berikning av livscy-
kelkostnad for att sikerstilla att 6vergripande kostnadshinsyn togs.

Anpassa till marknad och teknisk utveckling

Elbilsmarknaden ar under utveckling med en snabb teknikutveckling och
manga nya fordon. Det var diarfér nédvindigt att iaktta en mer tillatande
instéllning till vad som skulle levereras och nér. De kommersiella villkoren
och kravstéllningen for funktionella och tekniska krav anpassades darfor till
den radande situationen. Leverantorerna gavs dirmed majlighet att utveckla
fordonen for leverans senare under avtalsperioden.

Ramavtal med mdjligheter

Kontraktstilldelning fran ingdngna ramavtal kommer att géras i form av f6r-
nyad konkurrensutsittning. Detta innebér att myndigheter, baserat pa vill-
koren iramavtalet, genomfor “miniupphandlingar”.

Den upphandlande myndigheten kan didrmed ta del av utvecklingen pa
omradet och beskriva specifika behov vid varje avropstillfille. Samtidigt kan
leverantérerna anpassa sina férslag utifran de produkter som finns utvecklade.

Resultatet av upphandlingen

I upphandlingen inkom 14 ansékningar om att fa delta vid anbudsgivningen.
12 anstkande foretag bjods in for att delta och vid anbudstidens utgang inkom
10 foretag med anbud. Efter provning och utvirdering av anbuden fattades
beslut om att anta sex anbudsgivare.

Det ar viktigt att komma ihag att upphandlingsarbetet bestar av ett omfat-
tande forarbete. SKL. Kommentus har bland annat inhdmtat synpunkter fran
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ett stort antal intressenter pa képarsidan. Man har &ven genomfoért en grund-
lig analys av marknadsférutsidttningarna. Ett gediget forarbete, dir savil
affirsmassiga som kvalitativa faktorer beaktas, borgar for att den upphand-
lande myndighetens behov ticks och att resultatet blir sa bra som mojligt

Kommentar

Upphandlingen av elbilsfordon &r ett exempel pa hur det offentliga aktivt kan
bidra till att férverkliga viktiga samhéllsmal genom ett strategiskt upphand-
lingsarbete. Partsamverkan inom det offentliga kan, som visats i detta fall,
patagligt stimulera utvecklingen pa outvecklade marknadsomraden.

Samtidigt dr det viktigt f6r den upphandlande myndigheten att mota mark-
naden med rimliga och relevanta krav. Leverant6rerna maste ges utrymme att
anpassa sitt utbud till vad som efterfragas. Tillvigagangssittet, dar flera behov
samordnas och en tydlig intressegrupp presenteras, kan med férdel anviandas
inom andra omraden dir en liknande marknadssituation dr for handen.

Energimyndigheten har gett stod till projektet i form av en merkostnads-
ersittning och detta bidrag har varit mycket viktigt for att stimulera utveck-
lingen. Stédetunderléttar for koparen da denne kompenseras féor merkostnader
vid kop av elbil.

Da avtalsperioden ir i ett tidigt skede later sig resultatet av upphandlingen
dnnu inte utvarderas fullstdndigt, men de féorhoppningar som funnits om att
Oka intresset bade pa leverantérsmarknaden och pa koparsidan har infri-
ats. Den forsta elbilen som levererades pa ramavtalet var en personbil som
bestéllts av Harnosands kommun.

FAKTA

Bestiillare: SKL Kommentus Inképscentral
Annonsering;: 2010-12-20

Sista anbudsdag: 2011-04-28

Kontraktstilldelning: 2011-06-13

Avtalsstart: 2011-10-01

Upphandlingsansvarig: Fredrik Bj6rnstrom

Telefon: 08-709 59 44

E-post: fredrik.bjornstrom@sklkommentus.se
Upphandlingsforfarande: Selektivt forfarande

Utvirdering: Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud
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Reklam p4 hjul i Géteborg

Trafikkontoret i Géteborgs stad genomférde under 2009-2010 en upphandling
av lanecykelsystem pa uppdrag av Trafiknimnden. Upphandlingen utform-
ades som en tjanstekoncession dir intdkterna framst dr reklambaserade.
Lanecykelsystemet har mottagits mycket vil och antalet utlaningar dverstiger
stadens férviantningar.

Varan blev en tjénst

Initiativet till upphandlingen togs med utgangspunkt i Trafikkontorets upp-
drag att bidra till att fordndra resvanor. Ett omfattande férarbete gjordes och
lirdomar kunde himtas fran en tidigare upphandling av ett lanecykelsystem
i testomradet Lundby.

“Istdllet for att begrdnsa sig till att se upp-
handlingen som en leverans av en vara, i
form av cyklar, underséktes méjligheterna

till andra afférslésningar.”

Istéllet for att begrinsa sig till att se upphandlingen som en leverans av en
vara, i form av cyklar, undersoktes mojligheterna till andra affirslosningar.
Efter avvigningar av bland annat affarsrisker valde man att s6ka en reklam-
finansierad 16sning. Lanecykelsystemet kom dirmed att betraktades som en
tjanst. Upplédgget innebar att en helt ny leverantorsgrupp inom reklammark-
naden kunde identifieras.

Upphandlingen utformades som ett kontrakt avseende tjdnstekoncession.
Affirsmodellen innebér att kontrakt tecknas dér ersattningen for tjinsterna
helt eller delvis utgors av riatten att utnyttja tjinsten. I upphandlingen bestod
ersittningen dels i att leverantdren erbjods mojlighet att utnyttja reklam-
utrymme som staden upplater, dels att inhidmta ersittning fran dem som
anvander cyklarna.

Koncession stiller hoga krav pa leverantorens kreativitet

Vid en tjanstekoncession har leverantdoren normalt sett ingen garanterad,
eller mycket begrinsad, intikt fran bestillaren. Detta innebir i sin tur att den
storsta ekonomiska risken ligger hos leverant6ren.

Innovationsvanlig upphandling 37



Kapitel 3. Exempel pa innovationsvénlig upphandling

For att en tjinstekoncession affarsméssigt sett ska fungera krivs en mark-
nad vid sidan av det offentliga. Tjinstekoncessionen stiller héga krav pa leve-
rantOrens kreativitet och branschkunskap. Ritt leverant6ér som férmar nyttja
koncessionen och erbjuda tjinster till en bredare malgrupp kan 6ka markna-
dens efterfragan av tjinsten och utveckla densamma.

Upphandlingens genomférande

Goteborgs stad genomfoérde tilldelningen avdet aktuellakontraktet genomen
tjanstekoncession. Tjanstekoncessioner regleras i mycket begréansad omfatt-
ning i gdllande upphandlingsregelverk, men ska genomfoéras med beaktande
av de EU-rittsliga grundprinciper som giller for all offentlig upphandling.
Goteborgs stad tog darfér som utgangspunkt de regler som stadgas for 6ppet
forfarande enligt LOU.

Projektgruppen fér upphandlingen bemannades utifran delarnai den tjinst
som skulle kdpas. Gruppen bestod bland annat av juridisk expertis fér upp-
handlingsjuridiska fragor och projektledare for cykelsystemet och reklam-
fragor. Inom ramen fér upphandlingen stilldes ett antal grundkrav avseende
systemets tillginglighet, oppettider, laneperiod, placering av cykelstationerna
och webbportal. Tjansten bestod huvudsakligen av tre delar; cyklarna, cykel-
stationerna och ett tekniskt system.

Ytterligare mojlighet till erséittning

Leverantoren fick mojlighet att i sitt anbud begira erséttning for teknisk
forsorjning, exempelvis framdragning av el och kommunikation. Darutéver
bestod ersittningen for tjinsten i att staden upplit utrymme for reklamplats.
Av forutsdttningarna i forfragningsunderlaget framgick att reklam kunde
placeras pa cyklar och hjdlmar. Dessutom erbjods mojlighet att disponera all-
ménna platser for att etablera fasta reklamanordningar.

De anbud som uppfyllde de grundliggande kraven pa leverantéren och for
tjinsten, utvirderades enligt tilldelningsgrunden ekonomiskt mest fordelak-
tiga anbud. Modellen inkluderade tre huvudkriterier; kvalitet, bekostande av
teknisk forsorjning och reklamyta. Inom kriteriet kvalitet inrymdes tre olika
underkriterier; cyklarnas anvindarvénlighet, cykelstationernas utformning
och lanesystemets tillgéinglighet.

”Styr och still”

Vid anbudstidens utgang hade tva féretag inkommit med anbud, Clear Chan-
nel Sverige AB och JCDecaux Sverige AB. Trafikkontoret i Goteborgs stad
beslutade i februari 2010 tilldela JCDecaux Sverige AB kontraktet. Trots att
endast tva leverantérer inkom med anbud upplevde Géteborgs stad att till-
riacklig konkurrens uppnatts.
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Lanecyklarna bidrar till att féréndra resvanor.

Innovationsvanlig upphandling 39



Kapitel 3. Exempel pa innovationsvénlig upphandling

Efter det att upphandlingen genomfé6rts anordnades en tivling dar allméanhe-
ten fick limna namnforslag for det nya lanecykelsystemet. I sann G6éteborgs-
anda fick lanecyklarna namnet ”Styr & stéll”. For att underlitta anvindningen
finns en mobilapplikation for att soka efter ndrmaste cykelstation samt en
Facebook-grupp, dir man kan utbyta erfarenheter. Cykelstationerna finns
i dagsléget placerade inom cirka 300 meters avstand sinsemellan och ett
sasongskort kostar 250 kronor.

Kommentar

Lénecykelsystemet har mottagits mycket vil fran anvindare och antalet
utlaningar overstiger Goteborgs stads forvintningar. Goteborgs stad anser
att tjansten ar mycket uppskattad och upphandlingen betraktas som lyckad.
Den affairsméssiga 16sningen har bidragit till en tjinst som haller hog kvalitet
till férhéllandevis 1aga kostnaderna f6r staden och cyklisterna.

Tjénstekoncessionen minskade de ekonomiska riskerna for staden och
tillvaratog konkurrensen pa marknaden. Upphandlingen innebar att man
fran stadens sida formulerade forutsiattningar och krav for tjinsten. Samti-
digt fick leverantorernas idéer om tjinstens utformning stort utrymme.

Tjanstekoncessionen innebéir att den upphandlande myndigheten till stor
del maste forlita sig pa leverantorens kompetens att utforma tjinsten pa ett
bra sitt. For att leverantoren ska uppna detta krivs tillrickliga ekonomiska
incitament. Den upphandlande myndigheten kan inte heller stélla alltfor
langtgaende krav pa tjdnsten. De ekonomiska incitamenten for leverantoren,
ska vara tillrickliga for att sakerstilla hog kvalitet.

FAKTA

Bestiillare: Goteborgs stad, Trafikkontoret
Annonsering: 2009-10-28

Sista anbudsdag: 2009-12-21
Kontraktstilldelning: 2010-02-18

Avtalsstart: 2010-03-01
Upphandlingsansvarig: Lisa Edler

Telefon: 031-368 26 03

E-post: lisa.edler@tk.goteborg.se
Upphandlingsforfarande: Tjanstekoncession
Utvirdering: Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud
Information: www.goteborgbikes.se
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Dialog med leverantorerna i Solleftea

En sliten badanliggning fran 60-talet var utgdngspunkten for en flerarig poli-
tisk diskussion om olika l6sningar f6r en ny friskvardsanliggning i Solleftea
kommun. Varen 2007 inbjods leverantorer att delta i en konkurrenspriglad
dialog for projektering, byggnation och drift aven ny anldggning.

Kombinera nytta och ndje

Solleftea kommun ville upphandla en attraktiv friskvardsanliggning, som
kunde erbjuda kommuninvanare, féreningsliv, turister och andra bestkare
bra mojligheter till friskvard. Anlidggningen skulle inkludera en 25 meters
bassing och dimensioneras for cirka 140 000 besokare arligen, i dvrigt fick
leverantoren fritt foresla innehall och utférande.

Byggkoncession och konkurrenspriglad dialog

Upphandlingen avsag en byggkoncession. En byggkoncession innebir att
ersittningen bestar i ritten att under en lingre tid fa exploatera anliggningen.
Savil byggnation som drift finansieras huvudsakligen genom intikter fran
andra &n kommunen. Kommunen férbehéll sig ritten att reglera vissa krav
gillande 6ppettider, prisnivaer samt tider i simhallen for skolor och féreningar.

Sollefted kommun bjod in leverantérer att delta i en konkurrensprdglad
dialog avseende projektering, byggnation och drift av friskvardsanliggningen.
Nér upphandlingen genomfordes hade forfarandet konkurrenspriglad dialog
inte inforts i LOU. Sollefteds kommun valde dnda att anviinda sig av metoden,
da man ansag att den var skriddarsydd fér upphandlingar av offentligt och
privat partnerskap (OPP). Ytterligare ett skil var att upphandlingen avsag en
byggkoncession som far upphandlas pa ett mer flexibelt siitt 4n vanliga entre-
prenadkontrakt.

Tidskrivande dialog

For att delta i upphandlingen skulle varje leverantor skicka in en intressean-
s6kan om deltagande. Dir skulle det dven framga att leverantéren uppfyllde
de uppstillda kvalificeringskraven. Leverantorer som uppfyllt kraven blev
inbjudna till kommunen f6r enskild dialog.

En konkurrenspriglad dialog mojliggor en tidig dialog mellan den offent-
liga parten och ett antal utvalda leverantorer dar olika 16sningar kan diskute-
ras. I detta fall valde man att diskutera foreslagna lI6sningar och avtalsvillkor
med varje leverantor i enrum.

Mellan 2007 och 2009 péagick dialogen mellan tva intressenter, Leisure
Jones AB och Vasallen AB, och kommunen. Under dialogfasens slutskede
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gjordes ett avsteg fran OPP, dd kommunens styrgrupp sjilva foreslog att kom-
munen skulle sta for investeringen. Avsteget berodde pa att kommunen, via
Kommuninvest, kunde lana till en ligre rinta 4n anbudsgivarna. Avvikelsen
godkéndes avleverantodrerna.

Forst dialog sen anbud

Efter att dialogen mellan kommunen och leverantérerna avslutats fick leve-
rantorerna limna anbud. Anbuden skulle bygga pa de losningar som leve-
rantorerna hade utvecklat under dialogen. Anbuden skulle #ven innehalla
underhallsplaner och en beskrivning av den verksamhet som leverantéren
atagit sig att bedriva.

Kommunen fiste stor vikt vid attraktionskraften i den 16sning som leve-
rantorerna erbjod. Kommunen menade att anldggningens attraktionskraft
var till fordel for leverantéren i och med att upphandlingen avsag en bygg-
koncession.

Fragor om hur leverantoren skulle finansiera byggnation och drift, anligg-
ningens ekonomiska barkraft samt underhalls- och energikostnader gran-
skades noga. Kommunen bedémde &ven utférande och innehall i friskvards-
aktiviteter och 6vrigt utbud.

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet skulle antas. Sollefted kom-
muns bidrag till anliggningen skulle vara sa 1dgt som majligt, dels for att halla
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Skiss av friskvardsanlaggning.

nere kostnader, dels for att reglerna om byggkoncession kriver att leveran-
téren huvudsakligen finansierar byggnation och drift genom andra intékter.

Kommunen hade forbehallit sig mojligheten att avbryta upphandlingen
om projektet skulle bli for dyrt eller om de forslag som ldmnats inte var
intressanta av andra skal.

Val av leverantor

Leisure Jones AB vann upphandlingen. Foretagets bidrag inneholl férslag om
en 4360 kvadratmeter stor anldggning med en 25 meter lang huvudbassing,
en undervisnings- och rehabiliteringsbassing med héj och sinkbar botten
samt en mindre dventyrsdel.

Leisure Jones erbjod en utvecklad konceptidé kallad "Aquaarean” for just
badhus. Dalkia Facilities Management AB var underleverantor for drift och
underhall. Dalkia har erfarenhet av drift- och underhallsansvar for flera bad
och fastigheter. For att uppfora sjidlva anldggningen valde man att samar-
beta med Anjobygg/NCC. Byggherre under projekterings- och byggfasen var
Hifab AB.

Den sammanlagda investeringen berédknades till drygt 143 miljoner
kronor. Entreprenoren skulle erhalla 7,4 miljoner kronor av kommunen i
arligt bidrag. Med laneamorteringar och driftbidrag kom detta att innebéra
en arlig kostnad pa cirka 15 miljoner kronor.
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Kommentar

Kommunen insag pa ett tidigt stadium att man saknade kunskap om hur man
projekterar, bygger och driver en badhusanliggning pa ett affirsméssigt sitt.
Dirfor var det nédvindigt att ge utrymme for dialog och diskussion med eta-
blerade och kunniga leverantorer.

Nar kommunen valde byggkoncession som metod séndes en tydlig signal
om att man var intresserad av att bjuda in nya aktorer for att utveckla och
driva anldggningen.

Den konkurrenspriglade dialogen innebar att kommunen fortlépande
forde strukturerade samtal med potentiella leverantoérer. I processen fordes
till exempel diskussioner om var sjélva anldggningen skulle ligga. Skulle man
bygga ut den gamla anldggningen eller skulle man bygga en helt ny? Dialogen
med leverantdrerna innebar en méjlighet att diskutera komplexa fragor och
tillsammans komma fram till passande l6sningar.

Storsta férdelen med en konkurrenspriglad dialog var enligt Sollefteas
kommundirektor Bengt-Ake Biller, att kommunen hade en bra 6verblick 6ver
kostnaderna. Kommunen hade ganska sikert uppskattning om vad kostna-
den skulle bli nér bygget startade. Genom dialogen kunde man réta ut frage-
tecken och ddrmed forsikra sig om att minimera oférutsedda utgifter.

Nackdelen enligt kommundirektoéren, var frimst demokratiperspektivet
da hela processen sker under sekretess, vilket dr en utmaning i en kommun
diar manga har insyn i processen. Upphandlingen blev #ven utdragen i tid,
men Bengt-Ake Biller menar att detta kan vara en férdel dd man undviker
forhastade beslut, en slags kvalitetssiakring,.

FAKTA

Bestillare: Solleftea kommun
Annonsering;: 2007-06-29

Sista dag for ans6kan: 2007-09-14

Sista anbudsdag: 2009-08-19
Avtalstecknande: Januari 2010
Byggstart: Varen 2010

Driftstart: Augusti 2012
Handléggare: Inga-Maérit Nordstrom
Telefon: 0620-68 23 31

E-post: inga-marit.nordstrom@solleftea.se

Upphandlingsforfarande:

Ersattning:
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Tillgiingliga kaffeautomater i Vistra Gétaland

Nér Vistra Gotalandsregionen (VGR) skulle kopa kaffeautomater integrera-
des for forsta gangen tillginglighetsaspekter i upphandlingen. Marknaden
kunde inte erbjuda tillgingliga automater. Da utformades ett kontraktsvill-
kor som innebar att leverantoren, i samarbete med VGR, utvecklar tillgéng-
liga kaffeautomater.

Perspektiv som sillan beaktas

I Vistra Gotalandsregionen bor cirka 250 000 ménniskor med varaktiga
funktionsnedsittningar. Det handlar om ménniskor som har svart att rora
sig, att hora, att se, eller bearbeta och forsta information. Vid tiden innan
upphandlingen fanns det inte nadgon bra information om hur tillginglighet
integreras i en upphandlingsprocess.

Handikappkommittén och servicenimnden fick av regionfullméktige i
uppdrag att fram forslag pa hur tillginglighetsaspekter ska beaktas i region-
ens upphandlingar. Utgangspunktens for arbetet dr Vastra Gotalandsregion-
ens strategi for funktionshinderfragor, "Det Goda Livet - f6r alla! 31 atgirder
for 6kad tillganglighet, delaktighet och hallbar utveckling”.

Ett pilotprojekt som avsag kop och service av kaffemaskiner genomférdes
dar tillgdnglighetsaspekterna integrerades i upphandlingen. Kraven pa till-
ganglighet var ndgot som man i normala fall inte har beaktat. Tanken var att
fa fram produkter som &r attraktiva for manniskor som hade svart att se, réra
sig, tala vissa &mnen, hora eller bearbeta och tolka information.

Villkor om gemensamt utvecklingsarbete

En kort tid innan upphandlingen pabérjades hade regionen kopt varuauto-
mater som visade sig vara otillgingliga fér manga anvindargrupper. Regio-
nen var ocksa medveten om att befintliga kaffeautomater pa marknaden hade
tillganglighetsproblem.

Darfor beslot man att infora ett sarskilt kontraktsvillkor. Villkoret inne-
bar att utveckling av tillgingliga kaffeautomater skulle ske i ndra samarbete
mellan leverantor och foretradare for regionen under hela avtalsperioden.

”Den anbudsgivare som tilldelas kontrakt skall under avtalstiden utveckla

sina offererade kaffeautomater sa att de sa langt det dr majligt uppnar till-
gdnglighet motsvarande gron niva i Bilaga 4 Tillgdnglighetskriterier.”
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Leverantorer informerades om tillgéinglighet

Infér upphandlingen bjéds tio leverantoérer in till méte med regionen. Sex
leverantorer anmaélde intresse och fick presentera sina produkter. Vid samma
tidpunkt informerade regionen om avsikten att infora tillgéinglighetsas-
pekter i upphandlingar. Regionen informerade dessutom om grundliggande
kunskaper kring tillgénglighet.

Efter att anbuden inkommit genomférde regionen en kvalificering och
utviardering. Upphandlingen genomfordes med ett éppet forfarande enligt
LOU. Oppet forfarande innebér att den upphandlande myndigheten bjuder
in leverantoérer att limna anbud genom annonsering,.

Metoder for att tillimpa tillginglighetskriterier

Forfragningsunderlaget innehéll ett 20-tal fragor om tillginglighet som var
avsedda att besvaras av leverantérerna. En metod med grona (tillgédngligt for
alla), gula (tillgéngligt for visa grupper) samt roda falt (otillgiangligt) fanns
med som ett stdd i underlaget.

Regionen beskrev ocksa olika tillginglighetskriterier for information och
text. Det handlade om begriplighet, typsnitt, textstorlek, kontraster, symbo-
ler och punktskrift. Andrakriterier handlade om knapparnas placering for att
till exempel rullstolsbundna personer ska kunna na automaterna.

Regionens verksamheter har ansvaret for att automaten placeras sa att den
artillganglig for personer med olika funktionshinder. Automaten far till exem-
pel inte sta fér nira horn eller placeras fér hogt, den ska dven vara vil belyst.

Provtest med tillginglighetsglaségon

Eftersom det var férsta gangen som tillgéinglighetsaspekter integrerades i ett
anbudsfoérfarande valde man att 4ven provtesta automaterna. Avsikten var att
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jamfora och fa information om tillgiinglighetsaspekterna varit enkla att forsta
forleverantorerna. I upphandlingen virderades kriterierna avseende tillgéng-
lighetsaspekter till 30 procent, service och support till 20 procent, priset till
40 procent och funktionen bryggtid till 10 procent. Saledes valde man att anta
den leverantor som erbjod det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med det
bésta resultatet vid en sammanstéllning av samtliga utvirderingskriterier.

Kommentar

Vistra Gotalandsregionen har, med utgangspunkt i strategin fér funktions-
hinderfragor, pa ett konkret sitt fért in tillginglighet i regionens upphandlings-
process. Arbetet har baserats pa ett nira samarbete mellan inkdpsansvariga
och foretradare fér verksamheter med god kiinnedom om tillganglighetsfragor.

- Medvetenheten om och forstaelsen for tillganglighet har okat hos alla
inblandade aktorer i upphandlingen, Regionen visste att det hér var ett out-
vecklat omrade, men ambitionen var att upphandla en produkt som var till-
ganglig for alla. Att stélla krav pa tillganglighet vid upphandling anséags ge goda
incitament for tillverkaren att utveckla produkten. En konkurrensutséittning,
med ett stort ekonomiskt viirde, skapar ocksa intresse hos méangaleverantorer,
siager Ann Sagvall, projektledare for inkop i Vastra Gotalandsregionen.

Nu pagar ett intensivt samarbete mellan leverantéren Café Bar och fére-
tridare for regionen for att utforma maskinerna pa bésta sitt. En osiikerhets-
faktor handlar om finansiering av utvecklingskostnader. Fran leverantérens
sida dr man osiker pa hur mycket av utvecklingskostnaderna som man sjilv
kan béra, detta gor att man nu soker extern finansiering. Sedan kvarstar for
leverantéren att fora samtal med producenten f6r kaffemaskinerna sa att till-
verkningen kan pabérjas och leverans kan ske.

FAKTA

Bestillare: Vistra Gotalands léns landsting
Annonsering: 2009-06-18

Sista anbudsdag: 2009-08-28
Avtalstecknande: oktober 2010
Avtalsstart: oktober 2010
Handléggare: Ann Sagvall

Telefon: 0702-66 8875

E-post: ann.sagvall@vgregion.se
Upphandlingsforfarande: Oppet forfarande
Beriknat avtalsvirde: cirka 14,4 mkr
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Kop av avancerad sjukvardsutrustning i Region Halland

Region Hallands tekniska utrustning for kranskirlsréontgen och ballongvidg-
ning hade fallit fér aldersstrecket. Da regionen ville fainga upp nyheter och
innovationer infor en ny upphandling, valde man att genomf6ra en konkur-
renspréglad dialog.

Bakgrund

Ballongvidgning av kranskérl dr en behandling for att vidga hjartats kranskarl
och metoden anvinds vid kronisk fértrangning av kranskirlen och vid akut
hjartinfarkt. Behandlingen utférs pa en sirskild rontgenavdelning av special-
istlikare och tar mellan en halv timme och tva timmar, dir slutmalet ir krans-
kirlen kring hjirtat som ska behandlas. Under behandlingen &r patienten
vaken och kan sjilv stilla fragor och se delar av behandlingen pa en bildskarm.

Den upphandlade utrustningen skall anvindas for att genomfora akuta och
planerade undersékningar. Regionen genomfor cirka 1100 rontgenundersok-
ningar per ar och cirka 500 ballongutvidgningar. Upphandlingen omfattade
system for tryckmitning, kontrastinjektor samt utrustning for bilddemon-
stration, integration med befintligt IT-system for hantering av réntgenbilder
samt EKG-6vervakningssystem.

Dialog for att hitta bésta l6sningen

Region Halland ville fanga upp eventuella nyheter och innovationer inom
omradet eftersom regionens tekniska utrustning inte uppdaterats pa manga
ar. Regionen bedémde att konkurrensprdglad dialog enligt LOU var den mest
dndamalsenliga upphandlingsformen. Dialog med leverantérerna om pre-
standa och funktion bedémdes nédvindig for att hitta den basta 16sningen.

Konkurrenspriglad dialog ger mgjlighet till diskussion med
leverantorer innan anbud limnas

Konkurrenspriglad dialog ar tillaimplig nir kontraktet ar sirskilt komplice-
rat och da 6ppet eller selektivt forfarande inte medger tilldelning av kontrakt.
Ett kontrakt anses som sérskilt komplicerat néir tekniska, finansiella eller
rittsliga omsténdigheter inte kan specificeras eller det inte gar att bedéma
vad marknaden har att erbjuda till exempel storre integrerade infrastruktur-
projekt eller stora datanit.
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Upphandlingsprocessen

Konkurrenspriglad dialog sker i tva faser, forst sker en dialogfas och dérefter
en anbudsfas. Dialogfasen inleds genom att den upphandlande myndigheten
annonserar vilket behov som efterfragas och 6vriga relevanta forutsittningar
for upphandlingen.

I det annonserade underlaget fran Region Halland faststélldes kraven pa
leverantoren och de grundliggande kraven pa utrustningen. Tre intresse-
ansokningar inkom till regionen och samtliga sékanden bedémdes vara kvali-
ficerade och bjods in for att delta i den fortsatta dialogen.

Dialogen inleddes med var och en av leverant6érerna och genomfordes i suc-
cessiva steg didr man tillsammans med respektive foretag diskuterade och
utvecklade potentiella 16sningar som var nya for regionen. Det handlade till
exempel om hur ny utrustning anpassas och integreras till befintlig verksamhet.

Regionens forde under hela dialogen fullstindig dokumentation. Samtliga
anbudsgivare fick ta del av samma information. Dialogen uppfattades som
givande hos de inblandade parterna, dock upplevde regionen att det var vél-
digt tidskrdvande eftersom man hade att tillimpa likabehandlingsprincipen
ialla avseenden.

”Det finns mojligheter att fora dialog med
foretag pa ett mindre reglerat sdtt dn genom

en konkurrensprdglad dialog.”

Avsluta dialogen dérefter anbud

Regionen avslutade dialogen efter ett par manader och leverantorerna upp-
manades att inge slutligt anbud. Anbuden utvirderades direfter och en leve-
rantor beddmdes ha 1dmnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. En
annan leverantors anbud erbjod lagst pris dock med en avsevird skillnad sett
till kvalitet. Anbud fran den tredje leverantoren var i stort sett likvirdigti pris
med det vinnande men skiljde sig pa ett par punkter avseende funktion, ergo-
nomi och hygien. Upphandlingen 6verprovades inte. Det verkliga resultatet
aterstar att utvirdera da utrustningen é@nnu inte har levererats.
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Kommentar

I detta fall kan man stélla sig fragan om den valda upphandlingsformen var
den mest limpade, da utrustningen som upphandlades var relativt vildefi-
nierad redan innan upphandlingen paboérjades. Det finns mojligheter att fora
dialog med foretag pa ett mindre reglerat sitt in genom en konkurrensprag-
lad dialog. Till exempel kan koparen kalla till moten med tdnkbara leveran-
torer innan upphandlingen paborjas, for att pa sa sitt fanga upp information
om nyheter och innovationer inom det aktuella omradet. Den erhallna infor-
mationen kan sedan anvindas for att uppritta en kravspecifikation som upp-
fyller koparens behov, diarefter kan en 6ppen upphandling genomforas.

Detta bekriftas ocksa av upphandlaren, Peter Gay, Region Halland, som
siger att man inte upplevde nagon storre skillnad mellan upphandlings-
formen konkurrenspriglad dialog och en normal upphandling med initiala
leverantorstriffar.

Den valda formen fér upphandling gav emellertid regionen majlighet att
fora en konstruktiv dialog med potentiella leverantorer. Region Halland
menar att arbetsséttet varit stimulerande, och Peter Gay ser konkurrensprig-
lad dialog som en brametod vid avancerade uppdrag dir antalet anbudsgivare
ar fa. Aven leverantorerna var positiva till upphandlingsformen eftersom de
upplevde att de sjidlva och den upphandlande myndigheten inte malade in
sig i ett horn och laste sig vid omoderna 16sningar. Aven Swedish Medtech,
branschorganisation for leverantérer av medicintekniska produkter, menar
att det finns uppenbara férdelar med en utvecklad dialog mellan k6pare och
leverantérer innan en upphandling paborjas.

FAKTA

Upphandling: Ls100207
Bestillare: Region Halland
Annonsering: 2010-07-30
Sista anbudsdag: 2010-09-22
Slutannonsering: 2011-05-17
Leveranstid: Vecka 52, 2011
Driftstart: Vecka 06, 2012
Handliggare: Peter Gay
Telefon: 0340-4811 60
E-post: peter.gay@lthalland.se

Upphandlingsforfarande:

Ersattning:

Konkurrenspréglad dialog
Enligt anbud
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Kapitel 3. Exempel pa innovationsvanlig upphandling

Affarsmissigt tinkande i upphandling av trafiken
i Storstockholm

Storstockholms lokaltrafik (SL) har betraktat upphandling av tunnelbanans
drift mer som en affir #in som bara en upphandling. SL s6kte ett helhetsata-
gande och inte bara l6sningar for trafik och underhall, men &ven planer for
personalutveckling liksom 16sningar for kundservice och kundndjdhet. Ett
inbyggt program for 16pande forbittringar uppmuntrar leverantoren att
utveckla verksamheten under avtalets gang.

Bakgrund

SL:s upphandling av verksamheten i Stockholms tunnelbana var den i sir-
klass storsta i Sverige, och dven en av virldens storsta icke militdra upphand-
lingar under 2009.

Avtalet, som giller i atta ar med mojlighet till forlingning i ytterligare sex,
innebir ett totalansvar fér verksamheten. Upphandlingen omfattade forutom
trafikdrift 4ven fordonsunderhall, stationsservice, stidning och snérdjning,
medan SLfortfarande skulle #ga spar och stationer. Personaliverksamheterna,

Stockholms tunnelbana.
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cirka 3 000 personer, hade ritt att 6verga till den tilltridande entreprendren.
Vérdet av upphandlingen uppgick till cirka 35 miljarder kronor. Arbetet med
upphandlingen pabdrjades 2006 och upphandlingen blev klar hésten 20009.

Utvirdering av anbud med fokus pa kvalitet

Total deltog sex anbudsgivare i upphandlingen. Alla anbud som inkom hoéll en
hog niva. Att anbudet fran leverantéren MTR Stockholm ur manga aspekter
var i en kategori for sig sjilv framstod pa tidigt stadium, men Helene Molan-
der, bolagsjurist inom SL, intygar att konkurrensen mellan anbudsgivarna
var stor.

SL anvinde sig av en utvirderingsmodell, dér viktningen gjordes i mone-
tara termer i form av prispaslag pa totalkostnaden foér eventuella kvalitets-
brister. Vid bedomningen anviinde man sig av en podngskala fran 1-10 poing,
dir anbuden for varje underkriterium maste uppna 5 poing. Totalpriset rak-
nades upp med 20 MSEK fo6r varje procentenhet som det uppnadda poing-
virdet for kvalitet understeg det hogsta mojliga podngvirdet.

MTR fick uppdraget och tog 6ver driften av tunnelbanan i november 2009.
SL anser att MTR genomgaende presenterat bra metoder for att astadkomma
standiga kvalitetshdjningar. MTR har bland annat presenterat en trafiklos-
ning som minimerar risken for stérningar. Foretaget har ocksa presenterat
bralosningar for information, kundservice, stddning och klottersanering,.

Kundernas uppfattning paverkar avtalet

Avtalet om tunnelbanetrafiken dr funktionsinriktat med specificerade mal-
omraden. Punktlighet, utférd trafik, sparrbemanning och stiadning ar exem-
pel pd omraden dar SL kriaver hog kvalitet.

MTR tillhandahaller tjinster till SL men det &r resenirerna i tunnelbanan
som &r de slutliga kunderna och resenirernas uppfattning om kvalitet stim-
mer inte nodviandigtvis 6verrens med SL:s och MTR:s uppfattning. For att
avtalet ska anses som lyckat maste darfor resenérerna uppfatta att tunnel-
banekvaliteten har forbittras. SL genomfor kontinuerligt mitningar for att
fanga upp resenirernas asikter om tunnelbanan.

Incitament for stéindig forbéttring

Kontraktet innebir att SL betalar MTR ett fast pris om 2 465 miljoner kronor
arligen. Avtalet innehaller dven incitament inom flera omraden, framfor allt
kundngjdhet, trygghet, palitlighet, utférd trafik och stadning. De maximala
incitamenten, med bonus och viten, uppgar till 145 miljoner kronor arligen.
For att fa ett mer kundfokuserat tinkande far MTR en resandebonus som
grundas pa antal pastigande per ar. MTR erhaller #ven forsiljningsprovision
pasalda SL-biljetter.
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Kapitel 3. Exempel pa innovationsvanlig upphandling

Resenédrernas uppfattning om tunnelbanan paverkar ersattningen.

Kvalitetskriterierna har valts ut for att de ar sirskilt viktiga for resenéirerna.
For kvalitetskriterierna finns en ”Basniva” och en ”Takniva”. “Basnivan”
visar den kvalitetsnivda som MTR maste uppna for att fa full grundersittning.
Bonus och bristavdrag beriiknas i forhallande till basnivan och kan resultera
i 6kad eller minskad ersittning. SL foljer kontinuerligt upp och respektive
kvalitetskriterium.

Kommentar

Upphandlingen av tunnelbanan skiljer sig fran SL:s tidigare upphandlingar
av motsvarande verksamhet. SL upphandlade ett helhetsatagande och lade
stor vikt vid mjuka faktorer. I utvirderingen av anbud bedémdes inte bara
offererade l16sningar for trafik och underhall utan dven virderingar, planer
for personalutveckling liksom 16sningar for kundservice och kundngjdhet. I
avtalet inforde ocksé SL starkare ekonomiska drivkrafter fér entreprendren.

- Manga séiger att det inte fungerar att utvirdera kvalitet, men vi menar att
det gar och att det i vissa situationer ar oerhort viktigt att vaga gora det, siger
Helene Molander, bolagsjurist inom SL.

Innan SL gick ut med upphandlingen gjordes ett omfattande férarbete.
Bland annat tittade man pa olika riskmoment och hur riskerna kunde for-
delas. SL ville dven fa in nya idéer fran marknaden och skapa incitament for
standig forbattring.

- Vigjorde ett gediget férarbete och funderade mycket pa hur vi kunde till-
varata marknadens kreativitet. Samtidigt ville vi minimera risken for att fa en
leverans som inte haller det som lovats pa pappret, siger Helene Molander.
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Upplédgget innebar att SL, via forfragningsunderlaget, tydligt visade och
reglerade vad man ville kopa. Anbudsgivarna fick sedan i sina anbud visa hur
resultaten skulle uppnas.

”Upphandlingen har gett SL mdnga ldrdomar.
Till exempel borjade man tidigt forbereda for-

valtningen av avtalet.”

- Jag kimpade mycket med att fa in sjalva affiaren i upphandlingen. Det var
till exempel forsta gangen SL gjorde en riktig marknadsundersékning, sédger
Helene Molander.

Upphandlingen har gett SL méanga lirdomar. Till exempel bérjade man tidigt
forbereda forvaltningen av avtalet. Ett grundligt férarbete ar till stor hjalp nir
vil avtalet dr klart och en affirsrelation etableras med leverantoren.

Upphandlingen ir innovationsvianlig ur flera aspekter och har &ven lett till
positivaeffekterinom tunnelbanedriften. Utformningen av{orfragningsunder-
laget gjorde det majligt for leverantorerna att presentera forslag och idéer om
hur verksamheten skulle bedrivas och utvecklas. Upphandlingen av tunnel-
banan har bidragit till att SL:s upphandling av kollektivtrafiken har utvecklats.
Ett exempel pa detta dr den senaste upphandlingen av spar- och busstrafik som
sammanfattas nedan.

FAKTA

Upphandling: ID 230557-2007

Bestillare: AB Storstockholms Lokaltrafik (SL)
Stockholm

Sista anbudsdag: 2007-11-30

Kontraktstilldelning: 2009-01-20

Avtalsstart: 2009-11-02

Ansvarig juridik: Helene Molander

Telefon: 08-68616 86

E-post: helene.molander@sl.se

Upphandlingsforfarande: Forhandlat forfarande enligt LUF

Utvardering: Ekonomiskt mest fordelaktiga
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Kapitel 3. Exempel pa innovationsvanlig upphandling

Ny ersittningsmodell vid spar- och busstrafiksdrift

I november 2011 fattade Stockholms lians landstings trafikndmnd tilldel-
ningsbeslut i trafikupphandlingen av spar- och busstrafik i vistra Stockholm
samt Norrort. Virdet av upphandlingen uppgar till 11,7 miljarder kronor och
omfattade tva separata trafikavtal.

Ersittning f6r varje ny pastigning

SL infor en ersidttningsmodell som bygger pa antal pastigande resenirer
istdllet for antal timmar och utbudskilometer. SL:s tidigare avtal har haft
incitament fér att hoja andelen resenirer, men SL har aldrig tidigare pa ett sa
tydligt sitt kopplat ersittningen till antalet resenirer. Modellen syftar till att
Oka entreprendrens incitament att fa fler att resa kollektivt.

En annan nyhet dr att SL upphandlat kombinerad spar- och busstrafik.
Entreprenoren ges didrmed storre majlighet att planera verksamheten uti-
fran resenirernas behov. Trafikutévaren far ocksa stérre ansvar fér under-
hall, infrastruktur och snéréjning jimfort med tidigare avtal.

Ersattningen &r kopplat till antalet resenérer.
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Omvirldsfaktorer beaktas

Fran och med ar 2012 foréndras forutsittningarna fér SL och andra lénstrafik-
bolag da en ny kollektivtrafiklag trider i kraft. Marknaden f6r den kollektiva
busstrafiken avregleras vilket medfor att foretag far ritt att starta konkurre-
rande busslinjer. Detta perspektiv har beaktats i upphandlingen. En annan
omvérldsfaktor som SL beaktat ar det sa kallade "fé6rdubblingsméalet” som
kollektivtrafikbranschen star bakom. Projektet syftar till att kollektivtrafik-
ens marknadsandel i Sverige pa sikt ska fé6rdubblas.

Fran detaljstyrning till funktionsinriktning

SL har fortsatt pa den trend som skapades i upphandlingen av tunnelbanan.
I fokus star funktion och kvalitet och detaljregleringen i upphandlingen har
minskat. Trafikentreprenoren ges ett storre ansvar for planering av trafiken
- oavsett om det handlar om buss eller spar. SL riknar med att entreprené-
ren ddrmed blir mer lyh6rd f6r vilket trafikutbud som marknaden efterfragar.
Samtidigt stéller SL vissa grundkrav pa trafikeringen. Olika krav finns avse-
ende “minimitrafik”. Pa sa sitt garanteras ett visst utbud dven for avgangar
med ligre efterfragan och l1onsamhet.

SL upphandlar kombinerad spar- och busstrafik.
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KAPITEL

Nytinkande och innovation
i offentlig upphandling

Kommuner, landsting och regioner star fér en betydande andel av den offent-
liga upphandlingen. Detta faktum gor det extra viktigt att det bland ansvariga
beslutsfattare finns en medvetenhet om vilka méjligheter innovationsvanliga
upphandlingar medf6r. Det &r i synnerhet viktigt eftersom det finns indika-
tioner pa att offentlig upphandling i dagsliget snarare himmar #n frimjar
innovation.

Den bild som framtrider utifran intervjuer och fallstudier i denna skrift
visar ett det finns ett antal nyckelfaktorer som har betydelse fér hur kom-
muner, landsting och regioner kan stimulera nytinkande och innovation i
offentlig upphandling.

Attityder och férhallningssétt

I grunden handlar det om hur ledande politiker och tjinsteméin ser pa sina
roller och uppdrag. Ser man sig primirt som en producent av vilfirdstjinster
eller har man ett bredare samhéllsutvecklande uppdrag?

Pia Kinhult, regionstyrelsens ordférande i Region Skane, menar att det i
grund och botten handlar om attityder.

- Varje skattekrona kan anvindas tva ganger. Det innebér dels att vilfirds-
uppdraget skots pa ett bra sitt, dels att paverka niringslivets utveckling pa ett
gynnsamt sitt.

Innovationsvéinlig upphandling handlar om att férsoka losa samhélls-
utmaningar och samtidigt skapa efterfragan sa att foretagen kan stirka sin
konkurrenskraft. Pa sa satt kan kommuner, landsting och regionerbidra till att
utveckla sina verksamheter, spara kostnader och paverka foretagens konkur-
renskraft. For att ett sdidant forhallningssitt skall fa genomslag har beslutsfat-
tare, det vill séiga verksamhetschefer och politiker, en avgérande roll.
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Kapitel 4. Nytankande och innovation i offentlig upphandling

Stimulera innovation och nytinkande pa ett bredare plan

Ett sédtt att uppmuntra till kreativitet och innovation &r att kommuner, lands-
ting och regioner aktivt tar stillning till hur man ser pa innovationsfragor.
Ett sadant policyarbete skapar férutsittningar fér en organisation att pa ett
malmedvetet sétt arbeta med fornyelse och innovation.

Ambitionsnivan maste sittas utifran respektive organisations forutsatt-
ning. Varfor och hur vill organisationen tillvarata idéer? A ena sidan bér man
6verviga hur man internt tar vara pa medarbetares idéer, 4 andra sidan hur
organisationen i sina externa relationer fangar upp innovation och nytin-
kande till exempel genom upphandlingar eller annan samverkan med civil-
samhaillet, forskning och niringsliv.

Region Skane har nyligen presenterat en innovationsstrategi. I den lyfts
bland annat offentlig innovationsupphandling som ett viktigt verktyg. Inno-
vationsstrategin dr ett exempel pa hur man pa ett 6vergripande plan kan for-
mulera mal och visioner som inbegriper breda samhéllsutmaningar. Nista
steg ar att, som i Regions Skanes fall, praktiskt omsétta detta inom ramen for
den egna verksamheten.

”Varje skattekrona kan anvindas tva ganger.
Det innebdr dels att vdlfdardsuppdraget skots
pa ett bra sdtt, dels att paverka néiringslivets

utveckling pa ett gynnsamt sdtt.”

Omsitt mal och visioner till praktik

I Solna stad finns en stark politisk vilja att erbjuda valfrihet och mangfald
inom olika vilfirdstjinster. Med detta som utgangspunkt har forvaltningen
upphandlat sérskilda boenden med tematisk inriktning, vilket uppskattas av
savil personal som boende.

En vilja att férdndra resvanorna i Goteborgs stad ledde fram till ett kost-
nadseffektivt lanecykelsystem dir nyttjandegraden vida dverstigit stadens
forvantningar.

Dessa exempel visar att évergripande mal behéver omsittas och konkreti-
seras i verksamheten. Samhéillsutmaningar malas upp pa lokal och regional
niva i form av visioner och mal. For att undvika att dessa férpassas till bok-
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hyllan eller bara forblir visioner krévs att beslutsfattare medverkar till att
omsétta dem i handling.

Fallstudierna vittnar om betydelsen av att den politiska ledningen signale-
rar sina forvantningar ut i verksamheten. Signalsystemet till upphandlings-
funktionen ir av sérskild betydelse. Via upphandlingsinstrumentet kan man
soka 16sningar i samverkan med andra foretag eller organisationer som kan
bidra till verksamhetens utveckling,.

Det krivs mod och formaga att hantera risk

Riskbedémning dr visentligt fér savil upphandlande myndighet som leve-
rantor. Detta ar sarskilt viktigt nir man vill upphandla nya 16sningar som
kanske inte ens existerar eller ar prévade i praktiken. Upphandlande myn-
digheter maste i sadana fall vara villiga att ta vissa risker men de kan ocksa,
genom att utforma upphandlingen pa ett genomténkt sitt medverka till att
minska riskexponeringen, bade fér sig sjilva och for leverantérerna. Ett
grundligt forarbete innan sjidlva upphandlingen paborjas ir ett siatt att mini-
mera osidkerheter.

Forskning pekar pa att beslut som fattas l4gre ned i organisationen ¢kar
riskaversion. Upphandlingsfragorna bor diarfér ses som mer strategiska inte
minst utifran att ledningen har en béttre méjlighet att gora en 6vergripande
riskbedémning. Erfarenheterna fran fallstudierna vittnar om betydelsen av
att politiken och ledande tjinstemén tar sin del av ansvaret och dirigenom
bidrar till att organisationen vagar prova nya metoder och arbetssitt.

Prioritera omraden och vaga testa

Om man som kommun, landsting eller region vill utveckla en mer innova-
tionsvinlig upphandling sa bér man 6verviga inom vilket eller vilka omraden
detta skall ske.

Exempel finns diar kommuner aktivt stimulerat marknadsutvecklingen
inom vissa omraden. Livsmedelsomradet, som domineras av ett fatal aktorer
som bade siljer och distribuerar mat, ir ett exempel. Kommunerna i Nacka,
Halmstad och Borldnge har upphandlat sa kallade omlastningscentraler, vilket
mojliggjort att mindre leverantorer ocksa kan leverera mat till kommunerna.

Kalle Krall, seniorupphandlare, anser att man fran politiskt hall bor priori-
tera nagra omraden diar man aktivt kan stimulera utveckling. Utformningen
av tjinster tar i regel mindre tid att stilla om &n varuproduktion, Kalle menar
darfér attinnovationsvinlig upphandling bor utvecklas inom tjinsteomradet.
Byggentreprenader, energieffektivisering och miljofragor anses ocksa vara
sarskilt lampade fér innovationsvéinlig upphandling.
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Kapitel 4. Nytankande och innovation i offentlig upphandling

Forstudier kan och bor utnyttjas i 6kad utstriackning for att testa idéer och
undvika klavertramp. Forstudien kan, ratt tillimpad, vara ett bra underlag fér
utformning av upphandling och kravspecifikation. En forstudie kan i manga
fall direktupphandlas, da taket ligger pa cirka 285 000 kronor.

Se upphandling som en strategisk funktion

Nir utvecklingen gar fran produktion i egen regi till 6kad konkurrensutsitt-
ning stélls allt hogre krav pa ett professionellt upphandlingsarbete. Ett mer
strategiskt férhallande till upphandling innebér till exempel affirsstrategier
for vad som skall képas, utvecklas, vilken typ av kontrakt, inklusive incita-
ment som bor anvindas samt hur det upphandlande kontraktet f6ljs upp.

Upphandlingsutredningen (SOU 2011:73) pekar ocksa pa behovet av att
lyfta upphandlingens strategiska betydelse. Utredningen ser ett samband
mellan de problem som uppmarksammats inom offentlig upphandling och
det faktum att upphandlande myndigheter inte axlat rollen som strategiska
kopare. Utredningen talar om behovet av att se offentlig upphandling som en
del av kirnverksamheten. Ett mer strategiskt synsitt pa offentlig upphand-
ling efterfragas dir politiker och ledande tjinstemin tar en aktiv roll i den
egna organisationens upphandlingsverksamhet.

”Det dr viktigt att papeka att det inte finns nagot
forbud mot att ha en dialog med foretag vare sig
fore, under eller efter en upphandling sa ldnge

inte nagon far otillbérliga fordelar.”

Forbittra dialogen med naringslivet

I flera av vara fallstudier finns en uttalad strivan att astadkomma utrymme
for dialog med niringslivet. I vissa fall handlar det om att fa en béttre uppfatt-
ning omvilkavaror eller tjanster som finns tillgdngliga pa marknaden. I andra
fall handlar det om att vilja en upphandlingsform som erbjuder mojligheter
till ett 16pande utbyte avidéer och synpunkter mellan k6pare och leverantor.
Samtidigt finns det en generell forsiktighet nér det giller att fora dialog i
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offentlig upphandling eftersom likabehandlingsprincipen kriaver att allaleve-
rantorer skall behandlas lika och ges samma forutséttningar. Darfor undviker
manga en dialog av ridsla for att gora fel. Niringslivsforetridare menar att
den bristande dialogen ibland leder till att man efterfragar varor och tjanster
som inte tillgodoser de faktiska behoven, exempelvis for att de inte avspeglar
den aktuella tekniknivan pa marknaden.

Det &r viktigt att papeka att det inte finns nagot forbud mot att ha en dialog
med foretag vare sig fore, under eller efter en upphandling sa linge inte nagon
far otillborliga fordelar. En innovationsvinlig upphandling innebir ofta att
forfragningsunderlaget fokuserar pa verksamhetens behov snarare an tek-
niska krav. Nar funktionen sitts i forsta rummet 6kar behovet av dialog mellan
upphandlare och leverantérer.

Tidskrdavande processer

En innovationsvanlig upphandling kriver ofta ett gediget férarbete och en
interaktiv upphandlingsprocess. Dialogen med leverantorer innebér dels att
likabehandlingsprincipen méaste uppritthallas, dels att nya idéer och férslag
som uppkommer prévas mot verksamhetens behov och budget.

Innovationsvénlig upphandling &r, oavsett form, tidskridvande for alla
inblandade parter. Flera av upphandlarna som intervjuats vittnar om att upp-
handlingsprocessen varit tidskravande, inte minst giller det dialogen med
leverantorerna.

Néar man overviger att tillimpa upphandlingsformer som till exempel kon-
kurrenspriglad dialog eller forhandlat féorfarande ska man vara medveten om
att det ocksa innebir ett omfattande arbete f6r den upphandlande myndig-
heten. I slutindan handlar det om att viga samman den férvintande nyttan
med de resurser som den upphandlande myndigheten avsitter och de risker
man tar. Forstudier eller projekttévlingar kan med fordel anvindas for att
analysera olika hinder och utmaningar infér en storre upphandling.

”En gemensam upphandling kan utmana
och paverka marknaden i en for samhdllet

gynnsam inriktning.”
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Kapitel 4. Nytankande och innovation i offentlig upphandling

Anvind képkraften tillsammans

Ett avde stora hindren for utvecklingen avinnovationsvénlig upphandling ar
att de upphandlande myndigheterna ar férhallandevis sma med begrinsade
inkdpsvolymer och budgetar. De 500 miljarder kronor som det handlar om
ar i sjalva verket uppdelat pa 6ver 1 000 organisationer som sinsemellan har
olikheter bade vad giller storlek, verksamhetsomraden och resurser.

Kommuner, landsting och regioner har i grunden ett vilfardsuppdrag som
innebdr gemensamma utmaningar och behov. Samverkan och samarbete
mellan kommuner, landsting och regioner kan bidra till att stirka upphand-
lingskompetensen och halla nere varje parts kostnader.

Ink6pscentral ar en ny mojlighet for att samordna ink6p. Inkopscentral
infordes i LOU ar 2010 och innebér att en upphandlande myndighet antingen
sjélv gar in som ombud for andra eller upphandlar ramavtal som andra kan
gora avrop ifran. En gemensam upphandling kan utmana och paverka mark-
naden i en fér samhillet gynnsam inriktning. Upphandlingen av elbilar, som
beskrivits tidigare, illustrerar hur en samlad képkraft paverkar en specifik
marknad. Inképscentraler och andra gemensamma inképsfunktioner, som
till exempel bestillargrupper, bor nyttjas i 6kad utstrdckning for att stimu-
lera innovationsvénlig upphandling,

Anvind fler verktyg inom LOU

Upphandlingsregelverket och dess tillimpning &r foremal for vixande kritik.
Synpunkter framférs om att regelverket ar krangligt och brister i tydlighet.
Kommuner, landsting, regioner och myndigheter anses inte uppmérksamma
upphandlingen pa ett sitt som motsvarar dess betydelse. Aven foretagens
kompetens att delta i upphandlingar har varit féremal for kritik.

Men, trots regelverk och andra brister, bedriver manga kommuner, lands-
ting och regioner ett spdnnande och utvecklande upphandlingsarbete. Synen
pa LOU handlar i viss man om instéillning och attityd. Pia Kinhult, regionrad
i Region Skane, menar att det inte haller att bara skylla pa regelverket. Det
handlar snarare om att vara en bra bestéllare och i detta kunna forhalla sig till
de regelverk och praxis som existerar.

Inom ramen fér LOU finns en méngd olika forfaranden som kan tillimpas
utifran den upphandlande myndighetens behov och marknadens férutsétt-
ningar. Vi har i denna skrift valt att lyfta fram nagra intressanta upphand-
lingsformer som idag anvinds i en begrinsad utstrickning. Forfarande som
tjanste- eller byggkoncessioner, konkurrenspriglad dialog eller inképscen-
tral kan, om de tillimpas pa ett klokt sitt, gynna savil den upphandlande
organisationen som delar av niringslivet.
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Viktiga begrepp inom offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjianster (LUF) bygger pa EU-
direktiv och reglerar offentlig upphandling som gors av bland annat kommu-
ner, landsting och regioner.

Inom LOU/LUF finns flera upphandlingsformer: 6ppet, selektivt och for-
handlat forfarande samt konkurrenspriglad dialog.

Nirenvara, tjinst eller byggentreprenad ska upphandlas géller olika regler
beroende pa om virdet 6ver- eller underskrider sa kallade troskelvirden.
Troskelviarden faststills centralt i EU (ange beloppsgréinser). Direktupp-
handling kan goras om virdet understiger beloppsgrinsen 284 000 kr.

Lagen om valfrihetssystem (LLOV) avser att 6ka valfriheten i varden genom
att frimja en mangfald av utférare vilket 6kar den enskildes valmojligheter.
LOV reglerar vad som ska gilla nir upphandlande myndigheter 6verlater till
brukaren att vilja utférare bland leverantorer i ett valfrihetssystem. Lagen
géller for kommuner, landsting och regioner nér de infor valfrihetssystem for
bland annat hilsovard-, social- och priméarvardstjéinster.

Upphandlingsformer 6ver troskelvirdet

Den upphandlande myndigheten far fritt véilja mellan att genomfora ett 6ppet
eller ett selektivt forfarande. Férhandlat férfarande far enligt LOU anvéndas
endast i sirskilt angivna fall. Enligt LUF far man fritt vilja mellan att genom-
fora ett 6ppet, selektivt eller forhandlat forfarande.

Oppet forfarande

I ett 6ppet forfarande far alla leverantérer lamna anbud. Den upphandlande
myndigheten annonserar upphandlingen och intresserade leverantorer begir
ut forfragningsunderlaget. Forhandlingar med leverantorer far inte ske.

Selektivt forfarande

Vid selektivt forfarande far alla leverantorer ansdka om att fa delta, men
endast de som viljs ut av den upphandlande myndigheten far limna anbud.
Inga andra anbud &n fran de leverantérer som inbjudits far prévas av den
upphandlande myndigheten. Forhandlingar med leverantorer far inte ske.
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Forhandlat forfarande

T ett forhandlat forfarande bjuder den upphandlande myndigheten in utvalda
leverantorer och far sedan forhandla om kontraktsvillkoren med en eller flera
avdem. Forst sker en kvalificering av antalet anbudssékande. Darefter bjuder
myndigheten in minst tre kvalificerade anbudssdkande att lamna anbud eller
till forhandling.

Konkurrenspriéglad dialog

Konkurrenspriglad dialog dr ett forfarande som kompletterar befintliga
former av upphandling. Det har vissa likheter med sé kallat forhandlat forfa-
rande med annonsering (se nedan).

Exempel pa innovationsvinliga upphandlingsmetoder
Funktionsupphandling

Funktionsupphandling innebir att kunden efterfragar funktionalitet, inte
produkten i sig. En funktion kravstills utifran en verksamhets behov snarare
an krav pa teknik. Bestéllaren upphandlar funktioner med faststéllda egen-
skaper istillet for att specificera innehall och utférande. Ett exempel &r att
bestilla tjinsten rostbrevlada snarare dr produkten telefonsvarare. En funk-
tionsupphandling kan innehalla bade varor och tjinster.

Miljéanpassad/grén upphandling

Miljoanpassad upphandling ar en metod dar kunden integrerar miljokrav i
hela upphandlingsprocessen. Syftet dr att stimulera en stérre tillgang till
miljoteknik och utveckling av miljéanpassade produkter genom att iden-
tifiera, verifiera och vilja de produkter som har minst miljopaverkan i ett
livscykelperspektiv. Ett exempel ar sé kallad substitution, vilket innebér att
hilso- eller milj6farliga &mnen byts ut mot mindre skadliga alternativ.

Konkurrenspréglad dialog

Konkurrenspréglad dialog ar ett forfarande som kompletterar befintliga
former av upphandling. Det har vissa likheter med sa kallat forhandlat f6r-
farande med annonsering. Konkurrenspriglad dialog far anvindas till exem-
pel i byggentreprenader. Den upphandlande myndigheten annonserar om
upphandling och startar en dialog med anbudsgivarna. Syftet med dialogen
ar att identifiera och definierar hur bestéllarens behov béast kan tillgodoses.
Inga losningar far réjas och nér dialogen &r avslutad ska deltagarna limna in
sina anbud. Kontrakt ska tilldelas enbart pa det ekonomiskt mest férdelak-
tigabudet. Konkurrenspriglad dialog anvinds vid komplicerade kontrakt dar
oppet eller selektivt forfarande inte fungerar.
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Inkopscentraler

Inkdpscentraler syftar till att rada bota pa problemet med att de upphand-
lande myndigheterna/enheterna dr for sma med begrinsade ink6psvolymer
och budget. Inkopscentralen ér en upphandlande myndighet som:

* ingar ramavtal om byggentreprenader, varor eller tjinster som dr avsedda
for andra upphandlande myndigheter eller enheter, eller

* medverkar vid en offentlig upphandling i egenskap av ombud at flera
upphandlande myndigheter eller enheter.

Alternativa anbud eller sidoanbud

Detta forfarande innebir att om en upphandlande myndighet antar det eko-
nomiskt mest fordelaktiga anbudet, far den tillata anbudsgivare limna anbud
med alternativa utféranden. Det maste i sa fall anges i annonsen. Att tillata
foretag att limna alternativa anbud kan stimulera till fler innovativa idéer da
en bestillare som ska upphandla kan ha svart att forutse alla 16sningar som
finns pa marknaden.

OPS - Offentligt Privat Samverkan

Ett samlingsbegrepp som innebir ett 6msesidigt intresse och en nytta mellan
tvaeller fler parter, varav minst en ir offentlig och en ér privat, i ett langsiktigt
samarbete vars resultat bidrar till offentliga tjanster. Gemensamt for OPS -
16sningar dr att den privata leverantoren tillfér ekonomiska medel och/eller
tar en ekonomisk risk i projektet.

Bygg- och tjinstekoncessioner

En byggkoncession innebdr att ersédttningen till leverantdren helt eller delvis
utgors av en ritt for leverantoren att utnyttja anliggningen. En byggkonces-
sion innebdr till skillnad fran en byggentreprenad att leveranttren tar en
ekonomisk risk. En tjinstekoncession ir ett kontrakt som innebér att ersatt-
ningen for tjinsterna helt eller delvis utgors av ritten att utnyttja tjinsten. I
en tjinstekoncession atar sig en leverantor att ansvara for en verksamhet dar
ersittning for detta utgér i form av ritten att ta betalt av allménheten for att
utnyttja tjinsterna som produceras i denna verksamhet, eller en sadan ritt i
kombination med betalningar fran den upphandlande myndigheten.

Dynamiska inképssystem

Syftet med dynamiska inkopssystem é&r att effektivisera anskaffningen av
standardprodukter. Det finns likheter med ramavtal, men en skillnad ir att i
dynamiska inkdpssystem kan leverantorer anslutas i efterhand. Dynamiska
inkOpssystem utgors av en elektronisk 16sning och ska folja bestimmelserna
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om Oppet forfarande. Kontrakt tilldelas inom ramen fér inkdpssystemet. Ute-
slutande elektroniska metoder ska anviandas.

Exempel pa innovationsupphandlingsmetoder
Forkommersiell upphandling

Forkommersiell upphandling (engelska ”pre-commercial procurement”) ar
en metod som syftar till att fa fram en vara eller tjanst som dnnu inte finns pa
marknaden som tillgodoser den upphandlande myndighetens eller enhetens
behov. EU:s statsstodsregler begriansar mojligheterna for en upphandlande
myndighet eller enhet att samarbeta med innovativa féretag men det finns
ett undantag for FoU-tjanster som upphandlas i konkurrens. Om den upp-
handlande myndigheten efter utvecklingsarbete vill kopa varan eller tjinsten
maste en kommersiell upphandling genomféras.

Katalytisk upphandling

Katalytisk upphandling dr en process dar man upphandlar en eller flera pro-
dukter eller tjdnster som har sirskilda egenskaper i syfte att skapa eller 6ka
efterfragan pa dessa produkter eller tjdnster. Energimyndighetens gor till
exempel teknikupphandlingar fér att paverka en marknad eller sprida ny
energisnal teknik.

Projekttivlingar

Tavlingar kan anvindas vid upphandling av tjinster som kan resultera i en
ritning eller projektbeskrivning. Leverantorerna deltar i en tivling och en
oberoende jury utser vinnare. Den upphandlande myndigheten kan tilldela
ett tjinstekontrakt till vinnaren eller vinnarna i projekttévlingen och da &r
det mojligt att tillimpa ett férhandlat férfarande utan foregdende annonse-
ring. Projekttivlingar anviands oftast nér det géller arkitektur, stadsplanering
eller kulturell utsmyckning.

Avsiktsforklaring avseende kommande upphandling (AAKU)

Avsiktsforklaring avseende kommande upphandling ar inte juridiskt men
moraliskt bindande. Den upphandlande myndigheten eller enheten visar sin
avsikt att upphandla en viss volym inom en viss tid om specifikation, pris och
prestation uppfyller kraven.

AAKU har sedan en tid tillbaka tillimpats i bland annat Storbritannien och
ses dir som ett sitt for offentlig sektor att visa pa framtida behov, utan att
varken upphandlare eller leverantorer tar for stora risker.
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Olika aktorers roller inom upphandlingsomradet

Upphandlingsstodet vid Kammarkollegiet

Kammarkollegiet har regeringens uppdrag att utveckla och forvalta ett natio-
nellt upphandlingsstdd samt att driva utvecklingen av elektronisk upphandling.
Upphandlingsstodet ska bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och rétts-
siker offentlig upphandling, med fokus pa att leverera praktiska verktyg och vig-
ledningar som riktar sig till bade upphandlande myndigheter och leverantérer.

Upphandlingsstédet vid Kammarkollegiet har fatt i uppdrag av regeringen
att ta fram en vigledning for innovationsvanlig upphandling.

Mer information: www.kammarkollegiet.se/kammarkollegiet /upphandlingsst-det

Konkurrensverket

Konkurrensverkets uppgift ar att arbeta for en effektiv konkurrens i privat
och offentlig verksamhet till nytta féor konsumenterna samt en effektiv
offentlig upphandling till nytta fér det allmédnna och marknadens aktorer.
Konkurrensverket ar nationell tillsynsmyndighet for offentlig upphandling.
Man forsoker dirmed framja en enhetlig tillimpning av de nationella upp-
handlingsreglerna, att informera om viktiga beslut, folja hur reglerna tillam-
pas, bedriver forskning och statistik m.m.

Mer information: www.konkurrensverket.se

Miljostyrningsradet

Miljostyrningsradet &r regeringens expertorgan inom miljéanpassad och
annan hallbar upphandling. Stdd till den offentliga sektorn, organisationer
och foretag ges genom Miljéstyrningsradets Kkriterier for hallbar upphand-
ling, miljéledning och miljérelaterad produktinformation. Miljéstyrningsra-
det drettbolag sombildades 1995 och som 4gs gemensamt av stat och nirings-
liv genom Miljédepartementet, Svenskt Naringsliv och Sveriges Kommuner
och Landsting med staten som huvudégare.

Mer information: www.msr.se
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Tillvaxtverket

Tillvixtverket arbetar for att underlitta for sma och medelstora foretag att
delta i offentliga upphandlingar och ddrmed bidra till 6kade affirsmdjlighe-
ter. Tillvaxtverket stédjer savil upphandlande myndigheter som foretag som
vill utveckla och férenkla den offentliga upphandlingen. Tillvixtverket bedri-
ver flera olika program och utvecklingsprojekt for att stodja utvecklingen av
offentlig upphandling.

Mer information: www.tillvaxtverket.se

Verket for innovationssystem (VINNOVA)

VINNOVA fick i budgetpropositionen 2011 huvudansvaret for regeringens
satsning pa offentlig innovationsupphandling. 24 miljoner kronor satsas for att
hitta nya l6sningar kring hantering av upphandlingar som bade kan fylla sam-
hallets behov béttre, skapa nya jobb och ge nya exportmdgjligheter.

VINNOVA har initierat en verksamhet for att stodja offentliga aktorer, bland
annat programmet Innovationsupphandling som inleddes 2011. Programmet
har syftet att 6ka och utveckla anvindning av innovationsupphandling i forsta
hand i offentlig sektor.

Mer information:
www.vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Innovationskraft-i-offentlig-verksamhet/Innovationsupphandling

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

SKL arbetar pa olika sitt med upphandlingsfragor, till exempel genom semina-
rier och konferenser, driver natverk, producerar nyhetsbrev och cirkulir, juri-
disk radgivning, intressebevakning och opinionsbildning, utvecklingsarbete.

Mer information: www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/samhallsorganisation/valfrihet/upphandling

Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA)

Projektet “Innovation for tillvixt” 16pte under 2010-2011 och i ett delpro-
jekt om Innovationsupphandling slépptes en rapport hosten 2010 Sverige
behéver fler innovationsupphandlingar. Slutrapporten Innovationsplan Sve-
rige — underlag till en svensk innovationsstrategi presenterades i oktober 2011.
IVA argumenterade bland annat for en delegation for att stimulera inno-
vationsupphandling, att identifiera och ge stod till offentliga myndigheter
som gor innovationsupphandlingar samt att ge metodstod till offentliga
inkopare och leverantorer. Under 2012-2013 fortsidtter IVA arbetet med att
stiarka svensk innovationskraft.

Mer information: www.iva.se/Publikationer/Innovation-for-tillvaxt
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Innovationsvianlig upphandling

Erfarenheter fran kommuner, landsting
och regioner

Innovationsvinlig upphandling handlar om att inte utesluta nya l6sningar i den
traditionella upphandlingen. Att man inte av slentrian upphandlar det “gamla
vanliga” utan aktivt stravar efter att handla effektiva tjinster som léser verk-
samhetens behov. I Innovationsvinlig upphandling beskrivs, genom exempel och
intervjuer, hur kommuner, landsting och regioner aktivt kan stimulera nyténk-
ande och innovation i upphandlingsprocesser.
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