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Férord

Det hir ar fjirde gangen som Sveriges Kommuner och Landsting publicerar
Oppna jamforelser for kollektivtrafik.

De indikatorer som anvinds i Oppna jimférelser kollektivtrafik har valts
av tva anledningar. Dels for att de har betydelse for en strategisk styrning
och dels for att stimulera till diskussion och ge méjlighet att l14ra av varandra.
Jamforelserna har mottagits med intresse av kollektivtrafikens aktorer och
dven av andra parter inom offentlig verksamhet.

SKL har vid flera tillfdllen lyft statistikens kvalitet som en utmaning, och
vi arbetar for att det ska bli 6kad kvalitet i de uppgifter som vara medlemmar
lamnar for att jamforelserna ska kunna bli mer réittvisande.

For att fa bittre kvalitet i den befintliga statistiken beh6ver definitioner och
villkor fér inrapportering utvecklas. En utveckling mot fler anvindbara kvalitets-
indikatorer ar ocksa en nyckelfaktor for mer anvindbara jamférelser. Vi ser
fram emot den dialog med Trafikanalys som nu har inletts for att uppna detta.

Vivill rikta ett sdrskilt tack till Svensk Kollektivtrafik for tillhandahallande
av statistik. Rapporten har sammanstillts av en arbetsgrupp pa SKL bestaende
av Sara Rhudin och Bo Legerius. Kapitlet med den internationella utblicken
har skrivits av Stenerik Ringqvist, RTM Konsult, pa uppdrag av SKL.

Vesna Jovic
vd

Sveriges Kommuner och Landsting



10
11
12
13
14
15
15
15

17
17
19
20
21
23
24
25
26

29
30
32

Innehall

Sammanfattning

Kapitel 1. Inledning

Bristande statistik

Olika forutsattningar
Befolkningstathet

Landyta

Subventionsgrad
Avgransningar

Indikatorer

Internationell utblick
Amnesomréden for indikatorer

Kapitel 2. Utbud och resande

Antal utbudskilometer per invanare - totalt
Antal utbudskilometer per invanare - buss
Antal utbudskilometer per invanare - tag
Belaggning - totalt

Belaggning - buss

Belaggning - tag

Kollektivtrafikens marknadsandel

Antal resor per invanare

Kapitel 3. Miljopaverkan
Andel fordonskilometer med buss som kérs med férnybara drivmedel
Energianvandning per fordonskilometer med buss



35
35
36

39
40
40
41
42

45
45
48
51
51
52
58
59
61

62

Kapitel 4. Tillgénglighet
Andel tillgénglighetsanpassade bussar
Resultat

Kapitel 5. Nojdhet

Andel n6jda bland allménheten
Resultat

Andel néjda bland resenarer
Resultat

Kapitel 6. Ekonomi

Nettokostnad per invanare

Nettokostnad per utbudskilometer

Kapitel 7. Internationell utblick

Forutsattningar for jamforelse med andra lander
Jamforelse av utveckling pa nationell niva
Slutsatser

Bilaga 1. Kallor kapitel 2-6

Bilaga 2. Kallor kapitel 7

Bilaga 3. Definitioner






Sammanfattning

Det hir ir den fizirde utgavan av Oppna jimforelser om kollektivtrafik. Sveriges
Kommuner och Landsting tar sedan 2006 fram Oppna jimforelser inom flera
olika verksamhetsomraden. Omraden som jamfors, férutom kollektivtrafiken,
arbland andra hilso- och sjukvarden, grund- och gymnasieskolan samt trygg-
het och sikerhet.

Den hir rapporten innehaller statistik fran 2016. Tanken med de utvalda
nyckeltalen &r att de ska vigleda den politiska styrningen. Syftet dr ocksa att
stimulera till diskussion och analys for att forbéttra kvalitet och effektivitet.
Oppna jaimforelser kollektivtrafik anviinds, om #n i olika omfattning, och vi
mirker att utvecklingen av jamforelser av kollektivtrafik dr efterfragad.

Det finns flera utmaningar med att géra Oppna jimforelser for kollektiv-
trafik. Forutsiattningarna for kollektivtrafik ser vildigt olika ut runt omilandets
ldn. Det dr ett ofrankomligt faktum att en hog befolkningstithet ger goda for-
utsittningar for ett hogt resande.

Kommuner och landsting satsar mycket pa kollektivtrafik. Resandet har
pa manga stéllen potential att 6ka. Satsningarna gar i linje med det f6rdubb-
lingsmal som kollektivtrafikbranschen har kommit 6verens om. Kollektivtra-
fiken dr ett medel f6r att uppnd andra mal i samhaéllet. Miljo och tillgénglighet
for funktionshindrade dr omraden med hégt satta politiska malsittningar.
Kollektivtrafiken bidrar till detta.

Oppna Jamforelser kollektivtrafik baseras pa befintlig statistik fran Svensk
Kollektivtrafik, Trafikanalys och Statistiska Centralbyran. Den bristande
kvaliteten i vissa av kdllorna beror bade pa olika definitioner och griansdrag-
ningar samt ett for litet statistiskt underlag for att mojliggora relevanta jaim-
forelser. Har dr en utveckling helt nodvandig och styr méjligheten att fort-
sdtta gora jamforelser. Siffrorna behover darfor anviandas med forsiktighet.

I dennarapport lyfter vi fram 15 indikatorer inom samma fem dmnesomraden
som tidigare: utbud och resande, miljopaverkan, tillginglighet f6r funktions-
hindrade, nojdhet och ekonomi. Utdver detta ingar en internationell jamforelse
med Norden i fokus.

Forutsittningarna
for kollektivtrafik ser
vialdigt olika ut runt
om ilandets lin.
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Inledning

Syftet med Oppna jaimforelser generellt ir att 6ka tillgdngen till jimforbar
information om kvalitet, resultat och kostnader. Malet ar att stimulera jam-
forelser och att bidra till en storre 6ppenhet nér det géller resultat och kost-
nader for den verksamhet som kommuner och landsting bedriver. Att jamfora
och analysera kvalitet, resultat och kostnader pa linsniva ir ett effektivt sétt
att lara av varandra och stimulera till férbattringsarbete.

SKL vill med Oppna Jimforelser kollektivtrafik erbjuda ett verktyg for den
politiska styrningen av kollektivtrafiken. Den begransade méngden indika-
torer ringar in de omraden som ir av storst betydelse. Pa sa siitt okar ocksa
kunskapen om kollektivtrafikens bidrag till samhéllsnyttan.

Bristande statistik

Det finns i vissa fall betydande brister i statistiken, som det maste tas hinsyn
till vid jamforelse och analys. Statistikens kvalitet dr en nyckelfraga som ir be-
roende av flera parters roller, insatser och uppdrag. Statistiken om kollektiv-
trafik behover utvecklas i dialog med branschen. Férindringar i statistiken
vintas framoéver. Hur foriandringarna faller ut kommer att bli avgérande for
om Oppna jimforelser kan fortsitta publiceras.

IndikatorernaiOppna jimforelser for kollektivtrafiken finns fven tillgéng-
liga i kommun- och landstingsdatabasen Kolada (www.kolada.se).

KAPITEL

Lis mer pa kommun-
och landstingsdatabasen:
www.kolada.se
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Kapitel 1. Inledning

Landets olika forut-
sdttningar paverkar
kollektivtrafiken.
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Olika forutsattningar

Landets olika forutsiattningar paverkar kollektivtrafiken. Linets geogra-
fiska storlek har betydelse, liksom férdelningen mellan stad och landsbygd.
Annat som paverkar dr invanarantal, tillvéxt, tringsel, miljo och klimat. Indi-
katorerna i denna rapport kan anviandas i diskussioner om prioriteringar,
effektiviseringar och satsningar, men maste ocksa relatera till de regionala
forutsittningarna i kombination med vad man politiskt vill uppna med kollek-
tivtrafiken i ldnet. Det senare avspeglas i utformningen av de regionala trafik-
forsorjningsprogrammet och dven i hur omfattande skattesubventioneringen
av kollektivtrafiken &r.

Lite drygt hélften av landets befolkning bor i storstadslanen Stockholm,
Vistra Gotaland och Skane samtidigt som hela 83 procent av alla resor med
kollektivtrafik gors dir. Men det finns ocksa en del olikheter mellan dessa l4n.
Stockholm &r det mest typiska storstadsldnet. Dar finns néstan en fjardedel av
rikets befolkning men kollektivtrafikandelen &r avsevirt storre én sa, oavsett
om vi ser till andelen av utbud, resor, personkilometer eller nettokostnader.
Aven i Vistra Goétaland dr andelen av utbud, resor och nettokostnader stérre
in andelen av befolkningen, men inte andelen av antalet personkilometer.
I Skane dr enbart andelen av landets personkilometer storre &n befolknings-
andelen, medan savil andelen av resor och utbud som nettokostnader ér ligre
dn befolkningsandelen.

TABELL 1. Procentandelar 2016
Procentandelar av rikets befolkning, regionala kollektivtrafikresor, personkilometer, utbudskilometer och nettokostnad fér kollektiv-
trafik i riket och vissa lan ar 2016.

Lan Befolkning Resor Person-km Utbuds-km Nk totalt
Skane 13,3 10,6 16,0 11,8 10,0
Stockholm 22,7 53,2 36,5 29,5 35,8
Vastra Gotaland 16,7 19,5 15,6 17,6 19,7
Summa 52,7 83,2 68,1 58,9 65,6
Ovriga lan 47,3 16,8 31,9 41,1 34,4

Kélla: SCB och Trafikanalys.

Det dr en helt annan sak att bedriva attraktiv och effektiv kollektivtrafik i
Norrlands inland 4n i storstadsomradena Stockholm, G6teborg och Malméo
dir minniskor bor titt. I de storre stdderna kan beléiggningen pa bussar och
andra fordon héllas uppe #ven vid hog turtithet, vilket dr bra for savil kost-
nadseffektiviteten som trafikens paverkan pa miljo, tringsel och buller. Dess-
utom 6kar en hog turtidthet kollektivtrafikens attraktivitet.

For att belysa hur forutsittningarna ser utiolika ldn och for att ge komplet-
terande information om faktorer som &r av betydelse for nettokostnadernas
storlek redovisar vi har tre bakgrundsvariabler.



Befolkningstathet

Befolkningstithet dr en av de faktorer som har storst betydelse for mojlig-
heterna att bedriva en attraktiv kollektivtrafik utan att behovet av skatte-
subventioner skjuter i hojden. Det kan illustreras med att det &r betydligt
enklare att uppritthélla en hog turtithet med manga betalande passagerare
som foredrar att resa kollektivt i stéllet for med bil i Stockholms innerstad 4n i
Norrlands inland.

DIAGRAM BAKGRUNDSVARIABEL 1. Befolkningstathet 2016 - invanare per kvadratkilometer

Andel invanare/
kvadrat-km lan

Kalla: SCB.

Aven behovet av kollektivtrafik kan manga ginger vara storre i omraden med
téat befolkning 4n i glesbefolkade omraden. Exempelvis dr behovet av att for-
béttra framkomligheten for olika trafikslag storre pa Stockholms gator 4n pa
de norrlédndska landsvigarna. En vilfungerande kollektivtrafik fyller en stor
funktion i att minska tringseln i en storstad.

En vilfungerande
kollektivtrafik fyller
en stor funktion i att
minska tringselnien
storstad.
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Kapitel 1. Inledning
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Landyta

En annan faktor som har stor betydelse for mdjligheterna att bedriva bra
kollektivtrafik utan stora skattesubventioner ar hur stor geografisk yta som
kollektivtrafiken ska ticka. Ju lingre avstind mellan titorter och mellan bo-
stider och arbetsplatser, desto fler utbudskilometer krivs for att uppratthalla
en bra service.

DIAGRAM BAKGRUNDSVARIABEL 2. Lénens landareal 2016
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Kélla: SCB.

Den helt 6vervigande delen av den regionala kollektivtrafiken framf6rs pa
land, och vi har darfor valt att jimfora lanens landareal. Totalarealen for hela
riket dr 121 108 kvadratkilometer (30 procent) storre. Da ingar dven inlands-
vatten och havsvatten ut till territorialgransen. Det dr framférallt Gotland,
Vistra Gotaland och Stockholm som blir stérre nir vattenarealen inkluderas,
inget 1an blir férstas mindre.



Subventionsgrad

I vilken utstriackning
I vilken utstrickning som kollektivtrafiken ska subventioneras med skatte- som kollektivtrafiken
medel 4r en politisk fraga. Subventionsgraden avgor samtidigt hur stor netto- ska subventioneras
kostnaden' blir fér en given total kostnad och &r darfor en intressant bak- med skattemedel ir en
grundsvariabel. e o

politisk fraga.

Kommunernas och landstingets bidrag till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten ir inte den enda kostnaden for kollektivtrafik i linet. I manga
fall har kommunerna och/eller landstinget ddrut6ver egna kostnader. I nagra
l4n &r summan av kommunernas och landstingets nettokostnad for kollektiv-
trafik mindre dn bidraget till kollektivtrafikmyndigheten. Kollektivtrafik-
myndigheten har endast begrinsade mojligheter att paverka vilka kostnader
for kollektivtrafik som kommunerna och landstinget har, utéver bidraget.
Dirfor redovisar vi i diagrammet hur stor del av nettokostnaden som utgors
av bidrag till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

DIAGRAM BAKGRUNDSVARIABEL 3. Subventionsgrad 2016
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Kélla: SCB och Trafikanalys.
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Kapitel 1. Inledning

Den sarskilda
kollektivtrafiken;
fardtjanst, riksfard-
tjanst, sjukresor och
skolresor, ingar inte
i de indikatorer som
redovisas hér.
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Avgransningar

I den hir rapporten ingar endast allmén lokal och regional kollektivtrafik, linje-
lagd savil som anropsstyrd, som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
har beslutat om trafikplikt fér, med grund i det regionala trafikforsérjnings-
programmet. Kommersiell trafik ingar inte.

Den sérskilda kollektivtrafiken; fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och
skolresor, ingér inte i de indikatorer som redovisas hér. I de fall dir skolresor
ar linjelagda, med majlighet for allménheten att anvinda mot vanlig taxa, sa
ingar de i statistiken.

I undersokningen Kollektivtrafikbarometern ingar inte alla lén, vilket pa-
verkar flera indikatorer.



Indikatorer

Den hir rapporten innehaller 15 indikatorer inom fem dmnesomraden for
jamforelserna avkollektivtrafikenilandetsldn. Férdelen med de utvalda indika-
torerna ir att de r paverkbara och tolkningsbara. Indikatorer till Oppna jim-
forelser ska baseras pa statistik med hog kvalitet, eller pa statistik som dnnu
inte dr av tillrackligt hog kvalitet, men har potential att uppna sadan kvalitet.
Vi har i varje rapport papekat det nédvindiga i att utveckla statistikens till-
forlitlighet och kvalitet for att kunna anvinda den for uppf6ljning och analys.
Denna fraga ir alltjimt aktuell.

Indikatorerna relaterar till varandra och utgér ssmmantaget ett bra under-
lag f6r diskussion och analys, framst for styrande politiker - men ocksa for
tjinstemain i de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Internationell utblick

I kapitel 7 i denna rapport finns en internationell utblick for att tillféra fakta
och inspiration till de svenska férhallandena. Ambitionen var inledningsvis
att presentera jimforelser pa europeisk niva, men det visade sig falla pa allt-
for olika definitioner och organisatoriska forutséttningar. Vi har déarfor gjort
en avgriansning och presenterar framfor allt jamforelser pa nordisk niva.

Amnesomraden fér indikatorer

I kommande kapitel presenteras indikatorer uppdelat i fé6ljande dmnes-
omraden:

+ Utbud och resande

* Miljépaverkan

+ Tillginglighet

* Nojdhet

* Ekonomi

+ Internationell utblick

Kollektivtrafik 2017. Oppna jamférelser 17






Utbud och resande

Utbudet styrs av politiska mal och ambitioner, samt av behov och
ekonomi. I trafikférsorjningsprogrammen beskrivs vilket utbud
léinet ska erbjuda och hur sammansdttningen mellan olika trafik-
slag ska se ut. Hur stort resande som utbudet resulterar i, avgors
av manga olika faktorer som gadr att paverka, t.ex. linjeldggning,
tidtabeller och informationsinsatser. Samtidigt paverkas resandet
ocksa av sadant som dr svarare att paverka; geografi, hur fordel-
ning mellan tdtort och landsbygd ser ut, bilinnehav med mera.

Indikatorerna for utbud och resande askadliggor serviceniva och i vilken ut-
strickning invanarna anvinder utbudet. Hur manga passagerare som fardas
med kollektivtrafiken har stor betydelse for ekonomi, effektivitet, milj6é och
trangsel.

Antal utbudskilometer per invanare - totalt

Kollektivtrafikens serviceniva bestar av manga delar, varav utbudets omfatt-
ning ir en. Antalet utbudskilometer per invanare indikerar vilken service
kollektivtrafiken erbjuder. Antalet utbudskilometer har koppling till faktorer
som turtithet och resmojligheter, men det séiger ingenting om till exempel
hur méanga platser som finns i fordonen, vilken komfort som erbjuds eller hur
tillforlitlig kollektivtrafiken &r.

KAPITEL

Hur manga passage-
rare som firdas med
kollektivtrafiken har
stor betydelse for
ekonomi, effektivitet,
miljo och tréngsel.
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Kapitel 2. Utbud och resande

Bade behov

och forutsiattningar
for kollektivtrafik
varierar mellan och
inom lianen.

Utbudskilometer

Utbudskilometer ér utford

trafik enligt tidtabell, inklusive
trafik som sétts in vid behov men
exklusive instilld trafik.
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En faktor som har stor betydelse fér hur manga utbudskilometer per invanare
som uppméts for den allménna kollektivtrafiken 4r om skolskjutsarna dr linje-
lagda eller inte. Skolskjutsar ingar i utbudet av allmén kollektivtrafik om de &r
linjelagda och 6ppna f6r allménheten att stiga pa och resa med mot betalning
enligt ordinarie biljettpriser. Skolskjutsar som inte dr 6ppna for allménheten
ingar diremot inte. Hur stor andel av skolskjutstrafiken som ir linjelagd saknar
SKL uppgift om.

Bade behov och forutsittningar for kollektivtrafik varierar mellan och inom
lanen beroende pa skillnader i bland annat geografisk storlek, befolkningstét-
het och bebyggelsestruktur. Men den regionala kollektivtrafikmyndigheten
kan i h6ég grad paverka antalet utbudskilometer genom de krav som stills pa
operatorerna i form av linjestrédckning, tidtabeller etc. En alternativ mojlig-
het att paverka dessa faktorer ir genom att inkludera incitament som premierar
stort utbud i avtalen for den upphandlade trafiken. Varje kilometer som kors
okar de rorliga kostnaderna for trafiken, som exempelvis forarlon och driv-
medel. Det finns pa sé vis ett samband mellan antalet utbudskilometer per
invanare och nettokostnaden per invanare.

Utbudskilometer avser den faktiskt utférda kollektivtrafiken. Den inkluderar
den trafik som sitts in vid behov men exkluderar den trafik som stélls in.

Resultat

Resultatet dr hiimtat fran SCB och Trafikanalys. Det storsta utbudet per inva-
nare fann man ar 2016 i titbefolkade och stora lin. Allra st6érst var utbudet
i titbefolkade Stockholm, f6ljt av relativt téitbefolkade Uppsala och stora
Jamtland. Dérefter foljer ganska téitbefolkade S6dermanland, stora Véster-
botten och Vistra Gétaland som dr bade titbefolkat och stort.

DIAGRAM 1. Utbudskilometer per invanare totalt 2016
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Kalla: SCB och Trafikanalys.



Gemensamt fér linen med minst utbud per invanare ir att de inte har sirskilt
stor landyta. Det minsta utbudet finns i Gotland, f6ljt av Vistmanland, Oster-
gotland och Blekinge.

Antal utbudskilometer per invanare - buss Den regionala

kollektivtrafiken

Den regionala kollektivtrafiken domineras av busstrafik, men regionaltags- ]
domineras av

trafiken har under senare ar 6kat betydligt mer &dn busstrafiken. Utbudets
sammanséttning av buss- och tagtrafik varierar mycket mellan ldnen. Det &r busstrafik.
darfor intressant att jimfora utbudet av buss- respektive tagtrafik var for sig.

Resultat

Resultatet dr himtat fran SCB och Trafikanalys. Bussutbudet per invanare
ar drygt dubbelt sa stort i linen med storst bussutbud som i det med minst.
En tredjedel av ldnen ligger samlade med ett utbud pa mellan 50 och 60 ut-
budskilometer per invanare, men det finns ocksa flera lin dir bussutbudet dr
mindre 4n 50 utbudskilometer per invanare.

DIAGRAM 2. Utbudskilometer buss per invanare 2016

Uppsala
Jamtland
Vasterbotten
Kalmar
Vastra Gotaland
Varmland
Norrbotten
Géavleborg
Dalarna
Orebro
RIKET | s
Skane
Kronoberg
Halland
Vasternorrland
Sédermanland
Stockholm
Jonkoping
Blekinge
Ostergotland
Gotland Utbuds-
Vastmanland km/inv
0 20 40 60 80 100

Kélla: SCB och Trafikanalys.

Liksom nér det géller det totala utbudet kinnetecknas linen med storst buss-
utbud av att de antingen &r stora till ytan eller tdtbefolkade. Ett gemensamt
kannetecken for de 1dn som har minst bussutbud ar att de ar relativt sma till
ytan och hér aterfinner vi inte nagot av storstadsldnen. Tdtbefolkade Stock-
holms lién aterfinns, kanske nagot férvanande, pa den undre halvan av listan.
Det forklaras av att man har mycket annat utbud och att man satsat mycket pa
andra transportslag med storre kapacitet.
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Kapitel 2. Utbud och resande
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Antal utbudskilometer per invanare - tag

Utbudets sammanséttning ser olika ut i olika 14n. Har redovisas darfor antalet
utbudskilometer for tagtrafik separat. Vi har tidigare i manga sammanhang
patalat den bristfilliga kvaliteten i tagstatistiken. Tidigare har uppgift om
tagutbudet helt saknats fran flera lin, i forra Oppna jimforelser kollektiv-
trafik 2016 (avseende 2015) saknades statistik for Sédermanland och Orebro.

Resultat
Resultatet dr himtat fran SCB och Trafikanalys.

DIAGRAM 3. Utbudskilometer tag per invanare 2016
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Kalla: SCB och Trafikanalys.
Notera: Sédermanlands uppgifter ar exkluderade pa grund av osékerhet i uppgifterna.

Storst tdgutbud fanns enligt statistiken i Pagatdgens Skane, foljt av lang-
pendlingslénen Uppsala och Givleborg. Bada dessa l4n har relativt omfattande
tagpendling till Stockholm, som for 6vrigt aterfinns pa femte plats. Betydligt
mindre tagutbud visar statistiken for bland annat de glesbefolkade linen
Norrbotten, Visterbotten och Dalarna. Pa Gotland finns inte nagot tagutbud.



Beldggning - totalt

Beldggningen &ir en nyckelfaktor ur flera perspektiv. Om vi forutsétter att
alternativet for de flesta som reser med kollektivtrafiken ar att kéra bil, inne-
bir det att kollektivtrafiken bidrar mer till att minska savil minniskans
miljé- och klimatpaverkan som triingseln pa gatorna och trafikbullret ju hogre
beldggningen ar.

En hog beliggning dr ocksa positivt for kollektivtrafikens ekonomi. Kost-
naden for att kora ett fordon med 10, 20 eller 40 passagerare ar inte mycket
hogre dn kostnaden for att kora samma fordon med ett fatal passagerare. Det
innebir att kostnaden per resa och per personkilometer minskar i takt med
O0kande beldggning. En 6kning av beldggningen till f6ljd av att antalet beta-
lande passagerare stiger resulterar dessutom i stigande biljettintéikter, vilket
innebér att behovet av skattesubvention minskar. Kostnaden for att uppna en
hog beldggning genom anpassning av linjer, tidtabeller och annat samt mark-
nadsforing och annan information till allmédnheten kan dock vara avsevird.

Beldggningen kan ocksa bli for hog. En linje som ofta kors med en beléigg-
ning nira den maximala innebir risk for att extra fordon maste séttas in pa
de turer da antalet pastigande blir fler 4n vintat. Dessutom &r stor tringsel
och vintan pa en extra buss eller liknande negativt f6r den enskilde och kan
forsvara strivan att locka nya resenirer.

En rad for kollektivtrafikmyndigheten svarpaverkade faktorer, exempelvis
befolkningstithet, bilinnehav och behovet av stads- respektive landsbygds-
trafik, har stor betydelse fér méjligheten att uppna en hog beliggning. Men
de regionalakollektivtrafikmyndigheterna har samtidigt stora mdéjligheter att
paverka beldggningen genom till exempel taxans utformning, linjeléggning,
tidtabeller, informationsinsatser och kanaler for forséljning av biljetter. Det
finns ocksa faktorer av betydelse som de regionala kollektivtrafikmyndig-
heterna inte rader 6ver, men som de kan ha inflytande 6ver genom politiska
kanaler. Det handlar bland annat om stadsplanering, parkeringsavgifter och
parkeringspolicy. Avtalsutformningen for den upphandlade trafiken har ocksa
betydelse for att fa fler resenérer.

Forutsdttningarna for att uppna en hég belaggning varierar saledes mycket
mellan och inom ldnen. I stadstrafik kan beldggningen hallas uppe med titare
avgangar 4n pa landsbygden. Hogre turtithet gor kollektivtrafiken mer att-
raktiv, vilket i sin tur 6kar beldggningen.

En hog beldggning
ar ocksa positivt for
kollektivtrafikens
ekonomi.

Belaggning

Beléggning dr det antal personer
som i genomsnitt reser i varje
fordon/vagn.
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Resultat

Resultatet for beldggning har himtats fran Trafikanalys statistik. Beldgg-
ningen visar hur manga passagerare som i genomsnitt firdas med kollektiv-
trafiken for varje utbudskilometer som faktiskt kors. Den bygger pa en osiiker
uppskattning av antalet personkilometer, vilket innebér att rangordningen av
linen maste tolkas med forsiktighet.

Flest passagerare per fordon eller vagn, d.v.s. hogst beldggning, kan forviantas
ildn med stor befolkningstithet, dar forutsattningarna for kollektivtrafik ar
gynnsammast. Det stimmer delvis med den bild som statistiken ger, men dar
finns ocksa 6verraskningar. Halland, Skane, Stockholm och Blekinge hor till
vara tétast befolkade 14n. Det &r inte lika sjédlvklart att beldggningen ska till-
hora de hogsta i Dalarna eller Kronoberg,

Samma sak kan sigas om andra énden av rangordningen. Man kan inte for-
vinta sig att glesbefolkade Gotland, Norrbotten, Givleborg eller Jimtland ska
hora till linen med hogst bel:iggning. Det 4r mer 6verraskande att Orebro och
S6dermanland hoér till linen med l4gst beldggning. Hér bér man dock halla
i minnet att siffran fé6r Sédermanlands tagutbud &r betydligt hogre 4n man
kan forvinta. Om den dr 6verskattad sa innebér det att beldggningen ocksa ir
underskattad.

DIAGRAM 4. Beldggning totalt, antal passagerare per fordon/vagn 2016
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Kélla: Trafikanalys.



Beldggning - buss

Busstrafik finns i samtliga 1an. Alla l4n har lamnat uppgift om bade utbuds-
och personkilometer for buss.

Resultat

Resultatet for beliggning har himtats fran Trafikanalys statistik.

Landets hogsta bussbeliggning fann man 2016 i likhet med tidigare ar pa
bussarna i Dalarna, dir det i genomsnitt satt 21 passagerare pa bussen. Ju lingre
varje passagerare reser med bussen desto hogre blir beldggningen. Enligt
statistiken var den genomsnittliga bussresan betydligt 1angre i Dalarna &n i
nagot annat lin, 72 procent lingre 4n i Vasterbotten dir den var nist lingst.
Nist hogst var bussbelidggningen i tétbefolkade Stockholm med 15 passage-
rare. Dérefter foljer hela tolv ldn dér antalet passagerare var mellan nio och
tretton. Pa Gotland stannade beldggningen pa 5 passagerare per fordon, ett
par firre in i Orebro. Notabelt ir att flera av de titast befolkade ldnen har en
bussbeliggning som dr mindre dn genomsnittet for landet. Det beror delvis
pa att genomsnittssiffran dras upp av att en stor andel av rikets resor gors i
Stockholms lén.

DIAGRAM 5. Belaggning, antal passagerare per fordon buss 2016
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Kélla: Trafikanalys.

Flera av de titast
befolkade ldnen har
en bussbeldggning
som idr mindre 4n
genomsnittet.
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Beldggning - tag

Nar Trafikanalys samlade in uppgifter avseende 2016 fick man for forsta
gangen de uppgifter som behovs for att berikna belédggning pa tag fran alla
lan dar tagtrafik férekommer (det vill séiga alla Iin utom Gotland).

Resultat

Resultatet for tagbelaggning har hamtats fran Trafikanalys statistik. De fem
lan som enligt statistiken har hogst tdgbeldggning tillhor de sex 14n som har
storst befolkningstéithet, &ven om den inbordes ordningen inte &r densamma
som nér det géller befolkningstdtheten. Det tredje befolkningstitaste lénet,
Vistra Gotaland, kommer pa attonde plats nir det géller tagbeliggning

DIAGRAM 6. Beldggning, antal passagerare per tagvagn 2016
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Kélla: Trafikanalys.

Notera: Sédermanlands uppgifter ar exkluderade pa grund av osakerhet i uppgifterna.
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Kollektivtrafikens marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel ar viktig att folja och analysera, eftersom
marknadsandelen visar i vilken omfattning man véljer att 4ka med kollektiv-
trafiken. Indikatorn baseras pa Svensk Kollektivtrafiks undersékning Kollek-
tivtrafikbarometern. Ar 2016 ingick samtliga regionala kollektivtrafikmyn-
digheter utom Stockholm, Sédermanland och Ostergotland. Undersékningen
baseras pa for fa intervjuer for att skillnaderna mellan linen ska vara tillrick-
ligt sikra for en rangordning. Jimforelser mellan l4n med likartat resultat ska
darfor goras med stor forsiktighet.

Nir kollektivtrafikens marknadsandel riknas ut, ses kollektivtrafik som
ett alternativ till andra motoriserade resesitt, medan cykel och gang ses som
komplement till kollektivtrafiken. Taxi ingar som en del av kollektivtrafikens
marknadsandel eftersom taxi, ur ett hela-resan-perspektiv, ses som ett kom-
plement till kollektivtrafiken.

Flera faktorer har betydelse for kollektivtrafikens attraktivitet. Det hand-
lar om hur utbudet ar utformat, trafikens punktlighet och kvaliteten, till ex-
empel hur resandemiljéernas upplevs.

Resultat

Kollektivtrafikens marknadsandel ar hdmtad fran Svensk Kollektivtrafiks
undersokning Kollektivtrafikbarometern. Marknadsandelen dr i genomsnitt
for hela riket 19 procent. Genomsnittet for riket paverkas naturligtvis av
att storstadslénet Stockholm inte deltar i unders6kningen. Darutéver finns
det skillnader mellan linen, men eftersom undersokningen bygger pa for fa
intervjuer gar de flesta av skillnaderna inte att lita pa, d.v.s. skillnaderna ir
inte statistiskt sdkerstillda. SKL har beriknat konfidensintervallen fér 2016.
Dessa visar att skillnader som ir mindre én 1,8 procentenheter kan bero pa
slumpen. I en del fall ir antalet intervjuer sa fa att skillnader upp emot 4 procent-
enheter kan bero pa slumpen.

Vi kan vara sikra pa att i 14 14n understiger marknadsandelen 15 procent.
Rangordningen i majoriteten av ldnen ir osiker.

Marknadsandel

Marknadsandelen visar i vilken
omfattning invanarna véljer att
aka med kollektivtrafik jamfort
med bilen.

Genomsnittet for riket
paverkas naturligtvis
av att storstadslinet
Stockholm inte deltar
iundersdkningen.
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Resa

Enresa ir en pastigning.

Varje byte rdknas som en ny resa.
Tur- och returresa ir alltsa minst
tva resor.

Not. 1.

Reser man tur och retur rdknas det som tva
resor och reser man med 6vergang réknas
varje dvergang som en resa. Samtliga resor
(avgiftsbelagda och kostnadsfria) per ar
redovisas. Trafikanalys redovisar ocksa antal
resor per invanare i sin arliga statistikrapport
Regional linjetrafik.
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DIAGRAM 7. Kollektivtrafikens marknadsandel 2016
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Kélla: Svensk Kollektivtrafik (Kollektivtrafikbarometern).

Antal resor per invanare

Kollektivtrafikbranschen har ett gemensamt mal att kollektivtrafikens mark-
nadsandel pa sikt ska férdubblas. Ett “mal pa vigen” dr att antalet kollektiv-
trafikresor ska vara dubbelt s manga ar 2020 som de var ar 2006. Malet dr
nationellt, men linsvisa métningar av kollektivtrafikens marknadsandelar
och antal resor med kollektivtrafiken ir delar i att utvirdera maluppfyllelsen.

Uppgifterna om marknadsandel ar osdkra. Darfor redovisar vi hir dven an-
talet resor per invanare. Ar 2016 var antalet resor med den regionala kollek-
tivtrafiken 30,5 procent fler 4n ar 2006, vilket innebér en arlig 6kningstakt
pa 2,7 procent. For att malet for ar 2020 ska uppnas krivs ddrmed en 6kning
med 11,3 procent per ar i genomsnitt under resten av perioden. Mycket om-
fattande satsningar krivs saledes om fordubblingsmalet ska kunna uppnas.

Antal resor dr ett matt pa antal pastigningar i regional kollektivtrafik'.
Mattet indikerar i vilken utstrickning som ldnets invanare och besdkare ut-
nyttjar kollektivtrafiken, vilket kan ses som en indikator for kollektivtrafi-
kens attraktivitet.

En rad faktorer som kollektivtrafikmyndigheten direkt rader 6ver (infor-
mationsinsatser, taxa, linjestrackning, tidtabeller, forsidljningskanaler for
fardbevis, marknadsforing m.m.) har stor betydelse for ménniskors val att
resa kollektivt. Avtalsutformningen fér den upphandlade trafiken har ocksa
betydelse fér hur mal om fler resenérer kan uppnas. Men éven en del faktorer
som ir svara att paverka spelar en stor roll, exempelvis bilinnehav, befolk-



ningstithet, antalet orter med stor in- eller utpendling samt orter med manga
besokare. Det finns ocksé faktorer av betydelse som kollektivtrafikmyndighe- En faktor som
terna inte rader 6ver, men som de kan ha visst inflytande 6ver genom politiska
kanaler, bland annat stadsplanering, parkeringsavgifter och parkeringspolicy.

En faktor som har betydelse for hur manga resor som registreras ar sittet
att organisera trafiken. Vid resa med dvergang riknas varje évergang som en

har betydelse for
hur manga resor
som registreras ir

resa. Det betyder att langa linjer utan byte ger fiirre resor #n korta linjer med siittet att organisera
flera byten. trafiken.
Resultat

Resultatet for resor per invanare dr himtat fran SCB och Trafikanalys. Indi-
katorn illustrerar tydligt den stora betydelse som befolkningstidtheten har fér
benigenheten att resa kollektivt. Flest kollektivtrafikresor per invanare gjordes
2016 i Stockholms 14n, néstan en kollektivtrafikresa per invanare och dag.
Darmed ir stockholmarna de i sarklass flitigaste kollektivtrafikresenarerna
i Sverige. Nést oftast reser man kollektivt i vart andra storstadslidn, Vistra
Gotaland, men antalet kollektivtrafikresor per invanare var inte fullt hilften
jamfort med Stockholm. Pa tredje plats kom antalet kollektivtrafikresor per
invanare ivart tredje storstadslin, Skéane.

Bland de lin dir det gjordes minst antal resor per invanare med kollektiv-
trafiken dominerar betydligt glesare befolkade, exempelvis Dalarna, Norrbotten
och Visternorrland. Minst antal resor per invanare gjordes pa Gotland.

DIAGRAM 8. Resor per invanare 2016
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Kélla: SCB och Trafikanalys.
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Miljopaverkan

Kollektivtrafiken spelar en viktig roll fér uppfyllande av malet att Sverige ska
ha en fordonsflotta som 4r oberoende av fossil energi ar 2030. Transportsek-
torns andel av vixthusgasutsldppen i Sverige ligger 6ver 30 procent. Det krivs
betydande insatser for att na de nationella malen om en minskning av trans-
portsektorns utslipp med 70 procent och en fossiloberoende fordonsflotta ar
2030. Utvecklingen av bade fordon och drivmedel har kommit langt, och det
gors medvetna satsningar pa kvalitetshdjningar i kollektivtrafiken som leder
till att malen kan uppnas.

Det finns ett samband mellan andelen férnybara drivmedel och energi-
anvindningen. Beroende pa hur stor skillnaden &r i energieffektivitet mellan
fossila och férnybara drivmedel kan en 6kad andel férnybara drivmedel leda
till en 6kad energianviindning. Vid analyser av kollektivtrafikens miljopaver-
kan bor man darfoér analysera andelen fornybara drivmedel tillsammans med
energianvindning (kWh) per fordonskilometer. Det ricker inte med atthaen
hog andel fordonskilometer féornybara drivmedel om man har en 14g energi-
effektivitet och vice versa.

I Oppna jaimforelser som SKL publicerar om miljdarbetet i landsting och
regioner anges ocksa en indikator for andel fornybart drivmedel i kollektiv-
trafiken. Dessa siffror finns att himta i den rapporten och redovisas inte hir.
I mitningen som redovisas i Oppna jimforelser om miljéarbetet ingér dven
sparbunden trafik och bat. Indikatorerna i de tva rapporterna kompletterar
darfor varandra, da viidennarapport avgriansar indikatorerna till trafikslaget
buss.

KAPITEL

Sverige ska haen
fordonsflotta som

ar oberoende av
fossil energi ar 2030.
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Fornybara bréanslen

Som férnybara branslen riknas
biodiesel, biogas, el och etanol.
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Siffrorna for indikatorerna om miljopaverkan i den hiir rapporten dr hiimtade
ur milj6- och fordonsdatabasen Frida, som Svensk Kollektivtrafik ansvarar
for. I Frida ingar buss, personbil, sparvagn, tag och tunnelbana samt fartyg.
Allaregionala kollektivtrafikmyndigheter anviinder Frida. Trafikoperatorerna
registrerar uppgifterna i Frida pa uppdrag av den trafikorganiserande aktoren.

Andel fordonskilometer med buss som kérs med
fornybara drivmedel

Inom kollektivtrafiken pagar sedan ett flertal ar ett aktivt arbete med att fasa
ut de fossila drivmedlen. Genom att stilla krav pa anvindning av férnybara
drivmedel vid upphandling kan organisationerna paverka anvindandet av
fornybara drivmedel i den upphandlade trafiken. En 6kad andel férnybara
drivmedel minskar den samhéllsekonomiska kostnaden for utslapp av vixt-
husgaser och partiklar.

Ytterligare en orsak till den starka positiva utvecklingen ar utvecklingen av
nya fordon med olika sorters drivmedel.
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Resultat

Resultatet for denna indikator dr himtat fran Svensk Kollektivtrafiks fordons-
och miljodatabas Frida.

I genomsnittkordes 76,7 procent av fordonskilometrarna med buss pa férny-
bara drivmedel 2016. De senaste aren har en markant 6kning skett. Andelen
varierar mellan 6 procent (Gotlands 14n) och 95,4 procent (Stockholms lén).

Rangordningen mellan linen paverkas bl.a. av om upphandlingar med miljo-
krav har genomforts eller om andra miljokrav inforts. Néir nya upphandlingar
av trafiken sker kommer andelen fordonskilometer med buss som kérs med
férnybara drivmedel fortsétta att 6ka. Manga upphandlingar kommer att goras
inom de nidrmaste aren, vilket innebér att siffrorna kan komma att dndras
mycket.

DIAGRAM 9. Andel fordonskilometer med buss som kérs med férnybara drivmedel 2016
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Kélla: Svensk Kollektivtrafik (miljé- och fordonsdatabasen Frida).

I genomsnitt kérdes
76,7 procent av
fordonskilometrarna
med buss pa fornybara
drivmedel 2016.

Fordonskilometer
Fordonskilometer ér den totala
stricka fordonet kor, inklusive
strackor utan majlighet att resa
som t.ex. tomkorning.
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Energianvandning

Den totala energianviandningen
beriiknas utifran brinslet som
ingér i de typer av drivmedel som
anvinds. Detta delas sedan med det
totala antalet fordonskilometer.
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Energianvandning per fordonskilometer med buss

En hog energieffektivitet ger goda miljoeffekter. Att kora energieffektiva fordon
ar viktigt for samhiéllet. Genom att stélla funktionella krav pa energianvéind-
ningen vid tecknande av trafikavtal kan de upphandlande organisationerna
paverka energieffektiviteten i den upphandlade trafiken. Satsningarna pa nya
fordon &r ett medvetet val f6r att nd de hogt satta malen inom omradet. En
hog energieffektivitet kan paverka driftskostnaderna positivt, eftersom min-
dre brinsle per fordonskilometer behovs. Det kommer pa sikt att leda till att tra-
fikeringskostnader minskar.

Det finns ett samband mellan energianvindningen och andelen férny-
bara drivmedel. Beroende pa hur stor skillnaden ir i energieffektivitet mellan
fossila och férnybara drivmedel kan en 6kad andel fornybara drivmedel leda
till en 6kad energianvindning. Darfér bor dessa tva indikatorer analyseras
tillsammans.

T




Resultat

Resultatet for denna indikator dr hamtat fran Svensk Kollektivtrafiks fordons-
och miljodatabas Frida. I genomsnitt anvidnds 3,9 kWh per fordonskilometer

I genomsnitt
med buss. Energianvindningen varierar mellan 2,4 (Dalarna) och 4,8 (Vist- 8

manland) kWh per fordonskilometer. I Frida anges for varje avtal och fordon anvands 3,9 kWh
strickan som fordonet kors och operatérerna skattar brinsleandelen for per fordonskilometer
respektive drivmedelssort. Utifran givna energianvindningskoefficienter med buss.

kan den totala energianvindningen skattas. Dessa modeller ses regelbundet
6ver och justeras vid behov. Rangordningen mellan linen paverkas bl.a. avom
stora omliggningar av trafiken har gjorts eller av fordndrade prioriteringar
mellan trafikslagen.

DIAGRAM 10. Energianvandning (kWh) per fordonskilometer buss 2016
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Kalla: Svensk Kollektivtrafik (miljo- och fordonsdatabasen Frida).

Energianvindningen per fordonskilometer paverkas av vilken typ av trafik
som bedrivs. Stadstrafik med korta strickor och manga stopp innebir en
hogre energianvindning per fordonskilometer, jamfort med landsvégstrafik
med langa striickor och fa stopp. Lin med en stor andel stadstrafik uppvisar
darfor en hogre energianvindning per fordonskilometer &n lan med en stor
andel landsvégstrafik.
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Tillganglighet

Ettavde transportpolitiska malen dr att transportsystemet utformas
sa att det dr anvdndbart for personer med funktionsnedsdttning.
For kollektivtrafiken dr det viktigt att fordonen dr utformade sd
att de dr tillgdngliga for sa manga som maojligt.

Genom att stilla krav pa tillginglighetsanpassning vid tecknande av avtal kan
de trafikupphandlande organisationerna paverka tillginglighetsanpassningen
i den upphandlade trafiken. Genom att fler anvinda kollektivtrafiken kan be-
hovet av sérskilt anordnade transporter minska. Utvecklingen visar att fler
och fler fordon ir tillgdngliga.

Andel tillgdnglighetsanpassade bussar

Svensk Kollektivtrafiks miljo- och fordonsdatabas Frida innehaller fordons-
relaterade uppgifter ombl.a. fordonens typ och utformning. Har har uppgifter
hiamtats om tillgdnglighetsanpassade fordon. Kriterierna for ett tillgdnglig-
hetsanpassat fordon ir att det ska vara utrustat med ramp eller lift, audio-
visuellt utrop och rullstolsplats. Samtliga tre kriterier méaste vara uppfyllda.

Tillgdnglighetsanpassningen i denna indikator avser anpassningen for vissa
fysiska funktionsnedsittningar (nedsatt rorelseférmaga, syn och horsel).
Uppgifterna avser fordonens utrustning och tar inte hinsyn till infrastruktur,
hallplatser och bytespunkter. Denna indikator dr avgriansad till fordonsslaget
buss.

KAPITEL

For kollektivtrafiken
ar det viktigt att fordo-
nen dr utformade sa att
de dr tillgidngliga for sa
manga som mojligt.

Tillgénglighetsanpassad buss

En tillgdnglighetsanpassade buss
ir utrustad med ramp eller lift,
information i text och ljud samt
rullstolsplats.
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Kapitel 4. Tillganglighet

Andelen
tillganglighets-
anpassade bussar
arigenomsnitt
79,6 procent.
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Resultat

Resultatet for dennaindikator dr hdmtat fran Svensk Kollektivtrafiks fordons-
och miljodatabas Frida. Andelen tillginglighetsanpassade bussar ar i genom-
snitt 79,6 procent. Okningen gar snabbt. Gotland, Viistra Gotaland och Skane
ligger i titen med en i stort sett helt anpassad bussflotta.

Andelen tillgédnglighetsanpassade bussar varierar mellan 100 procent och
22,5 procent (Norrbotten). Variationen mellan ldnen ar stor. Andelen till-
ginglighetsanpassade fordon beror i viss man av aldern pa fordonsflottan,
men dven pa de olika fordonstyper som anvinds i stads- respektive lands-
bygdstrafik. En dndrad rangordning mellan ldnen 6ver tid kan ha paverkats
av att upphandlingar med tillginglighetskrav har genomforts.



DIAGRAM 11. Andel tillgénglighetsanpassade bussar 2016
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Nojdhet

Béde allméinhetens och resenirernas nojdhet dr intressanta att folja och jam-
fora. Vi har darfor valt att ha med tva indikatorer pa néjdhet. De baseras pa
Svensk Kollektivtrafiks undersékning Kollektivtrafikbarometern. Undersok-
ningen baseras pa for fa intervjuer for att skillnaderna mellan linen ska vara
tillrackligt sékra fér en rangordning. Jimforelser mellan 14n med likartat re-
sultat ska darfor goras med stor forsiktighet.

Kollektivtrafik dr en delvis samhéllsfinansierad verksamhet. Det &r darfor
av intresse att undersoka vilken attityd som allménheten har till den erbjud-
na kollektivtrafiken. Att allménheten ar n6jd med kollektivtrafiken kan ses
som en indikator pa att kollektivtrafiken har den utformning som allménhe-
ten forvintar sig. En nojd resenir fortsétter troligtvis att resa kollektivt och
kanske okar sitt resande med kollektivtrafiken. En ngjd resenér ir ocksa ofta
en god ambassador for kollektivtrafiken.

Undersokningar visar att resenérernas nojdhet inte i sig &r en drivkraft for
O0kat resande. Det som driver resandet mest ar anvindbarheten, d.v.s. om ut-
budet passar individens resbehov samt individens kunskap om utbudet.

Allalin ingdr inte i undersokningen, Stockholm, Sédermanland och Oster-
gotland har valt att inte delta. Det skulle vara 6nskvirt att redovisa resultaten
uppdelade pa kén, men pa grund av de fa observationerna gar inte det.

KAPITEL

En no6jd resenar

ar ocksa ofta en

god ambassador

for kollektivtrafiken.
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Kapitel 5. Nojdhet

No6jda bland allmanheten

Med allménhet avses bade de
som har rest och inte har rest
med kollektivtrafiken. N6jd avser
betyget 4 och 5 pa en skala 1-5.

Not. 2.
Konfidensintervallet &r beraknat med
konfidensgraden 95 procent.
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Andel néjda bland allmanheten

Attityden hos allminheten paverkas av det som de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna och de trafikupphandlande bolagen gér men dven av
den egna, familjens, vinners och bekantas upplevelse av kollektivtrafiken.
Attityden paverkas ocksa av den bild av kollektivtrafiken som ges i media och
i den allminna samhéllsdebatten. Det gor att man bara delvis kan paverka
allménhetens attityd. Flera olika egenskaper hos kollektivtrafiken har bety-
delse for hur allménheten uppfattar den, som trafikutbud, punktlighet, 6vriga
kvalitetsfaktorer isjdlva trafikeringen och resandemiljéernas kvalitet. Attity-
den bland allménheten beddoms inte paverka kostnaderna for trafiken i nagon
hogre grad.

Resultat

Resultatet har hamtats ur Svensk Kollektivtrafiks undersékning Kollektiv-
trafikbarometern. Med allméinhet avses bade de som rest med kollektivtrafi-
ken och de som inte gjort det. Andelen ngjda bland allménheten &r i genom-
snitt 49 procent. Det ér en liten spridning mellan linen. Resultatet baseras pa
olika antal intervjuer per lin. Det finns skillnader mellan léinen, men efter-
som undersékningen bygger pa for fa intervjuer gar manga av skillnaderna
inte att lita pa, d.v.s. skillnaderna ir inte statistiskt sikerstéillda. En tumregel
ar att skillnader mellan 2 och 6 procentenheter skulle kunna bero pa slum-
pen? Vi anser att resultatet baseras pa ett for litet antal intervjuer per lin for
attldgga dessa skillnader till grund for farguppdelningen i gront, gult och rott.

De som ar néjda ar de som har angett betyg 4 och 5 pa en skala fran ett till 5,
dér betyg 1 och 2 betyder missndjd. Betyg 1-3 redovisas inte hér.




DIAGRAM 12. Andel néjda: Allmanheten 2016
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Kélla: Svensk Kollektivtrafik (Kollektivtrafikbarometern).

Andel néjda bland resendrer

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna och de trafikorganiserande bolagen
kan arbeta med ett antal olika delar i kollektivtrafiken som har betydelse
for dess attraktivitet, exempelvis trafikutbud, punktlighet, 6vriga kvalitets-
faktorer i sjélva trafikeringen och resandemiljéernas kvalitet. For resenéren
ar dven kvaliteten pa resan viktig, t.ex. hur man uppfattar fordonen och per-
sonalens upptriadande och ocksa hur stérningar forebyggs och hanteras.
Arbetet med att fa ngjdare resenirer ir en stindigt pagaende verksamhet som
syftar till att erbjuda kollektivtrafik av god kvalitet. Med resenér avses hér de
som reser med kollektivtrafiken atminstone en gang i manaden. Det dr virt
att notera att néjdheten med den senaste resan ofta dr hogre. Argumentet for
attviidennarapport redovisar ndjdheten fér resenérer som reser atminstone
en gang i manaden ir att resenirernas syn generellt sett ir viktigare som po-
litiskt styrmedel, da det ger en signal om hur vél systemet fungerar. N6jdheten
med den senaste resan ger inte samma beslutsunderlag. For mer om néjd-
heten med den senaste resan, hanvisar vi till Svensk Kollektivtrafiks rapport
Kollektivtrafikbarometern 2014.

Arbetet med att fa
nojdare resenérer ar
en stindigt pagaende
verksamhet.
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Kapitel 5. N6jdhet

Nojda resenéarer

Med resenir avses den som reser
med kollektivtrafiken atminstone
en gang i manaden. N6jd avser
betyget 4 och 5 pa en skala 1-5.

Not. 3.
Konfidensintervallet &r berdknat med
konfidensgraden 95 procent.
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Resultat

Resultatet har hamtats ur Svensk Kollektivtrafiks undersékning Kollektiv-
trafikbarometern. Andelen néjda resenérer, det vill sdga de som reser med
kollektivtrafiken en gang i manaden eller mer, ir i genomsnittet 62 procent.
Andelen varierar mellan 51 procent (Dalarna) och 78 procent (Vistmanland).
Spridning mellan ldnen &r liten.

Naér vi har berdknat konfidensintervallen for 2016 visar de att skillnader
mellan 2,5 och 13 procentenheter skulle kunna bero pa slumpen?®. Vi anser
att resultatet baseras pa for litet antal intervjuer per lin for att ligga dessa
skillnader till grund for firguppdelning i gront, gult och rott.

De som dr ndjda dr de som har angett betyg 4 och 5 pa en skala fran ett till 5,
dér betyg 1 och 2 betyder missndjd. Betyg 1-3 redovisas inte hér.



DIAGRAM 13. Andel néjda resenéarer 2016
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Ekonomi

Ungefir hdlften av kostnaderna for den regionala kollektiv-
trafiken i Sverige finansieras med kommunal- och landstingsskatt.
Det betyder att den i pataglig utstrdckning konkurrerar med vard,
skola och omsorg om skattebetalarnas pengar.

Nettokostnad per invanare

Nettokostnaden &r ett matt pa hur mycket samhéllet satsar pa regional
kollektivtrafik. Kommunernas och landstingets nettokostnad 4r samma sak
som subventionen med kommunal- och landstingsskatt. For att mojliggora
jamforelser mellan linen miter vi den hér per invanare.

En del faktorer som dr svara att paverka har stor betydelse for nettokostna-
den per invanare. Det handlar exempelvis om behovet av kollektivtrafik och
hur det 4r fordelat mellan stads- respektive landsbygdstrafik. Aven faktorer
som kollektivtrafikmyndigheten har stor mojlighet att paverka ar viktiga. Har
ingar biljettpriserW, utbudets omfattning och sammanséttning av trafikslag
samt utformningen av avtal med utférare, och dven atgiarder som paverkar
hur effektivt verksamheten bedrivs.

Hur stor nettokostnaden for kollektivtrafiken ”ska” vara ar i h6g grad en
politisk fraga. Det betyder att det inte &r sjalvklart hur rangordningen ska ske.
”Allt annat lika” dr dock en 1ag nettokostnad per invanare battre &n en hog. Vi
har dérfor valt att placera linet med ligst nettokostnad per invanare forst i
diagrammet.

KAPITEL

Nettokostnaden ar
ett matt pa hur mycket
samhillet satsar pa
regional kollektivtrafik.
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Kapitel 6. Ekonomi

Nettokostnaden
omfattar alla kost-
nader for regional
kollektivtrafik som
kommunerna och
landstinget har.
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Nettokostnaden omfattar alla kostnader for regional kollektivtrafik som kom-
munerna och landstinget har; Huvuddelen av kommunernas och landstingets
nettokostnad utgors av bidrag till den regionala kollektivtrafikmyndigheten,
for att tacka de kostnader som inte finansieras med biljett- och periodkorts-
forsiljning och andra rorelseintikter (t.ex. reklamintikter). Darutéver har
kommuner och landsting &ven egna kostnader for kollektivtrafik, dar bland
annat tillkép av allmén kollektivtrafik kan inga. Det varierar mellan linen hur
kostnader for bland annat infrastruktur fordelas mellan kollektivtrafikmyn-
digheten, kommunerna och landstinget.




Resultat
Resultatet for indikatorn dr hamtat fran SCB. I ett 14n, Gotland, 1ag nettokost-

naden per invanare under 1 000 kronor ar 2016. Avstandet till Iinet med nést Nettokostnad
ldgst nettokostnad per invanare var relativt stort - lite mer &n 400 kronor per Nettokostnaden visar hur
invanare (drygt 50 procent) i Norrbotten. Ytterligare fem lin hade en netto- mycket kommunal- eller lands-

tingsskatt som anvénds for att

kostnad per invanare under 1 500 kronor. S

Man skulle kunna tinka sig att linen med ldgst nettokostnad per invanare
kiinnetecknas av litet utbud, lag subventionsgrad och liten andel tagtrafik
(kostnaden per utbudskilometer dr betydligt 14gre for buss dn for tag). Sadana
forvintningar kommer dock pa skam. Visserligen dr Gotland det enda léanet
utan tagtrafik och har det nist minsta utbudet per invanare, men subven-
tionsgraden ir relativt h6g. Norrbotten ar visserligen det 1in med tagutbud
dir tagtrafikens andel av utbudet 4r minst, men det totala utbudet per inva-
nare dr medelstort och subventionsgraden dr ocksad medelhog. I Visterbotten
arutbudet relativt stort, men tagandelen ir liten och subventionsgraden ligger
nérariksgenomsnittet.

Inte heller i andra dnden av skalan ser det ut riktigt som férvintat. Det ar Stockholm har
bara tre lin som har hégre nettokostnad per invanare in riksgenomsnittet: hogst nettokostnad
Stockholm har hogst nettokostnad per invanare, f6ljt av Vistra Gétaland och per invanare, foljt
Uppsala. Stockholm é&r visserligen det 1an som har storst utbud per invanare av Vistra Gotaland
men tagandelen i utbudet dr ganska mattlig (4 andra sidan har man andra
och Uppsala.

dyra trafikslag som sparvég och tunnelbana i utbudet) och subventionsgraden
arnastligstilandet. Vistra Gotaland har relativt stort utbud per invanare och
mattlig subventionsgrad samt relativt 1ag andel tag.

DIAGRAM 14. Nettokostnad per invanare 2016
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Kapitel 6. Ekonomi

Nettokostnad per
utbudskilometer

Nettokostnaden per utbuds-
kilometer visar hur stort belopp
som invanarna i ett 1in i genom-
snitt betalar via skattsedeln per
kilometer kollektivtrafikutbud.
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Nettokostnad per utbudskilometer

Nettokostnaden per utbudskilometer kan ses som ett matt pa hur skattemed-
leniett ldn anvinds. Nettokostnaden per utbudskilometer visar hur stort be-
lopp som invanarna i ett lin i genomsnitt betalar via skattsedeln per kilome-
ter kollektivtrafikutbud.

Enligt Trafikanalys instruktioner och definitioner till det formuldr som
anvands for insamling av statistik 6ver den regionala kollektivtrafiken avser
utbudskilometer den faktiskt utférda kollektivtrafiken. Det innebar att trafik
som sitts in vid behov inkluderas och att trafik som stills in exkluderas. Aven
ut- och inkérning samt tomkorning exkluderas. For bantrafik multipliceras
antalet utbudskilometer med antalet vagnar per tur.

En brist med mattet ir att antalet utbudskilometer inte séiger nagonting
om hur manga platser som finns i de fordon som anvinds. Trafikanalys pu-
blicerar dven statistik 6ver antalet sittplatskilometer, men uppgifterna om
antalet sittplatser ar relativt osikra och uppgift saknas eller ar ofullsténdig
fran tva lin (Halland och Jimtland).



Resultat

Resultatet for indikatorn dr hdmtat fran SCB och Trafikanalys. Bland ldnen
med lag nettokostnad per utbudskilometer dominerar lin med gles befolk-
ning, Det dr naturligt mot bakgrund av att glesbygdstrafik tillater hgre genom-
snittshastighet &n i titorter och ddrmed blir kostnaderna f6r bade personal
och brénsle ldgre per kilometer dar det &r glesbefolkat.

Storstadslédnen Stockholm och Véstra Gétaland hor till de 14n dér kostnaden
per utbudskilometer dr hogst. Bland ldnen med hogst nettokostnaden per
utbudskilometer aterfinns ocksa Uppsala och Ostergotland, 14n med relativt
hog befolkningstéthet och mycket titortstrafik.

DIAGRAM 15. Nettokostnad per utbudskilometer 2016
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Internationell utblick

For att tillfora bade fakta och inspiration till de svenska forhal-
landena innehaller detta kapitel en jadmforelse med andra ldnder.

Forutsattningar for jamforelse med andra lander

De flesta linder redovisar nagon form av statistik éver kollektivtrafiken. Det
ar samtidigt stora skillnader beroende pa ambitionsniva, men ocksa beroende
pa hur kollektivtrafiken dr organiserad. Olika avgrinsningar mellan statligt,
regionalt och lokalt ansvar innebér ocksa att definitionen av offentligt finan-
sierad kollektivtrafik skiljer sig at, liksom om kollektivtrafiken finansieras via
skattebidrag eller via subventioner av biljetter, bréinsle med mera. Ocksa former
for finansiering av investeringar skiljer sig &t mellan linder, dir investerings-
kostnader for fordon och infrastruktur ofta behandlas olika i statistiken 6ver
kollektivtrafikens kostnader.

En jimforelse mellan olika linder forutsitter att likvardiga indikatorer
och definitioner anvinds, sirskilt om en jamforelse ska ske av faktiska tal av-
seende till exempel ekonomi. Det finns generellt svarigheter vid jaimforelser
mellan olika linder beroende pa dels skillnader i organisation och finansie-
ring, och dels i olika definitioner som paverkar férutsittningarna for att fa
rattvisande jaimforelser.

KAPITEL

Det finns generellt
svarigheter vid
jamforelser mellan
olika linder.
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Kapitel 7. Internationell utblick

Utvecklingen av
kollektivtrafiken i de
nordiskaldnderna har
i stort f6ljt samma ut-
veckling som i Sverige.
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Den svenska modellen med en regional kollektivtrafikmyndighet dr inte den
vanliga i 6vriga Europa, dir olika administrativa nivaer ofta hanterar olika
delar av kollektivtrafiken. Olika avgriansningar mellan offentliga ataganden
och kommersiell trafik (med taxesubventioner) &r en annan skillnad som gor
det svart att jimfora nyckeltal som publiceras. En kunskap om den bakomlig-
gande situationen &r darfor helt avgorande for att kunna gora jamforelser.
I Storbritannien (utanfér London) anges ofta kostnadstéickningsgrad baserat
pa intdkter som inkluderar taxesubventioner och kostnader efter generella
statliga bidrag som nedsatt briansleskatt, vilket ger en avsevért hogre kost-
nadstdckningsgrad. I Frankrike finansieras en stor del av kollektivtrafiken
via en arbetsgivaravgift (Versement Transport) som inte riknas som skatte-
bidragi officiell statistik. Exemplen 4r manga och innebér i sig svarigheter att
gora enkla och korrekta jamforelser.

Utvecklingen av kollektivtrafiken i de nordiska landerna har i stort foljt
samma utveckling som i Sverige, medan organisationen av kollektivtrafiken
skiljer sig at. Idag har dock alla nordiska linder etablerade regionala kollektiv-
trafikmyndigheter med lite olika uppgifter och ansvarsomraden. Upphand-
ling i konkurrens dr huvudregeln och en f6ljd av EU-lagstiftningen som har
implementerats i samtligalinder. En jamforelse mellan de nordiska linderna
ir darfor intressant och kan ge en 6kad kunskap om utvecklingen i Sverige.

Jamférelse av utveckling pa nationell niva

Resandeutveckling

DIAGRAM 16. Resor per invanare - Urban and surburban
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Resor per invanare utgor ett globalt vedertaget matt och ir neutralt oberoende
av trafikslag och organisation. Framforallt kan utvecklingen 6ver tid bedomas
pa ett rimligt likartat sitt genom denna statistik. Daremot kan olika geogra-
fiska avgrinsningar i definition av "urban and suburban public transport”
innebéira att den absoluta nivan pa resandet kan vara missvisande.

Utvecklingen i Sverige skiljer sig inte fran en generell europeisk utveckling.
Antal kollektivresor per invanare avviker inte heller fran nivan i andra jim-
forbara lénder.

Trafikutveckling (utbudskilometer)

DIAGRAM 17. Trafikproduktion lokal och regional busstrafik (index)
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Kélla: Sverige:Trafikanalys, Norge: SSB, Danmark: Trafik og Byggestyrelsen, Finland: Trafikverket.

Trafikproduktion totaltilokal och regional kollektivtrafik ir svar att redovisa,
som foljd av olika avgransningar och organisationsmodeller. Framforallt giller
detta jarnvigstrafik som i manga lander ér ett statligt atagande. Denna trafik
redovisas ofta tillsammans med nationell jarnvigstrafik och innebéar dirmed
svara avgriansningar. For sparvig och tunnelbana dr uppgifter diremot enk-
lare att jaimfora, men dven hir kravs fordjupade analyser. For busstrafik finns
mojlighet till vissa jamforelser som bedoms ge en rimligt réittvisande bild
for den lokala och regionala kollektivtrafiken. Omfattningen av busstrafiken
har generellt 6kat mer i Sverige &n i de jimf6érda linderna. Hinsyn har dock
inte tagits till en 6verforing till andra firdmedel dér ny spartrafik (sparvagn/
metro) paverkar senaste arens utveckling i Norge och Danmark men dndrar
sannolikt inte slutsatsen att Sverige har haft storst 6kning av utbudet med
busstrafik.

Omfattningen av
busstrafiken har
generellt 6kat mer
1Sverige 4nide
jamfordaldnderna.
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Kostnadsutveckling busstrafik

DIAGRAM 18. Kostnadsutveckling busstrafik (idex)
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Kélla: Sverige:Trafikanalys, Norge: SSB, Danmark: Trafik og Byggestyrelsen.

En jimforelse av kostnadsutveckling forutsitter likvirdiga definitioner. I
manga fall hanteras investeringar utanfor kollektivtrafikkostnaden, vilket
Utvecklingen av buss- innebér att kostnader for system med stor andel investering inte blir jAmfor-
bara. Det innebir att system som sparvig och metro inte kan jimféras utan en
omfattande analys av bakomliggande forutséittningar. En jamforelse av buss-
trafikens kostnader kan ske mellan Sverige, Norge och Danmark, eftersom
aristort desamma. struktur och ansvarsfordelning i allt vasentligt dr likartad. Av denna jamfo-
relse kan noteras att utvecklingen i stort a&r densamma i de tre 1anderna.

trafikens kostnader i
Sverige, Norge, Danmark
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Kostnadstackning (biljettintakter/totala kostnader)

DIAGRAM 19. Utveckling kostnadstackning buss (index)
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Kélla: Sverige:Trafikanalys, Norge: SSB, Danmark: Trafik og Byggestyrelsen.

Detta méatt pa finansiering ir ett ofta anvint begrepp, men innehaller ett stort
antal risker for feltolkningar. I situationer dér trafikféretagen far kompen-
sation for subventionerade biljetter riknas dessa som intékter i foretagens
redovisning, men utgor en offentlig kostnad utifran ett samhéllsperspektiv.
Samma problematik finns i svensk statistik dir prissattning av skolkort pa-
verkar indikatorn kostnadstickning. Trots dessa brister dr det dock intressant
att analysera kostnadstéickning som ett matt pa samhiillets finansiering av
kollektivtrafik men direkt jimforelser dr svara att genomfora. Avgriansad jam-
forelse for busstrafik kan ske med Norge och Danmark enligt figur genom att
organisation och finansiering sker pa likartat sitt. Utvecklingen dr ocksa for
detta matt relativt lika i de tre linderna.

Jamforelse mellan nordiska huvudstader

Samarbetet BEST (forkortningen star f6r Benchmarking European Service
of public Transport) etablerades 1999 mellan de nordiska huvudstiderna och
har idag nio medlemmar. I samarbetet redovisas arligen statistik 6ver ett stort
antal omraden som ger intressant kunskap om utvecklingen. Genom statistik
fran BEST gors nagra jamforelser av utvecklingen i de nordiska huvudstiderna
som kan ge en kompletterande bild av den nationella utvecklingen.

BEST:
Benchmarking European
Service of public Transport.
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Resandet per
invanare och ar ar
hégst i Stockholm och
relativt lika mellan
Oslo och Helsingfors.
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Trafikutbud och resande

DIAGRAM 20. Utbud och resande 2016
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Kélla: BEST.

En jamforelse kan goras mellan Stockholm, Helsingfors och Oslo som har rela-
tivt lika organisatoriska férutsittningar. Képenhamn &r svéarare att jimfora
frimst beroende pa den organisatoriska uppdelningen mellan lokal och natio-
nell niva.

Trafikutbudet métt som tidtabellskilometer motsvarar det utbud som er-
bjuds allménheten. Stockholm och Helsingfors har ett ndgot hogre utbud 4n
Oslo men kan forklaras av att delar av lokal tagtrafik inte ingar i statistiken
for Oslo. Resandet per invanare och ar dr hogst i Stockholm och relativt lika
mellan Oslo och Helsingfors.




Utveckling i nordiska huvudstaderna

DIAGRAM 21. Trafikutbud (index)
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Kélla: BEST.

En jimforelse av utvecklingen i de nordiska huvudstiderna ger ocksé virde-
full kunskap for att bedéoma utvecklingen i Sverige. Trafikutbudet har 6kat i
alla nordiska huvudstédderna och dér Oslo haft den kraftigaste 6kningen under
perioden 2011-2016.

DIAGRAM 22. Skattebidrag (index)
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Kalla: BEST.

DIAGRAM 23. Totalt antal pastigande (index)
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Kalla: BEST.
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Helsingfors har
haft den hogsta
kundndjdheten.

Not. 4.
Kopenhamn ingér inte i jamférelsen av
skattebidrag med hansyn till ett uppdelat

ansvar mellan regional och nationell niva.
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Resandet har ocksa okat och i stort sett i takt med utvecklingen av trafikutbudet.
Skattebidragen* har under perioden 6kat relativt likartat och motsvarar den
allminna utvecklingen i Sverige.

DIAGRAM 24. Kundnéjdhet i nordiska huvudstédderna
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Kalla: BEST.

Som en del i samarbetet inom BEST redovisas omfattande kundundersok-
ningar inom ett antal omraden. Kundnojdheten har éver tid varierat nagot
men Helsingfors har haft den hogsta kundnéjdheten.

En direkt jimforelse med den svenska versionen Kollektivtrafikbarome-
tern dr inte mojlig, da bade urval och fragestillningar varierar.

Slutsatser

Vid en jamforelse med 6vriga nordiska linder kan vi konstatera att utveck-
lingen i Sverige inte avsevirt skiljer sig fran utvecklingen i de 6vriga nordiska
ldnderna.

Trafikutbudet har 6kat mest i Sverige pa nationell niva, medan Oslo haft
den kraftigaste utbyggnaden och ocksa resandeutvecklingen av de nordiska
huvudstidderna. Kostnadsutvecklingen har varit hogre dn utbudsdkningen i
allanordiska linderna och med liknande utveckling bade nationellt och i huvud-
stdderna.

Genom fordjupade analyser av tillgdnglig statistik kan vardefull kunskap
erhéllas men kriver att de olika férutsidttningarna beaktas i analyserna. Som
en visentlig del i BEST samarbetet ingar denna form av jaimférelser och som
huvudstidderna anviander i utvecklingen av kollektivtrafiken.



BILAGA1

Kallor kapitel 2-6

Rakenskapssammandrag for kommuner och landsting

Rikenskapssammandraget ir officiell statistik fran Statistiska Centralbyrans
(SCB) arliga insamling av ekonomisk statistik ur kommunernas och lands-
tingens bokslut. SCB redovisar arlig statistik pa kommun-, landstings- och
riksnivd om bland annat resultatrikning, balansrikning samt verksamhetens
intdkter och kostnader. Uppgiftslimnare &r kommunerna och landstingen.

Syftet med undersdkningen &r att ge tillforlitlig information om kommu-
nernas och landstingens ekonomi, utveckling och nulédge. Rikenskapssam-
mandragen &r en del av Sveriges officiella statistik.

Uppgifterna anviands av bland andra Nationalrdkenskaperna for att gora
konsumtionsberidkningar och berdkning av kommunala sektorns andel av
BNP, av kommuner for jaimforelse av den egna ekonomin med andra kommuner,
avSKLiintressebevakning gentemot staten och statliga myndigheter fér deras
uppfoljning av kommunal verksamhet.

Statistiska Centralbyrans befolkningsstatistik

Befolkningsstatistiken baseras pa uppgifter fran registersystemet Registret
over totalbefolkningen (RTB), som i sin tur bygger pa administrativa register.
Skatteverket levererar uppgifter fran folkbokforingen. Befolkningsstatistiken
ska belysa folkméngdens storlek och férédndringar, befolkningens samman-
sidttning samt invandring. Preliminir befolkningsstatistik produceras per
manad, kvartal, halvar samt per 1 november. Befolkningsstatistiken 4r en del
av Sveriges officiella statistik.

Regional linjetrafik

I rapporten Regional linjetrafik (tidigare Lokal och regional kollektivtrafik)
redovisar den myndighet som &r statistikansvarig inom omréadet transport
och kommunikationer, Trafikanalys, arlig statistik pa linsniva om resande,
trafikutbud, kostnader och intikter.

Uppgifter om antal resor, personkilometer, utbudskilometer och med vil-
ken ekonomi verksamheten bedrivs redovisas i rapporten. Syftet med statis-
tiken ar att beskriva omfattningen av den regionala linjetrafiken samt f6lja
utvecklingen 6ver tid. Uppgiftslamnare for de uppgifter vi anviander &r de re-
gionala kollektivtrafikmyndigheterna i samtliga ldn. Uppgifterna publiceras
arligen i form av tabeller och en rapport.
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Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ir en branschgemensam kvalitets- och attityd-
undersckning som drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. Den redovisar
kundupplevd kvalitet for upphandlad lokal och regional trafik per regional
kollektivtrafikmyndighet och trafikupphandlande bolag. Undersékningen
bygger pa telefonintervjuer med allminheten. I undersékningen ingar inte
allalan.

Frida

Frida &r en milj6- och fordonsdatabas som drivs och utvecklas av Svensk
Kollektivtrafik. I Frida redovisas fordonsstatistik avseende miljo, tillgdng-
lighet, sidkerhet och trygghet pa olika nivaer sasom operator, affarsomrade,
trafikslag, 1in, dep4, avtal m.m. Data kan dven summeras till nationella in-
dikatorer. Uppgiftslimnare &r trafikoperatorerna. I Frida ingar samtliga
fordonsslag dvs. buss, personbil, sparvagn, tag och tunnelbana samt fartyg.



BILAGA 2

Kallor kapitel 7

UITP

UITP millenium database omfattar statistik fran stider/regioner globalt. Endast
Goteborg och Stockholm ingar i denna databas:
http;//www.uitp.org/MCD

Statistics brief — Local public transport in the European Union redovisar bl.a.
resandeutveckling och utgor en vardefull killa for jamforelser:
http://www.uitp.org/statistics-brief-public-transport-in-the-EU

Sverige
Trafikanalys — regional kollektivtrafikstatistik:
www.trafa.se/kollektivtrafik/kollektivtrafik

Norge

Statistisk sentralbyra: www.ssb.no
Kollektivtrafikféreningen: www.kollektivtrafikk.no

Danmark

Trafik- og byggestyrelsen:
http://www.trafikstyrelsen.dk/DA/Kollektiv-Trafik/Statistik-og-data.aspx

Trafikselskaberne:

http://trafikselskaberne.dk/-branschindex
http.//www.trafikselskaberne.dk/trafikselskaberne.dk/Udbud/Omkostnings-
indeks/Publikationer

Passagerpulsen Forbrugerradet Teenk:
www.passagerpulsen.taenk.dk

Finland

Trafikverket (Liikennevirasto) ger ut statistik och undersokningar inom trafik-
omradet. Statistik ver kollektivtrafik redovisas i sammanfattningsrapporter
pa engelska. Ldnk till senaste rapport.

BEST (Benchmarking European Service of public Transport)

Jamforelser av ett antal indikatorer sker fér de medverkande stiderna:
www.best2005.net
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BILAGA 3

Definitioner

Allmanhetens néjdhet

Definition
Allmdinhet: Med allminhet avses bade de som rest med kollektivtrafiken och
de som inte gjort det.

Frdgan: Hur nojd dr du ssmmanfattningsvis med trafikbolag XX? De intervju-
ade fick gora en bedémning pé en femgradig skala diar 1 motsvarade mycket
missndjd, 2 missndjd, 3 varken ndjd eller missndjd, 4 ndjd och 5 mycket nojd.

Ndjd: De som besvarat fragan med 4 (n6jd) eller 5 (mycket néjd).

Kalla

Uppgifterna om andel néjda bland allménheten har himtats fran Kollektiv-
trafikbarometern. Alla ldn ingar inte i undersokningen 2016.

Beldggning
Definition

Beldggningen ér kvoten mellan antalet personkilometer (definition se nedan)
och antalet utbudskilometer (definition se nedan).

Kalla

Se under Personkilometer respektive utbudskilometer nedan.

Energianvandning

Definition

For varje avtal och fordon anges strickan som fordonet kérs och operato-
rerna skattar brinsleandelen f6r respektive drivmedelssort. Utifran givna
energianvindningskoefficienter kan den totala energianvindningen skattas.
Uppgifter uppdateras minst halvarsvis.

Kalla

Uppgifterna om fordonens drivmedels- och energianvindning har himtats fran
milj6- och fordonsdatabasen Frida av Svensk Kollektivtrafik i oktober 2016.



Fordonskilometer
Definition
For varje avtal och fordon anges den totala stricka som fordonet kors inklu-

sive framkdrning, tomkdrning etc., dven kallad fordonets korkilometer. Upp-
gifter uppdateras minst halvarsvis.

Kalla

Uppgifterna om fordonens drivmedels- och energianvindning har hamtats fran
miljo- och fordonsdatabasen Frida av Svensk Kollektivtrafik i oktober 2016.

Fornybara drivmedel
Definition
Som fornybara drivmedel riknas biodiesel, biogas, el och etanol. Operatérerna

skattar brénsleandelen for respektive drivmedelssort. Observera att ingen
hénsyn tas till hur elen framstills.

Kalla

Uppgifterna om fordonens drivmedels- och energianvindning har hiimtats fran
miljo- och fordonsdatabasen Frida av Svensk Kollektivtrafik i oktober 2016.

Invanare

Definition

Med invanare menar vi hir antalet invanare i linet den 31 december 2016.

Kalla
SCB:s befolkningsstatistik.

Marknadsandel for kollektivtrafik
Definition
Marknadsandelen beriknas som andelen resor med kollektivtrafik (linjelagd

buss, sparvagn, tunnelbana, pendeltag, tag och bat) och taxi av det totala antalet
resor med kollektivtrafik, taxi, bil (férare och passagerare) samt moped\mc.

Kalla

Uppgifternaom marknadsandel fér kollektivtrafik har himtats fran Kollektiv-
trafikbarometern. Alla l4n ingér inte i undersékningen 2016.
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Nettokostnad

Definition

Nettokostnad dr en kommuns eller ett landstings bruttokostnad minus brutto-
intikt (dir riktade statsbidrag ingar) for sin verksamhet eller viss verksamhet.
Kommunens eller landstingets nettokostnad for en verksamhet visar hur stor
del av kostnaderna for verksamheten som ir finansierad med kommunal- eller
landstingsskatt plus generella statsbidrag och utjimning. Huvuddelen av
nettokostnaden utgors av bidrag till respektive regional kollektivtrafikmyn-
dighet/trafikupphandlande bolag, for att ticka de kostnader som inte finan-
sieras med biljett- och periodkortsforséljning och andra affarsintékter (t.ex.
reklamintikter) samt statsbidrag. Darutéver har kommuner och landsting
dven egna kostnader for kollektivtrafik, dar bland annat tillkép kan inga. Med
nettokostnad avses hir nettokostnaden for regional kollektivtrafik under
kalenderaret 2016.

Kalla

SCB: rdkenskapssammandrag for kommuner och landsting.

Personkilometer

Definition

Personkilometer dr ett matt pa den sammanlagda reslingden med regional
kollektivtrafik i linet. Den riknas ut genom att multiplicera den genomsnitt-
ligareslingden (medelreslingden) med antalet pastigningar/resor, alternativt
trafikarbetet i fordonskilometer multiplicerat med beléggningen i antal passa-

gerare per fordon och stricka. Exempel pa medelreslingd tillhandahalls av
Trafikanalys.

Kalla

Uppgifterna om personkilometer har himtats fran Trafikanalys.

Resendrernas néjdhet

Definition

Resendirer: Med resenir avses den som reser atminstone en gang i manaden
med trafikbolag XX.

Fragan: Hur nojd dr du sammanfattningsvis med trafikbolag XX? De inter-
vjuade fick gbra en bedomning pa en femgradig skala dir 1 motsvarade mycket
missnojd, 2 missnojd, 3 varken ndjd eller missndjd, 4 néjd och 5 mycket ngjd.

Ndjd: De som besvarat fragan med 4 (n6jd) eller 5 (mycket ngjd).



Kalla

Uppgifterna om andel néjda resenirer har hiimtats fran Kollektivtrafikbaro-
metern. Alla ldn ingar inte i undersékningen 2016.

Resor/pastigningar

Definition

Antalet pastigningar ir ett matt pa antalet resor i lokal och regional kollektiv-
trafik. Reser man tur och retur rdknas det som tva pastigningar/resor och
reser man med Overgang riknas varje 6vergang som en resa. Samtliga resor
(avgiftsbelagda och kostnadsfria) per ar redovisas.

Kalla

Uppgifterna om antalet resor har himtats fran Trafikanalys.

Subventionsgrad

Definition

Subventionsgraden ir en kvot som visar hur stor procentuell andel av kostna-
derna forldnets regionala kollektivtrafik som finansieras med kommunal- och
landstingsskatt plus generella statsbidrag. Tdljare dr landstingets nettokostnad
for kollektivtrafik plus nettokostnaden for kollektivtrafik i lanets kommuner.
Némnare dr den totala kostnaden for regional kollektivtrafik i ldinet. Den be-
raknas som bruttokostnaden for ldnets kollektivtrafik i landstinget och lénets
kommuner minskat med deras bidrag till kollektivtrafikmyndigheten. Detta
summeras med den regionala kollektivtrafikmyndighetens kostnader. I de 14n
dar kollektivtrafikmyndigheten 4r en forvaltning i landstinget och lanstrafik-
bolaget avvecklats, innebir en sddan beriikning av totalkostnaden en viss risk
for dubbelrikning. Séttet att berikna har vid behov stimts av med berort 1in
for att bli sa korrekt som mojligt utifran tillgingliga data.

Kalla

Uppgifterna om kommunernas och landstingens nettokostnader och brutto-
kostnader har hamtats fran Statistiska Centralbyrans rikenskapssamman-
drag for kommuner och landsting. Uppgifterna om de regionala kollektiv-
trafikmyndigheternas totala kostnader samt kommunernas och landstingens
bidrag till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna har hamtats fran Trafik-
analys.
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Tillgdnglighet
Definition

Tillgdnglighetsanpassat fordon: Fordonet ska vara utrustat med ramp/lift,

audiovisuellt utrop och rullstolsplats. Samtliga tre kriterier méste vara upp-
fyllda.

Kalla

Uppgifterna om fordonens tillginglighetsanpassning har himtats fran milj6-
och fordonsdatabasen Frida av Svensk Kollektivtrafik i oktober 2016.

Utbudskilometer

Definition

Utbudet dr den sammanlagda stridcka som fordonen tillryggaldgger i produktiv
trafik. Det ska avse den faktiskt utférda persontrafiken. Utbudskilometer ar
detsamma som tidtabellskilometer och exkluderar den trafik som stills in
och inkluderar den trafik som sitts in vid behov. Trafik sdsom ut- och inkor-
ning samt tomkorning bor om mojligt exkluderas. For bantrafik dr det tunnel-
banevagnen, jirnvigsvagnen, motorvagnen eller sparvagnen som ir fordonet.
For motorvagnar ar det den minsta siarkopplingsbara enheten som definieras
som en vagn. (Ur Trafikanalys beskrivning av variabeln utbudskilometer).

Kalla
Trafikanalys.
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