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Mal och syfte

Malet med patient-, brukar- och narstdendemedverkan ar att battre tillvarata patienters, brukares
och narstaendes erfarenheter, kunskap och perspektiv i utvecklingen for en nara, kunskapsbaserad,
personcentrerad halsa, vard, omsorg och tandvard.

Rutinen syftar till att vara ett stod till patienters, brukares och narstaendes medverkan och starka
forutsattningarna for samskapande i aktiviteter och arbetsgrupper. Férutom Nationellt system for
kunskapsstyrning hélso- och sjukvard, omfattar rutinen verksamheter kopplade till Vard- och
omsorgsavdelningen pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Det finns fragor och utmaningar som ar systemovergripande. Genom samskapandet kan
forbattringsarbeten identifieras, prioriteras, planeras och genomféras tillsammans. Effekter och
ovriga resultat av forbattringsarbetet kan ocksa foljas upp utifran flera perspektiv.

Rekrytering av foretradare

De basta forutsattningarna for medverkan och samskapande skapas genom att en arbetsgrupp har
en bred representation av foretradare for patienter, brukare och/eller narstaende, samt att
rekrytering gors samtidigt som 6vriga deltagare i planering av uppstart. Med fordel kan fler an en
foretradare for patienter, brukare och narstaende rekryteras. | de fall en arbetsgrupp redan har
paborjat sina aktiviteter bor rekrytering av foretradare paborjas sa snart som mojligt.

Vid rekrytering av foretradare for patienter, brukare och narstaende ska en tydlig
uppdragsbeskrivning och syftet med uppdraget tas fram. Darefter kan en officiell forfragan skickas
ut till relevanta organisationer. Eftersom det, inom organisationerna, kan vara styrelser eller
presidier som formellt utser vem som ar bast lampad for uppdraget och som ska féretrada
organisationen, och ett sadant forarbete kan ta tid, behover férfragan ga ut med god
framforhallning.

| de fall da det saknas formell intresseorganisation att skicka forfragan till kan rekrytering ske
genom till exempel olika natverk eller direkt till privatpersoner.

Overenskommelse och javsdeklaration

Infor varje nytt uppdrag ska en 6verenskommelse och javsdeklaration goras for samtliga deltagare.
Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa tydlighet 6ver bland annat uppdragets mal och
omfattning, ansvarsfordelning och upphovsratt. En javsdeklaration syftar till att sakerstalla ett
oberoende, obundet och objektivt deltagande i arbetsgruppen.

Overenskommelse och javsdeklaration arbetas fram gemensamt av berérda parter. Om
foretradaren ar under 15 ar gors dverenskommelsen tillsammans med vardnadshavare. Forslagsvis
kan underlag for 6verenskommelse och javsdeklaration som géller inom Nationellt system for
kunskapsstyrning tillampas, dessa finns tillgdngliga pa Kunskapsstyrningvard.se. Kom ihag att félja
aktuella diarieféringsrutiner.

Ersattning

Patient-, brukar- och narstaendeforetradare erbjuds ersattning for dverenskomna aktiviteter inom
uppdraget. Ersattning betalas ut som skattepliktigt arvode till privatperson. Féretradare som
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uppbar arvode (men inte 16n) fran egen patient-, brukar- och narstaendeorganisation eller
motsvarande erbjuds ersattning. Arvodet kan dven betalas ut direkt till patient-, brukar- och
narstdendeorganisation, om sa 6nskas. Framtagna principer for ersattning baseras pa ersattning for
fritidspolitiker.

Ersattning for aktivitet

Ersattning utgar enligt 6verenskommelsen for arbetet som patient-, brukar- och
narstaendeforetradaren medverkar i. For ersattning av aktivitet, exempelvis mote, inkluderas i
normalfallet dven for- och efterarbete enligt uppdragsbeskrivningen i dverenskommelsen. For
medverkan (restid som understiger en timme inkluderas) utgar ersattning med:

3,6 procent av prisbasbelopp for heldag (mer an fyra timmar)
1,8 procent av prisbasbelopp for halvdag (mellan tva och fyra timmar)

0,5 procent av prisbasbelopp/timme.

Prisbasbeloppet for 2026 ar 59 200 kronor, vilket motsvarar:
2131 kronor for heldag

1066 kronor for halvdag

296 kronor/timme.

Vid samtidig ersattning fran Férsdkringskassan behover foretradaren sjalv kontakta
Forsakringskassan for aktuella regler.

Ersattning for restid

Restid som Gverstiger en timme ersatts och berdknas separat fran ersattningen for aktiviteten.
Restid ersatts fran varje paborjad timme oavsett tid pa dygnet och berdknas utifran basta
tillgéngliga fardmedel till och fran aktiviteten. Vid osakerhet kan berdkning av restid géras med
hjalp av reseplanerare.

Exempel:

Om en foretrdadare har ett heldagsmote som ar mer dn fyra timmar och reser tva timmar tur och
retur utgdr ersattning for mote, dvs ersattning for heldag (3,6 % av prisbasbelopp), samt ersattning
for restid per timma (0,5 % av prisbasbelopp x 2).

Om en foéretradare har ett halvdagsmote som dr max fyra timmar och reser tva timmar tur och
retur utgar ersattning for mote, dvs ersattning for halvdag (1,8 % av prisbasbelopp), samt
ersattning for restid per timma (0,5 % av prisbasbelopp x 2).

Ersattning for resor, logi och egna utlagg

Ersattning for resor, eventuell logi och andra utldgg utgar efter dverenskommelse. Bokning sker
enligt egen rutin. Med egna utldgg avses exempelvis utgifter for biltullar och parkeringsavgifter.
Bilersattning utbetalas enligt Skatteverkets regler.
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Minderariga

Ekonomisk ersattning ges till minderariga patient-, brukar- och narstaendeféretradare. For barn
under 15 ar ska vardnadshavaren ge samtycke till att den minderarige ingar 6verenskommelse.
Finns det tva vardnadshavare ska bada ge samtycke.

Ersattning kan dven ges till en vardnadshavare i de fall da den minderariges medverkan férutsatter
att vardnadshavaren féljer med eller medverkar i aktiviteten.

Ersattning till tolk och assistent
Ersattning utgar for tolktjanst, om inte annan ersattning for tolktjanst ges.

Eventuell assistent bekostas av deltagaren sjalv genom Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) eller Lagen om assistansersattning (LASS).

Ersattning utgar inte

Ersattning utgar inte om foretradaren deltar inom ramen for sin anstéallning och uppbar 16n vid en
patient-, brukar- och nérstaendeorganisation eller motsvarande da uppdrag som innebar
samverkan med halso- och sjukvardens och omsorgens olika system kan inga i arbetsbeskrivningen.
Att exempelvis medverka till att ta fram ett kunskapsstod inom sitt kunskapsomrade ar ett sadant

uppdrag.

Vidare utgar ersattning inte:

For inkomstbortfall relaterad till mellanskillnad av annan inkomst.

Till foretag.

For restid mindre an en timme.

For tid som inte avser restid till och fran mote. Exempelvis vistelse pa hotell infér mote.

Vid deltagande pa personlig niva. Exempelvis deltagande i undersékningar, enkater,
forfragningsunderlag och motsvarande.

Volontaruppdrag.

Hantering av ersattning

Utbetalning av ersattning gors enligt SKR:s regler for arvodesutbetalning till uppdragstagare.

Inom Nationellt system for kunskapsstyrning halso- och sjukvard hanteras ersattningen av den
sjukvardsregion som ar vard for respektive Nationellt programomrade (NPO) i enlighet med
respektive sjukvardsregions aktuella rutiner, alternativt av SKR nar det géller nationella
samverkansgrupper (NSG) och deras nationella arbetsgrupper (NAG).

Forsakring

Patient-, brukar- och narstdendeforetradare omfattas i vissa fall av SKR:s olycksfalls- och/eller
tjanstereseforsakring. Forsakring galler under 6verenskomna aktiviteter inom uppdraget och resor
bokade genom SKR:s upphandlade resebyra. Kontrollera gdrna de egna forsdkringsvillkoren nar
uppdragsgivaren ar annan organisation an SKR.

Nationellt system
for kunskapsstyrning
Halso- och sjukvard

SVERIGES REGIONER | SAMVERKAN



Nationellt system for kunskapsstyrning 2026-03-06

Halso- och sjukvard
Sveriges regioner i samverkan

Kontaktperson [Carolina Bergerum] Kontaktuppgifter: [kunskapsstyrning-vard@skr.se]

Forutsattningar

Kultur

Forutsattningar for en aktiv och jamlik patient-, brukar- och narstdendemedverkan skapas genom
att arbetsgruppen etablerar en tillitsfull miljo for utveckling och larande. Det innebar till exempel
att arbetsgruppen har tydligt uttalade forvantningar, ett inkluderande sprak och 6msesidig respekt
for den kunskap och erfarenhet som var och en bidrar med.

Struktur

Det ar viktigt att det finns en tydlig struktur, tydlighet och samsyn kring uppdrag, mal och
uppfoéljningskriterier, samt i vilken roll respektive deltagare medverkar i arbetet. Vid uppstarten
kan till exempel en arbetsgrupp ta fram principer eller spelregler for det gemensamma arbetet som
samtliga inblandade ar 6verens om. Det kan handla om vem som ar sammankallande,
motesfrekvens och tid, vem som ar kontaktperson for fragor, hur métesanteckningar hanteras,
forvantningar pa forberedelser infor moten och beraknad arbetstid. Det kan ocksa handla om
likvardig tillgang till aktuell och relevant information, samt transparanta och tillgangliga
beslutsprocesser.

Introduktion och utbildning

Den introduktion och utbildning som erbjuds ska syfta till att 6ka gruppens samlade kompetens och
sakerstélla en gemensam forstaelse for uppdraget. Introduktion och utbildning behdver anpassas
for att moéta deltagarnas individuella forutsattningar. Tank pa att alla inblandade kan behéva
kunskap om samskapande och hur delaktighet kan framjas. Introduktionen kan forslagsvis
samordnas av handlaggare, projekt- eller processledare, och kan dven fungera som underlag for
diskussion och reflektion i en arbetsgrupp. Utbildningar om foretradarskapet finns tillgdngliga via
patient-, brukar- och narstdaendeorganisationerna.

Fanga flera perspektiv

Utover medverkan i en arbetsgrupp kan patienters, brukares och narstaendes erfarenheter,
synpunkter och perspektiv inhdmtas pa flera satt. Det kan exempelvis ske genom enskilda
intervjuer, fokusgrupper och workshops. Féretradare kan vara en kontaktvag for att hitta personer
inom sina organisationer och natverk. Manga patient-, brukar- och narstaendeorganisationer
genomfoér medlemsundersdkningar vars resultat kan vara av varde.

Fragor om rutinen

For fragor nar det galler rutinen gar det bra att vdanda sig till funktionsbrevladorna info@skr.se eller
Kunskapsstyrning-vard @skr.se
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