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Forord

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vill stimulera nytdnkande och
innovation i offentligt finansierade verksamheter. Smartare tjanster, teknik som
stddjer verksamheten och bredare samverkan dver grénser kan frigora resurser
for att mota vaxande behov.

Svenska kommuner, landsting och regioner star infor stora utmaningar som
kraver nya arbetssatt och losningar. SKL arbetar darfor langsiktigt for att starka
innovationsformagan hos medlemmarna.

Det finns begransad kunskap om och i sa fall hur kommuner, landsting och
regioner arbetar med att systematiskt stimulera fornyelse och innovation i
verksamheten. Darfoér har SKL genomfért en enkdtundersokning med syftet att
oka kunskapen om fragorna generellt men aven fanga upp viktiga perspektiv
och utvecklingsbehov som kan ligga till grund for sval SKL:s egna insatser
som forbundets paverkansarbete inom omradet.

Motsvarande undersékning genomférdes 2013 och publicerades i en rapport
2014.

Linda Ahlford och Klas Danerldv, SKL, har varit ansvariga for undersokningen.
Sammanstéllning och analys har genomférts av konsulten Marie Pernebring.

Stockholm i maj 2015

Gunilla Glasare

Avdelningschef, Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

For att fa en 6vergripande bild av forutsattningar for fornyelse och innovation
och utvecklingen av innovationsarbete hos medlemmarna, har SKL genomfort
en enkatundersokning riktad till samtliga kommuner, landsting och regioner.
Denna rapport redovisar resultatet av enkaten som genomférdes under perioden
oktober-november 2015

229 av landets 310 kommuner, landsting och regioner besvarade enkéten, vilket
ger en svarsfrekvens pa 74 procent.

Enkaten dr vasentligen en uppfdljning av motsvarande enkat som genomférdes
hdsten 2013 (Forutsattningar for innovation, 2014). Syftet med enkaterna &r att
fa en 6vergripande bild av utvecklingen inom omradet samt bidra till SKL:s
utformning av stod, service och intressebevakning.

Sma forandringar sedan 2013

Pa det hela taget visar svaren att kommuner, landsting och regioner inte menar
sig ha uppnatt den formaga till innovation och nytankande som man skulle vilja
eller som man menar behévs med tanke pa kommande utmaningar. Till exempel
saknar manga etablerade mal och strategier om innovation som en del av
lednings- och styrsystem.

Det har inte skett sarskilt stora forandringar inom nagot av de omraden som
enkaten tar upp sedan den forra kartlaggningen genomférdes. Detta kan inte
betraktas som sérskilt konstigt. Det ar en stor omstélining fér en organisation att
ga fran en forvaltande kultur till en som &r installd pa forandring.

Formaga att framja innovation

Den sammantagna bilden &r att merparten av kommunerna och landstingen
annu inte har skapat fasta strukturer for att framja férnyelse och innovation pa
bredden i sina organisationer. Knappt en av tio instammer helt i pastaende att
man har mal/strategier for innovation och fornyelse. Strukturer for att fanga
idéer fran medarbetare eller fran brukare/patienter och narstaende finns dock
hos knappt halften av organisationerna. Tva tredjedelar av kommunerna och
elva av landstingen instammer helt eller delvis i pastaendet att man regelbundet
testar och utvérderar nya l6sningar.

Det har inte har skett ndgra stora forandringar sedan den forra kartlaggningen
genomfordes nar det géller det systematiska arbetet med att fanga idéer utanfor
organisationen. Nagot fler landsting/regioner uppger numera att de staller
innovationskrav pa sina leverantérer vid upphandlingar.

Drivkrafter for innovation

De viktigaste interna drivkrafterna &r politikens och tjanstemannaledningens
initiativ och styrning. De langsiktiga samhallsutmaningarna ar ocksa en central
drivkraft for kommuner, landsting och regioner. | de éppna svarsalternativen
kring viktiga drivkrafter tar man upp vikten av en tillatande miljo dar
misslyckanden accepteras och att det forutsatter en utvecklad ledarférmaga.

Bland externa drivkrafter rankas invanare som brukare/patienter/nérstéer)_de
hogt. Ideella organisationer och lokala féreningar anses mindre viktiga. Aven
foretag som leverantorer eller kunder rankas relativt hogt.
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Kunskap och stdd for innovationsarbete

Det finns ett fortsatt stort behov av kunskap och kompetensutveckling avseende
fornyelse och innovationsfragor. Hogre tjansteman och mellanchefer anses vara
den grupp som &r i storst behov av stod och kompetensutveckling. Aven
fortroendevalda och drivande medarbetare anses vara i behov av
kompetensutveckling. Konkreta verktyg for att kunna ta tillvara idéer fran saval
medarbetare som brukare/patienter har man ett relativt stort behov av.

Svaren visar vidare att det finns behov av kunskap och kompetens som kan
hamtas fran omvarlden. Bade universitet/hogskolor, FoU miljoer och liknande
verksamheter bedoms som viktiga. Bade kommuner och landsting/regioner
anger betydande behov av kunskap om teknologi och digitala I6sningar. Har har
kommunernas behov ¢kat sedan den forra enkaten.
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Om enkéaten och definitioner

Denna rapport bygger pa en enkat som genomfordes hosten 2015. Motsvarande
undersokning genomfordes hosten 2013. Enkatfragorna aterfinns i bilaga till
rapporten.

Samtliga kommuner, landsting och regioner fick méjlighet att besvara enkaten.
Av 310 organisationer har 229 besvarat enkaten, vilket ger en svarsfrekvens pa
74 procent. Av landstingen/regionerna var det 15 av de 20 som svarade.
Svarsfrekvensen for kommuner med férre &n 15 000 invanare &r 67 procent, for
kommuner med 15 001 - 30 000 invanare ar svarsfrekvensen 79 procent och for
de stdrsta kommunerna &r svarsfrekvensen 65 procent.

De som besvarat enkaten har olika befattningar. 47 kommunchefer har svarat
och en halso- och sjukvardsdirektor. Kvalitetschef eller utvecklingschef ar
vanliga befattningar bland respondenterna. Halften av svarande fran
landsting/regioner & FoU-ansvarig eller motsvarande.

| enkaten definierades innovation pa féljande satt: Innovation handlar om nya
eller battre satt att skapa varde for samhélle, foretag och individer. Innovationer
ar nya losningar som svarar mot behov och efterfragan i vardagen och
omvarlden. Vardet uppstar i nyttiggorandet, tillampningen och spridningen av
en idé. Vardet kan uppsta i manga former — ekonomiska, sociala eller
miljomassiga.

Vid jamforelser av svar i 2013-ars enkat bor man beakta vissa skillnader i
urvalet av kommuner. Ar 2013 fick 90 namngivna personer i SKL:s
kvalitetsnatverk enkaten direkt. Ovriga 97 kommuner, valdes slumpméssigt i tre
kategorier baserat pa invanarantal. Samtliga kommuner med mer &n 30 000
invanare fick enkaten, bland dem med 15 001 — 30 000 fick varannan enkéten
och bland de minsta valdes var tredje ut.
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Hur framjas innovation |
verksamheten?

Kunskapen om och hur kommuner, landsting och regioner arbetar med att
systematiskt stimulera innovation i den verksamhet man ansvarar for ar
begransad. | den forra rapporten konstaterade vi att forutsattningarna for
innovativa kommuner och landsting finns bade i strukturer och i den radande
kulturen i organisationen. Detta konstaterande galler fortfarande. Nedan
aterfinns ett antal strukturella insatser eller kannetecken som identifierats som
vanligt férekommande och av relevans for innovationsarbetet.

Tabell 1. Skattning av den egna organisationens formaga att framja innovation

Kommuner Landsting/regioner ‘
Instémmer till  Instdmmer Instémmer Instdémmer
viss del helt till viss del helt
% % Antal Antal
Har mal/strategier 39 8 7 3
Testar, utvarderar regelbundet 56 7 10 1
nya lésningar
Har struktur for att fanga idéer 32 5 7 1
frdn medarbetare
Har struktur for att fanga idéer 39 2 4 1
fran brukare/patienter
Har incitaments- och eller 17 3 4 1
beléningssystem
Stimulerar genom 19 5 2 2
tavlingar/utmarkelser
Anvander upphandling for att 17 1 4 1
stimulera leverantorer
Samarbetar med universitet, 43 11 5 8
hégskolor, FoU-miljéer
Har ett tillatande klimat 48 10 7 1
Har skapat en plats for kreativt 8 3 2 3
arbete
Kommentar

Den 6vergripande bilden ar att merparten av kommuner, landsting/regioner
saknar inriktning, processer och strukturer som stimulerar foérnyelse och
innovation i verksamheten.

Ett fatal svar instammer helt i pastaende att man har mal/strategier for
innovation och fornyelse (8 procent respektive 3 landsting). Inkluderas &ven de
som instdmmer till viss del visar resultatet att néstan halften av kommunerna
och halften av landstingen har ndgon form av mal eller strategi for
innovationsarbete.

Att regelbundet testa och utvéardera nya lésningar ar vanligare. Tva tredjedelar
av kommunerna och elva av landstingen instammer helt eller till viss del i
pastaendet.
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Strukturer for att fanga och utveckla idéer fran medarbetare &r ungefar lika
vanligt som strukturer for idéer fran brukare/patienter/narstaende. Néstan
halften av kommunerna har sddana. Motsvarande bild galler dven for
landstingen/regionerna.

Cirka 20 procent av kommunerna har incitament eller beléningssystem eller
anordnar tavlingar for att framja innovationer. En tredjedel av
landstingen/regionerna uppger att de har incitament for att frdmja innovationer.
Stimulans genom tavlingar ar nagot ovanligare.

Fa kommuner anger att de anvander upphandling som ett medel for att stimulera
innovation hos foretag och leverantorer. Arbetet har kommit langre i
landstingen/regionerna dar en tredjedel instdmmer helt eller till viss del i detta
pastaende.

Kommunerna instammer séllan helt i pastaendet om regelbundet samarbete med
universitet/hdgskolor. Landstingen/regionerna anger i hogre grad att de har ett
regelbundet samarbete med universitet/htgskolor.

En ny fraga i arets enkat handlar om ifall man skapat en sarskild fysisk plats for
kreativt arbete. Anledningen till fragan ar att det finns en internationell trend av
att skapa sadana miljoer. I Storbritannien finns exempel fran County Councils
(ungefar storkommuner) som skapat sérskilda miljoer med personal vars uppgift
ar att leda kreativa processer for olika verksamheter. Aven i lander som USA,
Canada, Frankrike och Danmark finns flera sadana exempel.

Bland kommuner uppger 11 procent (23 stycken) att man skapat en sérskild
miljo. Bland landstingen/regionerna ar det 5 som instammer helt eller till viss
del att det finns en sarskild plats for kreativt arbete.

Jamforelse over tid

Vid jamforelse med 2013-ars enkat ses endast marginella forandringar i denna
del av undersokningen. Nagra sarskilda iakttagelser:

- Nagot farre kommuner uppger att de har strukturer for att fanga upp
idéer fran medarbetare respektive brukare (fran 44 % till 37 %
respektive 50 % till 41 %). Motsvarande trend noteras hos
landsting/regioner (fran 13 till 8 respektive 6 till 5).

- Fler landsting och regioner instammer helt eller till viss del i att de

anvénder upphandling for att stimulera innovation hos leverantorer
(fran 3 till 5).
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Drivkrafter for innovation

| enkaten stalldes fragor som belyser vad som beddms vara viktiga drivkrafter
for att innovationer ska bli verklighet. Har fragas efter betydelsen av allmanna
faktorer sdsom samhallsutveckling och budgetmassiga forutsattningar. Fragorna
avspeglar dven vilken roll interna och externa aktdrer har for att innovationer
ska uppsta.

Tabell 2. Olika faktorer som drivkrafter fér innovation

Kommuner Landsting/regioner
Ganska Mycket Ganska viktiga Mycket
viktiga viktiga viktiga
% % Antal Antal
Langsiktiga 25 65 4 8
samhallsutmaningar
Forandringar i budget 36 41 8 4
och anslag
Nya direktiv, lagar 48 23 5 1
och regler
Jamforelser med 54 28 9 3
likartade
verksamheter
Bristande 41 38 6 2
maluppfyllelse

Kommentar

De langsiktiga samhallsutmaningarna &r centrala drivkrafter for innovation i
kommuner, landsting och regioner. 2 av 3 kommuner anser det vara mycket
viktigt. De langsiktiga utmaningarna anses viktigare som drivkraft an
exempelvis andringar i budget och anslag eller nya lagar och regler.

Att jamfora den egna verksamheten med likartade verksamheter kan inspirera
det egna forbattringsarbetet. | svaren lyfts det inte som en av de frdmsta
drivkrafterna men nagot som anda 8 av 10 kommuner anser ar ganska eller
mycket viktigt.

| de Oppna svarsalternativen lyfts &ven andra viktiga drivkrafter. Ett monster
kan urskiljas i svaren som illustreras med féljande kommentarer:

’Ledarskapets engagemang och tydliga inriktning att det &r
denna vag vi ska ga ar det absolut viktigaste, finns det kan man
bortse fran allt annat som fragats efter ovan”

Tillatande miljo dar det inte ar fel att vaga testa sin idé och
misslyckas”

Ovriga svar behandlar kulturen, arbetsklimatet och ledarskapet,
sammanfattningsvis:

e Entillitande miljo, kulturen och klimatet
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e Att misslyckanden ér tillatet

e Att det finns personer med drivkraft

e Ledarformaga och att ledningen efterfragar innovationer
e Politikernas forstaelse for forandringsarbete

Externa aktorer som drivkraft for innovationer

Det finns flera externa aktrer som kommuner, landsting och regioner menar &r
viktiga inspirationskallor och padrivare for innovation i den egna verksamheten.

Tabell 3. Externa aktérer som drivkraft

Kommuner Landsting/ regioner
Ganska Mycket Ganska viktigt Mycket viktigt
viktigt viktigt
% % Antal Antal

Invanare som 32 55 5 7
brukare/patienter/narstaende
Universitet/hdgskola 35 24 8 5
FoU miljoer med fokus pa 39 25 9 5
valfardsutveckling
Foretag som leverantorer eller 45 28 7 2
kunder
Ideella organisationer, lokala 44 18 6 0
féreningar etc.
Externa finansiarer, EU, 42 31 2 10
Vinnova etc.

Kommentar

Invanare som brukare/patienter/narstaende anses vara en mycket viktig drivkraft.
Awven foretag som leverantorer eller kunder rankas ganska hogt. Externa
finansiarer forefaller vara viktigare drivkrafter for landsting och regioner an for
kommuner.

De flesta landstingen och regionerna anger universitet/hégskolor liksom FoU-
miljoer som ganska eller mycket viktiga aktorer. Samma sak géller for externa
finansiarer.

Brukare/patienter och narstaende bedoms vara viktiga drivkrafter. Ideella
organisationer och foéreningar tillmats inte samma betydelse. Sex
landsting/regioner anger att dessa ar ganska viktiga, lika manga svarar varken
eller och tva svarar ganska oviktiga.

Inte heller kommunerna tycks uppfatta civilsamhéllet som en aktor av storre
betydelse. Endast 18 procent markerar dessa som mycket viktiga aktérer medan
34 procent markerar ganska oviktiga eller varken eller. Daremot anser dven
kommuner att brukares/narstaende idéer ar viktiga drivkrafter.

Det finns ett tydligt samband mellan respondenter som uppger att
hdgskola/universitet &r en viktig drivkraft och graden av samarbete. Bland den
tredjedel som markerar att universitet/hdgskolor inte ar viktiga drivkrafter ar det
anda halften som svarar att man har regelbundet samarbete. En naturlig tolkning
ar att samarbete med universitet/hdgskolor eller FoU-miljoer sker i en bredare
kontext kring exempelvis kompetensforsorjningsfragor och praktik.
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Jamforelse over tid
Nagra iakttagelser nar svaren jamfors med 2013 ars enkat.

- Farre kommuner anger universitet och hogskolor som mycket eller
ganska viktiga drivkrafter (fran 68 % till 59 %). | féregaende enkat
konstaterades att mindre kommuner hade begransat utbyte med
larosatena. | 2015 ars enkat har betydligt fler mindre kommuner svarat
vilket kan vara en delforklaring till utfallet.

- Fler landsting/regioner anger i denna enkét att ideella organisationer &r
ganska viktiga som drivkrafter. Under de tva senaste aren har flera
landsting/regioner arbetat fram styrdokument for brukar- och
patientmedverkan. Strategierna omfattar medverkan fran saval enskilda
individer som fran intresseorganisationer.

Interna faktorers betydelse

Sjalvklart maste den egna organisationen sta for mycket av den drivkraft som
behovs for att innovationer ska uppsta. Har redovisas olika former av
drivkrafter och vilken vikt de svarande lagger vid dessa.

Tabell 4. Viktiga interna drivkrafter for innovation

Kommuner Landsting/regioner ‘
Ganska viktigt Mycket viktigt | Ganska viktigt | Mycket viktigt
% % Antal Antal
Den politiska ledningens 23 72 1 13
initiativ och styrning
Tjanstemanna- 15 82 1 13
ledningens initiativ och
styrning
Medarbetarnas initiativ 25 70 2 12
och engagemang
Uttalade mal och/eller 36 51 4 8
strategier for ex. miljo,
ekonomi eller sociala
fragor
Incitament, 33 13 4 4
beléningssystem for
idéutveckling

Kommentar

Generellt kan de interna drivkrafterna anses vara av storre vikt som drivkraft &n
de externa. Den politiska- och tjanstemannaledningens initiativ och styrning
utgor de viktigaste interna drivkrafterna for innovation. | bada fallen anser mer
an 95 procent av de svarande att ledningens initiativ och styrning ar ganska
eller mycket viktig.

Medarbetarnas initiativ och engagemang bedéms som mycket viktigt av 12
landsting och i 70 procent av kommunernas svar. Samtidigt noteras att relativt
fa respondenter uppger att man har incitament och/eller beléningssystem, en
forklaring till detta kan vara en 6kad medvetenhet om bristen pa evidens av
denna typ av stimulans.

Forutsattningar for innovation 2015
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Uttalade mal och eller strategier inom olika politikomraden tillméats ocksa stor
betydelse som drivkraft for fornyelse. Erfarenheter fran exempelvis
miljomalsarbete har visat pa vardet av konkreta och tidsatta mal for att driva pa
en onskvard utveckling.

Jamforelse over tid
Nagra iakttagelser nar svaren jamfors med 2013 ars enkat.

- Svarsbilden liknar den for tva ar sedan vad avser vikten av den politiska
ledningens och tjanstemannaledningens initiativ och styrning. Samma
sak géller fragan om medarbetarnas initiativ och engagemang som
drivkraft, den tillmattes stor betydelse dven i den forra kartldggningen.

- Vad galler fragan om incitament och eller bel6ningssystem ses en viss
forandring. Farre svaranden anser att sadana &r viktiga. Vid den forra
kartlaggningen uppgav 60 procent av kommunerna och 14 landsting att
sadana ar ganska viktiga eller mycket viktiga. Idag anser 46 procent
respektive 8 stycken att incitament eller beléningssystem ar viktiga.

Forutsattningar for innovation 2015
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Behov av kunskapsstod

Enkatundersokningen innehaller ett antal fragestallningar som syftar till att fa
en battre forstaelse for vilka kompetensutvecklingsbehov som finns avseende
innovationsarbete. Exempelvis redovisas vem som anses behdva stéd och vilket
slags stod som efterfragas.

Inom vilka omraden behovs stod?

Av enkatsvaren i tabellen nedan framgar att det finns ett betydande behov av
kunskaps- och kompetensutveckling. Behoven galler savél innovationslednings-
formaga som mer praktiska fragor om metoder och verktyg som stimulerar
fornyelse och innovation.

Tabell 5. Omréden och teman med behov av stod

Kommuner Landsting/regioner

Ganska stort | Mycket stort | Ganska stort | Mycket stort
% % Antal Antal
Utarbeta mal och strategier for 43 26 4 6
innovation och férnyelse
Ledning och organisering av 43 34 3 8
innovationsarbete
Konkreta verktyg for att 48 33 6 5
stimulera och ta tillvarata
medarbetares idéer
Konkreta verktyg for 50 29 4 8
brukares/patienters idéer
Konkreta metoder for att 42 22 4 4
anvanda offentlig upphandling
som verktyg
Teknik och digitala I6sningar 55 32 5 8
Juridiska aspekter av 34 13 6 2
innovationsarbete
Kommentar

Stod vad géller konkreta verktyg for att ta tillvarata medarbetares och brukares
idéer rankas hogt liksom stdd vad galler ledning och organisering av
innovationsarbetet. Stod i att utveckla mal och strategier prioriteras nagot lagre.
Juridiska aspekter av innovationsarbete ar det sakomrade som anses nagot
mindre angeléget. Ett ndgot storre behov finns nar det galler metoder for att
anvanda offentlig upphandling som verktyg.

Tidigare konstaterades att nastan hélften av respondenterna instdimmer helt eller
delvis i att de har mal/strategier. Av dessa ar det forvanande manga, fler an
halften, som ocksa uppger att de har ett ganska eller mycket stort behov av stod.
En tolkning ar att det, oavsett om man anser sig ha strategier eller inte, finns ett
behov av utveckla och bredda strategiarbetet.

Knappt 80 procent av kommunerna och 12 landsting/regioner efterlyser
konkreta verktyg for att ta tillvara idéer fran brukare/patienter/narstaende. De

Forutsattningar for innovation 2015
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som anger att det finns behov av konkreta verktyg finns genomgaende bland
dem som ocksa angett motsvarande grupper som en mycket viktig drivkraft.

| det 6ppna svarsalternativet kompletteras bilden av behov av stdéd med

kommentarer som:

Vi behdver dkad kunskap kring vilken typ av ledarskap som

framjar innovation.”

”Utbildningar har genomforts och ar viktiga men vi behdver stod

for att konkretisera resultat och arbete i kommunens

karnverksamhet.”

Malgrupper i behov av kompetensutveckling

Den 6vergripande bilden &r att det finns ett betydande behov av kompetens-
utvecklingsinsatser for sarskilda malgrupper inom kommuner, landsting och

regioner.

Tabell 6. Malgrupper i behov av kompetensutveckling

Kommuner Landsting/regioner

Ganska Mycket stort | Ganska stort Mycket

stort stort
Kompetensutveckling for: % % Antal Antal
Politiker 46 27 5 2
Hogre tjansteméan/mellanchefer 55 30 7 5
Eldsjalar och drivande 50 24 8 3
medarbetare

Kommentarer

Behovet av utbildning for hdgre tjansteman ar allra storst och nagot storre dn
det for fortroendevalda och eldsjélar. | landstingens/regionernas svar framstar
behovet av utbildning for gruppen fértroendevalda som det jamforelsevis

mindre viktiga.

Ju viktigare man anser att medarbetare & som drivkraft ju stérre behov av stéd
for kompetensutveckling finns. Bland dem som bedémer medarbetare som
mycket viktig drivkraft ar det 81 procent som har ett ganska stort eller mycket
stort stodbehov. Det ar endast marginella skillnader mellan kommuner och

landsting/regioner i dessa fragor.
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Varifran kan stod erhallas?

Tabell 7. Behov av kunskap och kompetens fran omvarlden

Kommuner Landsting/regioner ‘
Ganska stort Mycket Ganska stort Mycket stort
stort
% % Antal Antal
Om vad andra jamforbara 49 38 8 5
verksamheter gor
Om vad som sker i 40 9 7 3
internationellt jamforbara
verksamheter
Om teknologi och digitala 55 32 5 8
|6sningar
Utbyte med utvecklings 47 20 5 8
kompetensmiljoer
Utbyte med 57 18 8 6
universitet/hdgskola

Kommentar

Kommuner, landsting och regioner anger, med tonvikt pa ganska stort, behov
av kunskap om vad andra jamférbara verksamheter gor.

Kommunerna uppger, till skillnad mot landstingen, inte sa stort behov av
kunskap om internationell utveckling. 48 procent av svaren anger mycket litet,
ganska litet eller mattligt behov. En fraga att stalla ar om informationen om
innovationer i det som motsvarar kommunala verksamheter ar svartillganglig.
Nar det géller information om utveckling och innovationer i halso- och sjukvard
kan sadan hittas relativt latt och samlad fran ex. Storbritannien och USA.

Landstingen/regionerna beddmer i hogre grad &n kommunerna att man har ett
mycket stort behov av kunskap om teknologi och digitala 16sningar.

Landstingen/regionerna anger att det finns ett stort behov av utbyte med
utvecklings- och kompetensmiljoer. 8 landsting/regioner anser att behovet ar
mycket stort, 5 att det &r ganska stort. | kommunerna &r svaren de omvénda. 20
procent anser att behovet &r mycket stort, 47 procent ganska stort.

| de 6ppna svaren kompletteras bilden:

’Det behovs kunskap om hur man skapar forum for att fanga upp
medarbetares och brukares idéer.”

Former for infléde av idéer och losningar fran naringslivet.”

Kunskap om normkritiska forhallningssatt som leder till nytankande.”

’Behov av att utveckla tjansteinnovationer mer an tekniska
innovationer.”

Jamforelse over tid

Nér det galler behov av kunskaper av olika slag har dessa inte forandrats i
nagon pataglig grad. Behovet ar fortsatt hogt inom de flesta frageomradena.
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- Kommunernas behov av kunskap om ny teknologi och tekniska
I6sningar har 6kat jamfort med for tva ar sedan fran 75 % till 87 % som
svarar att man har ett ganska stort eller mycket stor behov av kunskap.
Alla landstigen/regionerna angav redan i den forra enkéaten ett ganska
stort eller mycket stort behov inom detta omrade.

Omraden for innovationsarbete

I enkaten fanns denna gang en fraga om sarskilda omraden dar det finns behov
av att driva innovationsarbete. Flera svarsalternativ kunde fyllas i.

Diagram 1. Omraden med behov av att driva innovationsarbete

Samhaéllsbyggnadsfragor
Integration och arbetsmarknad 86%
Socialt arbete
Forskola och skola
Milj6- och klimat

Kultur och fritid

Kollektivtrafik

Regional utveckling

Vard och omsorg

Halso- sjukvard, ange vad

Annat, ange vad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Integration och arbetsmarknad och vard och omsorg ar de tva omraden for vilka
man ser storst behov av innovationsarbete. Pa tredje plats anges socialt arbete.
De som markerade hélso- och sjukvard ombads att ange vad. Nagra omraden
som namns oftare ar: Hemsjukvard, aldreomsorg och multisjuka &ldre.
Halsa/ungdomar/fetma/diabetes anges ocksa.

| 6ppet svarsalternativ for annat an halso- sjukvard finns bara ett svar som inte
kan ségas héra hemma inom de fasta svarsalternativen, ndmligen brand, kris-
och sakerhetsfragor.
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Skiljer sig svaren beroende
av vem som svarat?

Befattning och utfall

Nagra av fragestéllningarna har analyserats utifran vilken befattning
respondenten har. Det &r dvervagande kommunchefer, kvalitetschef/strateger
och forvaltningschefer som har besvarat enkéten.

Fragan om man har mal/strategier besvarar kommunchefer,
kvalitetschefer/strateger och forvaltningschefer i pa liknande satt. Runt halften
instammer.

Nér det galler behov av stdd vad galler ledning och organisering av
innovationsarbete anger de tre ovan ndmnda grupperna alla ett ganska eller
mycket stort behov (73 resp. 70 och 86 %).

Svaren pa fragan om tillatande klimat uppvisar ett annat monster.
Kommunchefer och kvalitetschefer/strateger instdmmer i samma utstrackning
(61 %) Forvaltningschefer daremot instammer i lagre grad i pastaendet att
klimatet ar tillatande (41 %).

Kommunchefer och forvaltningschefer anger i samma utstrackning (29 %) att
man har en struktur for att fanga idéer fran medarbetare.
Kvalitetschefer/strateger anger i hogre utstrackning (42 %) att deras
organisation har en struktur for att fanga medarbetares idéer.

Nar det galler om man har en struktur for att fanga idéer fran
brukare/patienter/narstaende skiljer sig svaren ocksa at. Kommunchefer och
kvalitetschefer/strateger anger i ungefar samma utstrackning att man har en
sadan struktur (30 resp. 44 %) Forvaltningscheferna daremot anger mer sallan
att en struktur finns (18 %).

Ytterligare en grupp &r FOU ansvarig/motsvarande i landsting/regioner (9
svarande). Pa fragan om man har struktur for att fanga idéer fran medarbetare
liknar denna grupp kvalitetschefer/strateger, dvs. mer instimmande &n t.ex.
kommunchefer. Alla svaren anger att man har ett ganska stort eller mycket stort
behov av stdd nar det géller ledning och organisering av innovationsarbete, med
storre tonvikt pa mycket stort &n i svaren fran de andra grupperna.

Kommunstorlek

Kommunernas svar har delats upp efter invanarantal for en analys av om svaren
skiljer sig at relaterat till kommunernas storlek. Indelningsgrunden var 15000
eller farre invanare, 15001-30000 invanare och 30001 eller fler invanare.

Det gar inte att se nagot helt genomgaende svarsmonster som ar relaterat till
kommunernas storlek. For svaren i frageavsnittet som ror formaga framja
innovation instammer de storre kommunerna dock oftare i pastaenden.

Formaga framja innovation

De stdrsta kommunerna har genomgaende fler instimmande svar i de fragor
som ingar i den del av enkaten som syftar till att fa en bild av formagan att
frdmja innovationer.
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Pastaendet om att man regelbundet testar och utvarderar nya l6sningar
instdimmer de stora kommunerna betydligt oftare i &n de mellanstora och de
mindre. Mal/strategier for innovation och fornyelse anger dessa oftare att de har
an de andra bada grupperna. Instimmande i om man har tillatande klimat ar
minst vanligt bland de mellanstora. Strukturer for att fanga upp idéer fran
medarbetare finns oftare hos de stérre kommunerna. Strukturer nar det géller
idéer fran brukare/patienter forekommer ocksa oftast i de stérre kommunerna.
Regelbundet samarbete med universitet/hdgskolor, FoU miljoer etc. ar patagligt
vanligare bland de storre kommunerna. Det finns ingen skillnad mellan de
mellanstora och de mindre i detta avseende.

Drivkrafter

De allméanna drivkrafterna for innovation skiljer sig avseende direktiv, lagar och
regler beroende pa kommunens storlek. De minsta kommunerna anger oftare att
detta ar ganska eller mycket viktiga drivkrafter. P& fragorna om externa aktorer
som drivkrafter finns ocksa nagra skillnader. De minsta och de stérsta anger att
invanare som brukare/patienter/narstaende ar viktigare an vad de mellanstora
gor. FoU miljoer med fokus pa valfardsutveckling anger de storsta kommunerna
som viktigare &n de andra. Ocksa foretag som drivkraft anger de storsta som
viktigare.

Bland de interna drivkrafterna finns en viss skillnad nar det galler hur viktig
tjdnstemannaledningens initiativ och styrning &r som drivkraft. De mellanstora
kommunerna svarar ganska viktig i hogre grad &n de minsta och de stdrsta som
oftare markerar mycket viktig. Fér den politiska ledningens betydelse &r det de
stora kommunerna som oftare anger ganska viktig de mindre och mellanstora
anger i hogre grad mycket viktig.

Kunskapsbehov

De storsta kommunerna anger ett patagligt storre behov av kunskap om vad som
sker i internationellt jamforbara verksamheter an vad de andra bada grupperna
gor. Denna grupp har ocksa ett storre behov av kunskap om teknologi och
digitala I6sningar liksom av utbyte med utvecklings- och kompetensmiljoer
inom valfardsomradet. Utbyte med universitet/hdgskola rankas ocksa hogre av
de storre kommunerna.

Nar det galler vilken malgrupp som ar i behov av kompetensutveckling anger de
storsta kommunerna mer séllan att behovet ar stort for politiker. De minsta
anger i lagst utstrackning att de har stort behov av utbildning av hégre
tjansteman/mellanchefer. Utbildning/kompetensutveckling for eldsjéalar och
drivande medarbetare &r det de mellanstora kommunerna som har det storsta
behovet av.
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BILAGA 1, enkatunderlag

Vilken befattning har du som svarar p& denna enkét?
Kommunchef D
Landstings/regiondirektor D
Kvalitetschef/strateg D

Ekonomichef/motsvarande D

Forvaltningschef D
FoU-

ansvarig/motsvarande D
Annan befattning D

Hur viktiga ar nedanst&ende faktorer som drivkraft fér innovation i
kommunen/landstinget/regionen?

Helt Ganska Varken Ganska Mycket Vet ej/kan
oviktiga oviktiga eller viktiga viktiga ejbeddma

Forandringar i budget

eller anslag for D D D D D D

organisationen

Bristande méaluppfyllelse

regler

Jamforelser (t.ex.
benchmarking, 6ppna
jamforelser) med likartade
verksamheter

[] [] 1 O L] []
Nya direktiv, lagar och ] ] ] [] [] ]
0O 0 O O o oo

Langsiktiga
samhéllsutmaningar
(&ldrande befolkning,
miljé och hallbar
utveckling etc.)

Annan faktor, ange vilken
i rutan nedan ’ D D D D D D

[]
[]
[]
[]
[]
[]
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Hur viktiga &r nedanst&ende externa aktérer som drivkraft for innovation i
kommunen/landstinget/regionen?

Vet ej/kan

Helt Ganska Varken Ganska Mycket e
oviktiga oviktiga eller viktiga viktiga beddéma

Invanare som
brukare/patienter/narstdende D D D D D D

Universitet och/eller hdgskola

FoU-miljoer med fokus pa
valfardsutveckling

Foretag som leverantorer eller
kunder

Ideella organisationer, lokala
féreningar etc.

Externa finansiarer (t.ex. EU-
stdd, Almi, Tillvaxtverket,
VINNOVA)

Annan faktor, ange vilken i
rutan nedan

O O o o oo
O O o o oo
O O o o oo
N I R I R T A N R O
O O o o oo
O O o o oo

Hur viktiga ar nedanst&ende interna faktorer som drivkraft for innovation i
verksamheten?

Vet ej/kan
Helt Ganska Varken Ganska Mycket ej
oviktiga oviktiga eller viktiga viktiga beddma

Den politiska ledningens

initiativ och styrning D D D D D D
Tjanstemannaledningens
initiativ och styrning
engagemang

Uttalade mél och/eller
strategier for exempelvis

miljo, ekonomi eller sociala
fragor

O o o o o O
Medarbetarnas initiativ och [] [] [] [] [] L]
R o R i O o R o N

Incitament och/eller
beldningssystem for
idéutveckling

Annan faktor, ange vilken i
rutan nedan
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Vilka behov av kunskap och kompetens fran omvarlden har din
kommun/landsting/region nar det géaller innovationsfradgor?

Mycket Ganska Mycket
litet Ganska Mattligt stort stort
behov litet behov behov behov behov Vet g

Kunskap om vad andra

jamforbara verksamheter [] [] [] [] [] []

gor

Kunskap om vad som sker i

internationellt jamforbara D D |:| D D |:|
verksamheter

Kunskap om ny teknologi

och digitala l6sningar D D D D D D

Utbyte med utvecklings- och
kompetensmiljoer inom

vélfardsomradet (FoU- D D D D D D

miljoer, test- och
demonstrationsmiljoer etc.)

Utbyte med

universitet/hdgskola D D D D D D
Annat behov, ange vilket i

rutan nedan D D D D D D
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Vilka behov har din kommun/landsting/region av stod for verksamhetens utveckling néar
det géller innovationsfragor?

Mycket Ganska Ganska Mycket
litet litet Mattligt  stort stort
behov  behov  behov behov behov Vetej

Utbildning/kompetensutveckling
av politiker D D D D D D

Utbildning/kompetensutveckling
av hogre tjansteman/mellanchefer

Utbildning/kompetensutveckling
av eldsjalar och drivande
medarbetare

Utarbeta mal och strategi for
innovation och fornyelse

Ledning och organisering av
innovationsarbete

Konkreta verktyg for att stimulera
och ta tillvara medarbetarnas
idéer

Konkreta verktyg for att ta tillvara
brukares/patienters/narstdendes
idéer

N I I B O B B B O
N I I B O B B B O
N I I B O B B B O
N I I B O B B B O
N I I B O B B B O
N I I B O B B B O

Konkreta metoder for att anvanda
offentlig upphandling som ett
verktyg for att stimulera nya
tjanster och produkter

]
]
]
]
]
]

Juridiska aspekter av
innovationsarbete

Al behov, ilket i
ngg::] ehov, ange vilket | rutan I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘ I:‘

[]
[]
[]
[]
[]
[]
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I vilken grad instammer du med nedanstdende pastédenden, nar det géller din
kommuns/landstings/regions férméga att framja innovation?

Kommunen/landstinget/regionen

Tar
Instammer Instammer Varken, delvis Tar helt
helt till viss del  eller avstdnd avstand Vet ej

testar och utvarderar

regelbundet nya losningar i D D D D D D

verksamheten

har mal/strategier for

innovation och fornyelse D D D D D D
har ett tilldtande klimat dar det

ges utrymme att ta risker (och

g0ra misstag) i syfte att préva D D D D D D
nya lésningar

har en struktur for att fanga
upp, beddéma och utveckla
idéer fran medarbetare

har en struktur for att fanga
upp och utveckla idéer fran
brukare/patienter/narstaende

har incitaments- och/eller
beldningssystem for att framja
idéutveckling och innovation

stimulerar idéutveckling genom
att anordna tavlingar eller
utmarkelser

N I N N
N I N N
N I N N
N I N N
N I N N
N I N N

anvander upphandling som ett
medel for att stimulera
férnyelse och innovation hos
leveranttrer

]
]
]
]
]
]

har skapat en specifik plats

sarskilt utrustad for kreativt D D D D D D

arbete t.ex. labbmiljo

samarbetar regelbundet med
universitet, hégskolor, FoU-

miljoer i t.ex. projekt for att D D D D D D

framja verksamhetens
utveckling

Kanner du till ngra av de initiativ, verktyg och stéd (SKL:s innovationsmodell,
innovationsupphandling, forandra radikalt, innovationsstafetten, innovationsdagen)
som SKL erbjuder kommuner, landsting och regioner i innovationsarbete?

Ja D
Nej D
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Enkatundersdkning om kommuner och landstings syn
pa innovationsfragor

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) vill stimulera nytdnkande och
innovation i offentligt finansierade verksamheter. Smartare tjanster, teknik som
stodjer verksamheten och bredare samverkan 6ver grénser kan frigtra resurser
for att mota vaxande behov.

Det finns begransad kunskap om och i sa fall hur kommuner, landsting och
regioner arbetar med att systematiskt stimulera fornyelse och innovation i
verksamheten. Darfor har SKL genomfort en enkatundersokning till kommuner,
landsting och regioner med syftet att 6ka kunskapen om fragorna generellt men
aven fanga upp viktiga perspektiv och utvecklingsbehov som kan ligga till
grund for sdval SKL:s egna insatser som forbundets paverkansarbete inom
omradet.

Upplysningar om innehallet
Klas, Danerlov, klas.danerlov@skl.se
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