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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvéardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifran kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppféljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

o Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhallsbyggare

o Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
o Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedémningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoéljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:



Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.



2. Nacka kommun i férhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Nacka kommun genomfordes i februari ar 2021 och var
kommunens tredje utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier. Senaste
utvarderingen dgde rum 2011. Utvarderingsgruppen har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort intervjuer med ett
40-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjanstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Nackas totalpoang samt poangfordelningen per omrade jamfort
med ett nationellt mervérde pa kommuner som utvarderats sedan 2020.

Nacka 2021 - 662 poang

Jamfort med genomsnitt 2020 och framat (inkl. Nacka) - 519 poing
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.



Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Nacka ar en kommun i sarklass utifran Kommunkompassens kriterier.
Poangmassigt ligger Nacka 6ver medel inom samtliga atta omraden som
Kommunkompassen utvarderar (jamfort med samtliga poangsatta utvarderingar
gjorda 2020-) och har dartill de hégsta podngen av alla utvarerade kommuner
sedan 2020 i flertalet omraden, som t.ex. Effektivitet, Brukarens fokus och
Kvalitetsutveckling. Nacka utmarkte sig positivt redan senaste gangen
kommunen gjorde en Kommunkompassutvardering (2011). Det visar pa ett
Iangsiktigt, systematiskt och strategiskt arbete som natt framgangar i hela
organisationen och som fortfarande lever. Nacka ligger i framkant och kan i sin
helhet lyftas som ett gott exempel till 6vriga kommuner i Sverige.

En av de grundléggande styrkorna i Nacka &r den stabilitet och den konsekventa
styrning som funnits i over 20 ar i kommunen. Styrmodellen - ”"Handen” — dar
bade vision, véardering, ambition, mal och styrprinciper ingar — genomsyrar och
lever i hela organisationen. Modellen bidrar till att forstaelsen for alla
medarbetares uppdrag — att géra det basta for kunden — ar tydligt.

Kommunens hdga poang inom bade omrade 4, Effektivitet och omrade 6,
Kvalitetsutveckling &r séllsynt och vért att lyftas sarskilt. Utvarderarna vill lyfta
nagra aspekter som de ser att bidra till denna styrka i Nacka:

- Kommunens ambition, Vi ska vara bast pa att vara kommun”, som innebér
att kommunen ska vara bland de 10% basta kommunerna kvalitetsméassigt
och bland de 25% mest kostnadseffektiva i alla verksamheter. Ett
systematiskt, regelbundet arbete kring att folja upp hur samtliga
verksamheter lever upp till detta. Mervarde for skattepengarna ska skapas,
vilket bevisligen sker.

- Styrprincipen Delegerat ansvar och befogenheter. Verksamheternas stora
utrymme att sjalva besluta hur verksamheten ska utformas, bidrar till en
kultur dar tillit for alla medarbetares formaga och kunskap att veta vad som
ar bast for just deras verksamhet lever starkt och till att ett kontinuerligt
utvecklingsarbete sker.

- Nackas vardering grundar sig pa att varje manniska kan och vill sjalva.
Nackaborna, deras 6nskemal och behov ligger ord alltid i fokus. Detta lyftes
upp under sé& gott som i alla intervjuer som grunden for allt som gors. Aven
kundvalsmodellen och konkurrensutsattningen ansags av de intervjuade
bidra till den tydliga kundfokusen i hela organisationen.


http://www.skr.se/

Slutligen bér kommunens systematiska arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare i framkant lyftas upp. Det kontinuerliga utvecklings- och
analysarbete som sker for att folja upp bade malens férankring, medarbetarnas
uppfattning till att bidra till verksamheten, men minst lika mycket medarbetarna
och deras valmaende, bidrar till en arbetsplats dar medarbetarna trivs och
utvecklas. Nacka kommun har lyckats bygga upp en ansvarstagande kultur dar
medarbetarnas formaga att bidra till basta majliga verksamhet &r i fokus, driver
utveckling med gott resultat i stort sett allt.

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o  Kommunens information till medborgare 79
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhallsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.




Strategi for demokratiutveckling och information

| Reglementet for gemensamma bestammelser for den politiska organisationen
star att namnderna ska verka for en fortlopande dialog med Nackaborna for att
uppfylla de namndmal som kommunfullméaktige faststéllt. Detta tar uttryck i
mal med fokus pa medborgarnas delaktighet i storsta delen av namnderna.
Utvérderarna har svarare att tyda vad som gjorts for att gynna medborgarnas
delaktighet inom vissa namnders verksamhetsomraden eftersom det i
arshokslutet eller i verksamhetsberattelserna inte alltid kommenteras. Har kunde
kommunen tydliggéra hur kommunen i sin helhet och namnderna framgent,
strategiskt och systematiskt, ska arbeta for att utveckla medborgarnas
delaktighet.

En ny kommunikationsstrategi antogs 2020 av kommunfullméktige och &ar
tydligt kopplad till kommunens évergripande mal, vision och styrning. Den
géller namnder och verksamheter samt i tillampliga delar &ven de kommunala
bolagen. Kontinuerlig uppfoljning av informations- och kommunikationsflodet
med nackaborna ska ske. Nésta steg ar att forankra den i kommunen och dess
verksamheter for att na full effekt.

Kommunens information till medborgarna

Nacka anvander sig av flertalet olika kommunikationskanaler for att na
medborgarna. Webben ar den viktigaste, men sociala medier som t.ex.
Facebook, LinkedIn och Instagram anvéands ocksa flitigt som kompletterande
kanaler och som enligt intervjuerna ska utvecklas framgent.

Det som ar mest efterfragat av hemsidornas besokare, styr navigeringen. Det
forenklar for medborgaren att hitta det vasentligaste. Man kan dven skapa ett
eget konto pa hemsidan for att fa e-postaviseringar fran nyhetsfloden som man
Onskar sarskilt folja samt kunna spara genvéagar till sidor man besoker ofta.

Utvarderarnas uppfattning ar att Nacka har en tydlig ambition att informationen
som kommunen formedlar till medborgarna ska vara lattforstaelig for
medborgarna. Ett gott exempel pa detta ar att man har enklare steg-for-steg-
anvisningar for de mest efterfragade tjansterna pa hemsidan, som till exempel
anstka om plats i skola och forskola, ansoka om ekonomiskt bistand eller
aldreomsorg eller ansdka om bygglov.

I Nacka finns &ven en aktiv lokaltidning vilket gynnar kommunen i att na ut
med information. Férutom tidningens egna artiklar kring kommunens
verksamheter, annonserar kommunen ofta i tidningen samt gor vid vissa
sérskilda tillfallen dven sérskilda bilagor.

Utifran ett demokratiskt perspektiv och for att starka den lokala demokratin &r
det viktigt att medborgarnas insyn i den politiska beslutfattningsprocessen ar



latt och tillganglig. Kommunen tillgangliggor bade handlingar, kallelser och
protokoll fran samtliga namndsmaéten i kommunen vilket tillfér en 6ppenhet.
Déremot & namndsmdtena inte dppna. Har podngterar de intervjuade att
kontakten mellan medborgarna och foértroendevalda ar viktigare innan ett beslut
klubbas i en namnd. I viss man lagger kommunen ut nyheter pa Facebook eller
pa hemsidan kring de viktigaste besluten som fattats av fullméktige eller
kommunstyrelsen. Har kan kommunen gora mera, bade fore och efter ett
politiskt sammantrade. Ett gott exempel pa medborgarinformation &r att
kommunen direktsander fullméktigemdten och dven goér dem tillgéngliga i
efterskott. | anslutning till fullméktige anordnas ocksa ett medborgarcafé dar
medborgarna har maéjlighet att stalla fragor.

Medborgarnas mdojlighet till dialog med politiken

Val- och demokratinamnden bevakar demokratifragor i kommunen och arbetar
for att utveckla och foérdjupa den demokratiska processen gentemot
Nackaborna. Vad géller mojlighet for medborgarna att tycka till och fora dialog
med kommunen och de fortroendevalda, hanvisar kommunen bland annat till
mojligheten att Iamna in medborgarforslag samt till de olika rad som finns i
kommunen. Totalt finns det fyra rad som fungerar som samradsorgan mellan
kommunen och olika delar av Nackasamhéllet: Brottsforebyggande radet
(BRA), Seniorradet, Nacka naturvardsrad och Tillganglighetsradet. Dértill finns
nétverket Fisksatraakademin som syftar till att stdrka lokalsamhallet i Fisksatra.
Fisksatraakademin &r ett ypperligt satt att arbeta for utvecklingen av ett omrade
i samverkan med civilsamhallet och naringslivet i omradet. Utvéarderarna har
dock svart att hitta uppdaterad information kring arbetet inom natverket pa
samma satt som fran de andra raden. Kommunen kunde &ven 6vervaga om man
inte ska utveckla fler métesarenor dar medborgare som inte ar anslutna till en
civilsamhallesorganisation kan fora dialog med beslutfattarna.

Som medborgarforetradare maste politikerna vara tillgangliga for dem som bor
och verkar i Nacka. Kontaktuppgifterna till de flesta fortroendevalda finns
lattillgangligt pa hemsidan vilket gor det latt for medborgarna att bade na och
kontakta politikerna i sin hemkommun. Dartill upplever utvarderarna att det
finns en tydlig 6ppenhet och forstaelse hos de fortroendevalda om att de
behdver finnas tillgangliga.

Transparens kring resultat

For att pa ett enkelt sétt informera medborgarna om vad kommunen
astadkommit under aret har kommunen tagit fram en kort film av senaste ars
arsredovisning for att komplettera de publicerade arsredovisningarna som finns
pa hemsidan. Kommunen har dven sedan flera ar tillbaka anvant sig av
Jamforaren pa webben dar man kan jamfora resultat mellan olika anordnare
inom forskola och skola samt sociala omradet. Det finns aven information pa



hemsidan kring resultaten fran SCB:s Medborgarundersokning. Resultaten som
kommunen presenterar dar ar dock fran 2016, trots att kommunen gjort en ny
undersokning forra aret.

Nacka har dartill tagit fram en kort PDF-presentation av Mal och budget 2021-
2023, ”Mal och budget 2021-2023 pa tre minuter”, en bra ambition i arbetet att
forenkla informationen for medborgarna. Kommunen lyfter sjalv upp att de kan
utvecklas inom detta omrade for att gora det annu enklare fér medborgarna for
att se vad kommunen uppnar i form av resultat utifran uppsatta mal i
arsredovisningen. Ett arbete med att se hur man kan utveckla Jamforaren ska
darfor ske i samband med arbetet att se dver kundvalsmodellen (mer om detta
under omrade 6).

Forutsattningar for politiken

Nackas fortroendevalda far i borjan pa en mandatperiod en grundléaggande
utbildning plus en fordjupande sadan pa namndniva. Finns det behov,
exempelvis nya tillkommande fortroendevalda, kan man fa en utbildning under
mandatperioden. Pa hemsidan har kommunen pa ett foredomligt satt samlat all
relevant information for fortroendevalda under en egen flik — FOr dig som &r
fortroendevald. Ett lattillgangligt sétt for de fortroendevalda att hitta
information om allt fran praktiska fragor, sammantradesmetodik och hot och hat
gentemot fortroendevalda.

For att kvalitetssékra tjansteutlatandena till politiken finns det en gedigen
process inom tjanstepersonledet for att sdkerstélla detta. Som grund finns en
framtagen guide for réattssékra beslut och inom processen finns ett antal led dar
ett tjansteutlatande kvalitetsgranskas av bade ansvarig direktor och jurist. Dartill
sker en tjanstemannaberedning dar man drar drendet och far en dvergripande
bild av det. Férutom sjalva kvalitetsgranskningen och larandet i att héra
dragningarna, bidrar detta till att man far majlighet till att fa historiska
perspektiv pa ett drende av om det varit uppe tidigare. Ett ytterst gott och
ambitidst exempel att sprida i kommunsverige.

Den politiska beredningen &r aven uppskattad for att 6ka forstaelsen av
arendena. Daremot lyftes fragan upp kring tunga och langa bilagor till d&rendena
utifran ett demokratiskt perspektiv. Har de fortroendevalda eller medborgarna
mojlighet att lasa och ta in sa tunga dokument, sérskilt digitalt? Finns det
mojligheter att ta fram kortversioner utan att viktig information faller bort?

Hot och hat ar ett vaxande problem for de fortroendevalda i Sveriges
kommuner. | Nacka har man tagit fram stodmaterial som lyfter upp rad och tips
kring eventuell forekomst av hot och hat gentemot fortroendevalda samt vem du
ska vanda dig till om det skulle ske. Kommunen tar inte det formella ansvaret
ifall detta sker men ser till att det finns stdd och rutiner framtagna hur en



fortroendevald ska géra om det sker. Detta &r ett gott stod kring att hantera
hotfulla situationer, vilket &ven bekréftas av de fortroendevalda.

Kommunen har en nybeslutad policy om mutor, jav, representation och
bisysslor. For att sprida denna kommer véagledningar, kommunikationsmaterial
och guider tas fram och for att ge svar pa praktiska fragor.

Medarbetare har méjlighet att rapportera misstankta oegentligheter pa
kommunens hemsida. Denna funktion ses nu 6ver utifran den nya lagstiftningen
som véntas trada i kraft 1 jan 2022 och som innebar ett starkt skydd for
visselblasare. Utifran den nya lagstiftningen kommer kommunens funktion att
anpassas och utvecklas och vantas vara klart under 2021. Hér kan det vara vért
att se over aven mojligheterna for medborgares att rapportera oegentligheter.

For att sékerstalla att privata anordnare som finns i kommunen utfor sitt arbete
pa ett kvalitativt satt samt att de levererar de tjanster som de far erséttning for,
foljs detta upp inom respektive namnd. Uppkommer brister vid dessa
uppféljningar kan varning eller avauktorisation bli aktuell. Uppféljning sker

aven vad galler upphandlade tjanster.

Delaktighet i fokus i namndmalen och
namndernas reglementen

Uppdaterad kommunikationspolicy

Tydlig och lattillganglig kommunikation
gentemot medborgarna pa hemsidan

Tillgangliga kallelser, handlingar och
protokoll fran samtliga namndsmaoten

Val- och demokratindmnd som sakerstaller
en kontinuerlig uppfdljning av
demokratifragorna

Tydlig vilja och 6ppenhet hos
fortroendevalda att méta medborgarna

Jamforaren med information om resultat

Forbattringsmojligheter

Tydliggor hur kommunen framgent,
strategiskt och systematiskt, ska arbeta for
att utveckla medborgarnas delaktighet.

Sékerstall medborgarnas mojlighet till att
fa del av information kring vilka beslut
som fattats

Tydligare strategi och systematik kring
medborgardialoger och arenor att méta
aven de som inte ar engagerade i
civilsamhallet

Fortsatt arbeta vidare med att presentera
resultat till medborgarna

Sékerstall att nya policyn om mutor och
jav sprids, aven till fortroendevalda och
tjnstepersoner




Utbildning samt samlad information pa
webben specifikt for fortroendevalda

Guide for rattssékra beslut —
kvalitetssakring kring tjansteutlatanden

Stodmaterial kring hantering av hot och hat
gentemot fortroendevalda

Policy om mutor, jav och korruption samt
tydliga rutiner kring uppfoljning av privata
utforare

Forbattringsmdojligheter

Mojlighet for medborgare att rapportera
oegentligheter?




Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e  Social hllbarhet (2
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutséttningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for héllbar utveckling

I kommunens Oversiktsplan har ett hallbarhetstiank funnits sedan 2012, ”En
hallbar framtid i Nacka” som fortfarande idag ligger som grund.
Kommunfullméktige tog i juni 2020 beslut om implementering av Agenda
2030. Dartill &r kommunen medlem i Glokala Sverige. Beslutet om att
implementera Agenda 2030 i kommunens styrning innebér att Agenda 2030 inte
ska utgora nagot nytt utan utga fran kommunens befintliga styrmodell. Alla
namnder, enheter och kommunens bolag ska vara delaktiga i arbetet med att
uppfylla malen och skapa ett langsiktigt hallbart Nacka. Under 2021 ska varje
namnd och verksamhet i kommunen identifiera vilka prioriterade mal och
omraden som just de kan bidra till och paverka mest. Uppfdljning av
resultatindikatorer ska ske kontinuerligt for respektive ndmnd och redovisas i
arsredovisningen. Eftersom prioriteringen sker nu under 2021 kan inte
utvéarderarna bedéma arbetet i denna utvardering. Medskicket blir att tanka pa
att basera prioriteringen pa en nulagesanalys gemensamt med andra berérda
aktorer. Definitionen och visionen om det hallbara samhéllet omfattar valdigt
mycket dar en kommun ar en viktig aktor men inte den enda. Medborgare,
foretagen, civilsamhéllet, kulturlivet har darfor viktiga roller i att lyckas skapa



ett hallbart samhélle. Darfor behover externa aktérer - utanfér namnden och
organisationen - involveras, for att fa en sa heltackande och korrekt prioritering.

Social héllbarhet

Ett socialt hallbart samhélle ar ett jamstallt och jamlikt samhalle utan
orattfardiga skillnader dar manniskors lika varde star i centrum. Det sker ett
antal aktiviteter inom detta omrade.

Den tidigare ndmnda Fisksétraakademin &r ett satt att arbeta med inkludering i
Nacka. For att alla barn och unga ska ha méjlighet att ta del av kulturaktiviteter,
erbjuder kommunen en avgiftsfri och 6ppen kulturskola for alla. Dartill har barn
och unga som lever i familjer som beviljats forsorjningsstéd mojlighet att
anstka om avgiftsbefrielse for de mer specifika kulturskolorna.

| upphandlingen av fritidsgardsdrift som agde rum 2020 fanns en tydlig
ambition om att méta fler behov genom att exempelvis erbjuda tider for enbart
flickor, HBTQ-ungdomar, ungdomar med funktionsnedsattningar osv. |
fritdsgardarnas uppdrag ska aven uppsokande verksamhet inga samt att
anordna aktiviteter pa annan plats an fritidsgarden. Enligt kommunen har
upphandlingen bl.a. inneburit ytterligare éppettider och ett uppsékande och
ambulerande fritidsledarskap.

Arbetet att skapa ett tryggt och sékert Nacka sker via det brottsférebyggande
rédet (BRA). Rédets uppgift ar att samordna kommunens insatser med
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete i den fysiska miljon.
Kommunen har dven ett sérskilt "Trygghetspaket” for arbetet med trygghet,
med egen budget. Utifran trygghetsindikatorer gér kommunen arligen
prioriteringar inom omradet. | ar har man bland annat prioriterat stod for att
ungdomar ska undvika att hamna i riskzon samt att kommunen ska 6ka sina
insatser i det samarbetet inom SFPS dar skola, socialtjanst, poliser och fritid
ingdr. En storre satsning gors pa “Trygghetsvérdar” som ska finnas i alla véra
kommundelar som &r ett samarbete mellan kommunen, fastighetségare och
centrumégare. Trygghetsarbetet utgar fran tydliga grunder och revideras utifran
resultaten i indikatorerna. Ett gott exempel pa tydligt och riktat trygghetsarbete.
Se garna till att utvardera Trygghetspaketet under arbetets gang, vilka tydliga
effekter har man sett?

Samtliga ndmnder har ett ansvar att arbeta for att framja en god folkhélsa i
kommunen men fritidsnamnden har fatt ett 6vergripande uppdrag att folja upp
folkhalsa mer samlat. For att uppmuntra barn till att bade préva olika sporter
/hobbys samt for att hindra att barn alltfor tidigt specialiserar sig pa en sport och
slutar innan tonaldern med sport, har kommunen arbetat fram ett forslag pa
nérvarostyrt aktivitetsbidrag likt Riksidrottsforbundets LOK-stdd. Forslaget,
som bland annat innebér att foreningar far LOK-stod for tva tillfallen per barn i



veckan for de yngre barnen, ar en del av. kommunens 6versyn av
fritidsnamndens foreningsbidrag och subventionerade taxor.

Det finns aven en tydlig och medveten satsning i Nacka de grona och bla
rummen, 50 % av kommunen ska vara gront vilket uppfylls till 98 %. Detta har
haft en &nnu storre betydelse under pandemin. Kommunen har éverlag héga
ambitioner och satsningar kring idrottsanlaggningar och mojlighet till ett aktivt
liv. Kommunen har fattat beslut om att tre nya simhallar ska anl&ggas, en
multihall med anpassning for friidrott, ett antal sporthallar och nya
konstgrasplaner kommer att byggas.

Under intervjuerna namndes flertalet olika satsningar, sarskilt aktiviteter, inom
omradet forebyggande arbete. Som exempel kan namnas mojligheten till
kontakt med psykolog &ven utan diagnos, ett férebyggande arbete kring psykisk
ohélsa och suicidprevention samt strategin for Ett drogfritt Nacka for unga.
Analys och uppfoljning av arbetet gors utifran Stockholmsenkaten vart annat ar
som dven lagger grunden till kommande arbete. Fritidsnamndens uppféljning av
folkhalsoarbetet ar sarskilt intressant har och medskicket fran utvarderarna ar att
lagga sarskilt vikt pa en samlad bild av det forebyggande arbetet som finns i
kommunen och vilka effekter det ger.

Jamlikhet och jamstalldhet ar tva viktiga aspekter av social hallbarhet. Enligt
kommunens mal och budget och den politiska inriktning som beskrivs i
dokumentet ska Nacka vara en jamstalld kommun dar méan och kvinnor har
samma mojligheter — i skolan, i féreningslivet och arbetslivet. Fritidsndmnden
namns sarskilt med ett uppdrag for att verka for 6kad tillganglighet och
jamstalldhet inom fritidsverksamhet som erhaller kommunal finansiering.
Kommunen genomfor ett antal aktiviteter inom omradet, framforallt inom
skolan och fritidsverksamheten. Det finns &ven viss uppfoljning av indikatorer
och resultat utifran kon inom tidigare namnda verksamheter. Utvérderarna kan
dock inte hitta nagon tydlig samlad uppfoljning och analys av hur jamlikhet och
jamstéllhet forandras Over tid nar det galler faktiska resultat. Det skulle behéva
goras for att kunna véardera om aktiviteterna bar frukt.

For att uppmuntra elever i Nacka till att bidra till en Hallbar utmaning anordnar
kommunen en innovationstavling vartannat ar. Tavlingen riktar sig till elever i
Nackas kommunala grundskolor och &r ett satt att fa eleverna att reflektera dver
hallbarhet pa ett kreativt sétt.

Sammantaget ser utvarderarna att det finns flertalet satsningar inom omradet
social hallbarhet. Implementeringen av Agenda 2030 och namndernas arbete
med framtagande av prioriterade mal kan bidra till ett &n mer systematiskt
arbete dar verksamheterna finner synergier och samarbeten med varandra inom
omradet.



Ekologisk hallbarhet

Inom omradet ekologisk hallbarhet sker sedan ett antal ar tillbaka ett strategiskt
och systematiskt arbete utifran kommunens miljéprogram. Miljoprogrammet
innefattar sex mal som definierats som de mest angelagna for att uppna
attraktiva livsmiljoer i hela Nacka. Genom beslutade indikatorer foljer
kommunen arligen upp i arsredovisningen hur arbetet for att nd miljémalen
fortloper. Dartill finns det pa hemsidan fordjupad information och analys kring
varje mal och hur miljoarbetet utvecklas. Miljoprogrammet beror alla
kommunala namnder, bolag, fristdende anordnare, foretagare, ideella krafter och
alla Nackabor. Hur och vad externa aktorer kan gora for att bidra till att uppfylla
miljomalen har kommunen konkretiserat pa hemsidan och &ven huruvida dessa
atgarder gar att folja upp. Detta ser utvarderarna som ett gott exempel till andra
kommuner i arbetet att gemensamt arbeta med fragor dar ingen aktor ensam har
radighet, som den ekologiska hallbarheten.

Ar 2020 antog Nacka en strategi fér kommunens miljé- och klimatambitioner i
stadsutvecklingen for alla stadsbyggnads- och fastighetsprojekt som paborjas i
Nacka. Strategin utgor en arbetsmetod for att stétta och utveckla hur kommunen
samarbetar med byggbranschen kring miljo- och klimatfragor. |
inledningsskedet av varje nytt byggprojekt ska kommunens representanter
tillsammans med byggherren ta fram projektspecifika ambitionsnivaer for varje
strategisk inriktning och sedan konkreta atgarder som kan uppfylla
ambitionerna. Uppféljningen ska ske arligen till kommunstyrelsen. Eftersom
strategin ar sa ny, finns det ingen uppféljning an att ta del av. Daremot ser
utvarderarna det som positivt att det finns en tydlig plan kring hur detta ska ske.

For att stddja Nackaborna och naringslivet i hur de kan minska sin egen
klimatpaverkan, erbjuder kommunen avgiftsfri klimat- och energiradgivning
samt lyfter upp ett antal exempel pa hemsidan om vad man som invanare sjalv
kan gora for att bidra till ett hallbart Nacka. Kommunen lyfter sjélv sitt arbete
att forenkla for lokalsamhallet att valja andra fardmedel &n bil, t.ex. genom
avtalet med staten om att bygga tunnelbanan och pa cykeltrafik. Nacka delar
aven arligen ut ett miljopris pa 10 000 kr for att uppmarksamma nagon person,
grupp, foretag, organisation eller férening som gjort en extra insats for miljon.

Under 2020 inleddes en uppstart av ett klimatnatverk mellan naringsliv och
kommunen i syfte att minska klimatpaverkan och arbeta tillsammans for att na
klimatneutralitet. Arbetet ar fortfarande i sin linda vilket gor det svart att
utvérdera detta.

De kommunala bolagen &r en stor aktor inom klimatomradet. Nacka vatten och
avfall AB har flertalet aktiviteter kopplat till detta och jobbar brett med fragan.
Som exempel kan ndmnas framtagande av pedagogiskt material kring avfall,

atervinning, kretslopp och vatten som skolorna fritt far anvanda. Dartill erbjuds



alla i arskurs fem en forelasning for att forsta klimateffekter bade utifran vatten
och avfall. Genom detta arbete nar bolaget ut till flera barn och unga. Bolaget
delar aven ut ett hederspris i tavlingen Hallbar utmaning. Priset lamnas till en
uppfinning som visar pa hur miljépaverkan inom vattnets kretslopp eller avfall
kan minska. Nacka Energi har infort en ny prissattning som framjar effektivt
nyttjande av nat och energiforbrukning i stort. Bolaget ar dven med och erbjuder
laddstruktur och stottar omstallning fran fossilbransle till fossilbranslefria
branslen. Uppfattningen utvéarderarna far &r att man ar pa ratt vag och att det
finns en ambitionsvilja att utveckla detta &nnu mer.

Kommunens arbete med klimatanpassning finns i éversiktsplanen och
miljoprogrammet. Konkreta aktiviteter kring hur Nacka arbetar med
klimatanpassning &r bl.a. klimatunderlag i detaljplanering kring exempelvis
varmeoar, skyfallsanalyser och havsnivaer. Dagvattenhanteringen ar enligt
kommunen ett stort fokusomrade. Arbete pagar for att ta fram en
klimatanpassningsplan.

Att narma sig cirkular ekonomi innebéar att kommunen stravar efter att sa langt
det gar att minimera onddiga inkop, framja aterbruk och prioritera atervinning
fore skapande av avfall. | det nya forslaget till avfallsplan finns ett cirkulért
tank, ett viktigt steg i ratt riktning. | en Kommunkompass-utvardering ligger
fokus pa nulaget, det som finns idag. Trots att den nya avfallsplanen inte an ar
politiskt beslutad, visar den att kommunen gjort en analys och sett att ett mer
strategiskt arbete inom omradet i sin helhet i kommunen bor tas fram.
Utvarderarna kan dock inte beakta planen fullt ut i podngsattningen. Det finns
nagra exempel pa aktiviteter kopplat till en cirkular ekonomi i kommunen,
sarskilt hos bolagen. Pa kretsloppscentralerna kan produkter och material
lamnas till aterbruk i sarskilda aterbrukshus som drivs i samarbete med
aterbruksorganisationer. Nu pagar aven dialoger med andra aktorer och
byggherrar for att se hur man kan samverka med dem i fragan. Kommunen lyfte
aven fram ett exempel pa hur man genom innovationsupphandling for
sophamtningen hade en ambition att 6ka hallbarheten, vilket resulterade i
exempelvis krav pa utbildning inom omradet for sopchaufférerna. Sammantaget
kan utvéarderarna konstatera att cirkular ekonomi ar ett utvecklingsomrade for
kommunen dar rétt hantering, spridning och kommunicering av den nya
avfallsplanen kan fungera som en bra grogrund till ett 6kat cirkuldrt tank.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

2019 gjorde genomforde stadsledningskontoret en kartlaggning av pagaende
uppdrag och samarbeten som sker med civilsamhéllet i Nacka. Huvudsyftet med
uppdraget var att fa en 6versikt dver, och skapa en storre forstaelse for,
kommunens samverkan med civilsamhallet pa politisk, strategisk och operativ
niva. Ansvaret for civilsamhallesfragorna ligger pa kultur och fritid som nu har



skissat pa ett tva-arigt projekt som ska ta fram en ny struktur och modell for
arbetet med civilsamhéllet. Nacka har &ven en civilsamhalleskoordinator
anstalld, som fungerar som "facilitator” och samordnare for civilsamhéllets
olika aktérer. Kommunen har &ven gjort en 6versyn av taxor och bidrag samt
kartlaggning av foreningsstodet. Syftet med den var att uppna en mer effektiv
och forenklad stddmodell, att foreningsstodet ska ut till fler och att gora
handlaggningen mer rattsséker, transparent och rattvis. Nya regelverket ska vara
klart 2022. Utvérderarnas uppfattning &r att Nacka ar i en process att se ver
sina kontakter och strukturer med féreningslivet och civilsamhéllet och att
berdrda parter &ven involveras i processen. Att gora en kartlaggning och
Oversyn och sérskilt i samverkan med bertrda aktorer ser utvéarderarna positivt
pa och vilket kan bidra till en forbattrad struktur for fragorna.

Den prioriterade malgruppen for kulturaktiviteter i Nacka ar barn och unga.
Enligt kommunen satsar man pa kultur genom kundval inom kulturskolan. Det
innebdr att alla barn och unga i Nacka har mojlighet att vélja tre kulturkurser
per individ. Alla ska fa plats och detta ska mojliggoras inom kundvalsmodellen.
Enligt intervjuerna finns inga langa koéer och vantetider till populéra
kulturkurser i Nacka vilket visar pa ett gott resultat pa kultursatsningen
gentemot barn och unga. Hér vore det intressant att se ifall man kunde se hur
deltagandet i aktiviteterna ser ut i de olika grupperna, utifran ett
jamlikhetsperspektiv. Spelar de socioekonomiska bakgrundsfaktorerna nagon
roll, ar det skillnader kénen emellan osv?

Ser man pa kommunens samverkan med foreningslivet i Nacka, namner
kommunen ett antal olika forum dar dialog sker. Exempel pa dessa &r
foreningsgala, aterkommande frukostmingel, arliga féreningsledardagar och
anlaggningsdialoger. Kommunen lyfter sjalv upp samarbetet med
Sisu/Stockholmsidrotten som en god samverkan kring kompetenshdjande
insatser. Nacka kommun planerar &ven for nya flexibla kulturlokaler med nytt
bibliotek och ny konsthall for att skapa fler métesplatser for Nackas invanare
och bestkare. Utvarderarna uppfattar att kommunen erbjuder flera olika vagar
och stdd for att fritidslivet ska kunna ske och utvecklas i kommunen.

Under 2021 kommer kommunen att implementera ett nytt digitalt och mobilt
verktyg for bidrag och bokningar av kommunens anldggningar. Det digitala
verktyget kommer att mojliggora och tillgangliggora for
foreningar/civilsamhélle, nackabor och foretag att enklare boka/avboka och
nyttja kommunens idrottsanldggningar.

Ett av kommunstyrelsen fokusomraden under malet Basta utveckling for alla ar
Utveckla dynamiskt foretagsklimat i toppklass som framjar innovation och
entreprendrskap. Utgangspunkter for samarbetet med Nackas lokala naringsliv
ar ndringslivsstrategin och servicepolicyn. For att forbattra servicen till



foretagen har ett antal enheter pa kommunen deltagit i utbildningspaketet
”Forenkla Helt Enkelt”. Kommunens arbete med ndringslivet foljs upp
regelbundet i NKI-métningen Foretagsklimat samt i Svenskt Néringslivs
ranking. Kommunens naringslivsrad traffas fyra ganger om aret. For att konkret
stotta foretagarna utveckla nédringslivet i Nacka arbetar man med foretagsbesok,
informationsmaten och natverksstddjande aktiviteter for att skapa béattre
kontakter mellan kommun och foretag och foretag sinsemellan. Kommunen
ordnar aven olika kunskapsseminarium (upphandling, stadsbyggnad, rekrytering
etc.) for foretagen. Kommunen samarbetar ocksad med Nyforetagarcentrum.
Strategin i kombination med regelbunden uppfoljning, naringslivsradet och alla
de aktiviteter som kommunen har for att st6tta naringslivet gor att utvarderarna
ser att kommunen bedriver ett fullgott arbete for att stétta och samverka med det

lokala naringslivet.
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Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sékerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Nackas styrmodell bestar av kommunens vision och vardering, en ambition, de
fyra dvergripande malen och kommunens styrprinciper — handen. Styrmodellen
och styrprinciperna har funnits i kommunen tiotals ar tillbaka och ar
véletablerade inom hela organisationen. De fungerar som basen for all styrning i
kommunen och finjusteras vid behov. Som kommunen aven sjalv papekar, ser
utvarderarna att en av de grundldggande styrkorna i kommunen ar den stabilitet



och den konsekventa mal- och resultatstyrning som funnits i over 20 ar i
kommunen.

Kommunens 6vergripande styr- och uppfoljningssystem finns beskrivet i
Reglemente for mal- och resultatstyrning, i bolagens &gardirektiv och i
kommunens styrmodell som dven upphandlade bolag omfattas av. Nackas
styrning och styrmodell &r exemplarisk och kan fungera som ett ytterst gott
exempel till andra kommuner.

Politisk styrning

| den ovannamnda styrmodellen ingar de fyra 6vergripande malen som
fullmaktige faststallt. Kommunfullmaktiges mal aktualitetsprovades efter valet
2014 ar da de justerades och tydliggjordes till de fyra 6vergripande mal som
nimnderna ska bidra till. Kommunens ambition, Vi ska vara bast pa att vara
kommun”, innebar att kommunen vill vara bland de 10% béasta kommunerna
kvalitetsmassigt och bland de 25% mest kostnadseffektiva i alla verksamheter.
Nackas politiska malstyrningsmodell ar tydlig med uppfoljningsbara mal pa
samtliga nivaer. Namnderna bryter ned de évergripande malen och kopplar till
dem indikatorer. Hur bolagen hanterar de kommunala malen sag lite olika ut.
Hé&r kan kommunen fortsétta arbeta vidare med det gemensamma
koncernténket.

Kommunens vision Oppenhet och mangfald uppfattas av utvarderarna som kand
och levande i hela organisationen. Aven den har funnits i kommunen lange och
vilar pa en stabil grund.

Bade malen, visionen och ambitionerna — allt som ar kopplat till styrmodellen -
ar bade enligt intervjuerna samt utvéarderarna vélfoérankrade inom
organisationen, bade pa den politiska sidan samt pa tjanstemannasidan.

Samverkan, samspel och att arbeta i processer istéllet for i stupror lyfts av
flertalet intervjuade upp som en viktig faktor for den koncerndvergripande
styrningen. Forutom de utpekade huvudprocesserna som sociala
omsorgsprocessen, stadsutvecklingsprocessen etc. finns dven 6vriga etablerade
samverkansformer. Valfardsdirektorerna har exempelvis den sk.
valfardsagendan dér de samverkar kring de stora valfardsprocesserna och hittar
gemensamma former for de stora processerna inom omradet.
Territorieprocessen fungerar pa snarlikt satt men for stadsutvecklingsfragorna. |
koncernledningsgruppen tréffas hela koncernledningen dér ett tvarsektoriellt
arbete sker som aven inkluderar bolagen. Det bidrar till att fragorna inte blir
linjéra och att samtliga perspektiv kommer med i viktiga strategiska
diskussioner fran borjan. Enligt intervjuerna har det skett ett riktat arbete for att
oka tilliten och forstaelsen for varandra och varandras uppdrag i



koncernledningsgruppen. Arbetet har bidragit till att gruppen idag fungerar
battre &n den tidigare gjort.

Uppfdljning och analys

Kommunen har tydliga metoder och indikatorer for att folja upp resultat, bade
pa dvergripande niva och pa namnd- och verksamhetsniva. Bade kommunala
och privata anordnare resultat foljs likvardigt upp. Processen i sin helhet finns
beskrivet i bade reglementet for mal- och resultatstyrningen samt i planen for
arbetet med mal och uppféljning. Uppféljning sker per tertial och i ett
helarsbokslut.

Som bestallare av all vélfardsservice foljer kommunen l6pande alla anordnare,
man ser pa alla samma satt oavsett om man ar en privat anordnare eller inom
kommunens regi. Samtliga vélfardsprocesser har byggt upp gedigna
uppfoljningssystem och —rutiner dar man systematiskt granskar, foljer upp och
arbetar for att driva utveckling. Trots att floran av nyckeltal inom sérskilt
skolomradet ar rik, anser man sig hittat en struktur for detta. Aven har namner
man att man inom de tidigare namnda processerna forsokt fokusera pa ett antal
gemensamma matetal om hur man nar malen.

Kommunen har tat kontakt med bade de privata och kommunala anordnarna.
Kommunen kan inte styra dver alla anordnare men de bjuder alla upp till dans”
som uttrycktes under intervjuerna. Inom utbildningsomradet gors detta genom
bade resultatdialoger dar man aker och hélsar pa de olika verksamheterna, arliga
anordnardagar och gemensamma uppféljningar som exempelvis Vaga Visa.
Véaga Visa dr ett utvarderingssamarbete inom utbildningsomradet mellan Nacka,
Sollentuna, Upplands Vasby och Danderyd. Syftet ar att tillsammans driva
utveckling inom forskola/skola, dven ett gott exempel pa hur man anvéander
jamforelser for att driva utveckling. Om det sker brister eller oegentligheter
inom en verksamhet kan en sa kallad pakallad granskning ske, da ser
uppféljningen annorlunda ut. Alla resultat ar éppna och redovisas till nAmnden.

Inom sociala omsorgsprocessen ser det liknande ut med anordnarméten och
uppféljning av samtliga anordnare. Det som skiljer sig ar att man inom denna
process avgor utifran en risk- och konsekvensbedomning avgors var matningar
behdver goras samt att individuppfoljning ar viktigt. Avvikelseuppfoljning ar
&ven av vikt hér och har darfor dven en granskande del.

De intervjuade anser att analysarbetet har blivit battre med aren, séarskilt med
tanke pa mangden nyckeltal som idag finns tillgangliga. Det fanns dock viss
man av sjalvkritik att man pa det 6vergripande planet skulle inom vissa
verksamheter kunde ga an mer pa djupet i analysarbetet och vrida och vénda pa
varfor nagot blev som det blev.



Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive tjansteperson

Ansvarsfordelningen i Nacka ar mycket tydlig, dar politiken star for vad:et och
agerar bestéllare medan tjinstepersonerna ansvarar for hur:et. Detta &r dven
tydligt inskrivet i Nackas styrmodell dar politiken stéar for finansieringsansvaret,
satter upp mal for verksamheterna och beslutar om ekonomiska ramar. Till sin
hjélp har de en tjanstemannaorganisation som arbetar med myndighetsuppgifter.
Tjanster och service utférs inom produktionen dar kommunala och privata
anordnare verkar i konkurrens.

Flertalet lyfter upp professionella politiker och professionella tjanstepersoner
som grunden i detta samt att kommunens kundvalssystem kraver att det &r
valdigt tydligt mellan rollerna. Det finns &ven ett 6ppet klimat mellan
politikerna och tjanstepersonerna dar otydligheter kan lyftas upp och samtalas
kring. Mandagsmotena dar alliansen traffar tjanstepersonerna ar ett tillfalle som
lyfts upp som den arena dar man har mojlighet att lyfta strategiska fragor och
fordjupa sig i dem tillsammans. Aven oppositionen har regelbundna traffar med
tjanstepersonerna.

Det finns &ven andra arenor for dialog mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner som exempelvis budget- och bokslutsberedningen dér
koncernledningen deltar tillsammans med de ledande politikerna, dock ej
oppositionen. Daremot deltar oppositionen i bade framtidsseminarier och
planinformationsmdéten eller i sakomradesmoten som Agenda 2030.

Forbéattringsmojligheter

Stabil, konsekvent och inarbetad styrmodell | Se 6ver koncernstyrningen utifran
som &r vélforankrad i hela organisationen styrmodellen

Uppféljningsbara mal och indikatorer — Fortsatt utveckla analysen i den
kontinuerligt arbete att utveckla och rapporterade uppfoljningen
forbattra dessa

Processtanket i kommunen — bidrar till
effektiv samverkan

Tydlig och vélfungerande
uppfdljningsprocess som géller samtliga
anordnare

Vélfungerande samarbete och tydlig roll-
fordelning mellan politik och
tjanstepersoner




Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 8 9
e Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska I6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett béattre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

I Nackas styrmodell ingér ambitionen “Vi ska vara béast pa att vara kommun”
och det dvergripande malet “Maximalt viirde for skattepengarna”. Strategin
och malet innebar ett tydligt fokus pa att leverera valfardstjanster av hog
kvalitet till minsta mojliga kostnad. Nacka kommun har dartill en uttalad
malsattning att vara bland de 10 % basta i landet kvalitetsméssigt och bland de
25 % mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per verksamhet. Denna
ambition géller all kommunalt finansierad verksamhet, inte endast den
kommunala egenregin. Ambitionen &r k&nd och forankrad i hela organisationen,
foljs upp och analyseras i kommunens arsredovisning.

Att forhalla sig till framtida demografiska forandringar ar fundamentalt nér det
galler att planera resursfordelning och innehéllet i service. For verksamheterna
arbetar ekonomiprocessen centralt fram en befolkningsprognos som anvands av
alla ndmnder for den vidare planeringen, t.ex. for forskoleplatser och skolor,
stadsplanering och samarbeten kopplade till denna. Under 2021 sker ett arbete
med att utveckla prognosarbetet eftersom prognoserna har i vissa fall
Overskattat behoven inom exempelvis utbildningsndmnden och aldrendmnden.
Befolkningsprognosen féljs upp manatligen under hela verksamhetsaret.



Jamforelser for effektivitet

Jamforelser &r en inarbetad del i Nackas arbete med uppf6ljning och analys med
10-25-strategin som grund. Jamforelser gors bade 6ver tid och med andra
enheter bade i kommunen, mellan olika anordnare samt mellan andra
kommuner. Jamforelser ska alltid géras med Sollentuna, Téby, Danderyd,
Solna, Tyres6 och Varmdo. Dartill ar undersékningen Vaga Visa ett ypperligt
verktyg for att jamfora sig med andra kommuner.

Ser man pa Nackas resultat i effektivitetsnyckeltalen i Kolada, dar nyckeltalen
utgar fran en kommuns relativa effektivitet och utifran kommunens egna
forutsattningar, ser man att kommunens strategiska effektivitets-arbete gett
effekt. | bade de ekonomiska nyckeltalen samt verksamhetsresultaten som
effektivitetsnyckeltalen indexerar, har Nacka valdigt goda resultat i nastan all
verksamhet.

Nya arbetssétt och ny teknik som dkar effektivitet

Sedan tva ar tillbaka ar malet Maximalt varde for skattepengarna det mest
prioriterade malet for Nacka och dess verksamheter. En tydlig ambition kopplat
till detta &r att klara tillvaxten utan att administration och stédprocesser véxer,
”Att vaxa utan att vaxa” som det kallas i Nacka. Dartill har kommunen
anstallnings- och konsultsprévning sedan ett par ar.

Under utvarderingen lyfts flertalet andra exempel upp hur verksamheterna
arbetar for att na 6kad effektivitet, dar man sanker kostnaden men antingen
bibehaller eller okar kvaliteteten. Under 2019 introducerades “Férildrastod
online”, en digital motesform for att komplettera det fysiska motet.
Verksamheten kunde genom detta mota fler familjer och minska véntetiderna.
Andra exempel &r digital nattillsyn, mobilt trygghetslarm med GPS, mdjlighet
till kontinuerlig kontakt med barn tillfalligt placerade i heldygnsvard via
videomaten och telefonsamtal samt inférande av digitala las. Kommunen har
aven stéllt om till en digitaliserad bygglovsprocess som lyfts upp i flera
sammanhang som ett gott exempel till andra kommuner. Sedan 2019 har antalet
digitala bygglov gatt fran 2% till 98 %. Sammanfattningsvis kan utvarderarna
konstatera att det pagar flera satsningar inom omradet vilket kan ses som en
tydlig konsekvens av malprioriteringen som gett effekt.

Kommunens digitaliseringsstrategi ger stod i arbetet for utveckling av nya
arbetssatt. Digitaliseringsradet arbetar med fem fokusomraden och genom
portfoljstyrning sakrar de att samma problem inte I6ses pa olika sétt i olika delar
av administrationen. Ett exempel &r hur kommunen genom en digital
medarbetare har robotiserat och automatiserat enkla och monotona
arbetsuppgifter sa att medarbetarna istéllet kan lagga tiden pa mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Denna finns inom ett flertal verksamheter sasom



karriarvagledning, forsorjningsstod, ansékan om ekonomiskt bistand och
ansOkan om vuxenutbildning. Handlaggningstiderna har minskat och
medborgarna far snabbare service nar tiden for beslut kan minskas fran veckor
till dagar. Resurser frigors for mer véardeskapande uppgifter for personalen.

Samverkan for effektivitet

| detta stycke fokuserar vi pa samverkan som sker utifran kundens eller
brukarens behov, inte organisationsstrukturen. Vi letar efter
samverkanstrukturer som gor att chefer och medarbetare fran olika
verksamheter kan samlas kring en gemensam utmaning utan att hindras av en
hierarkisk organisationsstruktur, bade internt och externt.

Overlag 4r Nacka, som Stockholmskommuner ofta brukar vara, véldigt duktiga
pa att samverka med varandra bade utifran gemensamt larande, utvecklande
men aven for att 6ka effektiviteten. Som exempel kan ndmnas BUS-samarbetet i
regionen, som syftar till samverkan kring barn i behov av sarskilt stod,
Skolfam-modellen som ar samverkan for att hoja familjehemsplacerade barns
skolresultat samt SSPF som ar ett samarbete mellan skola, socialtjanst, polis och
fritidsverksamheter for att stotta barn och ungdomar i Nacka att vélja bort
kriminalitet och droger.

Processtanket bidrar till att samverkan sker. Fran sociala omsorgsprocessen
finns samverkan mellan barn och ungdomsvardens verksamheter och
utbildningsenheten for barn placerade i skyddade boenden samt vid placering pa
institution. Samverkan f6ljs upp arligen och utvecklas vid behov. Det finns
ytterligare mojligheter att starka larandet pa verksamhets- och enhetsniva
mellan olika delar i organisationen. Enligt medarbetarundersékningen uppfattar
endast cirka hélften av medarbetarna att samverkan inom kommunen ingar i
deras uppdrag. En samverkan internt &r ett bra sétt att arbeta mer effektivt och ta
vara pa synergieffekter av gemensamma satsningar. Att sprida goda arbetssétt
som redan finns eller testas i delar av organisationen till andra verksamheter,
som exempelvis tjanstedesign dr en del av det. Har sager de intervjuade att
pandemin har haft en god effekt pa ett mer agilt arbetssétt Gver granserna.

Kommunen deltar i SSR (Samverkan stockholmsregionen) med samverkan for
att hantera kriser pa ett effektivt, robust och samordnat satt. Detta har haft
mycket stor betydelse i flera kriser, inte minst den pagaende pandemin.

Sist men inte minst &r det vért att ndmna férbundet Storsthlm dar 26 kommuner
i Stockholmslanet samverkar sa att kommunerna battre kan na sina mal om
valfard och service for medborgarna. Samverkan sker om allt fran
gymnasiefragor, samverkan kring strategiska fragor med gemensamma
principer for ersattning till infrastruktur, vard och omsorg och vuxenutbildning.



Ambition, mal och 10-25-strategi med
tydligt effektivitetsfokus som gett effekt

Arligen reviderad befolkningsprognos som
grund for planering

Jamforelser sker systematiskt och utifran

Forbattringsmdojligheter

Fortsatt arbeta vidare med
befolkningsprognosens tréffsdkerhet

Fortsatt utveckla den interna samverkan
inom organisationen, t.ex. genom
tvarfunktionella grundorsaksanalyser och
trendanalyser, blandade chefsnatverk

gemensamma grunder mellan bestallare/produktion

Fokus pa att hitta nya arbetssatt —
digitalisering i fokus och Véaxa utan att
vaxa”

Utvecklad samverkan med andra
kommuner, regionen och myndigheter

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 88

e Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa énskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tj&nster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.



Strategi for brukarens fokus

Nackas styrmodell innehaller en vardering som grundar sig pa att varje
manniska kan och vill sjalva. Kommunen véger samman allmanna och enskilda
intressen i de beslut som galler kollektivt for alla, men i individuella fragor ar
det de enskilda medborgarna som har bast forutsattningar att fatta beslut som
galler dem sjélva. Nackaborna, deras 6nskemal och behov ligger ord alltid i
fokus. Detta bekréaftas i intervjuerna dar nackaborna lyfts upp sa gott somi alla
intervjuer som grunden for allt som gors. Vissa lyfte upp att kundvalsmodellen
och konkurrensutsattningen skapar ett tydligt kundfokus i hela organisationen.
De kommunala bolagen féljer ocksa kundernas behov och 6nskemal och dar
varje ansvarsniva sakerstaller att beslut fattas sa nara slutkunden som majligt.
Detta foljs upp systematiskt i de olika kund- och brukarundersékningar som
gors i Nacka. Utvérderarna anser att kundens fokus ar mycket starkt i Nacka
och utgor dven i realiteten verkligen som den grund som all verksamhet utgar
ifran.

Fokus péa service

Styrmodellen - dér bade vérderingen och fokusen kring att man ska agera med
Nackabornas och kundernas fokus som ledstjarna - ar en tydlig del av varje
medarbetares introduktion. Detta féljs upp darefter upp i mal- och
utvecklingssamtalet for varje medarbetare, ett bra sétt att folja hur styrmodellen
och kommunens vérderingar satts i praktiken. For att klargora forvantningarna
pa samtliga medarbetare kring servicefokusen, har kommunen en servicepolicy.
Servicepolicyn beskriver det forhallningssatt som kravs for att skapa gott
bemétande, god service och tillganglighet for alla nackabor inklusive féretag,
foreningsliv och besdkare. Den reviderade servicepolicyn som klubbades i
kommunfullméktige i februari 2021 tar hojd for att de digitala kanalerna
utvecklats mycket de senaste aren. Servicepolicyn ska galla for alla medarbetare
i Nacka kommun och de kommunala bolagen.

Verksamheterna ansvarar sjalva for att erbjuda sina medarbetare utbildningar
eller kompetensutveckling inom bemotande och service. Exempel pa detta ar
bland annat éverhérning i kundservice, vardegrundsombud, del i
genomforandeplaner och dven inom vissa verksamheter arliga utbildningar.
Bilden utvarderarna far &r att detta sker i stor omfattning inom hela
organisationen.

Nojdhet i brukar- och kundundersékningar anges som den dominerande
metoden att folja upp kvalitet pa servicen. I de nationellt jamforbara
brukarundersokningar som gors visas pa manga goda resultat i de flesta
verksamheter.



Kommunens lonekriterier utgar ifran kommunens styrmodell dar kundfokusen
&r med som en bedémningsgrund. Kommunen har &ven ett antal olika
utmarkelser till bade chefer och medarbetare, dar temat varierat under aren (mer
om dessa under omrade 8). Vinnarna far darefter halla anféranden om sitt jobb
och éven i vissa fall fungera som coacher till andra som vill lara sig mer.
Utifran det stora kundfokusen som finns i Nacka, kunde en méjlighet vara att
aterkommande ha en sarskild utmarkelse som fokuserar just pa service,
bemdtande, med andra ord kundfokusen.

Forenklade kontakter med kommunen och information kring kommunens
serviceutbud

Nackas kontaktcenter dr navet i arbetet att forenkla kontakten mellan
medborgare och kommunen och ska fungera som végen in for medborgarna. Du
kan na kommunen per telefon, e-post, pa plats pa stadshuset samt via en chatt
pa hemsidan. Nacka har dven byggt upp sin hemsida utifran ett responsivt satt
dar det som folk soker oftast, ar det som syns pa forsta sidan.

Det finns &ven flertalet e-tjanster och sjalvservicealternativ, vilket tillfér en
enkelhet i att kommunicera med kommunen i néstan alla &renden. Jamforaren
har kommunen haft i drift sedan 2005. Intrycket ar att kommunen gjort flertalet
satsningar for att forenkla kontakten med och informationen fran kommunen.
Inom uppdraget Kundvalsmodellen 2.0 kommer kommunen nu att utveckla
bland annat Jamforaren sa att de olika enheterna och verksamheterna
kommunicerar samma saker pa ett likvardigt satt. Det kommer att tillféra en
ytterligare enkelhet till medborgarna.

Forutom en tydlig och gemensam Fragor och synpunktshantering pa hemsidan
finns dven mojlighet att Iamna in felanmalan kring bade véagar och utemiljo,
vatten och avfall samt kommunens lokaler och bostader pa ett enkelt och
systematiskt satt. Inom socialtjansten sammanstalls alla klagomal och
rapporteras till socialndmnden och dldrenamnden en gang om aret. Har kunde
det vara av intresse att fa en helhetshild av inkomna synpunkter och klagomal
samlat for hela kommunen. Det skulle ge beslutfattarna en helhetsblick dver de
synpunkter/klagomal som inkommit under ett ar och darmed ge en mojlighet att
utveckla verksamheten utifran dessa.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Nacka har i de olika verksamheterna flera olika satt att for att anpassa tjansterna
efter brukarens eller kundens behov. De intervjuade lyfter sjalva upp
kundvalssystemet som en tongivande del i att tjanster ska utformas utifran
nackabornas behov.



Vissa verksamheter inom den sociala omsorgsprocessen har anvént sig av
metoden tjanstedesign for att 6ka graden av brukarinflytande éver kommunens
tjanster. Omsorgsenheten och aldreenheten har under de senaste aren genomfort
tva projekt inom ramen for tjanstedesign och nu pagar ett tjanstedesigns-projekt
pé& barn- och familjeenheten. Aven bygglovsenheten har aktivt anvant sig av
sina kunder for att utveckla en e-tjanst kring byggloven. Arbetet har forkortat
handlaggningstiden avsevart.

Att involvera brukarna i utformningen av de egna tjansterna ar en forutsattning
for att lyckas med att tillhandahalla den service som brukarna/kunderna faktiskt
vill ha och behdver. Nacka har kommit langre &n flera andra kommuner, varfor
er erfarenhet inom omradet &r vart att sprida bade till 6vriga kommuner men
aven inom organisationen. Kanske dven ytterligare verksamheter eller processer
i kommunen kan ldra sig av detta, &ven verksamheterna inom de kommunala
bolagen?

Tydligt brukar-/kundfokus som genomsyrar | Overgripande redovisning av inkomna
hela kommunen inkl. bolagen synpunkter/klagomal — uppféljning och

analys?
Genomsyrande kultur dar kundens behov

och uppfattning styr utvecklingen — “allt vi | Utmarkelse med kundfokus?

gor dr for kunden”
Sprida tjanstedesign till vriga

Uppdaterad servicepolicy processer/verksamheter

Bemotande och kundfokus i introduktionen,
medarbetarpolicyn, servicepolicyn
16nekriterier m.m.

Utbildningar eller kompetensutveckling
inom bemdtande och service

Kontaktcenter, e-tjanster och
sjélvservicealternativ — enkel vég in

Mojlighet att jamfora enheter med varandra

Anvéndning av tjanstedesign inom vissa
verksamheter




Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 82
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya lésningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kommunens ambition - Vi ska vara bast pa att vara kommun (10-25-strategin),
innebdr en stravan att standigt utvecklas och erbjuda basta mojliga service.
Detta foljs systematiskt upp genom métningar, uppféljningar och jamforelser
med andra kommuner och aktérer emellan inom alla verksamheter.
Kvalitetsuppfoljning utgar dven fran reglementet for kundval och for de
ndmnder som har kundval. Respektive namnd beslutar om uppfoéljning for
kundvalen. Villkoren fér kundval stipulerar &ven att kunden ska ges mojlighet
att ge aterkoppling genom t.ex. kundndjdhet. Som exempel kan namnas arbets-
och foretagarnamnden dar det finns en generisk uppféljningsmetod och verktyg
for tre insatser varav tva ar kundval: arbetsmarknadsinsatser, kommunal
vuxenutbildning och boende for ensamkommande barn/unga. Utvérderarnas
uppfattning &r att det i Nacka finns ett genomgaende systematiskt arbete med
kvalitetsutveckling inom alla verksamheter.

| chefers resultatkontrakt och i I6nekriterierna finns &ven uppféljning av varje
medarbetares arbete for att verksamhetsutveckling.



Flertalet intervjuade lyfte aven valfrihetssystemet och konkurrensen som en
morot att kontinuerligt utvecklas for bidra till basta moéjliga vélfard och darmed
fa ett storre underlag av kunder.

Sammanfattningsvis konstaterar utvarderarna att kommunen har sékerstéllt att
kvalitetsutveckling &r en del av samtliga medarbetares arbetssétt, lever starkt
och &r en del av verksamheternas ordinarie arbete.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

En av kommunens fyra styrprinciper &r Delegerat ansvar och befogenheter. Det
innebdr att kommunala verksamheterna har stort utrymme att sjélva besluta hur
verksamheten ska utformas. Ansvaret for verksamhetens mal, organisation,
ekonomi, resultat, personal, arbetsmiljo och utveckling ska ligga pa lagsta
effektiva niva. Principen ar viktig for kommunen for att verksamheterna pa
bésta satt ska kunna méta konkurrensen inom sitt omrade.

Kommunen har en digitaliseringsstrategi och for att konkretisera den har den
brutits ned utifrdn kommunens styrmodell dar man tolkat vad de olika delarna
innebar for digitaliseringsarbetet. Strategin galler generellt for hela Nacka
kommuns organisation och specifikt fér myndighets- och
huvudmannaorganisationen och stdd- och serviceorganisationen. Detta innebér
att ndr den kommunala produktionen och de kommunala bolagen anvénder och
ansluter till Nacka kommuns IT-infrastruktur (exempelvis skolvalsystemet) och
de kommungemensamma digitala I6sningarna omfattas de av strategin. For
produktionsledet blir det darmed viktigt att sékerstélla att de har mojlighet,
utrymme och kompetens att arbeta med digitalisering och har egen anpassad
strategi for det. Valfard Skola har exempelvis anstallt IT-strateger som haller
ihop deras digitaliseringsarbete.

Forbattringsarbete

Aven inom gebitet forbattringsarbete ar Nackas styrmodell mycket tongivande
och bidrar till en kultur dér ett kontinuerligt utvecklingsarbete uppmuntras inom
alla verksamheter, bade inom produktionen och inom myndighets- och
huvudmannaorganisationen samt stdd- och serviceorganisationen.
Utvarderarnas intryck ar att styrmodellen kombinerat med utvecklingskulturen
och —formagan skapar grogrund for nya arbetssatt. Styrprincipen kring delegerat
ansvar ger en robust och handlingskraftig organisation enligt de intervjuade, dar
alla har byggt upp sin egen struktur. Exempel pa de olika sétten &r brukar-
/kundundersokningar, kvalitetsverktyget SMART, kvalitetsarshjul, brukar-
/kundrad samt manadsvisa och tematiska kunduppféljningar. | Nacka hanger de
tva delarna styrning och verksamhetsutveckling ihop.



I Nacka ar digitalisering en viktig komponent i forbattringsarbetet liksom som
hos de flesta kommuner. Kommunens har ett digitaliseringsrad vars syfte ar att
styra upp och ge fart till digitaliseringsarbetet i kommunen samt fanga upp idéer
som inom organisationen kopplat till detta. Radet bidrar &ven till att ha en
helhetssyn kring vilka lésningar som finns idag inom organisationen och skapa
fler standardiserade l6sningar och pa det sattet bidra till en mer effektiv
verksamhet. Radet har fem prioriterade omraden och varje omrade ansvarar en
direktor for.

Sedan i ar har kommunen aven fyra olika framtidsfonder som &r engangspengar
for storre utvecklings- och innovationsarbete i organisationen. De fyra fonderna
ar framtids- och utvecklingsfond, kompetensfond, trygghetsfond och miljo- och
klimatfond. Syftet ar att kunna gora storre, forbattringssprang som eventuellt
kostar mer att géra idag men som i ldngden kan bidra till mer effektiva
arbetssatt. VValfard Samhéllsservice, Valfard Skola och privata aktérer kan
ansoka ur en av fonderna, kompetensfonden. Utvérderarna ser fonderna som ett
gott exempel till andra kommuner for att stotta i resan att ta stora, mer svara
Kliv.

| arbetet med formulering och utformning kring ansokan fran fonderna och vem
som kan framfora idéer till digitaliseringsradet vill utvéarderarna skicka med
vérdet av medskapande tillsammans med kunden/brukaren och verksamhetsnéra
utveckling. Redan idag har Nacka erfarenhet av exempelvis tjdnstedesign som
sékerligen aven har kan komma till nytta.

Ett annat exempel pa att fa in innovation i verksamheten var inférandet av
innovationsmedel for bibliotek vid kommunens upphandling av drift av Nackas
sex folkbibliotek. Innovationsmedel &r medel for innovativa insatser och projekt
inom biblioteksverksamheten, som driftaktdrerna kan soka. Enligt kommunen
har méjligheten lett till flera projekt, som t.ex. bokbuss, demokratiprojekt och
digitaliseringar.

Ett stérre utvecklingsarbete kring kundvalsmodellen &r pa gang, Kundval 2.0.
Syftet ar att generera en hogre kvalitet for kunderna. Som forsta steg har
kommunen tagit en ansats att redovisa for skillnaderna mellan LOV och
kommunens auktorisationssystem — kundval — eftersom dessa system blandats
ihop inom organisationen. Kommunen ser darfor ett behov av att fortydliga och
renodla modellen sa att alla individuella tjanster i kommunen har samma
valfrihetssystem (kundval). Nasta steg ar att fa in yttranden fran bade
kundvalsnamnderna och medborgarna om hur de ser pa kundvalsmodellen och
utvecklingsmdjligheterna i modellen. Darefter kommer man att se éver hur man
arbetar med informationen utat, enkelheten att anséka om att bli anordnare samt
hur man kan utveckla Jamforaren. Kommunen ser en stor vinst i att
verksamheterna arbetar tillsammans med detta utifran ett gemensamt larande



och for att tydliggora strukturerna och arbetsmetoderna, vilket utvarderarna
haller med om.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Nacka utgar fran en kundvalsmodell inom 17 omraden med totalt omkring 450
olika anordnare att valja mellan. Kommunen har en stor roll som finansiér till
de anordnare som beviljats auktorisationsvillkor. Detta innebér att samverkan
bade inom verksamheterna (men mellan olika anordnare) eller mellan de olika
verksamheterna har en annan utgangspunkt an i en kommun dar alla eller stor
del av verksamheten sker inom egen regi.

En I6sning pa detta har varit att ordna anordnarmoten cirka fyra ganger om aret
inom respektive kundval, dit samtliga anordnare i Nacka kommun bjuds in. Pa
anordnarmdtena sprids goda exempel och delas erfarenheter inom
verksamhetsutvecklingsfragor tillsammans med deltagande anordnare. Inom
utbildningsprocessen har de kommunala skolorna ett motto dér vikten av
samverkan tydliggors; Vaga gora - Vaga dela. For att samverka dver
organisationsgranser inom skolan ordnar man arliga huvudmannatraffar dar
kommunen informerar om aktuella &renden samt ordnar exempelvis
forelasningar eller grupparbeten kring verksamhetsutveckling. Som tidigare
nimnt kan kommunen ”’bjuda upp till dans”, men det &r upp till de privata
aktorerna att sjalva avgora ifall de onskar delta. Enligt intervjuerna kan
affarsméssigheten tidvis krocka med viljan att dela med sig till en annan
anordnare. En kontinuerlig utvéardering av det gemensamma arbetet ar darfor av
vikt hér.

| chefernas resultatkontrakt star det att samverkan och jamforelser med de fem
jamforelsekommunerna ska ske. Och forutom pa chefsniva var det aven kant i
andra delar av organisationen att samverkan/natverkande med narkommuner,
sérskilt de fem utpekade kommunerna, ar viktigt och ska prioriteras.

Att sprida goda exempel via utméarkelser och gemensamma dagar ar nagra
ytterligare sétt att sprida god praxis. Under Chefsdagen och skolans
medarbetardag NES delas ett antal pris ut som Fjadern, arets gladjespridare,
arets larare etc. Kanske ndgra kommungemensamma pris (forutom de pa
chefsniva) kunde vara nésta steg?

Ser man pa samverkan med civilsamhéllet har kommunen gjort en storre
kartlaggning under 2019 for att utforska hur civilsamhéllet i Nacka kan stérkas
ytterligare samt foresla former for samverkan med civilsamhallet inom
prioriterade omraden. Idag finns ett antal forum och projekt dar samverkan sker.
Som exempel kan ndmnas flykting- och etableringsverksamhetens samverkan
med Svenska kyrkan och foreningen Valkommen till Saltis. Ett annat &r
Ungdomsteamet, vars dvergripande mal ar att 6ka tryggheten for unga, som



samverkar med skolor, fritidsgardar, polis, raddningstjanst, socialtjanst,
foreningsliv, nattvandrare och religiosa samfund. Kartldggningen &r ett utmarkt
startskott for att ta nasta steg inom omradet, som aven av de intervjuade

pekades ut som ett utvecklingsomrade.

Ytterligare en viktig aspekt kring att lara av andra for att forbattra kvaliteten i
verksamheten &r att lyssna av brukarnas synpunkter pa service och tjanster. Som
redan under omrade 5 namndes, gér kommunen mycket inom omradet. Brukar-
/kundundersokningar, diverse rad, fokusgrupper etc. Nacka ar ett gott exempel
pa uppfoljning av brukar-/kundsynpunkter och larande av dessa.

Kvalitetsutveckling en del av ordinarie
arbete, lever starkt och en bérande del av
verksamheternas dagliga arbete

Uppfoljning i resultatkontrakt och i
I6nekriterierna av medarbetarnas
verksamhetsutvecklingsarbete

Langtgaende delegering

Flertalet utmarkelser som fangar upp
kvalitetsutvecklingsarbete

Innovationsfonderna och
digitaliseringsradet

Kundval 2.0-utvecklingsarbetet

Samverkan och gemensamt
kvalitetsutvecklingsarbete med alla
intresserade anordnare

Kundsynpunkter fangas upp av alla och
arbetas vidare med

Forbattringsmdojligheter

Sakerstalla mojlighet, utrymme och
kompetens att arbeta med digitalisering
inom produktionen

Affarsmassigheten pga. mangfalden av
anordnare — kraver kontinuerligt
utvecklingsfokus

Vérdet av medskapande tillsammans med
kunden/brukaren och verksamhetsnéara
utveckling vad galler framtidsfonderna
och idéer till digitaliseringsradet

Fortsatt utvecklingsarbetet med att starka
civilsamhallet — kommunen som
mojliggorare




Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang
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Allmant

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggdra for medarbetare att arbeta med god héalsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valféardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och dkar mojligheterna till innovation och tillvéxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhaéllet i stort. Med ndrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Nackas medarbetarpolicy fungerar som kommunens 6vergripande strategi for
ett hallbart arbetsliv. Policyn har en tydlig koppling till kommunens styrmodell
och &r en integrerad del i kommunens styr- och uppféljningssystem och galler
kommunens alla medarbetare. Utvérderarnas uppfattning &r att den inte géller
bolagen. Policyn foljs upp i den arliga medarbetarundersokningen och i PULS-
matningar. Gedigna analyser genomfors for att driva pa utvecklingen av Nacka
som en attraktiv arbetsgivare. Ett resultat som pekar pa att denna strategi har
genomslag och starker kommunens roll som arbetsgivare &r de hoga varden



kommunen uppndr i Hallbart medarbetarengagemang (HME) samt i den egna
medarbetarundersokningen.

Strategisk kompetensforsérjning

Nackas dvergripande arbete med kompetensforsorjning utgar utifran
personalbehovsprognosen. Kompetensforsorjningsbehoven foljs upp
regelbundet, bade i arsredovisningen utifran aktuella nyckeltal men &ven pé
verksamhetsniva utifran medarbetarundersokningen som visar pa
personalrdrlighetsprognos, andel medarbetare som séker nytt jobb internt eller
externt. Aven medarbetarnas utvecklingssamtal dar man bland annat kan fanga
upp utvecklingsbehov, intresset for att utvecklas till chef eller ledare, &dr en
viktig komponent i arbetet att driva en strategisk kompetensforsérjning.

Pa vard- och omsorgsomradet finns en komptensforsorjningsstab som stottar i
arbetet med personalplanering och bemanning. Inom Vélfard Skola skoter varje
bitrddande rektor sina egna rekryteringar med hjélp av HR kring annonsering
etc. Chefsrekryteringar skdts daremot centralt for Valfard Skola.

For att sakra ratt kompetens pa saval kort som lang sikt och for att mota
forandrade behov till foljd av digitaliseringens effekter har fullméktige fattat ett
beslut i Mal och Budget 2021 - 2023 om en kompetensfond (en av de fyra
framtidsfonderna).

| det projekt som drivs for lonekartlaggningen ingar att identifiera behov av
kompetens for nya och forandrade roller for att mota framtida, forandrade
behov. Med hjalp av finansiering fran Omstallningsfonden kan kommunen
ocksa arbeta med forebyggande insatser i syfte att 6ka anstallningstryggheten
for medarbetare.

Forutom att locka ny kompetens till kommunen ar det lika viktigt att behalla
och utveckla den som redan finns pa plats. Utvarderarnas uppfattning ar att det
inom de olika verksamheterna finns en medvetenhet vilka de svarrekryterade
yrkesgrupperna ar idag och att det sker ett kontinuerligt arbete kring fragan.
Som exempel kan ndmnas ett antal kompetenslyft; mojlighet for
habiliteringsassistenter att utbilda sig till stédassistenter, méjlighet for
underskoterskor att kunna komplettera ofullstdndiga utbildningar samt
mojlighet for barnskotare att fortbilda sig till forskollarare. En utmaning som
kommunen identifierat &r exempelvis funktionshindersomsorgen och déar man
nu tillsammans med medarbetarna funderar hur man kan géra arbetet mer
attraktivt samt hitta satt att kompetensutveckla inom yrkesgruppen.

Aven inom Nacka vatten och avfall AB sker ett strategiskt arbete kring
kompetensforsdrjning dar man identiferat de trender och prognoser som finns
sérskilt inom deras bransch. Ny kompetens och och kompetensutveckling &r av



sérskild vikt for Nacka vatten och avfall AB. Som ett steg att mota detta breddar
bolaget sin rekryteringsbas till och erbjuder &ven praktikplatser. De &r &ven med
i branschgemensamma projekt dar kompetensforsorjning ar i fokus.

Sammantaget ser utvérderarna att Nacka gor ett utforligt arbete med den
strategiska kompetensforsorjningen. Fortsétt utvardera de satsningar som gors,
har de gett effekt i den man ni tankt er och sker det satsningar inom alla aktuella
omraden?

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en frdga som, sd manga andra, star pa tva
ben; det handlar bade om att visa pa vad man erbjuder, men ocksa uppfattas
som en attraktiv arbetsgivare. Enligt de intervjuade uppfattas kommunen vara
en attraktiv arbetsgivare. Kommunen har flertalet olika medarbetarférmaner
som exempelvis formanscykel, friskvardbidrag, Personalstod etc. Men den
storsta bidragande orsaken uppfattar utvarderarna vara att kommunen &r starkt
varderingsstyrd, dar kulturen i kommunen spelar stor roll; méjligheten till eget
ansvarstagande ar stor och verksamhetsutvecklingen star séllan stilla. Att ta sig
tiden att titta i backspegeln och lara sig av det forflutna kan vara en utmaning
for vissa, varfor tid for reflektion blir &n mer viktigt.

Idag ansvarar stadsledningskontoret och enheter i stadshuset for sina
rekryteringar, Vélfard Samhallsservice for sina och Valfard Skola for sina
rekryteringar. Som tidigare namnt har Valfard Samhallsservice en stab som ger
stdd i rekryteringsprocesser; Stab kompetensforsorjning. Idag har Vélfard Skola
ingen sadan. Utvarderarna uppfattade som att Skolans process ska dock ses 6ver
nu. Vid chefsrekryteringar gar HR centralt in med mer stod och inom stadshuset
ska stadsdirektdren godkénna samtliga rekryteringar och HR-specialister vid
personalenheten ger stod vid rekryteringar. Alla jobbannonser fran kommunen
inleds pa ett liktydande satt. Dar namns t.ex. kommunens 10-25 ambition samt
att man trycker pa mojlighet till stor frihet, fornyar och gor skillnad.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Det systematiska arbetsmiljoarbetet drivs som en integrerad del i styr- och
uppfoljningssystemet for personalprocessen. Cheferna fordelar
arbetsmiljouppgifter, och ytterst stadsdirektdren som har ansvar for att folja upp
effekten av det systematiska arbetsmiljoarbetet och att fordelningen fungerar.
Arbetet och utvecklingen féljs genom resultatindikator sasom arbete- och
halsoindex och HME. Uppféljningarna har medfort atgarder i den
organisatoriska arbetsmiljon och har aven gett underlag for organisatoriska
forandringar vid nagra tillfallen. Kommunstyrelsens malniva for arbete- och
halsoindex uppnaddes 2020 for de bada produktionsomradena och for
myndighets- och huvudmannaorganisationen.



Medarbetarundersokningen och arbetet utifran den &r ocksa en drivande del i
bade utvecklingen av Nacka kommun som arbetsplats men dven for
arbetsmiljoarbetet. Risker for ohélsa analyseras kontinuerligt under aret utifran
fragor om arbetsbelastning, sémn, aterhamtning och trivsel med arbetsuppgifter
m.m. Maluppfyllelsen for resultatindikatorerna och medarbetarundersokningens
resultat for respektive enhet formedlas till varje medarbetare direkt per e-post.
Cheferna ska darefter i dialog med medarbetarna ta fram en fram en
handlingsplan med prioriterade atgarder utifran medarbetarundersékningens
resultat. Kommunen goér gedigna 6vergripande analyser av
medarbetarundersokningen samt goér aven pulsmatningar under aret kring mer
aktuella fragor. De enheter med samst resultat, foljs sarskilt upp. Kommunens
systematiska arbete har gett effekt. Ser man pa resultaten i
medarbetsundersdkningen ser man en tydlig positiv utveckling 6ver tid.
Kommunens sjukfranvarotal ligger ocksa under rikets och genomsnittet for
lanet.

| arbetet med att driva utvecklingen av ett hallbart medarbetarengagemang och
ett hallbart arbetsliv ingar att starka kompetensen hos chefer och skyddsombud.
Detta sker genom bland annat de utbildningar som drivs i samverkan med
fackliga foretradare utifran Sunt Arbetslivs upplagg och verktyg. Fokus ar att
sékerstélla ett proaktivt systematiskt arbetsmiljéarbete och en effektfull
samverkan. Utvarderarna uppfattade att systematiken for att driva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete finns pa plats och att kommunens grundliga
utvarderingar av de arliga undersokningarna bidrar till reella forbattringar inom
arbetsmiljoomradet. Sakerstall bade kunskapsnivan hos cheferna samt att
enheterna har mgjlighet att hantera sina resultat arligen sa att arbetsmiljoarbetet
drivs pa ett likvardigt arbetssatt inom alla enheter.

Jamstalldhet och mangfald

I medarbetarpolicyn beskriver kommunen sitt jamlikhets- och
jamstélldhetsarbete.

Kommunens uppfoljning kring jamstalldhet gors med hjélp av
Nyckeltalsinstitutets Jamstélldhetsindex — Jamix. Undersdkningen visar att
kommunen &r en jamstélld organisation dar utvecklingsméjligheter finns
sarskilt kring langtidssjukfranvaron hos kvinnor jamfért med mannen. |
medarbetarundersokningen foljer kommunen ocksa upplevelsen av krankande
sarbehandling som senaste aren legat pa 4 % jamfort med for nagra ar sedan da
den lag pa 8%. Nacka ar en medveten kommun som har kontroll pa hur det ser
ut vad géller jamstalldhet och mangfald inom kommunen och féljer detta
regelbundet. Hur kommunen sedan arbetar vidare med de delar som pekas ut
som utvecklingsomraden kunde fortydligas i redovisningarna.



Medarbetarpolicyn som kommunens
évergripande strategi for ett hallbart
arbetsliv med koppling till styrmodellen

Systematisk och regelbunden uppféljning
av medarbetarundersékningen

Strategiskt arbete kring
kompetensforsorjning inkl. uppfdljning och
analys

Kompetensfond

Ett vél fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete inkl. analyser kring
ohélsa

Jamstalldhetsindex - Jamix

Fortsatt utvardera tidigare
kompetensforsorjningsinsatser — sker
prioriteringar inom berérda verksamheter?

Sakerstall kunskapsnivan och mojligheten
att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete pa alla nivaer

Redovisning av atgarderna kopplat till
exempelvis krankande sérbehandling och
jamstélldhet?
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Allméant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva ar genom
sitt satt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett




gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Nackas chefs- och ledarstrategi beskriver hur kommunen ska attrahera,
rekrytera och utveckla chefer. Strategin utgar fran kommunens styrmodell och
ar &ven starkt kopplat till visionen och de 6vriga delarna i "Handen”. Chefers
arbetsforutsattningar och ledarskap foljs upp genom medarbetarundersékningen
som ger ett utvecklingsunderlag for hur chefs- och ledarskapet ska utformas och
utvecklas. Resultatet i senaste medarbetarundersdkning inklusive HME visar att
chefer i Nacka har bra arbetsforutsattningar, ett hallbart medarbetarengagemang
och att fortroendet for Nackas chefer ar hogt.

Medarbetarpolicyn &r ocksa ett tydligt styrdokument for det forhallningssatt
som forvantas av bade chefer och medarbetare i Nacka. Férutom det innehaller
den aven beskrivning kring hur kommunen och dess medarbetare agerar for att
bidra till ett hallbart medarbetarengagemang samt beskrivning av 1onesattningen
som anvands som ett styrinstrument for att uppmuntra varje medarbetare att
bidra till kontinuerlig verksamhetsforbattring och for att leva upp till
medarbetarpolicyn. Medarbetarnas utveckling foljs huvudsakligen upp i
utvecklingssamtalen i de framtagna kompetensutvecklingsplanerna. Ett
ytterligare steg kunde vara att i medarbetapolicyn beskriva hur kommunen kan
stodja utvecklingen av kommunens medarbetare pa samma satt som det gors i
chefs- och ledarskapspolicyn. Utvarderarnas uppfattning ar att chefs- och
ledarstrategin samt medarbetarpolicyn galler kommunens egen organisation,
inte bolagen.

Hogsta cheferna som forebilder

Kommunens gemensamma introduktionsutbildning lagger grunden for
forstaelsen for kommunens mal, ambitioner och styrmodell. Att styrmodellen
inklusive de budskap den innehaller, ar en vélférankrad del hos cheferna, starks
under intervjuerna. Uppfattningen utvarderarna far ar att begreppen och
terminologin sitter hos samtliga chefer. De framtagna kommungemensamma
presentationsbilderna av kommunens styrmodell (Handen) anvands av cheferna
och uppfattas som ett gott stdd i arbetet. Detta bekréftas dven i
medarbetarundersokningen dar man kontinuerligt foljer upp huruvida man
introducerats till styrmodellen vid anstallning samt hur man pa sin arbetsplats
arbetar gentemot visionen och malen. Ett forbattringsomrade som pekades ut



under intervjuerna var att fortsatta arbeta for att minska kanslan av stadshuset
och de 6vriga”. Hur kan dessa delar knytas ihop for att fa en béttre
gemenskapskénsla som i langden kan bidra till battre samverkan och
synergieffekter inom kommunens organisation?

Chefers uppdrag

Enligt kommunstyrelsens delegationsordning samt kommunens styrmodell ska
ansvar och befogenheter delegeras till lagsta effektiva niva. Nacka kommun har
sedan flera ar utvecklat en styrning dar tillit, delegation och eget ansvar ar tre
grundbultar, vilket bekréftas under intervjuerna. Det bidrar till en positiv och
ansvarstagande kultur dar frihet under ansvar lever starkt och bidrar till reell
utveckling.

I chefs- och ledarstrategin framgar att cheferna har tillsvidareanstallning i
kommunen och resultatkontrakt som omfattar chefsuppdrag for tre-fem ar med
mojlighet till fortsatt uppdrag for ny period. Resultatkontrakt utgar ifran
fullmaktiges fyra 6vergripande mal och innefattar en uppdragsbeskrivning,
definierade fokusomraden samt utvardering av arbetet. De faststélls arligen for
I6pande trearsperioder och &r I6negrundande. Kontrakten uppfattas av
utvérderarna bidra till ett gott stdd samt tydlighet i uppdraget och
forvantningarna pa samtliga chefer. Idag har alla direktorer resultatkontrakt och
ambitionen &r att &ven direktorerna ska ha resultatkontrakt med sina
enhetschefer. Enligt intervjuerna ar man inte d&nnu helt i mal inom alla omraden.

For att sékerstélla att cheferna i Nacka ska ha goda forutséttningar, finns det en
tydlig beskrivning i chefs- och ledarstrategin kring hur introduktionen gar till.
Forutom introduktionsutbildning for nya chefer — Chefsakademin — far varje
chef dven ett eget introduktionsprogram, 100 dagar”. Efter det sker en forsta
utvardering varefter resultatkontraktet signeras. Darefter gor man nagra
ytterligare uppféljningar av det inklusive en uppféljning av sjélva
introduktionen for att dven kunna utveckla den processen. Ett ytterst gott
exempel kring introduktion dar férvantningar och resultat blir tydliga for bagge
parter fran start.

| medarbetarundersokningen foljs bade chefernas forutsattningar och
forhallningssatt upp. Chefer far aterkoppling pa ledarbeteenden fran respektive
svarsgrupp/arbetsgrupp genom medarbetarundersokningens resultat och &ven en
samlad ledarprofil for Hallbart ledarskap. Nacka har inkluderat de fragor for
ledarskap och styrning som ingar i Hallbart medarbetarengagemang (HME) i
varje chefs ledarskapsprofil. Malet ar att driva pa utvecklingen av det “HME-
ledarskap” som forvéntas for framgangsrikt ledarskap i Nacka kommun.

For att sakerstélla kommunikation och information mellan chefsleden bjuder
stadsdirektéren in cheferna till Arets chefsdag samt till kontinuerliga



chefsfrukostar. Under intervjuerna papekades ocksa vikten av processtanket
man har i kommunen for att minska arbete i stuprér samt 6ka det gemensamma
utvecklingsarbetet och forstaelsen for varandras uppdrag.

Intern kommunikation

For att bidra till en 6ppen kommunikation haller stadsdirektoren sa kallade
trappmaten varje vecka med information till medarbetarna. Under pandemin har
dessa blivit digitala istallet vilket antagligen bidragit till en annu storre
spridning av informationen. Dartill skickar stadsdirektdren &ven en
fredagshalsning till samtliga medarbetare. Utvarderarna uppfattar att det finns
en vilja och ambition till 6ppenhet hos ledningen i kommunen vilket ocksa
anses uppskattat av medarbetarna. Ett annat exempel pa kommunens ambition
till 6ppenhet ar att alla medarbetare far medarbetsundersokningens resultat
skickat till sig direkt for att sakerstalla att alla verkligen far ta del av resultatet.
Kommunen har &ven ett intranat som ar oppet for allmanheten pa kommunens
hemsida. Syftet ar 6ppenhet, inga hemligheter. Ett antal intervjuade ansag att
detta gora att man hellre anvander andra (mer stangda) kanaler for att sprida
intern information. Utvarderarna ser att det i forlangningen kan bidra till en
sémre Overblick om var medarbetare kan hitta relevant information.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Som tidigare namnts innefattar chefs- och ledarstrategin en tydlig ambition och
riktning kring hur varje ledare och chef i Nacka kommun ska utvecklas. |
resultatkontrakten definieras vad varje chef ska astadkomma och utveckla och
varje chefs chef har kontinuerliga uppféljningar av hur chefen tar sig an sitt
uppdrag med fokus pa mal, resultat och verksamhetsforbattringar. Forutom
utvecklingen via resultatkontraktet &r analyserna av medarbetarundersékningens
resultat en viktig del i att chefs- och ledarskapet stérks och utvecklas.

Kommunen erbjuder dven en Chefsakademi for samtliga nya chefer i
kommunen. Nya chefer introduceras i gruppen kontinuerligt och du som chef
fortsatter sa lange behovet kvarstar.

For att uppméarksamma ledare eller chef som gjort ett gott arbete delas ett antal
utmarkelser ut pa stadsdirektorens &rliga chefsmote; Arets chef, érets
forbattringschef, arets nya chef etc. Dessa chefer anvands sedan som
foredragshallare som beréttar for andra i olika forum. Chefer, sésom Arets
chefer blir &ven mentorer for nya chefer. For att sprida detta &n mer har
kommunen information om detta pa sin hemsida.

Inom skolan har man &ven sarskilda egna utbildningar och méjligheter till
utveckling, bade for medarbetare och ledaren. For larare inom kommunala
skolorna som har en ambition att vaxla spar och vilja bli ledare finns mojlighet



att delta i Morgondagens skolledare. Skolan delar &ven ut Fjadernpriset fér
genomforda nyskapande arbetssatt i forskola och skola. Fjadern &r ett pris som
har delats ut varje ar sedan 2008 till larare med utvecklingsidéer utdver det
vanliga. 2020 delades sex priser om 30 000 kronor ut till larare/pedagoger i
Valférd skolas forskolor och skolor som utvecklat idéer och som redovisat
arbetet och resultatet av dem genom artiklar i vetenskaplig form. Artiklarna
brukar vécka stort intresse och nyfikenhet och bidrar &ven till att lararna
utvecklas genom sin forskning. Inom skolan finns aven méjlighet till
internationella samarbeten med Sydkorea och USA (Kalifornien) dar béade
larare och skolledare medverkar.

For medarbetare som har ett intresse for ledarskap och som idag inte har en
ledande roll finns mojlighet att ansoka om en plats till Ledarskapsakademin.
Ledarskapsakademin &r ett kommungemensamt ledarférsérjningsprogram i
samarbete med sex andra kommuner. Akademin har arligen omkring 70
sokanden vilket visar pa ett stort intresse bade for utbildningen men éven pa en
vilja hos medarbetarna att utveckla sig i Nacka. Ett ytterligare satt ar
Teamledarakademin som &r for medarbetare som har en arbetsledande roll som
till exempel teamledare, samordnare eller projektledare och som vill utveckla
sitt ledarskap. Kommunen hade tidigare en process for “Engagerat
medarbetarskap” men som pausats, for det styrde inte ratt. Istallet utges
beldningar for extraordinara insatser mellan 10 000- 15 000 kr.
Engangsbeloningar for extraordinara insatser har aven getts till samtliga
medarbetare inom nagra enheter. Utvarderarna hade svart att hitta information
kring insatser som blivit bel6nade. Se garna dver informationsvéagarna for att
framja mojligheten att lara sig av goda exempel samt for att lyfta vinnarna
sérskilt.

Forbéattringsmojligheter

Tydlig och férankrad medarbetarpolicy —
rod trad genom organisationen

Tillitsfull och ansvarstagande kultur med
langtgaende delegation

Chefs- och ledarstrategi samt
resultatkontrakt — konkret kring
introduktion, férvantningar, utveckling och
uppfoljning

Regelbunden uppfdljning av chefernas
forutsattningar

Beskrivning av medarbetarutveckling pa
samma satt som for chefsutveckling

Stark gemenskapskénslan i organisationen

Stark koncerntanket genom att inkludera
bolagens chefer i chefsutvecklingsarbetet

Fortsatt arbetet med resultatkontrakt till
samtliga chefer i organisationen

Sékerstéll kanalerna for intern
informationsspridning




Chefsakademin med 100 forsta dagar”

Tydlig och regelbunden information fran
ledning ner i organisationen

Chefs- och ledarskapsutmarkelser samt
egna utmarkelser inom skolan

Flertalet ledarskapssatsningar och —
akademier - bade for nuvarande
chefer/ledare, men dven framtida

Forbattringsmdojligheter

Spridningen av information kring
kommunens bel6ningarna for extraordinér
insats?




4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Nacka kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

respektive omrade

1. Samspel mellan fértroendevalda och medborgare Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 15 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 23 30
14 Transparens kring resultat 7 10
15 Forutsattningar for politiken 26 30
79 100
2. | Samhaéllsutveckling Uppnatt | Max
2.1 Strategi for hallbar utveckling 10 15
2.2 | Social hallbarhet 21 30
2.3 | Ekologisk hallbarhet 21 30
2.4 Civilsamhalle, néringsliv och kultur 20 25
72 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max
31 Strategi for styrning 10 10
3.2 Politisk styrning 34 40
3.3 Uppféljning och analys 24 30
34 Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive tjansteperson 19 20
87 100




4. | Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for effektivitet 19 20
4.2 Jamforelser for effektivitet 29 30
4.3 Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet 26 30
4.4 Samverkan for effektivitet 15 20
89 100
5. | Brukarens fokus Uppnatt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 20 20
5.2 | Fokus pa service 16 20
5.3 Foérenklade kontakter med kommunen 18 20
54 Information kring kommunens serviceutbud 17 20
5.5 Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjénsterna 17 20
88 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 18 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 18 20
6.3 Forbattringsarbete 24 30
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 22 30
82 100




7. | Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for hallbart arbetsliv 14 15
7.2 Strategisk kompetensforsdrjning 33 40
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 21 25
7.4 | Jamstilldhet och mangfald 17 20
85 100
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 16 20
8.2 Hogsta cheferna som férebilder 17 20
8.3 Chefers uppdrag 17 20
8.4 Intern kommunikation 13 20
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 17 20
80 100
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